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s Dreccitn de impuestos y Aduanas Nacionales

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE MONTERIA

ACTA DE COMITE TRIBUTARIO ADUANERO Y CAMBIARIO — TAC 2021

ACTA No. 001
FECHA DE REUNION: 18 de junio de 2021
HORA DE INICIO: 08:00 A. M
HORA DE TERMINACION: 12:30 M
LUGAR Microsoft Teams
ASISTENTES Ver listado adjunto
NOMBRES CARGOS
Luz Apraez Gaitan Directora seccional
Luis Fernando Escobar Assis Jefe Division de Gestion de Fiscalizacion
Derly del Carmen Vélez Garcia J.G.L.T Auditoria Tributaria
Jorge Luis Almanza Lyons Jefe Division de Liquidacion (A)
Ana Celia Burgos Galeano Jefe Divisibn Administrativa y Financiera
Etelberto Segundo Cepeda Diaz Jefe Divisién Asistencia al Cliente.
Yesid Margarita Rodriguez Jefe Division de Recaudo y Cobranzas
Marcela Ojeda Alvarez Funcionaria Despacho.
Maira Alejandra Lopez Funcionaria Despacho
Yamith Elias Julio Saleme Funcionario Despacho
Cesar Gonzélez Ortega Funcionario Despacho
Roger Oviedo Diaz Funcionario Despacho

Contamos con la participacion de diferentes gremios y Entidades del Departamento
como lo son: ganadero, porcicultor, automotriz, servicios de salud, comerciantes,
hotelero, fedearroz, agrolonjas, contadores publicos, Universidad del Sinq,
Universidad de Coérdoba, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad Libre,
Policia Nacional, Contraloria Departamental y el Delegado del Defensor Nacional del

Contribuyente y Usuario Aduanero, Doctor Luis Hernando Pinilla Bernal.
ORDEN DEL DIA

1. Himno nacional y del Departamento de Cérdoba.

2. Instalacién del Comité de gestion TAC 2021, a cargo de la Doctora Luz Apraez
Gaitan, Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Monteria.

3. Presentacion de los resultados de gestion y rendicion de cuentas afio 2020 y
avances del afio 2021 a cargo de la Doctora Luz Apraez Gaitan, Directora
Seccional de Impuestos y Aduanas de Monteria y Jefes de Division.

4. Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero.
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5. Capacitacion sobre Gestién de Tramites tales como: Procesos de RUT en
linea, video atencién, y Firma Electronica.

6. Capacitacion sobre aspectos basicos de Renta Personas Naturales afio
Gravable 2020 a cargo del Doctor Luis Fernando Escobar Assis.

7. Intervencion de los participantes y cierre del evento.

DESARROLLO:

Siendo las 08:10 a.m. del dia 18 de junio de 2021, se dio inicié al comité Tributario

Aduanero y Cambiario de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de

Monteria.

1.

2.

Himno Nacional y del departamento de Cordoba.

Instalacién del comité de gestion TAC 2021 a cargo de la Dra. Luz Apraez Gaitan,
Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Monteria, quien dio la bienvenida
a los participantes al Comité Tributario, Aduanero y Cambiario, sefalando los

objetivos del comité asi:

Poner en conocimiento de los asistentes las actuaciones u omisiones que causen
menoscabo a la economia de la region y que estén relacionadas con el
cumplimiento y / o incumplimiento de las obligaciones Tributarias, Aduaneras y

Cambiarias.

Proponer acciones con los participantes orientados a facilitar el cumplimiento de
las obligaciones fiscales en pro de buscar el acercamiento entre administracion y

administrados.

Propiciar programas de difusion y capacitacion en la region, que permitan a la

ciudadania interiorizar los compromisos de impuestos.

Presentacion del informe por parte del Direccion Seccional de Impuestos y

Aduanas de Monteria.

En este espacio la Directora presentd la competencia funcional y territorial de la

Direccion Seccional, asi como también la composicion del talento humanao.
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Estructura Organica D I A N!

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Monteria POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
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La Direccion Seccional tiene competencia territorial en los 30 municipios del

Departamento de. Cordoba.

COMPOSICION DEL TALENTO HUMANO
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Durante la vigencia 2020, la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Monteria presentd un cumplimiento de su gestiéon de 113%, el cual representa el
compromiso y trabajo en equipo del talento humano de la Seccional, reflejo también
de los planes de accion implementados para alcanzar las metas estratégicas y

operativas establecidas para el periodo.
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El recaudo bruto obtenido durante la vigencia 2020 fue de $343.899 millones de
pesos, se obtuvo un cumplimiento del 100%, teniendo en cuenta las condiciones sui
generis que se presentaron con ocasion a la situacion de emergencia sanitaria y de
la cual se derivaron medidas especiales y planes de accién que permitieron alcanzar
el resultado obtenido durante el afio, considerando que las mayores fuentes de

recaudo fueron por concepto retenciones, Iva y renta.

Recaudo bruto ano 2020
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El jefe de la Divisibn de Gestién y Asistencia al Cliente, Doctor Etelberto Cepeda,
manifestd que la situacion actual de la division, con ocasion a la emergencia sanitaria
por el COVID-19, es la prestacion del servicio de forma virtual Lineamientos V5

aplicado desde el mes de abril de 2021 y trabajo en casa.

Los contribuyentes contintan realizando el procedimiento a través del agendamiento

web ingresando a nuestra pagina www.dian.gov.co con el fin obtener la cita, en la
cual se brinda atencién virtual por la plataforma Microsoft Teams por parte del
funcionario mediante el mecanismo de video atencion y posteriormente, enviado los

soportes de su tramite antes de la hora de su cita.

Se dieron a conocer los resultados de las PQRS en cuanto a oportunidad,
seguimiento y calidad obteniendo resultados satisfactorios. Asi como también los

datos estadisticos de los tramites realizados:
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DATOS ESTADISTICOS ANO 2020 Y ANO 2021

REPORTE GESTION ANO 2020 REPORTE GESTION ANO 2021
Cohorte 02/01/2020 al 30/12/2020 Cohorte 02/01/2021 al 30/04/2021

Tramites exitosos  9.910 Tramites exitosos 4598
Presencia Presencia
institucionales 14 (428 Clientes) institucionales 1 (70 Clientes)
ESoIicitudes Solicitudes especiales
‘egpeciales 5-21-22 | 184 Expedientes _||5-21-22 67 (Pendiente 9)
Solicitudes  Libros Solicitudes Libros de
|de contabilidad 11 (2 Registrados) | lcontabilidad 1
T o
iCapacltaclones 51 Jomadas(1.540 CaPacitaciones 7 jornadas (377
externas \usuarios) externas usuarios)
Quiosco Quiosco autogestion
autogestion 1230 instalacion 662

AN

La presencia institucional se ha cumplido en un 100% a través de diferentes canales
de atencion durante el afio 2020 y lo corrido del 2021. Es preciso resaltar que para el
afio 2020, el indicador de cercania, entendido como percepcion de calidad general

del servicio institucional, se ubicd en un nivel satisfactorio con un 80.7%

En cuanto a la estrategia implementada en el programa de la cultura de la
contribucion, es necesario mencionar que somos pioneros a nivel nacional en la
implementacion de la Cultura de la Contribucién en la Escuela, en la que hemos
podido suscribir convenios con las Secretarias de Educaciéon Municipal y

Departamental y convocar a mas de 300 rectores y docentes del Departamento.

La meta propuesta para el afio 2020, con respecto a los inscritos en el Régimen
Simple de Tributacion fueron 325 de las cuales se inscribieron un total de 389
contribuyentes lo que representa un cumplimiento del 148 %, el marco del Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecologica, la estrategia implementada fue realizar
socializaciones, capacitaciones, talleres, campafias de inscripcion al RST vy
acompafamiento a los municipios en el proceso de determinacion de la tarifa del

impuesto de industria y comercio consolidada.

Se habilitaron 6000 facturadores electrénicos como respuesta a la estrategia
implementada, lo que permitié darle cumplimiento y superar en gran medida la meta
establecida. Una de las claves importantes para lograr el cumplimiento de dicha meta
fue el acercamiento al ciudadano ya que se brind6 un acompafamiento
personalizado a los contribuyentes que debian registrarse y habilitarse como
facturadores electronicos, con ayudas virtuales en estos procedimientdﬁé Manerae& e por

PRAEZ LUZ APRAEZ GAITAN
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procesos y entendieran que estaban trabajando con una orientacion técnica que
demandaba un trabajo colectivo en responsabilidades compartidas, que finalmente

tenia unos beneficios tanto para el Estado como para la sociedad.

Respecto a la meta sobre el grado de cumplimiento del cronograma de campafas

RST se dio cumplimiento en un 100% dadas las estrategias mencionadas.

Se realizaron durante al afio 2020 diferentes capacitaciones relacionadas con RST,
facturacion electronica, actualizaciones tributarias, taller de software gratuito DIAN,
Divulgacion de los beneficios Decreto 688 de 2020 y Ley 210, tramites en linea, entre
otros que nos han permitido una mayor cercania con el ciudadano e impactar a mas

de 2.500 contribuyentes, alcaldes y gremios del Departamento de Cérdoba.

Por su parte el Doctor Roger Oviedo, abogado del area juridica, hizo referencia a las
actuaciones y competencias del area, durante la vigencia 2020, se presentaron 16
recursos de reconsideracion, 1 demanda de nulidad y restablecimiento del derecho a
favor de la Entidad y 12 tutelas, destacando las politicas de prevencién del dafio
Antijuridico, las cuales contribuyen a mejorar nuestra gestion en la entidad y a evitar
dafios antijuridicos que podrian terminar en acciones de repeticién y procesos de

responsabilidad fiscal y disciplinaria.

Estas politicas de prevencion de dafio antijuridico reflejan en todo momento el apego
al derecho, debido proceso y justicia que deben cumplirse en el ejercicio de nuestras

funciones.

La Doctora Yesid Rodriguez, Jefe de Recaudo y Cobranzas(A) indico que el recaudo
por gestion de cartera obtenido durante la vigencia 2020 fue de $83.430 millones de
pesos lo que correspondia a un 77% de la meta establecida, durante el dltimo
trimestre del aflo 2020 se presentd un incremento en el recaudo de cartera, siendo
eficaz las estrategias propuestas e implementadas, no obstante, el cumplimiento del
afio se ve afectado debido al receso de algunos sectores econdémicos del pais y
contribuyentes, pese a ello, se gestiond la cartera mediante correos y llamadas con
el fin de ofrecer los beneficios del decreto 688 y la ley 2010, se decretaron medidas
cautelares y se ofrecieron facilidades de pago a contribuyentes con inmuebles
embargados, clasificando la cartera y gestionando los TDJ pendientes, en aras de
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Durante el periodo enero -mayo de 2021 el cumplimiento de la meta de recaudo por
gestion es de 106%, resultado de las estrategias implementadas que han sido

eficaces y reflejan el compromiso y trabajo en equipo de la Seccional.

Durante el afio 2020 se solicitaron y aprobaron 46 solicitudes de facilidades de pago
por valor de $3.593.419.460, de igual forma, en lo corrido del afio 2021 se han
aprobado 5 solicitudes por valor de $816.581.000.

En cuanto a solicitudes de devolucién y compensacion, durante el afio 2020 fueron
radicadas 1.035 por valor de $90.520.178.415.

Por otro lado el Doctor Luis Fernando Escobar, Jefe de la Division de Fiscalizacion,
en su intervencién manifestd que como resultado de la estrategia implementada por
la Direccion Seccional para el area de fiscalizacidon tributaria, se obtuvieron los
siguientes resultados acumulados: valor recaudo gestion efectiva por
$70.331.661.090, lo cual obedece a 552 expedientes que corresponde a un 146% del
valor de la meta establecida; valor recaudo de gestidén aceptada con un cumplimiento
del 64%, por valor de $23.311.281.250, esto en consideracion al limitante establecido

en los lineamientos de fiscalizacion para el afio 2020.

En cuanto a los resultados del afio 2021, el cumplimiento por gestion efectiva es del
87% por valor de $51.532.534.437.

En cuanto a los decomisos en firmes se obtuvo un cumplimiento del 134% durante el
afo 2020, por valor de $829.272.607. Durante el periodo enero - abril de 2021
guedaron en firme decomisos directos por valor de $2.681.503.054 lo que representa

el 447% de la meta anual establecida para 2021.

La Doctora Ana Celia Burgos, dio a conocer la ejecucion presupuestal del afio 2020
por valor de $483.392.165.91, correspondiente al 99% de la asignacion presupuestal

para la vigencia.

Durante el afio 2021, con fecha de corte mayo, se ha ejecutado el 48% del

presupuesto, lo que equivale a $251.349.404.

Se dieron a conocer los contratos ejecutados durante el afilo 2020 y 2021.
LUZ Firmado digitalmente
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CONTRATACION - 2020

Division Gestion Administrativa y Financiera

ORDEN DE : . " . PR
COMPRA No. Suministro Distracom S.A s 3,000,000.00 5/02/2020 Surnmlsj;ro de combustible para los vehiculos y planta eléctrica de la DIAN
Manteria
44829
Prestacion de  Jorge Eliecer Doria Mantenimiento preventivo y/o corrective con suministro de repuestos
IMC-12-001-2020 o & . s 15,999,998.91 3/03/2020 nuevos y originales, previa aprobacion de la UAE-DIAN, para los vehiculos
servicios Corrales y/o Doriautos . o ‘ ;
asignados para el funcionamiento de la DIAN Monteria.
Prestacion de  Franci Stivinth Mantenimiento preventivo y/o correctivo con suministro de repuestos,
IMC-12-002-2020 L S 6,000,000.00 28/05/2020 accesorios e insumos nuevos y originales, previa aprobacion de la UAE-DIAN,
servicios Gonzalez Moreno

para los equipos del sistema hidrdulico y sanitario de la DIAN Monteria.

Contratar los servicios de fumigacion, desinfeccién y limpieza de la
4,284,000.00 4/04/2020 infraestructura de la UAE-DIAN Seccional Monteria para prevenir, contener
y mitigar los efectos de la Pandemia del coronavirus COVID-19.

Prestacion de  SM Multiservicios y

C0-12:02:2020° ke Servifumigar SAS s
Prestar a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN los servicios de desnaturalizacién, destruccion
y/o gestién de residuos con el menor impacto ambiental y disposicion final

9,648,100.00 27/08/2020 adecuada de los residuos generados por las mercancias aprehendidas,
decomisadas o abandonadas a favor de la Nacidn; y de los bienes muebles
adjudicados a la Nacién en procesos de cobro coactivo y concursales, cuya
destruccion haya sido ordenada mediante acto administrativo.

IMC-12-004-2020 Pres'ta_cmn c8 Interaseo 5.A.S ESP S
servicios

Realizar a precios unitarios fijos las obras para el mantenimiento y
SAMC-12-005-2020 De obra Consorcio A&S $  420,000,000.00 26/10/2020 adecuacion de los cerramientos de la sede de la Direccion Seccional de

Impuestos y Aduanas de Monteria.

Suministro Materiales o elementos de desinfeccion, eléctricos, herbicidas,
IMC-12-006-2020 Compraventa Soltec SAS (1 3,999,999.00 27/11/2020 hidrosanitarios y de ferreteria para la Direccion Seccional de Impuestos y

Aduanas de Monteria.

Hernando Pedreros s

Bal 40,000,000.00 26/11/2020 Compra e instalacion de cortinas enrollables tipo blackout y tipo screen,
alaguera

para la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Monteria.

IMC-12-007-2020 Compraventa

IMC-12-008-2020 Compraventa Kanderi Group SAS $ 11,930,400.00 15/12/2020 Adquisicion de estantes y carteleras para la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Monteria.

CONTRATACION - A MAYO 2021

ORDEN DE - ’ "
A 4 Suministro de combustible para los vehiculos y
g;l\g;‘RA No. Suministro Distracom S.A $ 5,000,000 26/01/2021 planta eléctrica de la DIAN Monteria
Mantenimiento preventivo y/o correctivo con
Prestaciondo suministro de repuestos nuevos y originales,
CDP 321 Soide Grupo Dorisa S.A.S  $ 12,000,000 26/02/2021 previa aprobacion de la UAE-DIAN, para los
vehiculos asignados para el funcionamiento de la
Direccion de Impuestos y Aduanas de Monteria
Prostacion dol Gontiol Sorvices Servicio de instalaciéon y mantenimiento de
CDP 1121 i S G $ 7,000,000 10/03/2021 equipos hidraulicos en la Direccion Seccional de
9 ;201 Impuestos y Aduanas de Monteria
Prestacion de I\S/I':AJI}ISERCI os Corte, Extraccion y Disposicion Final de Tres (03)
CDP 1321 = $ 1,239,500 16/04/2021 Arboles en la Direccion Seccional de Impuestos y
Servicio SERVIFUMIGAR -
SAS Aduanas de Monteria

DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Asi mismo se dio a conocer el informe del area Comercial para la vigencia 2020 y el
periodo enero — mayo de 2021.
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4.

COMERCIALIZACION — A MAYD 2021
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Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, el Doctor
Luis Hernando Pinilla Bernal, Defensor Delegado para la Costa, present6 video
del Defensor Nacional del Contribuyente y del Usuario Aduanero, Doctor Daniel
Alberto Acevedo Escobar, tratd los temas de los deberes del contribuyente y de
sus derechos: Facilitacion, Simplificacion, Debido Proceso y Educacion Fiscal,
inform6 acerca de las practicas exitosas las cuales fueron construidas
conjuntamente con la Dian, se refirié a las diferentes solicitudes efectuadas por
los contribuyentes. Manifiesta a su vez, que la defensoria hace acompafiamiento
al usuario y les hace recomendaciones estratégicas, con el fin de evitar que se

presenten declaraciones de retencidén y sean declaradas ineficaces.

Capacitacion sobre Gestién de Tramites tales como: Procesos de RUT en linea,

video atencion, y Firma Electronica

El proceso de atencion en la entidad se ha ido transformado o evolucionado, hoy
tenemos una atencion casi presencial a través de la video atencion: previo
agendamiento de su cita a gestionarse por punto de contacto y MICROSOFT
TEAMS, como la plataforma virtual y el canal de atencion, mediante video
atencion- reunion virtual de los siguientes tramites:

* Inscripcion o Actualizacion RUT Persona Natural y juridica

+ Solicitudes de Actualizacién de RUT sujetas a verificacion (retiro de IVA a no
responsable, retiro de Consumo a no responsable consumo restaurantes y bares,

y cancelacion de la inscripcion en el RUT, para quienes no tiene firman

electrénica. LUZ Firmado digitalmente
por LUZ APRAEZ
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* Kiosco de autogestion.

La atencion inicia con la remision de los documentos soporte del tramite, por
parte del cliente agendado, al correo electronico del punto de contacto u oficina
virtual donde fue agendada la cita.

Llegada la hora de inicio de cada cita debera efectuarse la video atencion, se
conecten a la reunién virtual con la cdmara activa y micréfono (Internet -
Computador Tableta o celular). En todos los casos, el cliente siempre estara en la
obligacion de activar su camara y atender los requerimientos que se formulen de

parte del servidor.

La gestion de tramites por video atencién, plantea un escenario de interaccion
con los clientes muy similar al que se tiene previsto para la atencion presencial,
con las evidentes ventajas de distanciamiento social y supresion de las etapas de
ingreso, filtro, espera y llamado presencial que se efectian dentro del ciclo de
servicio habitual.

6. Capacitacion aspectos basicos de Renta Personas Naturales afio Gravable 2020
a cargo del Doctor Luis Fernando Escobar.

Se dieron a conocer los pasos a seguir para declarar el impuesto de renta
personas naturales afo gravable 2020, los factores a tener en cuenta para
determinar la residencia fiscal, asi como también los criterios para determinar si
es declarante de renta, las rentas cedulares, determinacién de patrimonio, de

pasivos y por ultimo presentacion y pago.

De igual manera se presentaron modificaciones por la reforma tributaria, asi como

también el calendario tributario para presentar declaracion de renta afio 2021.

La funcionaria Maira Lopez, gestora ambiental y de ética, dio a conocer las
actividades de gestion ambiental que realiza la Direccion Seccional, basadas en
los cuatro programas de gestion ambiental definidos, encaminadas a optimizar el
desarrollo de los procesos que la Entidad ejecuta, con el objetivo de controlar los
aspectos ambientales que estan presentes en las actividades que llevamos a
cabo en cumplimiento de nuestras funciones, buscando de esta manera minimizar

los impactos ambientales de la Entidad en el desarrollo de '$¢ desemBiionmepor
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Por otra parte, se dio a conocer el nuevo codigo de ética de la Entidad, haciendo
énfasis en los principios y valores institucionales, basados en la apropiacion
critica de las normas de conducta desde el Ser, y de esta manera, se fortalece la

conciencia ética de los servidores publicos de la Dian.

Por altimo, se presento video de ética realizado por la Direccion Seccional, el cual
se presentd como una estrategia para visibilizar las vivencias éticas y expresar la

apropiacion del nuevo Codigo de Etica.

7. Intervencién de los participantes y cierre del evento.

Interviene el Dr. Jorge Almanza Lyons, jefe de la Divisién de Liquidacion (A),
dando respuesta a algunas inquietudes sobre el procedimiento del pago del Tidis
y de manera puntual cémo se debe llevar el descuento por aporte de solidaridad
por Covid-19 en la declaracion de renta, que también fueron contestadas a través
del chat por los jefes de areas y recordando que estamos para prestar un servicio

cada vez mas agil y eficiente a nuestros contribuyentes y usuarios aduaneros.

No siendo otro el motivo del presente comité se da por terminado y firma los que en

ella intervinieron.

Firmado digitalmente
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JORGE LUIS ALMANZA LYONS
Jefe Division de Liquidacion (A)
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MAIRA ALEJANDRA LOPEZ
Funcionaria de Despacho

YAMITH JULIO SALEME
Funcionario de Despacho
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YESID MARGARITA RODRIGUEZ
Jefe de la Div. de Recaudo y Cobranzas (A)
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Funcionaria de Despacho
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Funcionario de Despacho
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Funcionario de Despacho
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