O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE POPAYAN
COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

Fecha de reunion: 6 de julio de 2021

ACTA No. 001

Hora de inicio 9:00 a.m. y de terminacion 11: 00 a.m.

Lugar: Reunion virtual MS TEAM

ASISTENTES

INTEGRANTES DEL COMITE

CARGO - ENTIDAD

Jose Giovanni Daza

Director Seccional de Impuestos y Aduanas de
Popayan DIAN (E)

Patricia Valencia Ramirez

Jefe Division de Gestion Administrativa y
Financiera DIAN (A)

Dalba Rubiela Vega Albino

Jefe Division Recaudo y Cobranzas DIAN

Oneyra Molano Obando

Jefe Division de Gestidn de Fiscalizacion DIAN

Cesar Octavio Jimenez Martinez

Jefe Division de Gestion de Liquidacion DIAN

Jhon Alberto Zufiga Ruiz

Jefe GIT de Cobranzas

Gloria Patria Torres Silva

Jefe Division de Gestidon de Asistencia al Cliente

Carlos Enrique Zuiiga Fernandez

Jefe GIT de Normalizacién

Karla |. Hurtado Lopez

Funcionario Gestién y Asistencia al Cliente DIAN

Hernan Ordofiez Hormiga

Funcionario Gestion y Asistencia al Cliente DIAN

Cristian Andres Ceballos Acosta

Funcionario Defensoria Nacional del
Contribuyente y del Usuario Aduanero.

Juan Carlos Alban

Ciudadano

Alexander Pino Acosta

Docente FUP

Ana Fernanda Mufioz Otoya

Presidente Ejecutiva Camara de Comercio del C

Johan Vallecilla

Contador

Beatriz Castillo de Tarlin

Directora Ejecutiva FENALCO

Flor Lopez Contadora
Eduardo Martinez Contador

Angela Estrella Contadora
Alexandra V. Contadora
Shirley Chacon Ciudadana
Fredy Cardenas M Ciudadano
Carlos Hurtado Contador

Debido a la calamidad publica por la emergencia sanitaria COVID-19 declarada por el Gobierno Nacional que
nos obliga a acatar las normas de bioseguridad y distanciamiento social esta reunién se realizé de manera
virtual por MS TEAM, la invitacion se envid por correo electrénico a los diferentes gremios, contadores y
ciudadania en general y fue publicada junto con el link de ingreso por la oficina de comunicaciones en la
pagina de la DIAN. Fecha de realizacién martes (6) de julio 2021 hora 9:00 am. Con la siguiente agenda de
trabajo.

Link de ingreso:

https://teams.microsoft.com/|/meetup-

join/19%3ameeting. NDU5N2UzZWYtYzZmYSOOZDRhLThmZWEtYjA1M2I5NjdiNjc5%40thread.v2/0?context=
%7b%22Tid%22%3a%22fab26e5a-737a-4438-8ccd-8e465ecf21d8%22%2c%220id%22%32%22280c891b-
aa2e-4cdf-b190-9627fe36ec8c%22%7d

Evidencia de la reunién realizada
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jé:!: : Comité Seccional de Gestién Tributaria, Aduaneray Ca...  Chat Archivos Datos 4 mis } m Cerrar
Q X Cancelar reunién &2 Copiar vincule  Zona horaria: (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco ~ --- Seguimiento

Actividad
g/o () martes, 6 de julio de 2021 9:00 a. m. - 11:00 a. m.  Mostrar informacién de la reunién 00 22222:’:?'“0 i2hando
ih S| & 9acepta

fmay Daniel Alberto Acevedo Escobar

o Aceptado

Asistencia }
A alcayatahotel@gmail.com
Aceptado
= - -~ - N Ak — . _ — Dalba Rubiela Vega Albino
B = B T U S|V & M mmev AlS = = i = & Accpiodo
Reserva de
Popayan, 24 de junio de 2021 cc Claudio Bolafios Castillo
R botello@ucc.edu.co
Ref.: Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2021. A ,‘,‘Ho
Cordial saludo, 3 fecea@unicauca.edu.co
Desconocido
EB Los Comité

sagcauca@gmail.com

Desco

Apficationes Nacionales fueron

y democratizacion de

Y
@ . .
A\Cf civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion pablica de conformidad con lo estipulado en la | isavictoria@hotmail.com
yuda =

AGENDA DE TRABAJO

1. Instalacién del Comité a cargo del Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional de Impuestos y Aduanas
de Popayan (A).

2. Seguimiento compromisos del comité anterior Oneyra Molano Obando

3. Presentacién de rendicién de la rendicidon de cuentas de la Direccidon Seccional de Popaydan a cargo
del Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional de Impuestos y Aduanas.

4. Intervienen los jefes de Divisién de Fiscalizacion presentando cada uno el informe de gestion
(Division de Gestion de Fiscalizacion, Division de Recaudo y Cobranzas y Divisiéon de Gestion y
Asistencia al Cliente)

5. Intervencién Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero Dr. Daniel Alberto Acevedo

Escobar y Dr. Cristian Andres Ceballos Acosta Defensor delegado para la regional pacifico sur

occidente

Régimen Simple de Tributacién Dra. Karla |. Hurtado

Nomina electrénica Dr. Hernan Ordofiez Hormiga

Servicios de atencional ciudadano Dra. Gloria Patricia Torres Silva

. Intervencion gremios y preguntas

10. Concertacién de compromisos y cierre del evento

©w N o

DESARROLLO DE LA REUNION

La funcionaria Oneyra Molano Obando en calidad de moderadora de la reunidn inicia la reunion
agradeciendo la asistencia de ciudadania y funcionarios de la entidad e informando que los Comités
Seccionales de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria en la U.A.E. Direccidon de Impuestos y Aduanas
Nacionales fueron creados mediante resolucién 8296 de 2009 atendiendo los principios de democracia
participativa y democratizacién de la gestion publica, con el fin de involucrar a la ciudadania y a las
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestidon publica de
conformidad con lo estipulado en la Ley 489 de 1998 y con el propdsito de fortalecer y consolidar
mecanismos de informacion y comunicacion de la gestion de la entidad a nivel local.

En seguida da lectura a la agenda a desarrollar e informa que las preguntas que vayan surgiendo se
atenderan al final de la exposicién, no obstante, pueden escribirlas en el chat, solicita apagar los micréfonos
para escuchar la exposicion.

1. Instalacion del Comité a cargo del Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional de Impuestos y
Aduanas de Popayan (A).
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El Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional da la bienvenida a todos los asistentes agradece por participar
en este evento el cual hace parte de las estrategias para mantener la cercania con los contribuyentes,
gremios, autoridades civiles y ciudadania en general y presentar el informe de las actividades que la Entidad
viene realizando en el departamento, con el fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones formales por
parte de los contribuyentes y mejorar el servicio al cliente.

2. Seguimiento compromisos del comité anterior No. 1 del 26 de junio de 2020.

Compromiso continuar con los procesos de capacitacién que contribuye al cumplimiento
oportuno de las obligaciones formales y sustanciales.

El Dr. Jose Giovanni Daza Director de la DIAN Popaydan presenta informe sobre las actividades desarrolladas
para lograr el cumplimiento del compromiso adquirido en el afio 2020, 2e realizaron varias conferencias y
capacitaciones virtuales descritas en la presentacién (Factura electrénica, RST, Obligaciones formales y
alivios tributarios) para un total de 1840 ciudadanos impactados en el 2020), las cuales se describen a
continuacion:

ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA -MODALIDAD VIRTUAL 2020

FACTURACION ELECTRONICA - EL REGISTRO ¥ Socializacién Régimen Simple de LA TRIBUTACIGN

HABILITACHIN DEMNTRO DEL FR! RaMLA FARA LOS MUNICIFIOS, RETOS ¥ BEMEFICIOS FARA
GRATUITO DE FACTURACION LS EMPRESARIOS
= ALISTEMTES ASISTEMTES
= 1.1465 204

) Egpﬁ-c&ﬁéﬂ farde. Senfanderds Gulishan. En olianza con 2 SEMA v lo Cdmaora de Comercic

del coucase socialzan beneficios v retos del RET

A OME AR T D ASFARC  ALVIOS TRIBUTARIOS. TRAMITES TASAS ¥ FACILIDADES

DE PAGO EN TIEMPOS DE PANDEMIA
= ASISTEMTES
. 174 ASISTEMTES
197
* Bordo. Santander, Popay dn, En conwenio con Cdmara de Comercio

2 LA

Con estas actividades realizadas se dio cumplimiento al compromiso adquirido en el 2020.

3. Presentacion de rendicién de la rendicién de cuentas de la Direccién Seccional de Popayan a
cargo del Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional de Impuestos y Aduanas

El Dr. Jose Giovanni explica que desde el momento en que se decretd el estado de emergencia la Entidad
viene transformandose en lo tecnoldgico con el fin de continuar ofreciendo sus servicios y presencia
institucional de manera virtual, se sigue trabajando desde casa y no se ha interrumpido, si no que por el
contrario los servicios se han mantenido para qué los contribuyentes visiten la pagina www.dian.gov.co
donde encontraran todos los micro sitios para los diferentes temas de interés de acuerdo con las
responsabilidades, buscando que la DIAN sea reconocida como una entidad innovadora, emprendedora y de
servicio a la comunidad. Donde se establecieron cuatro pilares institucionales:

- Transformacién del Talento Humano
- Transformacion Tecnoldgica

- Cercania con el Ciudadano

- Legitimidad y Sostenibilidad

Informa que mediante decreto 1742 de 2020 se modificd la estructura organizacional, considerando que la
responsabilidad de la DIAN con Colombia exige una constante evolucién y adaptacion organizacional a las
dindmicas que generan las economias globalizadas, en términos de facilitacion, control, por tanto, sus
procesos también deben ser dindmicos para que sean efectivos buscando siempre la eficiencia de los
recursos publicos y propendiendo por el cumplimiento de los principios de la Funcion Publica. Por ello se
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transforma en un modelo gerencial sélido, con el fin de optimizar el modelo de gobernanza institucional para
el fortalecimiento de la planificaciéon estratégica y la gestion territorial de la Entidad facilitando una
interaccién eficiente entre el nivel central y el nivel local. Asi mismo, este redisefio tiene como objetivos
potencializar el modelo de gestion del talento humano, los procesos de gestion tributaria y aduanera para el
aumento de su eficiencia en términos de mayor recaudo y gestion del riesgo y mejorar la gestion
tecnoldgica, los datos y la seguridad de la informacion para la toma de decisiones.

En la composicidn del talento humano la DS de Popayan cuenta con 87 funcionarios de los cuales 38 son de
carrera y 49 provisionales y 2 de apoyo a servicios generales. 43 hombres y 44 mujeres. 70 profesionales, 13
tecndlogos, 1 técnicos y 3 bachilleres.

4. Intervienen los jefes de Divisién de Fiscalizacién presentando cada uno el informe de gestién
(Division de Gestion de Fiscalizacion, Division de Recaudo y Cobranzas y Divisidon de Gestidon vy
Asistencia al Cliente)

Expone que, a pesar de no ser una direccion Seccional aduanera, la Policia realiza operativos y coloca a
disposicién de la administracion la mercancia aprehendida.

Recaudo logrado:

ESTADISTICA DE RECAUDO

Afo 2020
Pericodos Enerc - diciembre
Seccional Ty tos ¥y Aduanas de Popayan
Unidad de medida Cifras en millones de SOS
Conce| Recaudo ZO1¥ | Recaudo 2020
138 Sa0 117 709
170] 740
251.4643 128.828
5. 408 2.304
154 [5]
2 Retenciones 353 585 3. 7al
3 Impuesto potrinonio 2.225] Z.031
Riqueza - declaraciconss =l P&
Normalizaciksn 2548 1.122
4 | SMF & 1aa 5517
Impuesio go o - AP 5 (]
- REE - reten: 5 1463 ] 2
CREE - declaraociones . 1200
Erados v por clasificar 2345 12.224
Aducnc [5] 1.524
TOTAL & 380 £02. 160

e e Y| |

Estadisticas PQRS afio 2020:

ESTADISTICAS PQRS ANO 2020

Registros Cantidad

Total, Solicitudes Ingresadas 1852
Correspondientes A la Seccional Popayan 1724
Terminadas en el afio 1346
Pendientes de Solucionar en el mes 3rg
Inoportunas 30
VENCIDA —
Concepto

Derechos de Peticion 759
Peticién de Informacién 578
Denuncias 21
Consultas 64
Reclamos of
Desistimiento del Cliente 14

Faanba: Apbcative Muiss POkS

Ejecucién presupuestal de la vigencia 2020




ACTA NUMERO 01 de JULIO 6 DE 2021 Hoja No. 1

Continuacién del Acta Comité Seccional de Gestion Tributario Aduanero y Cambiario afio
2021 Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan

EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA 2020

APROPIACION
PPTAL VIGENTE
$ 136.043.822
NOMINA P SERVICIOS CONMNTRATOS GBI,
RRalIES PUBLICOS EJECUTADOS LA
+ §5,772.982.400 % 13.770.945 $37.473.042 421 607443 COMPROMISOS
o T 5 105.681.117
PAGOS
% 105.681.117
Division de gestién de Fiscalizacion 2020
2. Gestion Tributaria Enero - Diciembre 2020.
SEGUIMIENTO TBG ANO 2020 COMPONENTE TRIBUTARIO
ENERO - DICIEMBRE
VARIABLE PONDER META LOGRADO CUMPLIMIENTO
.. . 67%
e 30,00% 47.040.000.000 31.377.036.616
e &7%
SR TEEEIE 30,00% 35.400.000.000 23.877.318.640
Evacuar los expedientes asignados 10,00% 20 21 105%
Nuevos inscritos comoe responsables de 140,00%
IVA e ICO o no responsables inscritos JeiEeis = &
Informes enviados a la $GFl Fiscalizacion 10.00% 12 12 100,00%
Informes enviados a la SGFI Liquidacion 10.00% 12 12 100,00%

3. Denuncics Radicadas Enero — Diciembre 2020: 35 todas 1as denuncias fueron capfuras en el
aplicativo DENFIS vy se frasladaron a la Subdireccién de Fiscalizacién Tributaria, de acuerdo
con el procedimiento establecido

Cumplimiento ponderado del drea 96.5%.

gestion aduanera enero diciembre de 2020
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE POPAYAN
DIVISION DE GESTION DE FISCALIZACION

PLAN OPERATIVO ANO 2020 COMPONENTE ADUANERO
ENERO - DICIEMBRE

VARIABLE PONDER META LOGRADO CUMPLIMIENTO
Redlizar Decomisos en FIRME
(cantidad) 10,00% &0 49 81,67%
Redlizar Decomisos en FIRME
10,00% 42,27%
(pesos) 170.000.000 71.865.406

Actos administrativos generados 2020

ACTO ADMINISTRATIVO CANT VALOR

AUTOS DE APERTURA 685
AUTOS DE ARCHIVO 209
EMPLAZAMIENTOS PARA DECLARAR 160 5.682.343.000
PLIEGOS DE CARGOS 43 9.682.356.000
REQUERIMIENTOS ESPECIALES 10 12.122.455.000
INFORMES DE GESTION POR CORRECCION 85 3.868%9.882.000

TOTAL 1192 31.377.0356.000

Metas y cumplimiento afios 2020

B W EREE N I W R el Rl E D R R RO R R J e Rl W e

+ Metas vy Cumplimientos Ao 2020:

Capailadiones Enidates Recadalorz 2 2 100%
Correcdiin de hoonsisknda Reprocesos 1015 1.018 100%
bocumenbos Corregidos 73 175 100%
Tetczrog Concliados 330 366 94%
hirme Conlable 12 12 100%
Regiskos Conibles 1358 1.358 100%
RECAUDO Solicides Deyolucidn Tramitada OporLnamenk n fr2 100%
Promedio 0iE Tramik Solicid Dewolucion s ki 93%
Bk Findes de deoluciones yh compensadiones debidamenk prokridos 462 467 93%
L:ﬂISHB]IZII'I .UE gEEIl]ﬁ [ H.IEQEI del HIII[EIC!EEI B depolucones !HEI 3 3 100%
COMpEn S8Ci0nes
Geslion SIE Deuolucidn Dp imizsta (%) 561 482 9%

i
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Metas y Cumplimientos Afio 2020:

Actividad Cantidad Valor (miles de millones)
Solidtudes Pendientes a 31/12/2019 150 6.981
Solidtudes Recibidas 1110 160342
Solidtudes Inadmitidas ¥ Desistidas 463 67.703
Resoluciones Rechazadas Totalmente 22 291
Resoluciones Compensadas Totalmente 16 3.692
Resoluciones Pagadas 410 77.375

Metas cumplimiento primer semestre 2021

Division de Gestién de Recaudo yv Cobranzas

- Metas vy Cumplimientos 1er semestre 2021:

Scguinicte a Indiscadorns de Gestibn v Metas

Concepto de MMets o bndbcsdor

Ejecutado e gl

Capactacionss Entdades Fecaudadoas & junio 30 1 1
mgrcl:"ljup'::)agg ma b rnaal de Auditorias a las Ertldades Autorizadas = =
R Ay ooy Ty T e ieand 121 221
O ocurmentos Corregidos 3l 31 de miayo 2 a4z
Tercerns Candlizdos = |unis S0 150 167
RIECALID O rovin i st woes Isl'hutt-'?os en fimne profeﬁ:fgg:roﬁgf:ar:irﬁzmzadgn GO0 GO0
Zzado= 3 jurkio
Segulml&ﬂto e acusrcdo=sde conifcervcisl icisc L ALY
Informe contaiola men susl remit do con oali dsec) ajunlo =0 & &
Sodicitudes Dewiluciin Tranitadas Oport LFEress e
Frormedio Diss Tranite Solictud Doesolucksn 5l 51 mayo S5 DIAS ST B
:%gg‘;i‘lﬂ:i e TR — — i"’”
Seaunmberto de roles asiansdos LSy
Seguirmiento sl términog de las chevoluci omes: Ao Sticas
e e B cereorew s - -
Ges:én SIE Dre ol Sy Orptin iz acla [B59% ) 20 240
Metas y Cumplimientos 1er semestre 2021:
Actividad Cantidad Valor ( millones de $)
Solicitudes Pendientes a 31/12/2020 149 6.902
Solicitudes Recibidas al 30/06/2021 358
79,198
Solicitudes Inadmitidas Y Desistidas 155
20,292
Resoluciones Rechazadas Totalmente 16 229
Resoluciones Compensadas Totalmente 12
1,344
Resoluciones Pagadas 244
g 16,320

5. Intervencion Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero Dr. Daniel Alberto Acevedo
Escobar y Dr. Cristian Andres Ceballos Acosta Defensor delegado para la regional pacifico sur
occidente

Interviene el Dr. Cristian Andres Ceballos Acosta Defensor delegado para la zona funcionario de la Defensoria
Nacional del contribuyente, agradece a todos los Contribuyentes por creer en la Defensoria, a los servidores
de la DIAN por su receptividad hacia un trabajo conjunto y a los gremios por acompafiar la gestion.
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Agradece la invitacién realizada al presente comité TAC a continuacién presenta el video enviado por el
defensor Nacional del contribuyente Dr. Daniel Alberto Acevedo. En el video el Defensor Nacional hace una
relacion de las diferentes actividades realizadas con entes y gremios en diferentes ciudades del pals, lo
anterior para dar a conocer la Defensoria del contribuyente.

»l o) 002/503

1 “ ) 251/503

La Defensoria del contribuyente verifica que en cada una de las actuaciones que la DIAN adelanta se realice
de acuerdo con la norma y de forma equitativa es garante de los derechos de los contribuyentes, procura
garantizar, el cumplimiento del debido proceso, escuchando las preocupaciones de los contribuyentes y
usuarios para ser parte de la solucién construyendo relaciones basadas en el respeto y convirtiéndose en un
armonizador entre el contribuyente y/o usuario aduanero y la DIAN.

Que durante el afio 2020 se recibieron 800 solicitudes de interventoria por parte de esta defensoria,
principalmente relacionada con asuntos devoluciones abreviadas, devoluciones automaticas, acuerdos de
pago vy facilidades de pago, aprehension de mercancias.

Hace un llamado a los contribuyentes para que acudan con confianza a la Defensoria para transmitir sus
inquietudes y quejas relacionadas con el actuar de la DIAN, a los gremios y alcaldias para acompafiar en la
implementacion del Régimen Simple de Tributacidn hacer campafia para que los comerciantes se vinculen al
RST.
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Presenta los diferentes medios con los cuales los contribuyentes pueden comunicarse con la defensoria
twitter, Facebook y You Tube.

6. Régimen Simple de Tributacion Dra. Karla I. Hurtado

La Dra. Karla |. Hurtado Lider Régimen Simple de Tributacion funcionaria de la Division de Gestién de
Asistencia al Cliente de esta Direccion Seccional expone el tema “Régimen Simple de Tributacién” explicando
gue se trata de un modelo que busca reducir las cargas formales de los contribuyentes y de esta manera
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias e impulsar la formalidad, que no se trata de un
impuesto nuevo.

BENEFICIOS
MPLE

DEL SlI

Con una sola declaracién anual se pagan Con un solo recibo se anticipa el pago de hasta &
hasta 6 impuestos: impuestos:

- Simple (sustituto de renta) B . ) ,

TR it b= = i simple (sustituto de renta)

- Canancia Ocasiona 2 Impuestio N. al Consumo

2 Industia v Comercio - Industria y Comercio

- Awisos y Tableros T Avisos y Tableros

Scbretasa Bomberil ﬁ‘?sré‘fﬂiﬂ Bomberi

Se pueden descontar:

- Los pagos realizados por el empleador a pensiones
- El0.5% de los pageos que reciba el contribuyente por medios electrénicos

No estardn sujetos a retenciones en la fuente y tamp estan obligades a practicarlas
Excepcicnes

FPagos laborales

Refenciones a titulo de I'VA|

0G o
WN =

T : coLomBIA
s P DLan HONESTA
e

Se invitd a los gremios, asesores, empresarios y asistentes a revisar las bondades de este nuevo modelo que
busca la formalizacién y la simplificaciéon tributaria, con tarifas diferenciales que ahorran los margenes de
contribucién nacional, municipal y aportaciones al régimen pensional de los trabajadores y las ventajas de
reunir en un formulario hasta 6 impuestos entre municipales y nacionales, y su facilidad para acceder a los
nuevos beneficios de la ley de financiamiento.

7. Facturacion electrénica y nomina electrénica Dr. Hernan Ordofiez Hormiga

El Dr. Hernan Ordofiez Hormiga funcionario de la Divisién de Gestion de Asistencia al Cliente de esta
Direccion Seccional expone el tema Factura Electrénica.

ASISTENCIA AL CLIENTE EN CIFRAS

ANO 2020 COMPARATIVO PRIMER SEMESTRE
TRAMITE SEGMENTO TOTAL TRAMITE SEGMENTO 2020 2021
) MNATURALES 0345 ) NATURALES 4,870 1015
INSCRIPCION INSCRIPCION
JURIDICAS =l JURIDICAS . -
MATURALES MNATURALES
. 6204 . 2850 3390
ACTUALIZACION ACTUALIZACION
JURIDICAS T JURIDICAS LA T
CAMPARAS CAMPARAS
ORIENTACION 9167 ORIENTACION 6167
. NATURALES : MNATURALES
ST 2 SUSPEMSION 205
JURIDICAS 4 JURIDICAS &
TOTAL TRAMITES 15071 TOTAL TRAMITES 13516

8. Servicios de atencional ciudadano Dra. Gloria Patricia Torres Silva

La Dra. Gloria Patricia Torres Silva Jefe Division de gestion y Asistencia al Cliente informa que La Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha puesto a disposicion de los ciudadanos un nuevo servicio que
conlleva beneficios como la efectividad en los tramites. Algunos de los servicios a los que se podra acceder
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mediante la videoatencidon son citas de RUT, orientacion y kiosco de autogestion, retiro de consumo a no
responsable, entre otros.

Para solicitar la cita, se debe ingresar a la pagina web de la DIAN y hacer clic en la opcién “Asignacion de
Citas». La atencidn se realizard por Microsoft Teams y podrd hacerse reserva para cualquier oficina virtual de
la DIAN, sin importar la ciudad, el municipio o el pais en el que se encuentren.

Balance Estrategia Atencion por correo. Esquema Actual.
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1: EI clienze se a'ge_nda v envia la 2. 5e repart=n las solicitudss d= 3. Se gestiona =l trémite y ze 4_ El cliente da su aval v 5. El funcionario 6. El funcionario
solicitud de su trémite por correo 2 manera automética y se verifican remite =l clients en trémite, aprobacién y lo remite formalizz el trémite y lo  responsable archiva e
los buzones DIAN de los Puntos los requisitos para el rrémite par correo para su aval y por correo remite por correc al | inicia manejo documental
aprobacién cliente
BENEFICIOS: ASPECTOS POR FORTALECER:
* Se reducen sustancialmente los costos de =  Verificacién de identidad del titular.
transaccion del tramite en favor del cliente. = Envio y devolucidén del tramite formalizado por parte del cliente
= Se preserva de manera efectiva la salud de distintos tiempos en el dia.
funcionarios y clientes. = Quejas por inatencion y desorientacion con respecto al rechazo de
= Mo existen filas ni tiempos de espera los tramites.
presenciales -

Control y gestion documental.

Y AN O
Principales cambios que se generan con la Video Atencion

ASPECTOS CLAVES DE LA VIDEOQ ATENCION

Todos los tramites de RUT, Orientacion y Kiosco seran atendidos por ] sin excepcion. Libros
continta presencial.

Tiempo de atencidn agenda RUT y kiosco = 20 minutos {con agenda programada de 30), orientacion
= 30 minutos. Todas las agendas programadas de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

Se continda exigiendo la remisién de solicitud y documentos soporte del tramite al buzdén del punto
de contacto. El reparto y asignacion automatica seguira a fin de facilitar a cada servidor la
programacion de reuniones para video atencion por Teams,

Protocolo de atencion por Jeams que incluye: grabacion de la video atencion, verificacion en tiempo real
de identidad, transmision simultdnea de validacion y autenticacion del trémite, asi como del RUT
formalizado.

Esquema de Atencion Virtual - Nueva Normalidad

H

- . -
Ro-8x- % Befire-=-4

1. El cliente se 2. 32 reparten |as solicitudes de manera 4. El funcignario

- 3. En desarrollo del encuentro virtual, se efectda la responsable archive e
agenda con fecha y automatica y se programan las citas entrevista, ze genera el trémite y se gestiona |z P

haora espacifica. wvirtuales por Teams. devolucisn del misme firmado. inicia manejo documents|
BENEFICIOS Y ASPECTOS IMPORTANTES: RETOS DE LA IMPLEMENTACION:
= Elesquema de operacion propuesto puede aplicarse desde *  Losclientes deberan hacer uso de "Teams”, por tanto, debe presentarse de manera
trabajo en casa o en el back office de los puntos de contacto. anticipada el detalle del proceso y la forma de uso a los clientes.
= S5e reconfigura el ciclo de servicio presencial y los puntos de * El agendamiento debe habilitarse nuevamente en distintas franjas horarias, pero
contacto. creemos debe mantenerse el envio de la documentacion soporte antes del inicio de |a
= Desaparecen las filas de filtro y el tiempo de espera en sala. jornada.
= La cita virtual por “Teams” corrige los problemas de validacién = Se afrontaré un pérdida importante de capacidad real de agenda, aproximadamente el
de identidad vy las complejidades para servidor y cliente de los 40%, que debera ser asumida por el esquema de autogestion.

cruces de correo con el borrador y la aprobacicn del tramite.
= Se mejoran los esquemas de auditoria y contral.

= 5Se mejora la experiencia de servicio al personalizarla y permitir ) l AN N

gue medien los protocolos de atencion.

POR UNA EOLOMEIA HAS HOMESTA
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El cliente agenda su
cita para un punto de
contacto, fecha y hora

determinada

A la hora especifica de la
cita Cliente y funcionaric

se rednen por Teams. La
cita se graba y se atiende
siguiendo el protocolo.

Flujograma General de la Atencion

El dia de la cita antes de
las 8 a.m. sin importar el
punto, el cliente remite
solicitud ¥ documentos
soporte al buzon del

EL cliente recibe correo de
confirmacion del reparto v
posteriormente el de
programacian de la

Alas 8 a.m. de todos los
dias el punto reparte y
asigna las solicitudes
mediante el mecanismo
automatico definido para
este fin

El funcionario recibe las
solicibudes y documentas
soporte de las citas del dia y
programa todas las reuniones

de cada cita de 3:20

a 16:00

Los documentos soporte del
tramite asi como la grabacion de la
cita ze trasladan al repositoric
virtual que defina Tecnologia para
la administracion y gestion
documental.

La validacion, aceptacion y
formalizacion del tramite
se hace de manera
simultanea y en el tiempo
de atencion de la cita.

9. Intervencion gremios y preguntas
Se solicita a los asistentes si tienen preguntas o inquietudes.

La directora Ejecutiva de FENALCO Seccional Cauca Dra. Beatriz Castillo de Tarlin informa que por problemas
falta de fluido eléctrico no pudo ingresar a la reunion sino hasta las 10 y 45 manifiesta su preocupacioén
frente al incremento de la informalidad en la Ciudad de Popayan.

10. Concertacién de compromisos y cierre del evento

Compromiso continuar con los procesos de capacitacion que contribuye al cumplimiento oportuno de las
obligaciones formales y sustanciales.

Adelantada la Agenda prevista para la reunion del Comité, el Director Seccional Dr. Jose Giovanni Daza
agradece a los asistentes su participacion, les reitera que la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Popayan y sus dependencias estan en la mejor disposicién para atenderlos y brindar un servicio cada dia
mejor a los contribuyentes, que sus inquietudes y sugerencias seran siempre bien recibidas y los invita a
continuar trabajando mancomunadamente con la DIAN.

Se da por terminada a las 11:00 am vy en cg

Comité Secciona} dé Gestion TAC
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Jefe Division de Gestion de Fiscalizacion
Secretaria Técnica
Comité Seccional de Gestion TAC




