D IAN

POR UNA COLOMEIA MAS HONESTA

DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE CALI, DIRECCION SECCIONAL DE
IMPUESTOS CALI, DIRECCIONES SECCIONALES DE IMPUESTOS Y ADUANAS
DE BUENAVENTURA, TULUA Y PALMIRA.

XIV COMITE DEPARTAMENTAL TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO DEL
VALLE DEL CAUCA.
Fecha de reunién: 10 de junio de 2021.
Hora en que inicia y termina: 09 am 12m.
Lugar del evento: Microsoft Teams (Evento en vivo)
Link de acceso https://in9.cl/h2y4

Asistentes:

ANGELA ROCIO BONILLA CAMPAZ
Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura (A)

DAVID FERNANDO RODRIGUEZ DORADO
Director Seccional de Aduanas de Cali (A)

JAVIER BELTRAN LOSADA
Director Seccional de Impuestos de Cali

GILBERTO JESUS CALAO GONZALEZ
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Tufua

OSCAR FERRER MARIN
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Palmira

Invitados:
Defensor Nacional del Contribuyente y Usuario Aduanero, Contribuyentes, Usuarios
Aduaneros, partes interesadas Gremios, asociaciones, Camaras de Comercio,
Alcaldias.

Orden del dia:

En el marco de la Resolucién Nro. 008296 de agosto 6 de 2009, modificada por la
Resolucién Nro. 02827 de marzo 4 de 2011, las Direcciones Seccionales de Impuestos
Cali, Aduanas Cali, Tulua, Palmira y Buenaventura, en su Sesion Ordinaria del Comité
Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC, Version 2021,
desarrollaran los siguientes temas:

Bienvenida y presentacién de los Directores Seccionales

Himno de la Replblica de Colombia — Himno al Valle del Cauca

Instalaciéon del Comité a cargo de la Doctora Angela Rocio Bonilla Campaz,

Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura (A).

4. Informe de Gestién 2020 — 2021 primer trimestre de la DIAN en el Valle del
Cauca.

5. Presentacién Usuarios Aduaneros
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6. Video Institucional.
7. Presentacion forma de atencion en las distintas Direcciones Seccionales

O DSIA Tulua

0 DSA Cali

Q DSI Cali

O DSIA Palmira

- DSIA Buenaventura

8. Informe Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, a cargo del Dr.
Cristian Andres Ceballos Acosta.

9. Espacio para resolver inquietudes y asuntos de los asistentes en el Comité.
10. Cierre.

Desarrollo de la reunion:

Bienvenida y presentacion de los Directores Seccionales

La Direccion Seccional de Buenaventura da la bienvenida a todos los asistentes al
Comité TAC 2021, durante la reunién se dara el informe de rendicion de cuentas de las
Direcciones Seccionales de Cali Aduanas, Cali Impuestos, Palmira, Tulua vy
Buenaventura. Este informe mostrara los buenos resultados del recaudp 2020 y el
primer trimestre del afio 2021, pese al dificil momento por el que atraviesa el pais
debido a la pandemia del COVID-19.

Las Direccionales presentes mostraran los canales virtuales de atenciéon para que los
ciudadanos puedan realizar sus tramites.

También veremos en este informe como se ha logrado una excelente ejecucion del
presupuesto asignado, los resultados de la contratacién y los avances de los planes de
mejoramiento pese a la pandemia COVID-19.

La Doctora Angela Rocio Bonilla Campaz, saluda a fodos los asistentes|y luego del
saludo protocolario y agradecimiento a los funcionarios y compaiieros como
protagonistas en la consecucion de los logros de gestion del afio 2020 y el avance
2021, como anfitriona de! evento, manifiesta que este afio 2021 inicia con situaciones
atipicas entre ellas la pandemia COVID-19 y los problemas de estabilidad econémica
del Pais, asegurando que con trabajo y fortalecimiento de nuestras capacidades
lograremos salir avante.

La entidad y sobre todo las Direcciones Seccionales hoy presentes: CALI ADUANAS,
CALI IMPUESTOS, TULUA, PALMIRA Y BUENAVENTURA, Continuamos
fortaleciendo la interaccién con la ciudadania en los diversos espacios institucionales
como es el Comité TAC.

En el Comité se hablara de los resuitados de la gestion, la efectividad en el grado de
utilizacion de los recursos asignados, las acciones de mejora en curso para mejorar la
atencién a los contribuyentes y usuarios aduaneros, fomentar y consolidar ei
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cumplimiento voluntario y cultura de la contribucidn, gestionar con mayor eficiencia la
cartera e incrementar la calidad y oportunidad de la informacién requerida.

En el comite TAC 2021, se presentara también informacién relevante sobre los
resultados de la gestion, revision de los compromisos adquiridos en el comité anterior,
el reconocimiento y entrega de incentivos a la ciudadania por su participaciéon en dicho
comité a través de un diploma, que se les hara llegar a cada uno de los asistentes por
correo electronico.

A continuacidn, se presentan los ocho componentes basicos de la estrategia de
Rendicién de Cuentas para este afic y un componente nimero nueve referente al
analisis de los usuarios aduaneros.

COMITE TAC 2021 o
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Posteriormente, se precisa que las preguntas e inquietudes se estaran recibiendo a
traves del chat y seran priorizadas por temas, con el compromise de ser atendidas en
su totalidad al final del Comite TAC y las ajenas del resorte propio de las Seccionales,
seran escaladas al competente en el Nivel Central y resueltas a la mayor brevedad.

COMPONENTE COMPETENCIA FUNCIONAL.:

COMPETENCIA FUNCIONAL

PERFIL GENERAL 3 | Decreto 4048 de 2008, Resolucidn 7 del 04
: noviembre 2008.

Buenaventura Municipios: 1 :

Call P wah Enpuear.  Pabmica

| Call Aduznar Tulua W Eall tmpusstss W Palmins B Buensnes

Buenaventura
Se encuentra ubicada en el departamento del Valle del Cauca sobre la costa del
océano pacifico y su jurisdiccion aduanera comprende el Municipio de Buenaventura, el
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mar territorial desde Punta Guapi inclusive, en la bahia del mismo nombre, limite de los
Departamentos de Narifio y Cauca, hasta el Municipio de Ef Pacifico, en el limite del
Departamento del Chocé con fa Republica de Panama, esta competencia esta regulada
en la Resolucién numero 007 del 4 de noviembre de 2008 “Por la cual se determina
la competencia funcional y territorial de las Direcciones Seccionales de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Palmira

Municipios que tiene competencia: 8

Palmira, Guadalajara de Buga, Florida, Pradera, Candelaria, El Cerrito| Ginebra y
Guacari.

Cali Aduanas

De conformidad con el articulo 4 de la Resolucién N° 007 de 2008, modificado por el
articulo 5 de la Resolucién 1241 de 2008, La competencia de la Direccion $eccional de
Aduanas de Cali comprende el territorio de los departamentos de Valle| del Cauca,
Cauca y Putumayo excepto los Municipios de Ansermanuevo, Bolivar, Bugia la grande,
Buenaventura, Cartago, la Unién, La Victoria, Obando, Roldanillo, Toro y Zarzal del

departamento del Valle del Cauca.

Tulua:

Competencia Tributaria y Aduanera establecida en el Decreto 1742 del 22 de diciembre
de 2020, Decreto que no ha sido reglamentado, que deroga el Decreto 4048 de 2008,
por tanto, la competencia territorial y Aduanera, se muestra en relacion a las
resoluciones aun vigentes.

Cali Impuestos:

Mediante Resolucion 0010 del 4 de noviembre de 2008, le es delegada la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto Asis, departamento del Putumayo y tiene
actualmente competencia en nueve (9) municipios.

Tributario:  Andalucia, Ansermanuevo, Alcald, Argelia, Bolivar, Bugalagrande,
Caicedonia, Cartago, El Aguila, El Cairo, El Dovio, La Unién, La Victoria, Obando, Rio
frio, Roldanillo, San Pedro, Sevilla, Tulua, Trujillo, Toro, Ulloa, Versalles, Zarzal.
Aduanero: Tulua.

COMPONENTE RESULTADO DE LA GESTION:

Como puede observarse, las Direcciones seccionales hoy presentes alcanzaron un
cumplimiento por encima del 100%. Estos resultados son producto de la correcta
planeacién y ejecucién de actividades programadas y debidamente formuladas que
permitieron que los procesos de las Seccionales hoy presentes, hayan obtenido un
buen desempefio gerencial, que evidencian una coherencia de accionar en|relacion con
lo teéricamente estimado, el cumplimiento es un real aporte a los objetivos de la
entidad.

Estos indicadores de gestién estan enmarcados en el Pilar estratégico de la
Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal, los principales resultados alcanzados en la gestion
2020:
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' RESULTADO DE LA @
GESTION: :
| Presentacion de
| gestion y resultados |
por Direccién |

Segcional. 5 | Gestidn [TBG )

‘Buenaventura

Cali Aduanas

Teud

COMPONENTE TALENTO HUMANO

La DIAN ha emprendido una serie de iniciativas con el fin de lograr la transformacion
del talento humano, con la ley 71 de 2020, se establecié el sistema especifico de
carrera de la DIAN que contempla el proceso de ingreso, concurso de ingreso y
ascenso basado, principalmente, en el meérito y la movilidad.

Actualmente se estd implementando un nuevo modelo del Plan Institucional de
Capacitacién (PIC), que contempla el desarrollo de rutas de aprendizaje basadas en
competencias criticas, aplicando la formacién a escala y un nuevo sistema de
evaluacion de aprendizaje.

Adicionalmente, fue expedido un nuevo Manual de Requisitos y Funciones en el afio
2020. Con el objetivo de atraer y retener el mejor talento humano, la DIAN, en conjunto
con la Comisién Nacional del Servicio Civil, estructurd el concurso publico que ya esta
en desarrollo y busca la provision de empleos de vacancia definitiva pertenecientes al
sistema especifico de carrera.

Cali Aduanas TALENTOHUMANO Cali Impuestos

Prow Canvers

Carrers :
= ANO 2020 ANO 2021

ANG 2021

ARo 2020:217
ARo 2021:216

Ako 2020: 77
Adio 2021: TH
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COMPONENTE CERCANIA AL CIUDADANO:

Bajo este pilar se aborda un tema mas amable, consistente en la Cercania al
Ciudadano, en desarrolio del cual, se estd implementando el Plan de Cultura de la
Contribucion. En el marco de los pilares de cercania al ciudadano y transformacién
tecnolégica, la DIAN ha implementado una serie de acciones que le permiten a las
Direcciones Seccionales hoy presentes, mayor agilidad, eficiencia y cercania al
ciudadano y los contribuyentes.

Los avances alcanzados para acercar a la DIAN al ciudadano incluyen ia
implementacién de la notificacion electronica de actos administrativos y la puesta en
marcha del sistema activo-activo que garantiza la disponibilidad de nuestros servicios
informaticos.

Las condiciones especiales surgidas a raiz de la pandemia CQOVID-19, han servido
como elemento dinamizador del proceso de transformacion tecnolégica de la entidad,
en la medida en que se acelerd la implementacidén de nuevos servicios y la evolucion
de algunos de los existentes mediante la adopcion del uso de la nube publica y su
integracion con los servicios de plataforma propia.
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SERVICIO AL CLIENTE ANO 2021

PRIMER TRIMESTRE ANO 2021

No. Da
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COMPONENTE RECAUDO LOGRADO:

Uno de los propositos de este Gobierno es aumentar la eficacia en la gestion de cartera
y control del cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes.

En el afio 2020, la pandemia COVID -19 afectdé en gran proporciéon el recaudo,
situacion que se refleja en los resultados de algunas de las Direcciones Seccionales
hoy presentes, adoptando el compromisc de seguir trabajando para lograr mayor
acercamiento con los contribuyentes y lograr las facilidades de pago.

Para el afio 2020, se establecieron mecanismos para aliviar el impacto econdémico de la
crisis generada por la pandemia, tales como:

v los contribuyentes que presentaran mora en el pago de obligaciones con la DIAN
y acreditaran sus declaraciones tributarias entre el 1 de abril y el 1 de julio,
podian solicitar facilidades o acuerdos de pago mediante el procedimiento
abreviado, sin requerirse garantia real y con una tasa de interés equivalente a la
tasa de interés bancario corriente para la modalidad de créditos de consumo y
ordinarios.

v Para incentivar el comercio, servir de elemento dinamizador de la economia y
recuperacion de negocios y empresas, se establecieron dos (2) dias sin IVA.

v Disminucién del anticipo del impuesto sobre la renta para el afio gravable 2020 y
diferimiento de la segunda cuota para las pyme

v' Ampliacién del plazo para el pago del anticipo de las personas juridicas
catalogadas como micro, pequefias y medianas empresas.
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COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO _
ANO 2620 PRIMER TRIMESTRE ANG 2021
Var % : Var. % b . |
d Dif ia | B Recaudo |Recaude Diferencia | B4
RZCS:: ° Re;g:oo {{2019/2020}- iem::l? 1:E:' 2020 | 2021 ({2020/2021) (recaudo) 5.
ypapg | recaudel { B8 1)°100
352.841 | 319.716 -11,9 43,125 103.740 | 61.019 -41,2 -42.721
Var. % 5
var. % ) 2 3
Recaudo [Recaudo {(2019:’2820]— Diferencia Recaidd ftcaudy {2020/ 2821} :therer;c:a
2019 | 2020 1)*100 {recaudy) 2020 | 2001 £*100 [recaudo)
774.507 | 267.988 -180% 506919 267.988 |215.410 -20 52.578
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COMPONENTE CONTRATACION:

En las presentaciones puede observarse el adecuado manejo de los recursos
financieros, el presupuesto de financiamiento y gasto de las Direcciones Seccionales
hoy presentes.

Adicionalmente se vislumbra los contratos y el costo total de ellos, que| permitieron
mejoras, mantenimiento y reparaciones locativas en las instalaciones.

DIRECCION SECCIONAL TULUA

OBIJETO DEL CONTRATO CUANTIA
ARRENDAMIENTO DE PARQUEADEROS UBICADOS EN CALLE 28 Mo, 24-15.

MANTENIMIENTD PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUMINISTRC DE REPUESTOS NUEVOS ¥ DRIGENALES.
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTGS ¥ ADUANAS DE TULUA.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/0 CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS ¥ ACCESORIOS NUEVDS
Y ORIGINALES.

COMPRAVENTA OF INVERSOR FRECUENCIA CPHE-1531 PARA EL ASCENSOR MARCA THYSSENKRUPP INSTALADO EN
EL EDIFICIO SEDE DE LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE TULUA.
MANTENIMIENTD Y REPARACIONES LOCATIVAS ENEL

EBIFICIO SEDE DE LA DIRECCION SECCIONAL OE IMPUESTOS Y ADUANAS DE TULUA, INDISPENSABLES
PARA CONSERVACION ¥ FUNCIONAMIENTO
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DIRECCION SECCIONAL CALI DSA

OBJETO DEL CONTRATO CUANTIA

Arrendamiento de los locales de [a Sede Punto de Contacto Sur en CalifArrendamiento Sede
donde funciona la DIAN Puerto Asis-Suministro de combustibles para planta eléctrica
ehiculos asignados 2 la Direccion Seccional de Aduanas de CalifMantenimiento preventivo
/o correctivo con suministro de repuestos nuevos y originales, previa aprobacién de la UAE
DIAN, para cabinas de ascensores marca LG, ubicadas en al Direccidn Seccional de Impuestos]
de CalifServicio de destruccion con mangjo seguro y amblentalmente adecuade de los
residuos ordinarios, especiales, peligrosos y RAEL generados por las mercanciag
aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la nacidn y las recibidas en dacion de
pago gue requieran ser destruidas y que le corresponda administrar a la Direccidn Seccionall
de CalifServicio de andlisis microbicldgico v fisico-Quimico de mercancias perecederas
aprehendidas v decomisadas y abandonadas a favor de fa nacidn, recogiéndolas en los
diferentes depositos de la ciudad de Cali y su lurisdiccidn/Suministro de materiales
eléctricos, hidrosanitarios y de ferreteria para efectuar reparaciones locativas indispensabies
para el mantenimiento de bienas inmuebles de t& Delegada de Impuestos v Aduanas d

$1.321.877.831

DIRECCION SECCIONAL CAL! DSA

OBJETO DEL CONTRATO CUANTIA

ontratar la prestacion del servicio de apoye loglstico, infraestructura, organizacion
desarrollo de las actividades establecidas en el programa de bienestar 2019 de fa DIAN, de |3
Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Puerfo Asis/Mantenimiento
preventivo y/o correctiva con suministro de repuestos nuevos y originales, previa aprobacién
de la UAE-DIAN, para los vehiculos asignedos a la Direccidn Seccional de Aduznas de

alifCompraventa con instalacién a todo costo de elementos de oficina abierta para las sede
de las Direcciones Seccionales de !mpuestos y Aduanas de Cali-Mantenimiento preventivol
/o correctivo con sumfnistro de repuestos nuevos y originales, previa aprobacién de ia UAE
DIAN, pars motobombas eféctricas del sistema de red contra incendios y del sistema del
presion de agua potable en las diferentes sedes de las Direcciones Seccionales de Impuestos)

Aduanas de Cali/Compra con instalacién a todo costo de equipos de aire acondicionado en)
| Edificio Benalcdzar, sede de la Direccidn Seccional de Impuestos de Cali-Contratar I3
orestacién del servicio de apoyo logistice, infraestructura, organizacién y desarroilo de ia
actividades establecidas en el programa de blenestar 2019 de la DIAN, de la Direccidn
Seccional de Impuestos y Aduanas de Cali

$1.321.877.831

DIRECCIGN SECCIONAL CALI DSI

OBIETO DEL CONTRATO CUANTIA
LINEA 158/0ANTENIMIENTO CABINA DE ASCENSORES

LINEA 123/ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES

LIMEA 151/ SUMINISTRC DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS ASIGNADOCS A LA DIRECCION
SECCHONAL DE ADUANAS DE CALI

LINEA 154/MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/0O CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS,
PARA LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LAS DIRECCIONES SECCIONALES DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE
Call

8295, ne B9
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DIRECCION SECCIONAL BUENAVENTURA

OBJETO DEL CONTRATO
Arrendamiento bodega archivo central.

CUANTIA

Combustible para vehiculos
Mantenimiento de relojes
Mantenimiento sistema de evacuacion aguas lluvias
Mantenimiento sistema de red contra incendios.

$140.268.014

Mantenimiento de vehiculos

DIRECCION SECCIONAL PALMIRA

OBJETO DEL CONTRATO CUANTIA

Arrendamiento focal punto Contacto Buga
Arrendamiente bodega Archive Central
Suministro de combustible vehiculos

Suministro de combustible Planta Eléctrica
Mantenimiento de motobomba

Mantenimiento vehiculos

$118.876.471

Suministro materiales ferreteria

COMPONENTE ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Como puede observarse en la presentacion, la totalidad del dinero apropiado para cada
una de las Direcciones Seccionales, se ejecutdé por encima del 80%, generando
trasparencia, y efectividad; para el afio 2020 y el primer trimestre del afio 2021.

CALl DSA
ViR apropiada:53.857.169.900
VIR ejecutado:$3.669.944 938

EJECUCION
PRESUPUESTAL

BUENAVENTURA
V/R apropiado:$2 00 4 4 i 4 4 . 1 V/R apropiado:5641.304.584
V/R ejecutado:51 49 1 1 : L - e V/R ejecutado:5273.239.495

TuL i PALMIRA
V/R apropiado: A V/R apropiado:5366.457.368
V/R ejecutado:5228.213.355 V/R ejecutado:5374.735.152
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V/R apropiado:$1.597.163.927 ’ B :
V/R ejecutado:$777.361.287 ! V/R apropiado:$293.598.980

V/R ejecutado:$184.346.391

CALI DSI [ BUEMAVENTURA | PALMIRA

V/R apropiado:$137.745.806
V/R ejecutado:$55.006.186

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

La Directora Seccional expone los planes de mejoramiento de las Direcciones
Seccionales presentes en el Comité TAC, manifestando que en su gran mayoria las
acciones de mejora se han cumplido y otras estan en ejecucién.

En terminos generales las acciones dejadas por los érganos de control como la ITRC,
la Contraloria entre otros, han permitido mejorar nuestro accionar y dar mejor claridad
en nuestras actuaciones.

COMPONENTE USUARIOS ADUANEROS:

Este componente es adicional al informe de rendicion de cuentas, pero permite tener

una claridad del control aduanero gue ejercen las Direcciones Seccionales.

Buenaventura:

RN OEMIRUD
O e )
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Tulua:
_ fi
IDIAN
L TR P S Y g ‘
USUARIOS ADUANEROS A MARZIO 2021 §
‘ |
SECCIONAL TULUA ;
j Personas Juridicas| Personas aturmles.  Totl |
| |Expottatores 0 13 5 |
| Imootadoes 55 % &0
- Expotadores de cale § 0 4 i
| sros aduanens Pemanertss i B 1
| Usrns Atemerts Erwialores 2 i 2 ||
s Sistemas especiales de Exgortaderes I i 4 1
siarios Pdusrides Tora Especid Pemanerte 1 0 14

Palmira:

Di

e Zana franca

Palmira i 3

6.Video institucional:

Se proyecta el Video institucional preparado tanto para el presente Comité como
tambien para el publico en general, por tratarse de temas de interés observando el
disefio de canales por parte de la entidad, con el fin de llegar al mayor nlimero de
personas, bien sea a contribuyentes o usuarios.

El video muestra los pasos de acceso a la video atencion de manera mas facil, eficiente
y segura, donde la DIAN busca mejorar |la experiencia de los clientes adaptandose a
los usuarios y sus necesidades, permitiendo la solicitud de cita para tramites de RUT,
kioskos y orientacion sin importar el lugar de ubicacion del usuario.

Presentacion forma de atencion en las distintas Direcciones Seccionales
Intervienen los Directores Seccionales mostrando sus puntos de contacto y buzones de
acercamiento al ciudadano en el siguiente orden:

J DSIA Tulua

- DSA Cali

O DSI Cali

O DSIA Paimira

3 DSIA Buenaventura
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Informe Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, a cargo del Dr.
Cristian Andres Ceballos Acosta.

Interviene el Defensor del Contribuyente a través de un video en el cual se manifesto
que para el afio 2020, se han incrementado las solicitudes de participacion a la
Defensoria, debido a la situacién actual de la emergencia sanitaria arroja como
resultado solicitudes de informacién en temas como la implementacion de Unos nuevos
procesos y canales virtuales, solicitandose con esto mayor informacién al respecto,
(devoluciones, RUT, firma electronica, entrega de documentos virtuales, etc.).

El Defensor del Contribuyente de la regién, agradece el apoyo de las directoras
Seccionales con la labor de la Defensoria y se anuncia que, a contipuacion, nos
presenta un saludo especial, que nos transmite el Defensor del Contribuyente y del
Usuario Aduanero, Dr. Daniel Alberto Acevedo Escobar, a través de un| video y por
razones de compromisos previamente adquiridos, no le fue posible la participacion en
el Comité.

Finalmente, el Defensor del Contribuyente hace un recuento sobre las sityaciones que
se enfrentaron por la problematica del COVID-19. Por parte de la Defensoria fueron
emitidos conceptos en ayudas a los usuarios, algo importante que mencionar es la
presentacion de 20 millones de devoluciones por parte de la DIAN y agradece a la
Seccional de Buenaventura, el verdadero acercamiento logrado y respuestas a las
solicitudes que hoy son mucho mas agiles y eficientes.

Espacio para la participacion de los asistentes.

La Directora Seccional de Buenaventura, la Doctora Angela Rocio Bonilla Campaz
anuncié que se encontraba abierto el chat para que los asistentes realizaran sus
preguntas, aclarando que las consultas deben corresponder a temas| de caracter
general y no casos particulares sobre investigaciones o procesos que gozan de
reserva.

Se otorgd cinco minutos para la publicacion de las preguntas, sin observar registro
alguno de las mismas en el chat, por tal razén se finaliza el comité y agradece a todos
los asistentes, Directores Seccionales, Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero por la participacién activa en el XIV Comité Departamental Tributario,
Aduanero y Cambiario de las Direcciones Seccionales de Aduanas Cali, Impuestos
Cali, e Impuestos y Aduanas de Buenaventura, Palmira y Tulua.

En el presente Comité no se presentaron compromisos, ni asuntos pendientes.

Firmas,

{"1
w0
ANGELA/ROCIO BONILLA|CAMPAZ

Directora Seccionaf de Impugestos y
Aduanas de Buenaventura

LORENA BALANTA SANCHEZ
Gestor lll - Secretaria Técnica




