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Gestion Fiscalización Tributaria 
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Gestion Recaudación y Cobranzas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECUPERACION DE CARTERA 

2021 2020 
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Devoluciones 
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Gestión Jurídica 
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Gestión Asistencia al Cliente 
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http://bit.ly/3ssJDxz 

 https://bit.ly/3srdoif 

http://bit.ly/3ssJDxz
https://bit.ly/3srdoif
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 http://bit.ly/37N905k 

 

 

http://bit.ly/37N905k
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https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContri

bucion/Cultura-de-la-Contribucion/Paginas/Cultura-de-la-

Contribucion-en-la-Escuela.aspx 

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-Contribucion/Paginas/Cultura-de-la-Contribucion-en-la-Escuela.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-Contribucion/Paginas/Cultura-de-la-Contribucion-en-la-Escuela.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-Contribucion/Paginas/Cultura-de-la-Contribucion-en-la-Escuela.aspx
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Dirección Seccional Aduanas Cúcuta 

Gestión 2020 – abril 2021. 

 

Competencia Aduanera:  
 

4 Pasos fronterizos Legales (1 inhabilitado) 

• Pte. Simón Bolívar 
• Pte. Santander  
• Pte. Tienditas 
• Pte. La Unión 

 

 

 

 

USUARIOS ADUANEROS: 
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COMPOSICIÓN DEL TALENTO HUMANO. 

 

La Dirección Seccional de Aduanas Cúcuta cuenta con 184 funcionarios que apoyan la 

labor institucional de la Dian, entre facilitadores, técnicos o analistas y profesionales. 
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Comparativo Gestión 2020-2021 

 

Dentro de nuestros pilares estratégicos – Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal 

encontramos las metas de perspectiva financiera que corresponden a la ejecución del 

presupuesto. 

 

A continuación, se observa el cumplimiento de la ejecución presupuestal para el año 

2020 y el primer cuatrimestre 2021. 

 

 
Dentro de este mismo pilar estratégico – Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal 

encontramos las metas de recaudo tributario y aduanero. 
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Dentro del pilar estratégico – Transformación Tecnológica encontramos las metas de 

perspectiva de procesos, donde uno de los objetivos estratégicos relacionados es el 

de controlar el ingreso ilegal de mercancías y el fraude aduanero. 

 

A continuación, se describen las actividades relacionadas con este objetivo: 

 

 
 

Como complemento de información presentamos los resultados históricos de los 

últimos cuatro años. 

 
Comparativo Aprehensión de Mercancías primer trimestre 2020 – primer trimestre 

2021 
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Por otra parte queremos destacar la gestión que realiza la POLFA en el tema de acciones 

de control y aprehensiones de mercancías, ya que como se puede observar en las cifras 

presentadas, tanto las acciones de control como las aprehensiones de mercancías se ha 

aumentado considerablemente en comparación con el año anterior. 

 

 
 

El total de aprehensiones para el año 2020 fue de: 3826 por un valor de $ 

6.230.673.008 

Con un porcentaje de participación de la polfa del 91% 

 

Comparativo Disposición de Mercancías 2020 – 2021 

 

La disposición de mercancías aprehendidas para el primer cuatrimestre de 2021, 

supera lo dispuesto en el año 2020 tal como se puede observar: 

 
 

La disposición de mercancías aprehendidas del año 2020 fue de $ 4.398.784.792. 
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CONTRATOS SUSCRITOS POR LA DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE CUCUTA 2020 

 

 

  

NUMERO 

CONTRATO 
OBJETO 

VALOR 

INICIAL 

1 

89-001-

2020 ARRIENDO SEDE PAMPLONA 71.855.520 

2 

89-002-

2020 

ARRIENDO PUESTO DE CONTROL 

PAMPLONA 9.000.000 

3 

89-003-

2020 ARRIENDO SEDE OCAÑA 72.955.560 

4 

89-004-

2020 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE 11.000.000 

5 

89-005-

2020 DESTRUCCION DE MERCANCIAS 330.000.000 

6 

89-006-

2020 MANTENIMIENTO VEHICULOS 48.000.000 

7 

89-007-

2020 SUMINISTRO DE FERRETERIA 28.000.000 

8 

89-008-

2020 LAVADO DE TANQUES 13.500.000 

9 

89-009-

2020 MANTENIMIENTO PUERTAS 20.000.000 
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CONTRATOS SUSCRITOS POR LA DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE CUCUTA 2021 

 

  

NUMERO 

CONTRATO 
OBJETO VALOR 

1 

89-001-

2021 ARRIENDO SEDE PAMPLONA 72.935.100 

2 

89-002-

2021 

ARRIENDO PUESTO DE CONTROL 

PAMPLONA 9.315.000 

3 

89-003-

2021 

ARRIENDO BODEGA ARCHIVO 

PAMPLONA 21.605.640 

4 

89-004-

2021 ARRIENDO SEDE OCAÑA 74.553.720 

5 

89-005-

2021 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE 20.000.000 

6 

89-006-

2021 MANTENIMIENTO VEHICULOS 54.000.000 

7 

89-007-

2021 SUMINISTRO DE FERRETERIA 30.000.000 
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Dirección Seccional Delegada de 

Impuestos y Aduanas de Pamplona 

 

Perfil de la DSD Pamplona  

 

La jurisdicción de la Dirección Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de 

Pamplona se encuentra comprendida en los municipios de Pamplona, Pamplonita, 

Silos, Cacota, Chitagá y Mutiscua.  Su competencia en materia tributaria se limita a 

las funciones relacionadas con Gestión y Asistencia al Cliente en su punto de 

contacto y en materia aduanera únicamente en los asuntos relacionados con el 

ejercicio de la fiscalización aduanera y el desarrollo de las acciones de control 

posterior. 

 

Descripción de los Contribuyentes  

 

 

Concepto  Persona Natural  Persona Jurídica  

Importador  18 13 

Exportador  16 11 

Renta  4.213 871 

Responsable IVA 423 485 

Responsable INC  41 21 

RST 12 1 

Facturador Electrónico  444 256 

 

Composición del Talento Humano  

La DSD de Pamplona está conformada por veintiún funcionarios que se encuentra 

distribuidos en los diferentes procesos con competencia en la seccional y se 

organizan administrativamente así:  
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Segmentación por Tipo de Vinculación  

 
 

 

 

Segmentación por Cargo  
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Segmentación por Sexo  

 

 
 

 

Segmentación por Profesión  

 

 
 

 

 

 

Segmentación por Antigüedad  
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Resultados alcanzados en la gestión 2020 

Tablero Balanceado de Gestión  
 

 

 

Fiscalización Aduanera  

Control Aduanero  
 

Directas Ordinarias 

Cantidad Valor Cantidad Valor 

2622 $2.151.036.916 9 $349.050.278 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALOR %

OE3. Cumplir las metas anuales 

de recaudo tributario y 

aduanero

IN1-3. Recaudo Bruto  $                                 596,00 
Dirección de Gestión de 

Ingresos
 $                             596,00 100%

0E4. Controlar el ingreso ilegal 

de mercancías  y el fraude 

aduanero con el fin de 

contribuir con la 

competitividad del sector 

empresarial

FIS-24. Valor decomisos de 

mercancías en firme
$ 2.800.000.000

Subdirección de Gestión de 

Fiscalización Aduanera
 $         2.048.750.405,00 73%

PER2. Grupos de 

Interés

OE6. Lograr mayor cercanía al 

ciudadano a través de acciones 

generadoras de valor que 

impacten positivamente en los 

contribuyentes

IN1-11  Nivel de cobertura 

de personas sensibilizadas 

por el plan de cultura. 

ACTUALMENTE. 

Cumplimiento al Plan de 

Acción de Cultura de la 

Contribución

                                          110 
 Subdirección de Gestión de 

Asistencia al Cliente 
                                149,00 135%

PER4. Aprendizaje y 

crecimiento

OE13. Atraer y retener el mejor 

talento humano

DGRAE-25 Actividades que 

componen el  PIC para la 

Dirección de Gestión

                                         6,00 
Subdirección de Gestión de 

Personal
                                     6,00 100%

PER1. Financiera

PIL2.   CERCANÍA AL CIUDADANO

PIL4. TRANSFORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Versión 2.0  20 de agosto de 2020

    COD -ÁREA 86

ACUMULADO

PIL1. LEGITIMIDAD Y SOSTENIBILIDAD FISCAL

META RESPONSABLE

TABLERO BALANCEADO DE GESTIÓN - DIRECCIÓN SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE PAMPLONA 

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATÉGICO DIAN
NOMBRE DEL 

INDICADOR
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Mercancías Representativas  
 

Subpartida Arancelaria  Cant  Valor  

64 Calzado  1269  $ 563.475.965  

61 - 62 Prendas de vestir y complementos  655  $ 552.687.737  

90 Instrumentos, aparatos, sus partes y accesorios  31  $ 162.134.539  

85 Maquinas, aparatos y materia eléctrico  81  $ 160.215.488  

95 Juguetes, Juegos y artículos para recreación y deportes 71  $ 144.209.529  

33 Perfumería, tocador y cosmética 94  $    89.919.727  

38 Productos diversos de la industria química 10  $    82.820.333  

63 Los demás artículos textiles y de confecciones 38  $    64.430.484  

31 Abonos  2  $    59.400.950  

84 Partes de máquinas y aparatos  19  $    53.031.651  
 

Expedientes Evacuados  
 

Mes  Cantidad Valor  

Enero  88 $ 126.171.167 

Febrero  103 $ 118.872.466 

Marzo 57 $ 142.222.164 

Abril 66 $ 109.236.433 

Mayo 6 $ 18.403.448 

Junio 12 $ 42.911.098 

Julio 306 $ 318.553.067 

Agosto 167 $ 166.091.434 

Septiembre 203 $ 241.085.765 

Octubre 339 $ 269.513.461 

Noviembre  303 $ 328.486.681 

Diciembre  528 $ 286.792.194 

Totales 2178 $ 2.168.339.378 
 

Cercanía al Ciudadano  

Tramites RUT  

Concepto   Persona Natural  Persona Jurídica  

Inscripción  3121 83 

Actualización  1926 255 
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Capacitación Externa  
 

FECHA  TEMA  PARTICIPANTES 

02-mar-2020 Cultura de la contribución 12 

09-mar-2020 Generalidades y estructura 12 

10-mar-2020 Régimen Simple Tributación 12 

10-mar-2020 Factura Electrónica 12 

11-mar-2020 IVA 12 

12-mar-2020 Retención en la fuente 12 

12-mar-2020 Declaraciones de Renta 12 

04-mar-2020 Zona Económica Social Especial  124 

25-abr-2020 Generalidades del RUT 18 

14-may-2020 Economía naranja y las excepciones tributarias  48 

21-may-2020 Zona Económica Social Especial  85 

28-may-2020 Factura electrónica  61 

04-jun-2020 Régimen simple de Tributación 213 

27-ago-2020 Factura Electrónica Minoristas de Combustibles 11 

19-nov-2020 Zona Económica Social Especial  382 

 

Presencia Institucional  
 

 

Disposición de Mercancías - Beneficiarios de Donaciones  

 

Entidad que recibe Donaciones  Cantidad  Valor  

Alcaldía de Pamplona 4 $ 215.519.595 

Ministerio de Defensa  4 $ 181.914.631 

UAE Atención y Reparación Integral a las Victimas  3 $ 109.455.755 

Departamento de Prosperidad Social  2 $ 89.787.834 

Alcaldía de Durania  1 $ 38.084.186 

Alcaldía de Pamplonita 1 $ 26.899.568 

Alcaldía de Chinácota  1 $ 23.235.168 

Alcaldía del Peñón (Bolívar) 1 $ 22.590.025 

Alcaldía de Hacarí 1 $ 13.975.261 

TOTALES  18 $ 721.462.023 

Fecha Población Objetivo 

22-ene-2020 Alcaldía de Mutiscua  

01-feb-2020 Alcaldía de Pamplonita  

07-feb-2020 Alcaldía de Mutiscua  

29-feb-2020 Alcaldía de Silos  

02-sep-2020 Alcaldía de Cacota  

01-dic-2020 Alcaldía de Cacota  



 

 

35 

 

Resultados alcanzados en la gestión 2021 

 

Tablero Balanceado de Gestión  

 

 

Fiscalización Aduanera  

Control Aduanero  

 

Directas Ordinarias 

Cantidad Valor Cantidad Valor 

1577 $1.421.509.441 6 $194.178.519 

 

 

Mercancías Representativas  

Subpartida Arancelaria  Cant  Valor  

61-62 Prendas de vestir y complementos  672 $ 450.705.940 

64 Calzado  398 $ 160.390.136 

85 Máquinas, aparatos y materia eléctrico  55 $ 96.205.504 

82 Herramientas y Útiles  7 $ 64.305.855 

21 Preparaciones Alimenticias Diversas 37 $ 56.538.317 

83 Manufacturas diversas de metal  64 $ 54.259.396 

33 Perfumería, tocador y cosmética 47 $ 48.618.402 

30 Productos Farmacéuticos  70 $ 46.230.463 

65 Sombreros, tocados y demás  31 $ 41.904.842 

84 Partes de máquinas y aparatos  16 $ 40.458.229 

META LOGRO 
% 

CUMPLIMIENTO

Grupos de Interés

Posicionar a la DIAN como una 

entidad cercana, ágil y eficiente 

frente a sus grupos de interés

Nivel de respuesta en canal de 

correos electrónicos de 

contribuyentes

Porcentaje 80% 80% 100% 125,00%

Decomisos de mercancías Pesos 3.900.000.000 1.560.000.000 512.473.560 32,85%

Competencias técnicas aduaneras Porcentaje 100% 100% 100% 100,00%

Diseñar y gestionar la 

transformación tecnológica de la 

DIAN

Cumplimiento de metas de 

disposición de mercancías
Porcentaje 63% 13% 21,19% 166,90%

                      TABLERO BALANCEADO DE CONTROL 2021

 DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y  ADUANAS DE PAMPLONA

SEGUIMIENTO METAS 2021

CERCANIA AL CIUDADANO 

TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA

Procesos

Controlar el ingreso ilegal de 

mercancías  y el fraude aduanero 

con el fin de contribuir con la 

competitividad del sector 

empresarial

ACUMULADO A ABRIL

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATÉGICO NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA META
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Expedientes Evacuados  
 

Mes  Cant Valor  

Enero  360 $ 207.091.487 

Febrero  208 $ 133.383.365 

Marzo 50 $ 140.984.897 

Abril 146 $ 150.295.580 

Totales 764 $ 631.755.329 
 

 

Cercanía al Ciudadano  

Tramites RUT  

Concepto   Persona Natural  Persona Jurídica  

Inscripción  331 53 

Actualización  556 161 

 

 

Capacitación Externa  

FECHA  TEMA  PARTICIPANTES 

16-feb-2021 Régimen Simple de Tributación  109 

19-mar-2021 Facturación Electrónica 81 
 

 

Presencia Institucional  

 

Fecha Población Objetivo  

28-ene-2021 Alcaldía Pamplona 

30-ene-2021 Alcaldía Pamplonita 

06-feb-2021 Alcaldía Cacota 

20-feb-2021 Alcaldía Mutiscua 

25-feb-2021 Alcaldía Silos 

27-feb-2021 Alcaldía Chitagá  
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Disposición de Mercancías  

Entidad que recibe Donaciones  Cantidad  Valor  

INPEC 1 $ 61.960.348 

Alcaldía de Puerto Santander 1 $ 56.387.775 

Ministerio de Defensa  1 $ 56.186.070 

UAE Atención y Reparación Integral a las Victimas  1 $ 54.040.000 

Alcaldía de Chinácota 1 $ 53.887.347 

Alcaldía de Pamplona 1 $ 51.191.678 

Alcaldía de Pamplonita 1 $ 34.632.664 

Alcaldía de Chitagá 1 $ 34.315.734 

Alcaldía de Silos 1 $ 32.066.280 

Alcaldía del Peñón 1 $ 31.328.063 

Alcaldía de Labateca 1 $ 27.822.596 

Alcaldía de San Calixto  1 $ 27.024.660 

Alcaldía de Hacarí 1 $ 22.134.872 

Alcaldía del Zulia  1 $ 11.811.077 

TOTALES  14 $ 554.789.164 

 

Principales retos y compromisos 2021 

✓ Conectividad del Puesto de Control Aduanero 

✓ Integración institucional (ICA, Salud y Secretaria de Hacienda) 

✓ Fortalecimiento de los convenios universitarios 

✓ Diseño de nuevas estrategias de cercanía al ciudadano cliente 


