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Recaudo Seccional

Concepto

Internos
Renta - Cuotas

Régimen Simple

IVA — Declaraciones
Impuesto al consumo
Retencion

Impuesto al Patrimonio
Impuesto a la riqueza
Normalizacién

G.M.F.

CREE - Retenciones
CREE - Declaraciones

TOTAL

Millones de pesos

(Cifras por el periodo reportado)

Recaudo
2018

115.956

(0]
173.095
13.915
300.820
310
4.903

(0]

2.372
647
1.001

Recaudo

2019

151.836

573
201.780
18.730
355.728
5.588
1.389
4.602
2.615
255

453

613.019 743.649

30.9%

N. A
16.6%
34.6%
18.3%

N. A

-71.7%

N. A

10.3%
-60.6%
-54.7%

21.3%

Var. % % Logro

118.0%

N. A
101.4%
118.6%
103.9%
119.9%
136.5%
132.0%
101.1%

N. A

N. A

102.2%

Millones de pesos
(Cifras por el periodo reportado)
Recaudo
2020 Var. % % Logro
AEeRe Ll 1.02%  100%
2.363 312.39% 100%
188.058 -6.80% 100%
11.107 -40.70% 100%
312.047 -12.27% 100%
5.823 4.20% 100%
139 -90% 100%
6.439 39.91% 100%
2.763 5.7% 100%
61 -23-9% 100%
196 -43% 100%
682.128 -8,27

Recaudo 2020
DSI Cucuta

$682,128 Millones
0,46% Part. Total Rec.
0,14% Part. Rec. Imp Inter.

Evolucién Recaudo Bruto 2014-2020

200.000

700.000
600.000
500.000

Nacional

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011

afio
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Y1 e Lo PIO I $146,21 bill. Total Nal
$122,44 bill.* Imp Internos

RECAUDO
392.136
427.638
475.954
554.369
614.215
746.387
682.128

VARIACION

9,07%
10,15%
14,12%

9,74%
17,80%
-9,30%

400.000
300.000
200.000
100.000 I
0
1 2 3 4 5 6

I Series]  e—Series?
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RECAUDO SECCIONAL 2020 POR SECTOR ECONOMICO

En millones de $

Sector Econémico Pago Participacio
n
Actividades de la administracion publica y defensa, de ensefnanza, actividades de atencion de la salud y de asistencia so( 82.914 12,15%
Actividades exclusivas de las personas naturales 22.059 3,23%
Actividades financieras, inmobiliarias y de seguros 27.684 4,06%
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y de senicios administrativos y de apoyo 44830 6,57%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 8.808 1,29%
Comercio al por mayor y al por menor, transporte y almacenamiento, actividades de alojamiento y de senvicio de comidas 192.049 28,15%
Construccion 31.083 4.56%
Electricidad, gas, vapor y agua 133.219 19,53%
Informacion y comunicaciones 7.828 1,15%
Manufactura 90.239 13,23%
Mineria 15.907 2,33%
No Clasificado 365 0,05%
Otras actividades de servicios 25.127 3,68%
En blanco 133 0,02%
Total 682.247 100%

Fuente de informacio n: Andlisis de Operacio nes
Fecha de consulta 19 mayo 2021

Fecha de corte 31de diciembre 2020

RECAUDO SECCIONAL - 2021

Recaudo 2021 (1)

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Total
Secciona . Part. Secciona . Part. Secciona . Part. Secciona . Part. Secciona .
Nacional 1 Nacional \ Nacional | Nacional A Nacional
Internos 92.444| 16.474.706[ 0,56% 29.047| 7.259.255] 0,40% 53.410( 11.103.959[0,48%)| 64.578| 11.419.856[ 0,57%| 239.480| 46.257.776| 0,52%)
Renta 1977 115.935| 1,71% 4.363| 1.825.781| 0,24% 271 159.796|1,70% 31.678| 4.701.724| 087% 40.729| 6.803.236( 0,80%
Ventas 46.477| 7.412.056| 0,63% 4.570| 386.829| 1,18%| 22.282| 4.833.843|0,46% 2.854 257.801 1,11% 76.183| 12.890.628| 0,59%
Retencion Renta 38.893| 6.591.625| 0,59%| 19.196| 3.766.144| 0,51%| 25.584| 4.273.709|0,60%| 27.624| 4.899.401| 0,56%| 111.296) 19.530.878| 0,57%
Retencion Ventas 2.432| 1.103.218| 0,22% 423 411.602| 0,10% 1.014 527.365|0,19% 1.316 612.988( 0.21% 5.186| 2.655.154( 0,20%
Retencion Timbre 19 4.082| 0,47% 10 3.917] 0,25% 32 4.785|0,67% 129 6.054| 2,13% 189 18.839| 1,01%
Patrimonio 48 6.610| 0,72% 22 6.422| 0,34% 9 5.462(0,17% 199 17.656 1,13% 277 36.150| 0,77%
GMF 229 684.850| 0,03% 261 702.943| 0,04% 333 888.378|0,04% 253 690.825| 0,04% 1.076| 2.966.996| 0,04%
Consumo 1.529 254.976| 0,60% 80 8.359| 0,96% 1.348] 202.452|0,67% 73 7.848| 0,92% 3.030 473.738| 0,64%
Gasolina y ACPM - 137.074| 0,00% - 133.664| 0,00% - 141.288/0,00% - 153.836( 0,00% - 565.871| 0,00%
Retencion CREE - 219| 0,00% - 358| 0,00% 0 452(0,03% - B846| 0,00% 0 1.876| 0,01%
Declaracién CREE 30 2.301] 1,31% 5 763| 0,72% 4 1.816(0,23% 8 1.210[ 0,66% 48 6.090| 0,79%
Riqueza 115 849|13,51% 3 736| 0,40% 1 1.183(0,06% 48 1.143| 4,24% 167 3.911] 4.27%
Carbono - 62.739( 0,00% - -| 0,00% - 54.962|0,00% - -l 0,00% - 117.701| 0,00%
Normalizacion 15/ 900| 1,70% 1,45% 42 2.297(1,84% - 0,00% 71 4.768( 1,48%
Ret. Consumo Bs Inmuebles 0 247| 0,20% 0,15% 3 222(1,15% 2 0,30% 6 1.685' 0,36%
Ret. Impuesto Solidario por Covid 1| - 87| 0,00% 0,00% - 0]0,00% - 0,00% - 129' 0,00%
Simple 679 96.937| 0,70%: 0,97% 48| 5.939(0,81% 394 0,59% 1.221 ‘!50.327' 0,68%
Aduanas - 2.007.458| 0,00% 0,00% -|  2.420.849|0,00% - 0,00% -
92,444 18.482.164 0,5% 29.047 9.354.635 0,3% 53.410 13.524.808 64,578 14.010.644 0,5%

e de pesos - Fuente: Agregados de Recaudo A ndlisis Operacional - Fecha de Corte 30 de abril 2021- Fecha de consulta 9 de mayo 2021
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Gestion Fiscalizacion Tributaria

$60.000.000.000

$51.781.246.703

$50.000.000.000
$40.000.000.000
$30.000.000.000
$23.435.860.000
$20.000.000.000
$9.795.308.000
$10.000.000.000 . $6.180.554.000
$0 -
GESTION EFECTIVA 61 EMPLAZAMIENTOS PARA 50 PLIEGOS DE CARGOS 57 REQUERIMIENTOS
DECLARAR ESPECIALES
SECCIONAL GESTION EFECTIVA GESTION ACEPTADA RECLASIFICADOS EVACUACION DE EXPEDIENTES
Cucuta 57.820.000.000 43.600.000.000 48 240

AVANCE METAS DE GESTION 2020

CONCEPTO LOGRADO A DCIEMBRE |GESTION PROYECTADA A DICIEMBRE % LOGRO
META DE GESTION ACEPTADA 32.885.477.011 43.600.000.000 75.43%
LOGRADO A DCIEMBRE |GESTION PROYECTADA A DICIEMBRE
META DE GESTION EFECTIVA 51.781.246.703 57.820.000.000 89.56%
EVACUADOS A DICIEMBRE META A DICIEMBRE
EVACUACION DE EXPEDIENTES 242 240 100.83%
RECIB?;E:ACBARDEOS B META A DICIEMBRE
RECLASIFICACION DE RESPONSABLES 53 48 110.42%
METAS DE GESTION PRIMER TRIMESTRE 2021
SECCIONAL GESTION EFECTIVA GESTION ACEPTADA RECLASIFICADOS EVACUACION DE EXPEDIENTES
Cucuta 60.738.000.000 45.780.000.000 56 52
AVANCE METAS DE GESTION 2021
CONCEPTO LOGRADO A MARZO GESTION PROYECTADA A MARZO % LOGRO
META DE GESTION ACEPTADA 5.066.795.081 10.987.200.000 46%
LOGRADO A MARZO GESTION PROYECTADA MARZO
META DE GESTION EFECTIVA 6.636.279.081 14.577.120.000 45%
EVACUADOS A MARZO META A MARZO
EVACUACION DE EXPEDIENTES 10 13 77%
RECLASIICADOS A META EN MARZO
RECLASIFICACION DE RESPONSABLES 0 14 0%
8




Gestion Recaudacion y Cobranzas
RECUPERACION DE CARTERA

2020

META SECCIONAL: $157.489
RECUPERADO: $174.566
CUMPLIMIENTO: 110.8%
META NACIONAL: $13.000.000
RECUPERADO: $11.355.278
CUMPLIMIENTO: 87.3%
PARTICIPACION DE 1.5%

LA SECCIONAL:

2021

META SECCIONAL: $212.856
RECUPERADO: $53.373
CUMPLIMIENTO: 104.1%
META NACIONAL: $16.600.000
RECUPERADO: $4.469.690
CUMPLIMIENTO: 112.1%
PARTICIPACION DE 1.19%

LA SECCIONAL:

FACILIDADES DE PAGO CUATRIMESTRE 2021

(] cuantia; $ 1.072.153.179;

L] Cuantia; $ 564.016.000;

Cuantia; $
1.093.215.000; 20%

@ SOLICITUDES RADICADAS
B FACILIDADES OTORGADAS
B FACILIDADES DESISTIDAS
M FACILIDADES EN TRAMITE

O Cuantia; $
2.729.384.179; 50%

DA



Devoluciones

COMPARATIVO ENERO - DICIEMBRE 2020

SOLICITUDES RADICADAS (en miles)

Vrs 2019

ENERO - DICIEMBRE DE 2020 Vrs 2019

VARIACION
CONCEPTO VLR (%)
Renta 1240 $91.264.320 376 $30.519.944 69,68 66,56
Ventas 248 $22.819.697 184 $14.885.042 25,81 34,77
Otros 150 $14.354.996 130 $11.139.324 13,33 22,40
Aduanas 1 $12.408 5 $16.027 400,00 29,17
1.639 128.451.421 695 56.560.337 135,83% 127,11%

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES (en miles)

ENERO - DICIEMBRE ANO 2020 Vrs 2019

VARIACION
CONCEPTO VLR (%)
Renta 1195 $74.756.596 221 $13.621.015
81,51 81,78
Ventas 270 $27.239.242 127 $8.827.500
52,96 67,59
Otros 146 $10.601.089 123 $12.750.166
15,75 -20.27
Aduanas 1 $12.408 1 $1.174
0,00 90,54
TOTALES
- 1.612 112.609.335 472 35.199.855 241,53% 219,91%

INFORME OPERACIONAL GIT DE DEVOLUCIONES MESES ENERO A MARZO DE 2021

SOLICITUDES DE DEVOLUCIONES Y/O
COMPENSACIONES RADICADAS (en

miles)

ENERO - MARZO 2021

Renta 155 $2.554
\Ventas 38 $6.189
Otros 23 $3.704
IAduanas 1 $7

e 217 12.454

10

RESOLUCIONES DE DEVOLUCIONES
Y COMPENSACIONES PROFERIDAS
(en miles)

ENERO - MARZO 2021

VLR $
Renta 164 $13.881
\Ventas 29 $3.040
Otros 25 $3.339
IAduanas 1 $7
e 219 20.267




Gestion Juridica

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2020

m Tutelas
m Rec. Reconsidera
W Rev. Directa
Tribunal, Juzgados
m Diligencias en Desp. Judiciales
™ Procesos Unidad Penal

m Audiencias Preparatorias

Fallos judiciales proferidos de Enero a
Diciembre de 2020:
TOTAL: 9
$2.619.361.474

SENTENCIAS DE CIERRE

TOTAL DE PROCESOS JUDICIALES
ANO 2020:

146 PROCESOS
$183.816.163.679

DENUNCIAS Y PRECLUSIONES 2020:

DENUNCIAS: 2
$ 19.068.000

TOTAL DE DENUNCIAS PENALES
PENDIENTES DE FALLO 2020:

548 Denuncias
$10.842.303.162

PRECLUSIONES: Jo
$145.081.766

11



PERIODO: ENERO A MAYO 2021

W Tutelas
W Rec. Reconsidera
m Rev. Directa
Tribunal, Juzgados
m Diligencias en Desp. Judiciales
M Procesos Unidad Penal

B Audiencias Preparatorias

Fallos judiciales proferidos de Enero a
Mayo de 2021:
TOTAL: 8
$1.781.700.166

SENTENCIAS DE CIERRE

TOTAL DE PROCESOS JUDICIALES
ANO 2021:

144 PROCESOS
$197,158,944,628

DENUNCIAS Y PRECLUSIONES 2021:

DENUNCIAS: 5
$701.291.000

TOTAL DE DENUNCIAS PENALES
PENDIENTES DE FALLO 2021:

524 Denuncias
$10.391.850.162

PRECLUSIONES: £4
$168.491.099

12
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Gestion Asistencia al Cliente

CLIENTES ASISTIDOS EN LOS DIFERENTES TRAMITES QUE PRESTA LA DIAN

2019 2020 2021

Clientes: 59.566 Clientes: 36.013 Clientes: 7.330

CU CUta Tramites: 69.231 Tramites: 38.754 Tramites: 7.441

Cliente: 13.064 Cliente: 7.265 Clientes: 1.755

Ocana Tramites: 14.057 Tramites: 7.865

Tramites: 1.791

Gestion de Atencidn por Correo Electréonico 2020
En el marco de la emergencia sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social en todo el territorio
A nacional por causa de Coronavirus COVID-19, la DIAN garantizo
la prestacion del servicio, a través de la estrategia de

“ATENCION VIRTUAL POR CORREO ELECTRONICO”.
Como resultado de la implementacion de esta estrategia, durante
el periodo marzo de 2020 a marzo 2021,

/ Tramites y

Punto Citas Clientes Sevici
Contacto Ofertadas Atendidos e'wcn: S
Gestionados

Cucuta 43.951 8.254 8.874
Ocana 8.329 40.198 43.003

Tramites y Servicios tales como: inscripcion y actualizacion RUT
persona natural y juridica, solicitudes de actualizacion de RUT
sujetas a verificacion, orientacion TAC, kiosco virtual, libros de
contabilidad, Devoluciones, Cobranzas.

Como es la Videoatencion a partir de abril de 2021

ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE LA VIDEO ATENCION

El cliente continuara remitiendo por correo la solicitud y documentos soporte del tramite. El reparto y
asignacién y programacion por Teams las reuniones para video atencion, se realizaran de forma automatica.

Protocolo de atencion que incluye: verificacion en tiempo real de identidad, transmision simultanea de validacién y
autenticacién del tramite, asi como del RUT formalizado.

13
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Nuevo Esquema de Video atencidn.

™~
. =
¥ ‘_-'..?Q-:.\".: ”‘Q‘j‘;__’ aﬂﬂa—-/ =) DA |

4. El funcionario

1. El cliente se 2. Se reparten las solicitudes de manera 3. En desarrollo del encuentro virtual, se efectta la
agenda con fecha automdtica y se programan las citas i P : responsable archivae
g e¢ y Y se prog entrevista, se genera el trdmite y se gestiona la P iod |
hora especifica. virtuales por Teams. devolucién del mismo firmado. inicia manejo documenta

Mas de 4.000 clientes atendidos a través de videoatencion en el mes de abril y mayo

Ampliacion y diversificacion de nuestros canales de atencion

N

7 S 7PN
Hazlo Ta Mismo oy

. = 7SN
Hazlo Ta Mismo

Hazlo Ta Mismo

DIAN — Primera

DA version
GET (i)
4.0 % K K No25 a+

Gestione sus.
tramites
consultas

Consultando a nuestro Visitando la Red Nacional
Descargando la APP . " - -
DIAN asistente virtual de Quioscos Virtuales de
cognitivo - CHATBOT Autogestién

APP DIAN: Algunas de sus funcionalidades mas importantes.

* Recuperacionde * Radicacién de PQRS
contrasefia de ingreso * Contdctanos por
* Gestion de Perfiles llamada en linea o
* Actualizacién de RUT Chat
* Consultade * Consultade
comunicados enviados informacién reportada
por DIAN por terceros
* Inscripciénen el RUT * Optar por Régimen Simple de
* Gestionfirma Tributacién
electrénica * Consultar RUT por cédigo QR
¢ Informacién sobre * Diligenciary Presentar
vencimientos Declaraciones
* Consultarel estado de * Numeracién de Facturacién
las obligaciones * Solicitudes de Devolucién
* Cambio de contrasefia * Consulta Conceptos Juridicos
14
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Ampliacién y diversificacion de nuestros canales de atencion

Quioscos Virtuales de Autogestion
ubicado en el Municipio de Tibu

Aio 2020

Ao 2021

Clientes

Transacciones

Clientes | Transacciones

520 1,463

862 1,595

POST FACEBOOK

POST TWITTER

DIAN Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de * Jenny Carolina Romero Jimenez
Colombia ©

Nos podrian dar informacion de
cdmo solucionar este inconveniente
3 pagina no sé puedo presentar
retenciones en Ia fuente a titulo de
Renta
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem © !
“ Daniela Hinestroza Vel dsquez
Caida Ia psgina todo el dia... Como
cumplimos con las obligaciones
tributarias? Luego tienen el descaro
de cobrar sancién

DIAN Y LA AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE FIRMAN ACUERDO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Me gusta - Responder Mensaje 1

Q Caro G Guerrero
Sefores Dian, |a pagina esta caida,
por que no informan la
contingencia ya? Pretenden que

W estemos hasta la media noche
ntentando??7?7?
http://bit.ly/3ssJDxz Me gusta - Responder - Mensaje - 1 ser

: Johana Martinez
Interacciones 370 “ Buenas tardes!! Sugiero dejar
evidencia del problema para enviar
PQR, porque dudo que saquen
Alcance 11.533 contingencia a ésta horall!

@

Me gusta - Responder - Mensaje -1 16
Comentarios 145 [
9PM Y NADA NI FUNCIONA, NI
SACAN CONTINGENCIA@

Share 3 Me gusta - Responder - Mensaje - 1 ser

‘(‘)

. DIANColombia &
&DIANColombi

¥ LaDIAN y @c: acompra firmaron hoy un
acuerdo de cooperacion interinstitucional para la
entrega de informacion para la mejora de servicio de
ambas entidades. n Lee la nota completa aqui:
3jFYmSh

bit.ly/

neR OiIAN
DIAN Y LA AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE FIRMAN ACUERDO DE 3 bacompes
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL o DIANC s RRe

Interacciones: 560

Impresiones: 11.823

Comentarios: 13

Retweets: 6 .

DIANColombia &

15

Presencial : Miércoles y Viernes y Lunes
Video atencién: Martes y Jueves

Desde el mes de Marzo la atencion en el Quiosco Virtual

http://bit.ly/3ssJDxz

https://bit.ly/3srdoif

I IAN

POR UNA COLOMBIA MAL mWONILTA


http://bit.ly/3ssJDxz
https://bit.ly/3srdoif

POST LINKEDIN

Interacciones: 17

Impresiones: 2,060

Comentarios: 1

“ Veronica Pefia Palacios « +3er semana o

DIAN Y LAAGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION COLOMBIA COMPRA Me encanta
EFICIENTE FIRMAN ACUERDO DE

COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

#019

CANAL YouTube

http://bit.ly/37N905k

© (30) DIANColombia - @ Diannet | Inicio X | 67 DatosBasicos-Colabc X | & PresidenciadelaRept X | & PublicacionHojasde\ X | [E] Direccion deimpuestc X | Nueva pestana x + = (a}
- c @& youtube.com/c/DIANcol/featured

=  E3Youlube™ firma electronica dian Q )

A Principal

@  Explorar

i@  Suscripciones

1B Ssiblioteca g e

£ Historial

[ Tusvideos =

©  Vermastarde =il Blﬁl\:gglg:;\bla SUSCRITO ()

Carita de Angel

v Mostrar mas

SUSCRIPCIONES
DIANColombia
Canal RCN

Q©  Videojuegos

Matheus Nerd

Drawblogs

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES ACERCA DE Q

Videos subidos » REPRODUCIR TODO

PARA EL DILIGENCIAMIENTO
DEL FORMULARIO 259:

Negocios que se transforman : Generalidades de la App - i ¢Coémo diligenciar el i ¢Cémo descargary accedera : ¢(Coémo agendarycumplirtu : Factura Electrénicay :
-RST 5/5- DIAN DIAN Formulario 2593 para el pag... la APP DIAN? Descubrelo e... cita virtual con la DIAN a... Régimen Simple de...
485 vistas « hace 8 horas 1503 vistas « 6125 vistas - hace 3 semanas 4562 vistas - hace 3 semanas 21,150 vistas - hace 3 semanas 2007 vistas *

Transmitido hace 5 dias Transmitido hace 3 semanas
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http://bit.ly/37N905k

CULTURA DE LA CONTRIBUCION

NAF - NUCLEOS DE APOYOS FISCAL

Convenio Convenio Convenio Convenio
11-10-2017 19-10-2017 14-11-2018 12-09-2019

Universidad
Francisco de
Paula

Libre de
Colombia
Seccional Cucuta

Estudios
Superiores

Universidad Fundacion de Corporacion
Universitaria
Remington

Santander Comfanorte CAT Cucuta

Gestid Gestion
ESHON Afio 2020 = 41

Afo 2021 = 69 Afo 2021 = 24

CULTURA DE LA CONTRIBUCION

CULTURA DE LA CONTRIBUCION EN LA ESCUELA (CCE)

Es una estrategia pedagogica dirigida a escolares de primaria y secundaria
que se orienta al fortalecimiento de la educacion fiscal apoyado en el
desarrollo de las competencias ciudadanas en las que se encuentran
cimentados los planes de estudio de las instituciones educativas. Se

caracteriza por:

* Ser un proceso de enseflanza y aprendizaje que busca desarrollar durante
la educacién basica primariay secundaria, el fortalecimiento de la educacién

fiscal.

* Ser forjador de actitudes de compromiso frente al bien comuin y a las
normas que regulan la convivencia democrética.

* La busqueda del sentido social de los impuestos y su vinculacién con el
gasto publico, asi como el entendimiento del perjuicio que conlleva el fraude
fiscal y la corrupcién?2.

Gestion Gestion
Afio 2020 =184 Af0 2021 = 89 Ario 2020 =6 Afio 2020 = 700

Convenio
02-12-2020

Corporacion
Universitaria
Minuto de
Dios
UNIMINUTOS

AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

P
o'
g

v
-
a

%) DIAR

Calfurg
Ceatribocion

""”‘E@@

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContri

bucion/Cultura-de-la-Contribucion/Paginas/Cultura-de-la-

Contribucion-en-la-Escuela.aspx
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https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-Contribucion/Paginas/Cultura-de-la-Contribucion-en-la-Escuela.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-Contribucion/Paginas/Cultura-de-la-Contribucion-en-la-Escuela.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-Contribucion/Paginas/Cultura-de-la-Contribucion-en-la-Escuela.aspx

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Ley 590 del 10 de Julio del 2000
Promover el desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresa

Personas naturales y Juridicas

Articulo 236 Ley 1819 del 2016 Decreto reglamentario 1650 del 2017
Las Zomac “Zonas Mas Afectadas Por El Conflicto Armado”

Articulo 23 de la Ley 1257 de 2008, Decreto Reglamentario 2733 del 2012.
Los empleadores que ocupen trabajadores mujeres victimas de la violencia
comprobada, y que estén obligados a presentar declaracion de Renta 'y
complementarios, tienen derecho a deducir de la renta el 200% del valor

de los salarios y prestaciones sociales pagados durante el afio o periodo gravable,

desde que exista a relacion laboral y hasta por un periodo de 3 afos

Ley 361 de 1997 articulo 31
Las empresas que contraten trabajadores con limitacion no inferior al 25%
y que estén obligados a presentar declaracion de renta tienen derecho a

deducir de la renta el 200% del valor de los salarios y prestaciones sociales
pagados durante el ultimo afio gravable a los trabajadores con limitacion

Ley 1943 del 2018 Decreto reglamentario 286 del 2020
El beneficio de rentas exentas para empresas de la Economia Naranja es un
incentivo tributario para empresas de Economia Naranja (Industrias de valor

agregado tecnoldgicoy actividades creativas), en donde las rentas que sean

provenientes de su objeto social se encuentran exentas por un periodo de siete (7) afios.

18
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Articulo 108_5 Ley 2010 de 2019 Deduccién del primer empleo

Los contribuyentes que estén obligados a presentar declaracion de renta y complementarios,
tienen derecho a deducir el 120% de los pagos que realicen por concepto de salario, en relacion
con los empleados que sean menores de veintiocho (28) afos, siempre y cuando se trate del
primer empleo de la persona. La deducciéon maxima por cada empleado no podra exceder ciento
quince (115) UVT mensuales y procedera en el afio gravable en el que el empleado sea
contratado por el contribuyente.

Articulo 1 2 Ley 2010 de 2019 Deducciones por contribuciones a educacion de los empleados.

Las siguientes deducciones seran aceptadas fiscalmente siempre y cuando se encuentren debidamente soportadas:

a) Los pagos destinados a programas de becas de estudios totales o parciales y de créditos condonables

para educacion, establecidos por las personas juridicas en beneficio de sus empleados o de los miembros

del nucleo familiar del trabajador;

b) Los pagos a inversiones dirigidos a programas o centros de atencion, estimulacion y desarrollo integral y/o de
educacion inicial, para nifilos y nifias menores de siete afnos, establecidos por las empresas exclusivamente
para los hijos de sus empleados;

c) Los aportes que realicen las empresas para instituciones de educacion basica-primariay secundaria -y media reconocidas
por el Ministerio de Educacion, y las de educacion técnica, tecnolégicay de educacion superior que cumplan con los
requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion, y que se justifican por beneficiar a las comunidadesy zonas de
influencia donde se realiza la actividad productiva o comercial de |la persona juridica

Decreto 612 del 04 de junio del 2021

Como medida de apoyo a las micro y pequefias empresas amplia el plazo para pagar la primera
cuota del impuesto sobre la renta del periodo gravable 2020. El decreto 612 establece una
cuota unica para pagar en el mes de noviembre.

Decreto 375 del 09 de abril de 2021 — Se autoriza la disminucion del porcentaje
de anticipo de renta a calcular en la declaracion de renta del aiio gravable 2020”

Resolucion 38 del 7 de mayo de 20201-

Se modificaron los plazos para suministrar la informacion por parte de las
personas juridicas y naturales senaladas en la resolucion 70 de 2019

REGIMEN ZESE

IA-Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 69
Ariculo 268 de la Ley 1955 B-Explotacién de minas y canteras 1
de 2019 C-Industrias manufactureras 284
D-Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1
"Créese un regimen eSpeC|a| en E-Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, 6
materia tributaria para los gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental

departamentos de La Guajira, F-Construccién 54

(G-Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos
Norte de santar:nqler Y A_rauca, lautomotores y motocicletas 741
para atraer inversion nacional y H-Transporte y aimacenamiento 4
extranjeray asi contribuir al I-Alojamiento y servicios de comida 20
: f J-Informacién y comunicaciones 6
_rn_ejora o en_to delas K-Actividades financieras y de seguros 4
condiciones de vida de su B ey 5
poblacidony la generacidn de IM-Acti profesionales, cientificas y técnicas 20
empleo N-Actividades de servicios administrativos y de apoyo 6
p : (O-Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de 1

ZESE inscritos 1325 corte a| [clleilibEi
3 J unio P-Educacion

Q-Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 102

S-Otras actividades de servicios 1
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REGIMEN SIMPLE TRIBUTACION RST

Busca facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes,
especialmente de aquellos que estan en la
informalidad, a quienes les permitira gozar de

RST, es un sistema para el pago de
impuestos que se declara
anualmente y se paga con anticipos

bimestrales a través de los sistemas todos los beneficios que ofrece formalizarse,
electrénicos de la DIAN y al que no solo porque veran reducida

pueden acceder de forma voluntaria, ostensiblemente la carga impositiva y los
tanto personas naturales como costos de cumplimiento de la obligacion
personas juridicas que cumplan
requisitos.

tributaria, sino también porque mejoraran sus
condiciones de competitividad en el mercado

Los contribuyentes de este
nuevo modelo de
tributacion no estaran
sometidos al Impuesto
sobre la Renta, debido a
que se sustituye por el RST.

REGIMEN SIMPLE TRIBUTACION RST

Mejora el
Flujo de Caja
del
contribuyente

No responsabilidad Reduccién de
del IVA para qu es costos de
Es un valioso instrumento para : unicamente realicen S e
q actividades de iy :
= Reactivar la economia, ENEED tributario
- Recupgrar la |nver9|dn, peluquerias
. Incentivar la generaciéon de empleo formal,
.

Simplificar y Facilitar la elaboracién y

presentacion de las declaraciones de las
distintas obil ciones tributarias a cargo de
los contribuyentes,

+« Reducir significativamente el valor a pagar
por concepto de impuestos.

Reduccién de

Incentiva la costos de
bancarizacién contrataciéon
de empleados

MODELO DE TRIBUTACION OPCIONAL

REGIMEN SIMPLE TRIBUTACION - RST

INSCRITOS EN EL RUT ACUERDOS MUNICIPALES

=ARC W REGISTRO RUT

. ANO 2021 257

R ANO 2020 224

ANO 2019 34

NO
PRESENTAROM

I AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
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Sistema de Facturacion Electronica

Factura de 1 e e
egisiro, consulta y i
Venta \on 9e 198 do RADIAN de las Facturas Electronicas de

venta como Titulo Valor.

Documentos
Equivalentes

N

C e
42 -
& %
— & 2
- Factura Electrénica de Venta & = =z
0}
- Factura de Talonario o papel ‘;E-' El Sistema [
2 de @
ol _— L= I
| Facturacion Il
T 1. Tiquete de mquina registradora con sistema POS.
EIeCt ronica 2. Boleta de ingreso a cine.
3. Tiquete de transporte de pasajeros
4. Estracto expedido por sociedades financieras y fondos.
. 5. Tiquete o billetes de transporte aéreo. De pasajeros.
6.
8.

Documentos

electronicos

— Documento en jueges localizados.

Boleta. fraceidn o formulario en jueges de suens o azar diferentes de juegos localizados.

Para efectos comerciales, tributarios y contables: Daocumento expedida para 2l cobro de peajes.

0. Documento de operacion de 1a bolsa de valares.
1. Documento soporte en adquisiciones efectuadas a no 10 il de de Is bolsa v de otros
obligados a facturar 1. Documento expedida para kos senvicios publicos domiciliarios.
2. Documento Soporte de Pago de Nomina Electronica 12, Bolets de ingreso a especticulos publicas.
3. Documento de importacion™ 13 DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRONICO.
4. Demas documentos relacionados*

*Proximas implementaciones (63 SISTEMA DE FACTURA

k&'y ELECTRONICA
Semuicion y decumento digitsies DIAN

FACTURA ELECTRONICA

DATOS ESTADISTICOS CORTE 31 DE DICIEMBRE DATOS ESTADISTICOS CORTE 1 DE JUNIO
2020
T Personas Personas |Total por Estado :‘:ﬁ:’;:z 33:;0'::: E:::Lgor
Naturales Juridicas |Estado
Habilitados 3,200 3,334 6,534 .

Registrados 195 254 449 Habl_lltados 8,641 6,846 15,487
No registrado 2,074 3,093 5167 Registrados 921 435 1,356
- - : No registrad 1,755 2,880 4635

TOTAL 5,469 6,681] TOTAL| 11,317] 10,161]

TOTALCUCUTA 12,150 TOTAL CUCUTA 21,478
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Direccion Seccional Aduanas Cucuta
Gestion 2020 - abril 2021.

Competencia Aduanera:

4 Pasos fronterizos Legales (1 inhabilitado)
* Pte. Simon Bolivar
* Pte. Santander
* Pte. Tienditas
* Pte. La Union

Puentes Internacionales:

FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER

SIMON BOLIVAR LA UNION — PUERTO SANTANDER

USUARIOS ADUANEROS:

4 Zonas Francas Agencias de Aduanas B

1 UAP 4 Depdsito Publico 1

Comercializadoras

1 ALTEX Internacionales 2 1
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ZONAS FRANCAS
ZONAS FRANCAS ESPECIALES

RAZON SOCIAL TIPO UBICACION
Zona Franca Medical Duarte Servicio Salud Clcuta
Zona Franca Termo tasajero Il Generacion de Energia San Cayetano
Zona Franca Aceites y Grasas del Catatumbo Extraccion Aceite de Palma Tiby, vereda Campo Dos
ZONA FRANCA PERMANENTE
RECAUDO PRIMER TIMESTRE 2021 - -
DECLARACIONES ESPECIALES DE ZONA FRANCA UBICACION 16 usuarios activos:
11 Industriales de bienes y servicios
IYA Zona Franca de Clicuta Clcuta 1 industrial de bienes (fabrica de licores)
$1.610.300.000 . J 4 Comerciales

COMPOSICION DEL TALENTO HUMANO.

La Direccion Seccional de Aduanas Cucuta cuenta con 184 funcionarios que apoyan la
labor institucional de la Dian, entre facilitadores, técnicos o analistas y profesionales.

D a o]
O | ON &
& Y

Facilitador Técnico

Profesional

45 @ 41 : 98
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Comparativo Gestién 2020-2021

Dentro de nuestros pilares estratégicos — Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal
encontramos las metas de perspectiva financiera que corresponden a la ejecucion del

presupuesto.

A continuacion, se observa el cumplimiento de la ejecucion presupuestal para el afio
2020y el primer cuatrimestre 2021.

OBJETIVIO
ESTRATEGICO
1:

Ejecutar el
presupuesto
con el fin de
gestionar de
manera
eficiente los
recursos de la
Institucion.

e
P|JI'\’_‘.‘.\C\0\1"‘|!
Estratégica

afln=P

INDICADOR &)

Seguimiento y
i

control de la
ejecucion
presupuestal

Seguimiento y
control al PAA
de la entidad

il

2020

Meta: 1.602 millones
Logrado: 1.557 millones

97%

Meta: 11 actividades
Logrado: 9 actividades

82%

2021

Meta:
Logrado:

1.426 millones
261 millones

18%

Meta: 7 actividades
Logrado: 6 actividades

86%

Dentro de este mismo pilar estratégico — Legitimidad y Sostenibilidad Fiscal
encontramos las metas de recaudo tributario y aduanero.

OBJETI\{O
ESTRATEGICO
2:

Cumplir las
metas anuales
de recaudo
tributarioy
aduanero

.

Planeacion’
Estratégica

ofln
INDICADOR @

Recaudo Bruto n'JW']”

Gestion efectiva @

. -/
Gestion aceptada

Mejorar el =

alln=P
porcentaje de éxito &
de litigiosidad

Meta: 831 millones Meta: 200 millones

Logrado: 123 millones Logrado: 38 millones
15% 19%

Meta: 12.000 millones Meta: 2.800 millones

Logrado: 22.878 millones Logrado: 385 millones
191% 14%

Meta: 8.700 millones Meta: 3.600 millones

Logrado: 22.686 millones Logrado: 595 millones
261% 17%

Meta: 64.1% Meta: 65.1%

Logrado: 60% Logrado: 60%

94% 153%
24



Dentro del pilar estratégico — Transformacion Tecnoldgica encontramos las metas de

perspectiva de procesos, donde uno de los objetivos estratégicos relacionados es el

de controlar el ingreso ilegal de mercancias y el fraude aduanero.

A continuacion, se describen las actividades relacionadas con este objetivo:

OBJETI\{O
ESTRATEGICO
3:

Controlar el
ingreso ilegal de
mercancias vy el
fraude aduanero
con el fin de
contribuir con la
competitividad
del sector

empresarial
<

Planeacion™
Estratégica

alln=P

&3,

INDICADOR

2020

2021

Meta: 9.600 millones Meta: 6.400 millones
Decomisos de [ Logrado: 5.543 millones Logrado: 1.495 millones
mercancias
i 58% 23%,
; Meta: 5.002 Meta: 1.667
ACCIDr:IeS d.e cc.”jtml <7 Logrado: 5.361 Logrado: 2.597
de fiscalizacion qug
contra el 107% 156%
contrabando.
trol Meta: 70%
control en = Logrado: 100%
ol ; g
recaudo a las DEI & No aplica .
presentadas 143%

Como complemento de informacidn presentamos los resultados historicos de los

ultimos cuatro anos.

DIRECCION DE
A PERSPECTIVA
GESTION

NOMBRE DEL INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

RESPONSABLE

RESULTADOS DIRECCION SECCIONAL

Gestion efectiva de Fiscalizacion

Cambiaria

Gestion aceptada resoluciones en
firme de Fiscalizacion

FINANCIERA )
q Fiscalizacion
FISCALIZACION

Gestion aceptada recaudo de

Gestion efectiva de Fiscalizacion

Aduanera

Direccion de Fiscalizacion Pesos
Subdireccion de Fiscalizacion
) pesos
Cambiaria
Subdireccion de Fiscalizacion
) pesos
Cambiaria
Direccion de Fiscalizacion Pesos

Subdireccion de Fiscalizacion  Millones de

Valor Recaudo

Decomisos de mercancias

Aduanera Pesos
Subdireccion de Fiscalizacion

Pesos
Aduanera

018 ?"" . :% .
cumplimiento cumplimiento
$ 392105323  177,40% $101.194.593 39,62%  $18.739.608.618
NA. NA. $18.259.448.043
N.A. N.A. §569.473.739
N.A, N.A, $20.877.796.49
299.99,78 100,00% 275.559,33 1022%  $122.949.200
NA. $4728.006.203  T218%  §$5.543.008.076

198,00%

28,00%

191,00%

15,00%

58,00%

Comparativo Aprehensiéon de Mercancias primer trimestre 2020 — primer trimestre

2021
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Por otra parte queremos destacar la gestidon que realiza la POLFA en el tema de acciones
de control y aprehensiones de mercancias, ya que como se puede observar en las cifras
presentadas, tanto las acciones de control como las aprehensiones de mercancias se ha
aumentado considerablemente en comparacion con el aio anterior.

APREHENSIONES

2020 2021
Unidad
Aprehensora CANT VALOR CANT VALOR

Fiscalizacion
73 $107.346.928 76 $ 297.155.761
Operacion
Aduanera 127 $ 53.074.163 O 0
Polfa 841 $1.253.850.727 1.174 $2.249.594.296
f POLFA
Total 1041 $1.414.271.818 1250 $ 2.546.750.057 ”‘D;‘é";;'f"‘“m "

El total de aprehensiones para el afio 2020 fue de: 3826 por un valor de $
6.230.673.008
Con un porcentaje de participacion de la polfa del 91%

Comparativo Disposicidon de Mercancias 2020 — 2021

La disposicion de mercancias aprehendidas para el primer cuatrimestre de 2021,
supera lo dispuesto en el afio 2020 tal como se puede observar:

Destruccion $1.576.746.000 $1.491.718.000
Donacion $ 427988.000 $ 392.304.000
Chatarrizacién $ 144099.000 § 278.340.000
Otras modalidades $§  46.157.000 $§  41.430.000
Total $2.194.990.000 $ 2.203.791.000

La disposicion de mercancias aprehendidas del afio 2020 fue de $ 4.398.784.792.
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CONTRATOS SUSCRITOS POR LA DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE CUCUTA 2020

NUMERO VALOR
CONTRATO OBIETO INICIAL

89-001-

2020 ARRIENDO SEDE PAMPLONA 71.855.520
89-002- |ARRIENDO PUESTO DE CONTROL

2020 PAMPLONA 9.000.000
89-003-

2020 ARRIENDO SEDE OCANA 72.955.560
89-004-

2020 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE 11.000.000
89-005-

2020 DESTRUCCION DE MERCANCIAS 330.000.000
89-006-

2020 MANTENIMIENTO VEHICULOS 48.000.000
89-007-

2020 SUMINISTRO DE FERRETERIA 28.000.000
89-008-

2020 LAVADO DE TANQUES 13.500.000
89-009-

2020 MANTENIMIENTO PUERTAS 20.000.000
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CONTRATOS SUSCRITOS POR LA DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE CUCUTA 2021

NUMERO
CONTRATO OBJETO VALOR

89-001-

1 2021 ARRIENDO SEDE PAMPLONA 72.935.100
89-002- |ARRIENDO PUESTO DE CONTROL

2 2021 PAMPLONA 9.315.000
89-003- |ARRIENDO BODEGA ARCHIVO

3 2021 PAMPLONA 21.605.640
89-004-

4 2021 ARRIENDO SEDE OCANA 74.553.720
89-005-

5 2021 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE 20.000.000
89-006-

6 2021 MANTENIMIENTO VEHICULOS 54.000.000
89-007-

7 2021 SUMINISTRO DE FERRETERIA 30.000.000
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Direccion  Seccional Delegada de
Impuestos y Aduanas de Pamplona

Perfil de la DSD Pamplona

La jurisdiccion de la Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de
Pamplona se encuentra comprendida en los municipios de Pamplona, Pamplonita,
Silos, Cacota, Chitaga y Mutiscua. Su competencia en materia tributaria se limita a
las funciones relacionadas con Gestidn y Asistencia al Cliente en su punto de
contacto y en materia aduanera Unicamente en los asuntos relacionados con el
ejercicio de la fiscalizacion aduanera y el desarrollo de las acciones de control
posterior.

Descripcion de los Contribuyentes

Importador 18 13
Exportador 16 11
Renta 4.213 871
Responsable IVA 423 485
Responsable INC 41 21
RST 12 1
Facturador Electrénico 444 256

Composicion del Talento Humano

La DSD de Pamplona esta conformada por veintiun funcionarios que se encuentra
distribuidos en los diferentes procesos con competencia en la seccional y se
organizan administrativamente asi:
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DIRECTOR SECCIONAL DELEGADO

Punto de Contacto
(2 — MAF UniPamplena)

GIT INV ADUANERAS | Despacho
(3 Sustanciadores) 2)

Control Aduanero (3) ———
L Comercial (2)

Gestion Humana (1) —]
— Gestion Documental (3)

Planeacion (1)

—  Rec. Fisicos y Financieros (1)

Servicios Informaticos (1)

Segmentacion por Tipo de Vinculacion

Segmentacion por Cargo
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Segmentacidn por Sexo

5,88% 5,88%

B R

Segmentacion por Profesion

M Derecho M Economia Administracion Ingenieria Administrativa y Afines M Ingenieria de Sistemas

Segmentacion por Antigiiedad

>25 aios ; 4,76%

5-10 aios; 4,76%
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Resultados alcanzados en la gestiéon 2020

Tablero Balanceado de Gestion

@  TABLERO BALANCEADO DE GESTION - DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE PAMPLONA

’ I /\ N Version 2.0 20 de agosto de 2020

COD -AREA 86

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO DIAN '\:zxgiligs RESPONSABLE ACUMULADO

PIL1. LEGITIMIDAD Y SOSTENIBILIDAD FISCAL %

OE3. Cumplir las metas anuales ; s
. . Direccion de Gestid
de recaudo tributario y INI-3. Recaudo Bruto ~ $ 596,00 're“'(’lr:];es;: I 596,00
aduanero

PERL1. Financiera OE4. Controlar el ingreso ilegal
de mercancias y el fraude

aduanero con el in de F15-24. Valor decomisosde ¢, g0 o g Subdireccionde Gestinde o oy 2 46 00
contribuir con la mercancias en firme Fiscalizacion Aduanera
competitividad del sector

empresarial

PIL2. CERCANIA AL CIUDADANO

IN1-11 Nivel de cobertura

. , X de personas sensibilizadas
ciudadano a través de acciones  ,or el plan de cultura.

generadoras de valor que ACTUALMENTE. 110

impacten positivamente enlos ~ Cumplimientoal Plan de

q Accidn de Culturade la
contribuyentes -
Contribucién

PIL4. TRANSFORMACION DEL TALENTO HUMANO ]

OE6. Lograr mayor cercania al

PER2. Grupos de
Interés

Subdireccion de Gestion de

149,00 135%
Asistencia al Cliente i

3N L2150 F| OE13. Atraer y retener el mejor DCRAE:25 Actividades que. Subdireccién de Gestién de
componen el PICparala 6,00 6,00
crecimiento talento humano Direccidn de Gestion Personal
Fiscalizacion Aduanera
Control Aduanero
Directas Ordinarias
Cantidad Valor Cantidad Valor
2622 $2.151.036.916 9 $349.050.278
32
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Mercancias Representativas

64 Calzado 1269 | $563.475.965
61 - 62 Prendas de vestir y complementos 655 | $552.687.737
90 Instrumentos, aparatos, sus partes y accesorios 31 | $162.134.539
85 Magquinas, aparatos y materia eléctrico 81 | $160.215.488
95 Juguetes, Juegos y articulos para recreacion y deportes| 71 | $ 144.209.529
33 Perfumeria, tocador y cosmética 94 | $ 89.919.727
38 Productos diversos de la industria quimica 10 | $ 82.820.333
63 Los demas articulos textiles y de confecciones 38 | S 64.430.484
31 Abonos 2 | $ 59.400.950
84 Partes de maquinas y aparatos 19 | $ 53.031.651

Expedientes Evacuados

Enero 88 $126.171.167
Febrero 103 $118.872.466
Marzo 57 $142.222.164
Abril 66 $109.236.433
Mayo 6 $18.403.448
Junio 12 $42.911.098
Julio 306 $318.553.067
Agosto 167 $166.091.434
Septiembre| 203 $241.085.765
Octubre 339 $269.513.461
Noviembre | 303 $328.486.681
Diciembre 528 $ 286.792.194

Cercania al Ciudadano

Tramites RUT




Capacitacion Externa

FECHA TEMA PARTICIPANTES
02-mar-2020 | Cultura de la contribucion 12
09-mar-2020 | Generalidades y estructura 12
10-mar-2020 | Régimen Simple Tributacion 12
10-mar-2020 | Factura Electrénica 12
11-mar-2020 | IVA 12
12-mar-2020 | Retencion en la fuente 12
12-mar-2020 | Declaraciones de Renta 12
04-mar-2020 | Zona Econdmica Social Especial 124
25-abr-2020 | Generalidades del RUT 18
14-may-2020 | Economia naranja y las excepciones tributarias 48
21-may-2020 | Zona Econémica Social Especial 85
28-may-2020 | Factura electrdnica 61
04-jun-2020 | Régimen simple de Tributacién 213
27-ago-2020 | Factura Electronica Minoristas de Combustibles 11
19-nov-2020 | Zona Econdémica Social Especial 382

Presencia Institucional

Fecha Poblacion Objetivo
22-ene-2020 Alcaldia de Mutiscua
01-feb-2020 Alcaldia de Pamplonita
07-feb-2020 Alcaldia de Mutiscua
29-feb-2020 Alcaldia de Silos
02-sep-2020 Alcaldia de Cacota
01-dic-2020 Alcaldia de Cacota

Disposicion de Mercancias - Beneficiarios de Donaciones

Entidad que recibe Donaciones Cantidad Valor
Alcaldia de Pamplona 4 $215.519.595
Ministerio de Defensa 4 $181.914.631
UAE Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas 3 $ 109.455.755
Departamento de Prosperidad Social 2 $89.787.834
Alcaldia de Durania 1 $38.084.186
Alcaldia de Pamplonita 1 $26.899.568
Alcaldia de Chinacota 1 $23.235.168
Alcaldia del Pefién (Bolivar) 1 $ 22.590.025
Alcaldia de Hacari 1 $13.975.261
TOTALES 18 $721.462.023
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Resultados alcanzados en la gestion 2021

Tablero Balanceado de Gestion

DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA SEGUIMIENTO METAS 2021

ACUMULADO A ABRIL
PERSPECTIVA OBIETIVO ESTRATEGICO NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA META

CERCANIA AL CIUDADANO

Posicionar a la DIAN como una Nivel de respuesta en canal de
Grupos de Interés entidad cercana, agil y eficiente correos electrénicos de Porcentaje
frente a sus grupos de interés contribuyentes

Controlar el ingreso ilegal de

Fiscalizacion Aduanera

Control Aduanero

TABLERO BALANCEADO DE CONTROL 2021
DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE PAMPLONA

9
META LOGRO i
CUMPLIMIENTO

Decomisos de mercancias Pesos 3.900.000.000 1.560.000.000 512.473.560
mercancias y el fraude aduanero
con el fin de contribuir con la
competitividad del sector
empresarial Competencias técnicas aduaneras Porcentaje 100% 100% 100%
Disefiar y gestionar la Cumplimiento d d
transformacion tecnoldgica de la ‘f’"" |.m.|f:nto ¢ metasy ¢ Porcentaje 63% 13% 21,19%
disposicion de mercancias
DIAN
Directas Ordinarias
Cantidad Valor Cantidad Valor
1577 $1.421.509.441 6 $194.178.519

Mercancias Representativas

61-62 | Prendas de vestir y complementos 672 | $450.705.940
64 | Calzado 398 | $160.390.136
85 | Maquinas, aparatos y materia eléctrico| 55| $96.205.504
82 | Herramientas y Utiles 7| $64.305.855
21 | Preparaciones Alimenticias Diversas 37| $56.538.317
83 | Manufacturas diversas de metal 64| $54.259.396
33 | Perfumeria, tocador y cosmética 47| $48.618.402
30 | Productos Farmacéuticos 70| $46.230.463
65 | Sombreros, tocados y demas 31| $41.904.842
84 | Partes de maquinas y aparatos 16 |$ 40.458.229
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Expedientes Evacuados

Cercania al Ciudadano

Tramites RUT

Capacitacion Externa

Régimen Simple de Tributacion

16-feb-2021

Enero $207.091.487
Febrero 208 $133.383.365
Marzo 50 $140.984.897
Abril $ 150.295.580

53

161

19-mar-2021

Facturacion Electrdnica 81

Presencia Institucional

28-ene-2021

Alcaldia Pamplona

30-ene-2021

Alcaldia Pamplonita

06-feb-2021

Alcaldia Cacota

20-feb-2021

Alcaldia Mutiscua

25-feb-2021

Alcaldia Silos

27-feb-2021

Alcaldia Chitaga
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Disposicion de Mercancias

Entidad que recibe Donaciones Cantidad Valor
INPEC 1 $61.960.348
Alcaldia de Puerto Santander 1 $ 56.387.775
Ministerio de Defensa 1 $56.186.070
UAE Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas 1 $ 54.040.000
Alcaldia de Chinacota 1 $53.887.347
Alcaldia de Pamplona 1 $51.191.678
Alcaldia de Pamplonita 1 $ 34.632.664
Alcaldia de Chitaga 1 $34.315.734
Alcaldia de Silos 1 $32.066.280
Alcaldia del Pefidn 1 $31.328.063
Alcaldia de Labateca 1 $27.822.596
Alcaldia de San Calixto 1 $27.024.660
Alcaldia de Hacari 1 $22.134.872
Alcaldia del Zulia 1 $11.811.077
TOTALES 14 $554.789.164

Principales retos y compromisos 2021

v' Conectividad del Puesto de Control Aduanero

v Integracién institucional (ICA, Salud y Secretaria de Hacienda)
v’ Fortalecimiento de los convenios universitarios
v

Disefio de nuevas estrategias de cercania al ciudadano cliente
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