Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal
Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria
Acta 001

Fecha de Reunidn: 30 de junio del 2022
Hora de inicio y Finalizacion: 8:30 am
Lugar: Auditorio DSIA Yopal, Piso 2

La Direccion Seccional de Yopal con el animo de garantizar los canales de atencién y cercania con
los contribuyentes a su cargo tomo la decision de realizar el Comité de Gestion Tributaria y Aduanera
del 2022, de manera presencial y proceder a enviar las respectivas invitaciones a los gremios,
autoridades civiles y militares, asi como a los funcionarios de la seccional, los cuales se relacionan a
continuacion:

Convocados:

ENTIDAD CARGO QSBL?
Camara de Comercio de Casanare Delegado X
Secretaria de Hacienda Departamental Delegado Gobernador X
Alcaldia de Yopal Alcalde X
Alcaldia de Villanueva Alcalde X
Alcaldia de Paz de Ariporo Alcalde X
Alcaldia de Tauramena Alcalde X
Alcaldia Aguazul Alcalde X
Corporinoquia Delegado X
ICA Gerente X
Uniremigton Representante legal X
Unitropico Representante Legal X
Unisangil Representante Legal X
Santo Tomas Representante Legal X
Uniminuto Representante Legal X
Policia Nacional de Colombia Comandante Dep Policia X
Ejército Nacional de Colombia Comandante 8 Division X
Fuerza Aérea Colombiana Comandante Yopal X
Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero | Delegado X
Director Técnico Cobro Coactivo Gobernacion de Casanare X
Coordinador de Contabilidad Unisangil X
Tecnico Administrativo Corporinoquia X
Subdirectora Académica Corporacién U. Remintong X




Por parte de la Seccional, también se hacen presentes los jefes de las areas relacionados a
continuacion:

DEPENDENCIA CARGO ASISTIO
SI | NO
Director Seccional de Impuestos y Aduanas Yopal | Director X
Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributariay | Jefe X
Aduanera
Divisidn de Recursos Fisicos y Financieros Jefe X
Division de Atencion al Ciudadano Jefe X
Division de Recaudo y Cobranzas Jefe X

Continuacion del Acta del Comité de Gestion Tributaria y Cambiaria.

Orden del dia:
1. Himno Nacional
Himno del Departamento de Casanare
Himno de la DIAN
Lectura y presentacion de cada uno de los invitados
Saludo de la Sefiora Directora Seccional de Yopal
Seguimiento a compromisos 2021
Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
Rendicion de cuentas afio 2021 y avance a Junio del 2022 a cargo del Despacho de la
Direccion Seccional
9. Propocision y varios
10. Cierre del evento.
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Desarrollo:
1. Himno de la Republica de Colombia




2. Himno del Departamento de Casanare

3. Himno de La Dian

4, Presentacion de cada uno de los invitados

Se enviaron 31 invitaciones entre autoridades civiles, militares y funionarios de la Dian, a la reunion
asistieron 12 personas como se evidencia a continuacion.
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5. Saludo de la Directora Seccional de Impuests y Aduanas de Yopal, Dra Martha Lucia Cardona
Cortes, agradece a todos los asistentes por atender la invitacion extendida por la Direccion
seccionla a esta rendicion de cuentas, de cara al ciudadano a los gremios.

La Directora Seccional envia un saludo de felicitaciones a todos los funcionarios de la Seccional, por
su compromiso, dedicacion y profesionalismo, por los exelentes resultados del afio 2021, en el cual
se obtuvo exelentes resultados, demostrando que la reactivacion de la econocmia en la region esta
avanzando y por demostrar su compromiso no solo con la entidad, sino con el pais y cumplir con las
metas establecidas en lo corrido del 2022, y los invita para que seamos ese puente que une la
Administracion Tributaria, Aduanera y Cambiaria con el ciudadano.

Tenemos como reto cambiar la imagen de la Dian, no somos una entidad cohersitiva, que persique
al contribuyente, que reprime, sino una entidad cercana al contribuyente, que dentro de los
parametros de la ley y las normas orienta, posibilita los espacios necesarios para que las normas
tributarias se cumplan, siempre desde la cercania, el acceso, y el servicio.

6. Seguimiento a compromisos 2021

El Funcionario del Despacho Wilson Leonard Hernandez Rodriguez, procede a dar lectura de los
compromisos contenidos en el acta del Comité TAC del 2020.

No. | Compromiso Responsable Fecha

1 Estudio de la Instalacion del Quiosco | Director Seccional — | Segundo  semestre
Virtual Auto — Consulta, en Paz de | Jefe Division de | 2021 y primer
Ariporo y Villanueva Casanare Gestion y Asistencia | semestre 2022

al Cliente

2 Hacer parte de las brigadas para la | Jefe Division de | Segundo semestre
Formalizacién que lidera la Cdmara de | Gestion Fiscalizacion | del 2021 y Primer
Comercio de Casanare en la Ciudad de | Tributariay Aduanera | semestre del 2022
Yopal.

3 Fortalecer los convenios de pasantias | Despacho Segundo  semestre
con la Universidades que hacen del 2021 y Primer
presencia en el Departamento de semestre del 2022
Casanare

Resultado de los compromisos:




Compromiso 1. La Direccion seccional envio a nivel central solicitud escrita donde se
soliictaba el cambio de ciudad para la instalacion del quiosco virtual autorizado para
Casanare, pero estas instalaciones quedaron suspendidas a causa de la pandemia del Covid-
19, sin embargo la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal, solicito por escrito
la solicitud por intermedio de la Jefe de Division de Atencion al Ciudadano, y la respuesta es
gue en esta vigencia no estan contemplados la instalacion de nuevos puntos a nivel
nacional.

Compromiso 2. Toma la palabra la Dra. Flor Maritza Corredor, jefe de la division de gestion
de Tributaria y Aduanera, manifiesta que no a sido posible apoyar a la Camara de Comercio
en las brigadas de formalizacion, debido a la falta de capacidad operativa de la Division al
no contar ocn el suficiente personal, se espera que con los nombramientos de personal que
se estan realizando, se pueda aopyar a la Camara de Comercio en tan importante labor.




e Compromiso 3 En cuanto al fortalecimiento de los convenios de pasantia se le a brindado la
informacion de manera oportuna a las Universidades que han manifestado su interes en
firmar convenio de pasantias con la Dian.

La Directora Seccional Dra. Martha Lucia Cardona Cortez, reitera el comproiso de la DSIA Yopal, en
fortalecer la cercania con los ciudadanos, avanzar en poner a disposicion de los ciudadanos y
contribuyentes, los canales, servicios y herrramientas que pemitan simplificar los tramites.

7. Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero.

El Secretario Tecnico del Comité TAC, Flor Maritza Corredor Moreno, procede a hacer la
presentacion y dar la palabra al delegado del Defensor Nacional del Contribuyente y Usuario
Aduanero el Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos, el cual nos solicita proyectar video de presentacion del
Difensor Nacional del Contribuyente y Usuario Aduanero, en el cual presenta la Gestion de la de la
Defensoria en el segundo semestre del 2021 y el primer semestre del 2022, asi como los logros
alcanzados por este despacho.
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Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero

El Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero, envia un saludo especial a todos los
Directores Seccionales, hace un reconocimiento a todos los contribuyentes y usuarios aduaneros,
ya que su fortaleza y compromiso con el pais a hecho que la reactivacion economica sea un hecho.

Desde la Defensoria existe un compromiso total con el Pais, la DIAN, y la ciudadania en general,
especialmente los contribuyentes y usuarios aduaneros.

Solicita a los presentes en el Comité de Gestion TAC, que dejen saber cuales son sus inquietudes,
que necesitan, sobre que temas necesitan apoyo, y se compromete que antes de teminar su periodo
dejara plazamadas todas las inquietudes y recomendaciones, siempre busand mejorar el servicio y
el bienestar de todos los Colombianos.




A continuacion el Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos, Defensor delegado para Boyaca y los llanos
orientales, realiza su intervencion via teams, donde realiza una exposicion de los avances de la
Defensoria en el segundo semestre del 2021 y primer semestre del 2022.
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La Defensoria del Contribuyente y Usuario aduanero a realizado en el segundo semestre del 2021,
55 eventos, a los cuales se registraron 72.000 asistentes, 76 aistentes en vivo, y 142.000 aistentes
virtuales para un total de 218.000 ciudadanos impactados.

De u¢igual manera se atendieron 4.700 casos de manera directa, se realizaron 276.000 visitas de
orientacion a ecosistemas digitales, y se impactaron 1.360.000 colombianos por medio de las redes
sosciales de la Defensoria.




Para el primer semestre del 2022, la Defensoria a realizado 8 Capacitaciones, en donde se
impactaron 2.140 personas capacitadas, se realizaron 790 casos y orientaciones atendidas de
manera directa y 12 ciudades viitadas.

El la reagion la Defensoria a atendido 49 solicitudes de forma directa, de las cuales el 94% han sido
Tributarias y el 6% Aduaneras, y estas solcicitudes han sido elevadas en un 73% por personas
naturales y el 27% por personas juridicas.




solicitudes
aendidas en
la region

Informa que es un placer y un orgullo para el hacer parte del equipo de la DSIA Yopal, y se pone a
disposicion de los compafieros de la seccional, los miembrtos del comité TAC, las autoridades
Municipales, Departamentales y de todos los gremios del Departamento de Casanare, nos recuerda
gue el Defensoria del Conribuyente y el Usurio Aduanero es un organo especial de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales creado en ejercicio de la facultades extraordinarias conferidas el
el articulo 79 de la ley 488 del 24 de diciembre de 1998, y nuestra unica funcion es media entre el
contribuyente y la DIAN cuando ellos consideran que se les a vulnerado por algun motivo el debido
proceso dentro de las actuaciones y vigilar que los funcionarios de la DIAN estan actuando de
conformidad con la ley, somos companferos que coadyudamos a cumplir con el recaudo y la gestion
soscial que ejerce la Dian.

Nuestro fuerte a sido la formacion y capacitacion, y pone a disposiciion la defensoria para realizar
capacitaciones en los diferentes temas Tribuitarios, Adunaeros y Cambiarios, a todos los gremios y
entidades publicas y privadas, respecto de todos los temas de impacto y que se consideren
relevantes para todos como lo son nomina electronica, factura electronica, y demas.

De igual manera nos informa que pueden contactarse por los siguientes canales:




La defensoria es una instancia de puertas abiertas, el cual esta presto a solucionar todos los
requerimientos de todos los contribuyentes y usuarios aduaneros.

La Directora Seccional de Impuestos y Aduanas Nacionales de Yopal, Dra. Martha Lucia Cardona
Cortez, le da las gracias al Delegado del Defensor y le reitera su disposicion para adelantar todas las
acciones necesarias para mejorar la atencion al publico, la cercania al ciudadano, y la garantia al
debido proceso en los diferentes procesos adelantados a las contribuyentes y usuarios aduaneros
de nuestra jurisdiccion.

De igual manera agradece a la Defensoria del Contribuyente y Usuario aduanero por su liderazgo,
apoyo y animo de fortalecer los porcesos de la DIAN y el respeto a los derechos de todos los
contribuyentes y asuarios aduaneros de la Jurisdiccion de |la DSIA Yopal.

8. Rendicion de cuentas afio 2021 y avance a Junio del 2022 a cargo del Despacho de la
Direccion Seccional.

A continuacion se procedio a realizar una descripcion del perfil general de la Direccion de Impuestos
y Aduanas de Yopal, jurisdiccion, talento humano que conforma la Seccional, y el universo de
contribuyentes que hace parte de nuestra Direccion Seccional.







La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal, cuenta con cuatro divisiones en las cuantan
con jefes, bajo la tutela de profesionales con la expeiencia y capacidad para sacar los procesos a su
cardo adelante.

La Direccion Seccional de Impouestos y Aduanas Nacionales cuenta con 49 funcionarios, de los
cuales 17 pertenecen a la Carrera Administrativa y 32 son provisionales, en la actualidad 6 se
ecuentran en encargo y 4 son prepencionados.




El universo de contribuyentes y auarios aduaneros esta conformado por 201.831 personas naturales
y 19.846 personas juridicas, y ina zona franca ubicada en el municipio de Nunchia Casanare, para un
total de 221.678 Contribuyentes.

La gestion en recuado alcanzada para el periodo enero a diciembre del 2021, cifra que haciende a
los $239.070 millones de pesos y lo recaudado en lo trasncrrido entre enero a Junio del 2022 128.062
milones de pesos.

Se destacan los logros obtendios por el area de Fiscalizacion Tributaria y Aduanera con un recado
por gestion efectiva de $23.808 millones de pesos, y el area de Cobranzas con un recaudo de
recuperacion de cartera de $99.744 millones de pesos, en el periodo compendido entre enero a
diciembre del 2021, esto gracias al compromiso de cada uno de sus funiconarios pertenecientes al




proceso fiscalizacion Tributaria y Aduanera, y de recaudo y cobranzas, a pesar de todos los
obstaculos presentados a causa de la pandemia del Covid-19.

Para el periodo comprendido entre enero a junio del 2021, la Direccion Seccional obtuvo un recaudo
bruto de $128.062 millones de pesos, la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Aduanera
y Cambiaria, $17.460 millones de pesos y por medio de Division de Gestion de Recaudo y Cobranzas
logro una recuperacion de cartera de $50.628 millones de pesos.

En el periodo comprendido entre enero a junio del 2022, la Division de Recaudo y Cobranzas de la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal, realizo un recaudo por gestion Aduanera y
Tributaria asi:

1. $8.270 millones de pesos, como resultado de la puesta en marcha de las diferentes
campafias, enviadas desde la Subdireccion de Cobranzas, y las cuales tenian cobertura
nacional.

2. $10.930 millones de pesos, como resultado de la gestion adelantada por la mesa nacional
de cobro, la cual adelanta acciones de cobro, antes del inicio del proceso administrativo de
cobro en la Direccion Seccional.

3. S$27.464 millones de pesos, resultado de la gestion de cobro relaizada por todos los
funiconarios de la Division de Recaudo y Cobranzas de Yopal.

En el afio 2021 periodo enero a diciembre, la Division de Gestion de Fiscalizacion y Liquidacion
Tributaria Adunera y Cambiaria, logro una gestion efectiva de $23.808 millones de pesos, 28
decomisos en firme por valor de $448 millones de pesos.




Para el periodo comprendido entre enero a junio del 2022 se tiene asignada una meta de gestion
efectiva de $8.162.000 millones de pesos y de Gestion Aceptada de 5.400.000 millones de pesos, en
el periodo enero a junio del 2022 se ha logrado obtener una Gestion efectiva de $17.463 millones
de pesos y una gestion aceptada de $4.036 millones de pesos.

En el transcurso del 2022 se ha realizado 38 decomisos en firme por un valor de $1.793 millones de
pesos, y un recado en cambio por valor de $9.8 millones de pesos.

La Division de Gestion de Asistecia al Cliente para el periodo compendido enero a diciembre del
2021 inscribio 968 personas juridicas y 6.278 personas naturales.

En lo trasncurrido de enero a junio del 2022 a atendido 621 solicitudes de inscripcion de personas
juridicas y 5.935 solicitudes de inscripcion en el RUT de perosnas naturales.







En cuanto al acercamiento de con la comunidad, en el aino 2021 se lograron efectuar 14 jornadas de
capacitacién, donde se han impactado positivamente 3.805 contribuyentes, y los temas tratados en
estas capacitaciones realizadas entre enero y diciembre del 2021, son RST, Renta PN, Factura
Electronica, RUT en linea, y No cumplimiento.

En el periodo comprendido entre enero a junio del 2022, se han realizado 17 Capacitaciones,
logrando impactar positivamente 1.534 ciudadanos, y los temas tratados son: RUT en linea, Factura
Electronica, Deberes Formales, y Renta Personas naturales.

En cuanto a las PQRS que se radican ante la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas Nacionales
de Yopal, todas se asimilan a Derechos de Peticion y es un compromiso de toda la entidad darle unas
solucion de fondo a las inquietudes de nuestros contribuyentes y asuarios adunaneros, dentro de
los terminos establecidos por la ley, siempre respetuosos de los derechos de los mismos.

En la Dreccion Seccional de Impuestos y Adunas nacionales de Yopal, en el periodo comprendido
entre enero a diciembre del 2021, se atendieron y resolvieron 4226 PQRS, las cuales feuron
evacuadas en su totalidad, en lo corrido del 2022 de enero a junio se han radicado y atendido
efectivamente 322 solicitudes.




La Direccion Seccional de Impuestos y Adunas Nacionales de Yopal, por intermedio de la Division de
Recursos Fisicos y Financieros, tienia un presupuesto asignado para el 2021 de $208 millones de
pesos de los cuales a ejecutado $184 millones para una ejecucion del 88%, el destino d estos
recursos, fue impuesto predial, servicios publicos y alumbrado publico.

Para la vigencia 2022 se tiene asignado un pesupuesto de $385 millones de pesos, de los cuales ya
se comprometiron $124 millones de pesos, el destino de los recursos, es el pago del impuesto
predial, servicios publicos y muebles para la dotacion del edificio, entre los planes que se tienen
para ejecutar en el 2022 esta la adquisiscion del mobiliario necesario para equipar la sede
recientemente remodelada para su uso, ejecutar el plan de bienestar asignado.










6. Propociciones y varios.

En este espacio se le da la oportunidad a los participantes de la reunion, jefes de la division,
autoridades publicas, universidades y demas entidades del departamento para que si tienen alguna
propociocion, opinidén, o tema a tratar estamos atentos a escucharlos.

Los participantes realizan preguntas sobre tramites internos de la entidad, los cuales son atendidos
y aclaradas las dudas directamente por los jefes de cada area, no se transcriben en esta acta debido
a que no son temas de competencia de este Comité de Gestion.

Se da por terminada la reunion del Comité TAC 2022 dandole agradecimientos a todos los
representantes de las entidades publicas, privadas, universiades y jefes de division por su asistencia
e importantes aportes.

En este orden de ideas se definen como compromisos por parte de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas Nacionales de Yopal, los siguientes:

TEMA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

En esta oportunidad no se establecen, compromisos para el siguiente Comité por parte de los
integrantes del Comité de Gestion TAC, como por parte de ninguno de los asistentes.




La convocatoria a la proxima reunion sera enviada de acuerdo a los terminos estipulados en la
Resolcuion DIAN 8296 de 2009.

Se anexa planilla de asistencia a esta reunion, formato No. FT-TAH-1723, por tal razon como anexos
de las presente acta se deja copia de las invitaciones envidas, y registro fotografico de los asistentes

a la reunion, se cierra el evento alas 11:10 am.

En contancia Firman,

MARTHA LUCIA CARDONA CORTEZ FLOR MARITZA CORREDOR MORENO
Directora Seccional Jefe de Division de Gestion de Fiscalizacion
Presidente Comité TAC Secretaria Comité TAC

]
Proyecto: Wilson Leopard Hernandez Rodriguez
Gestor Ill - Despacho DSIA Yopal
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