- COMITE SECCEONAL DE GESTION TR!BUTARIA ADUANERA Y CAMBIARIA 2023

ACTA

Fecha Comlte TAC 18 de Juho de 2023
Hora inicio: 9:15 am- . SR
Hora final: 1:.00.pm - _ ' DRI SETRE RN
Lugar: Auditorio Direcmon Seco;onaE de lmpuestos y Aduanas de Arauca Ll
. Asistentes: : et S e e
s leeres y/o responsables de area: - 3 e : S :
~ Iveth del Carmen’- Florez Liduenas - Dlrectora Secc;onai de Impuestos y Aduanas de
- Arauca L : . : o
Maria Luisa’ Brito Ramirez = jefe (A) Dt\nsson de Flscalazamon y qumdac;mn Trlbutaria
- AduanerayCamblana : S
Andres Felipe Gomez Bravo --;efe (A) DlVlSlon de Recaudo y Cobranzas '
Jose Rogelio Eslava - Jefe (A) DlVlSlon Administrativa y Financiera e
Intendente Edwm Alfonso Polfa Jefe dnwsnon control operatlvo (ey
“Arnaldo Andree Rozo Anas Gestor lII Despacho area de Juridica:
Pablo Antonto Hernandez Corredor — Gestor I D!ViSiO!’l Cercama al mudadano

o Ver I_istado de 3S’Sten'tes--a djunto_

Agenda o puntos a desarrbilar' '

SR ;-Htmno de Ia Repubhca de Colombla Hlmno del Depaﬁamento de Arauca

27 instalacién del Comlteysaiudo de blenvenzda il S
.3, Intervencién del- Dr.” Hugo Mario Amaya Hoyos Delegado del Defensor de{
© . Contribuyente y- Usuarlo Aduanere - SRR : :

4. Seguimiento Compromisos Comité TAC 2021-»2022 e :
5. Resultados” Gestfon Segundo Semestre 2022 aner Semestre 2023 DSEA de '
. Arauca. ‘.

-6.-Desarrollo de: :nquletudes pianteadas durante la fase de convocatoria dei Com{te
6.1 0ficio 120.23.4583 de la: Secretarla de Hacienda del | municipio de Saravena
7. Espacio para inguietudes de gremios y fa c&udadanla en general.
8. Conclusiones y establecrmlentos de comprom!sos dei Comlte TAC 2023
_9. Cuerre del evento G : PR : §

| _ Objetlvos

Desarroilar eE comﬁe de secclonal de gestlon Trlbutarla Aduanera y Cambiana de _
la Dlrecmon Seccmnai de 1mpuestos y Ad uanas de Arauca : :

Desarrolio L : L T s |
~ Inicia-el evento con Ia ;ntervencson de Ea Ingenlera Mercedes Eleida Salgado Pareja b
quien funge como moderadora, saludaalos aszstentes ofrece un preambulo de! ObjetIVO_ N

del evento y somatlza Ia agenda a desarroliarse T o e :

Luego dei saludo |n|Cla! se :mma el Comlte con !os S|guren‘ces puntos :__ L

. 1 Palabras de baenvemda a cargo de la D;rectora Seccmnal de Empuestos y
' Aduanas de Arauca lveth del Carmen Florez Liduenas; qwen mstala el Comlte
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- expone el objetivo de estos espacios de participacion ciudadana y dialogo con los
- grupos de valor e interés en la DIAN -a nivel regional. Continua su presentacion

con la presentacion del perfil de la Direccién Seccional que incluye competencia
funcional y territorial, estructura organica, presentacién del recaudo del afio 2022
de la DIAN (Nacional} indicando que la retencion en la fuente a titulo de renta fue
el tributo que mas aportd &l recaudo tributario con una participacion de 34,6 %;
respecto al recaudo por acciones de fiscalizacion $5.8 billones son el resultado de
las acciones de fiscalizacion  tributaria, $73.277 millones de  fiscalizacién
internacional, $715.985 miflones de fiscalizacion aduanera y $181.997 millones de
gestion de-control cambiario; el recaudo asociado al comercio exterior, para el

- 2022 alcanzo la cifra de $48,71 billones, con un crecimiento del 43.9% frente a lo

recaudado por estos conceptos en 2021. Frerite a las acciones de lucha contra el

‘contrabando - ‘realizadas - por.

la entidad,

en 2022 - se. :alcanzd . un iotal

de 39.409 aprehensiones por mas de $444 mil millones.
- 'Da-a conocer los principales proyectos dela:DIAN, asi como otros. temas de
resorte de la entidad como fa Reforma Tributaria. .

2. Punto a;ustado en Ia agenda por lntermitenma en la conexron— Por io tanto se
~ aplazé la intervencion . del Doctor Hugo Mario “Amaya Hoyos de!egado del
Defensor del Contrlbuyente y Usuario Aduanero, mientras se realizaba una
adecuada conexion y la Directora Seccional contintia su intervencion con el
“punto 4 de’la’ agenda relacionada coh el seguimiento Compromisos Comité TAC
- 2021-2022. Para lo anterior realizé la lectura de los compromisos adquiridos en
el Comité desarrollado el 30 de junio de 2022, y expuso las actividades
realizadas hasta la fecha para dar cumplimiento a los mismos:

~ Tabla 1 Compromisos Comité TAC 2021-2022

1. Afianzar el acercamiento hacia la ciudadaria

como  una ‘entidad “abierta ‘con el ~animo .de -

- prestar orientacién al ciudadano cliente de forma
efectiva, presencialmente . ©
consultas virtuales o a través de concertacion.de

citas, acorde a las necesidades requeridas por el

contribuyente y el usuario.

atendiendo-

La'Direccion: de Implesios y Aduanas Nacionales—
DIAN,- trabaja. constantemente “para . fortalecer ia
calidad del servicio gue se presta a-la ciudadania y es

par-esto, - que fortalece . ios™ canales . de . atencion

adecuandose a las necesidades y requenmentos de
los “usuario. La DSIA de Arauca realiza un eficaz
agendamiento de citas presenciales a la ciudadania.
Asi-mismo’ 8 por vencimientd ‘de alguna -obligacion

| reguiere -adelantar tramites - se .le. facilita -conforme la

disponibilidad del servicio la gestién de su tramite.

2. Continuar. el ti’abajo dblab_drativo c'c‘m'”étiadd's :
de

 estratégicos como son las . Camaras
.Comercio del Piedemonte Araucano y Camara
de Comercio .de Arauca, y autoridades locales,
implemeniandc actividades y eventos que nos
vermita llegar en forma integral al ciudadano

cliente, y. a los municipios representativos de[__
- Para este fin se

Departamento de Arauca.
programan jornadas de servicio al ciudadano;
capacitaciones, orientacion Tributaria Aduanera
y Cambiaria y acciones de controf.

Durante. la. vigencia 2022 y 2023 se continud con la
gestién de llegar a las diferentes comunidades, del
Departamento de Arauca trabajando de la mano con
nuestros aliados esirategicos: Por invitacion de
Fupad, se realizé presencia instifucionai en la escuela
de la Vereda Bocas del ELE, y se presté ios servicios
de Inscripcion y/o actualizacion de RUT de personas
naturales -y -juridicas, impactando asi en las
comuhidades mas apartadas de la capital. - A través
de las camaras de comercioc de Arauca, del
Piedemonte Araucano, y los ministerics de Industria y

{-Comercio-. -se-realizaron- diferentes ‘esirategias que

permitieron llegar a diferentes sectores.

3.- Realizar acercamientos con ei Municipio de

Cubara en Boyacd a fin de hacer presencia

institucionat con eventos de capacitacion,

servicios prestados por ‘la ‘DSIA “Arauca y
acciones de control persuasivo

Se realiz¢ visita al municipio de Cubara para contacto
con las -autoridades locales y elaborar agenda de
trabajo para gestion presencial .y virtual en servicios
de inscripcidén vy actualizacion RUT, - Recaudo vy
Cobranzas, Fiscalizacién, capacitaciones, RST vy
facturacion electrénica. .
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4-8equir aprovechando el desarrollo tecnologico
implementado  durante la declaratoria = de
emergencia Sanitaria por el Gobierno nacional a

causa del COVID-19; con-el fin'de lograr un.

acercamiento en txempo real; efectivo, reaizzando
orientaciones” “los - contribuyentes

moon”

Se realizd contacto con los confribuyentes a través de
las .. herramientas . tecnolégicas . -disponibles . vy
capacitacién via Teams en alianza con los Ministerios
‘de:Comercio-y. Cultura para capac;tacmn sobre: ZESE
vy Economia Naranja:

"Setiene pEamﬂcado onentaczon ¥ seguumlento con las
autoridades * locales ‘del Departamento a través de

programacion de eventos virtuales a traves: de Ia'.
plataforma Teams. :

| TEAMS sobre los compromisos” . RST y. proceso
. donamon mercancfas entre otros temas

Una vez flnahzado este. mforme Y. hab:endose restablec:ldo Ia senal de internet, se
~ continta con la intervencién del Dr. ‘Hugo Mario Amaya Hoyos: Delegado del Defensor del
- Contribuyente y ‘Usuario Aduanero, quien en ‘suintervencion explica: las funciones que
tiene la Defensoria del Contribuyente,“la gest:on redlizada desde su Despacho, los
medios y canales de contacto de‘la Defensoria, agradece la-participacion de los gremios
‘en estos espacno que dlspone Ia entldad para realtzar el dtaiogo entre Ias partes
-mteresadas o : : : L

3 Resu!tados Gestlon Segundo Semestre 2022 Pr:mer Semestre 2023 DSIA de .

Tabla 2 Procesos Judr'c'iafes-acti\(os 2023 -

Arauca.
Para el desarroiio de este punto de la agenda partlc:lpan Ios Jefes de DlVlSlon y los

responsables de las areas

Despacho Talento Humano : R e L '

“La'lngeniera Mercedes Fleida Salgado Pareja inicia su presentamon exponlendo el
‘concepto-del servicio publico y la mportancna deeste | para el desarrolio-de los fines |-
“del estado, continua con'la compossc&on del equipo de trabajo de DSIA de Arauca’

' distribuido por estructura organica; grupos: etarlos Para el 2023 el-talento humano
esta conformado por 29 funmonanos e : o

Despacho - Jurldica

Para la exposicion de la gestlon desarroilada en el Despacho a través del area'
Juridlca interviene el funmonano Arnaldo Andree Rozo Anis, abogado de la unidad

penal, quien. hace uha exposicion. de ios procesos pena!es actsvos durante el 2022

'y con corte mayo de2023. : :

Cuantiatotal: o Guantiatotal ool -~ Cuantia-total:.

. $836.570.000. - -

$1.474.203.393  $578.651.161

AS| mismo. presenta eI mforme de TECUrsos:: atend;dos en sede admlmstratava
‘acciones-de tutela, . denunmas de la Unldad Penal y demas acthldades de

competenma deE area.

DlVlSlon de Cercama al cludadano o

Eas ejerce Ia Dtrec.tora Secmonal
- quien delega al- funcionario Pablo- Antonio- Hemandez Corredor para !a exposmlon
de Ias actlwdades retos metas y gestlon del area : :

Se presentan Ios tram;tes efectuados durante eE 2022 y 2023 asz B
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‘Imagen 1 Trémites'y servicios < Cercania’al ciudadano™™

- tnscnpc:ton Actuahzamon de _ ETRTE _
HRUT - y el e 48381 o trar
PQRS ST 181 75
Solicitudes Suetas a Venfcac;on 455 210
Presencia Institucionat . .o L3 . 2

--Las actividades relacionadas con formalizacién tributaria, cultura de la contribucion,
actividades - desarrolladas ., con - nuestros ~aliados. estrateglcos visitas a los
municipios, RST ZESEyZOMAC S
Se da .a conocer a los partlmpantes ia falta de personai de! area que dn“cu!ta
ampliar fa atencion en el punto de contacto, asi como poder atender los diferentes

- requerimientos de servicios que devengan los ciudadanos clientes, sobre todo en
otros municipios-del Departamento. .

» Divisiéon de Operacién Aduanera . .-

El liderazgo de la Divisién 'se encuentra a cargo de la Directora Seccional, las
actividades de control y demas servicios prestados.por.el area de operacion
aduanera es-expuesto por la Doctora . lveth del Carmen, quEen manifiesta que
‘cuenta con un solo funcionario ejermendo actividades en la'zona primaria aduanera
~ puesto de control del puente internacional Jose Antonio Paez con estos escasos
recurso ha- Iogrado realizar acciones desensmlllzamon y presencua institucional.

» Divisién de Recaudo y Cobranzas

"En atencion con la agenda contmua Ia m‘tervencron del Ingemero Andres Felipe
Gomez Bravo, jefe de divisién, donde presenta la gestién del area . a su cargo.
Hace un recuento de la meta de recaudo 2022 y el cumphmlento de la 'meta por
Recaudo por Gestion Acumulada a Mayo 2023 . '

Tabla 3

caudo por Gestion Acumulada Mayo 2023

cmnaIAr_auca . 37,835 18,0 ) 20,188 11,7481 .
TOTAL NACIONAL | 33,000,000 14,119,101 | 16486 698 2,367,587 0 | 116.8%

(]

Asi como el cumplimiento en las metas relacionadas el Inventario Depdsitos
Judiciales ---Pendientes - de . Gestién,  Remate - de Bienes, Correccion de
inconsistencias de declaraciones y/o recibos de pago, Normalizacién de Saldo,
devoluciones y promedio de dias, del término general, -utilizados en resolver las
solicitudes de devolucién y/o compensacién.

Finalmente da a conocer los numeros de contacto para acceder a orlentacmn a
~través del canal telefonico.

« Divisién de Fisca!izaciéh y Liquidacion Tributaria, Aduanera y Cambiaria
La jefe de la Division Maria Luisa Brito, da a conocer a los asistentes las metas en
las areas tributarias, aduanera y cambiaria,- su cumplimiento con corte 31 de
diciembre de 2022 y avance para el 2023.
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) Asi mismo, se realiza el comparat[vo con las metas frente al perlodo antertor y el
i estableczmlento de nueves indicadores para la medlmon de la ges‘tfon -
~-Sé resalta: la gestlon lograda (202" -y -avances- (2023) . en-los: mdlcadores
ir-relac;lonados conla gestlon ectiva: y_-aceptada en materaa trlbutaﬂa aS| como la
gestlon efectlva en materla cambrarla LT o .

o ‘Se- resalta e! compromlso de ios co!aboradores-*en el cumpllmiento de Eas tareas
‘asignadas. ‘Se da a conocer. a’ los as;stentes otras’ act!wdades ejercidas por la
-~ divisién como las visitas “Al dia con la DIAN?; ‘socializacioh dé la reforma trzbutana .

| autonzacmn de profesionales de compa y venta de d;vssas entre otras '

. DiVISIon Admlnlstratlva y Fmanclera

. Hace su presentac:on Jose Rogelio Eslava, Jefe de Ia dwzs;on quzen expone eI- :
' proceso de donacion ejercido por la entidad. ' & : ‘

“Imagen 2 (,Como accedera una donacion?
" C@?@%{} Mﬂ:wﬁﬁ A t}NA E}{Z}?\%Aﬂm

; Presenta CIfras de la gestion en donaCiones destrucmones y devolumones adelantada
' _' _durante el 2022 Durante eI 2022 se chatarrlzo mercanc:a por valor de $ 391 473 568

Frente a la gest;on contractual “durante el 2023 se han adelantado procesos
. relacionados con: archivo, suministro de: combustible de Vehlculos aseo y cafeterla

ferreterla sHEas con una ejecucwn presupuestal del 40% TR

o D:viSién de Control Operatwo o _Zf S 3

®
El Intendente Edwm Aifonso Polfa jefe d;ws:on control operativo (e) presenta el resuitado_
aprehensiones-afno 2022 dlscrimmado por tzpo de mercancia, las cuales a través de 990
-actas de aprehensron corresponden a: un: vaior total de $1 911 988 985 Presenta {os
resultados: correspondiente Capturas e [ncautacrones ano 2022,
Presenta a los asistentes los casos: representatlvos reallzados por Ias un:dades pollc;lales
“entre los que se. encuentran : '
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_Imagen 3 Casos representativos 2022

‘Respecto al resultado aprehensuones afio 2023 (01 de enero al 31 de mayo) a través de
342 actas de aprehensién, se ha iniciado su procesos por valorde $662.382.878

4. Espacio para inquietudes

La Ingeniera Mercedes Eleida, abre &l _és'pacio para: la:presentacion de: inquietudes, la
~-Directora Seccional, lee el oficio 120.23.4583 enviado por ‘parte de la Secretaria de
- . Hacienda del 'munic’ipi'o de Saravena, por medio del cual solicitan: exencién del IVA, la
. Directora manifiesta. que por. competenc:1a su despacho no puede atender el requenmiento

-y que daré traslado al area: competente ' ' - e

Hace su mtervencxon eI senor Dan;lo De!gadlilo en representac&on de FEDEARROZ quien
agradece la convocatoria al evento y-manifiesta la ‘necesidad’ de ‘capacitacion a sus
‘agremiados en la reg;on frente a !os beneﬂmos como ZESE y facturamon electromca

Continua con la mtervencgon de Fredy Ur:be Lopez qu1en hace parte deE coleglo de
Contadores, manifiesta su agradecimiento .en la convocatoria.y. presenta su inquietud de
aumentar el personal en cercanfa al ciudadano'y que se- realice para su gremio frecuentes
‘actualizaciones y capamtacgones y de igual forma a los comerciantes de la region.

En este punto mterwene el Defensor del contnbuyente delegado, y resalta esta necesidad
" de mantener Capamtados alos gremios y €l apoyo que podria prestar desde su Despacho,
para algunos termas 'y la necesidad de fortalecer el talento humano al sarvicio de la RIAN
~de Arauca, para acometer estas actlwdades

Por su parte Naun Franco en’ representac;on de Eos Comercza!es del Pledemonte
araucano, manifiesta la necesidad de jornadas de capacitacion en factura electrénica al
gremio ganadero, acceso a los servicios de RUT en los municipios, con prioridad a las
Juntas de accién Comunal. Finalmente recomienda, dar a conocer la agenda y temas a
:tratar para venir preparados.

Por su parte Elmer AbeE Moreno parttc;pa en presentacxon de’ Ia UNAP solicita mayor _
_capacztac:on al sector- pesquero Y agradece la mwtac:on a estos espacnos de partac:[pamon ‘
cmdadana :

Maurlmo Enrique Llndo Sanchez Jefe de Rentas del Departamento de Arauca propone
aunar esfuerzos entre la Secretaria de Hacienda Departamental, Servicio al ciudadano y
Fiscalizacion y Liguidaciébn para realizar acciones de controi conjuntas con mayor
efectividad.
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Establecimiento de compromisos del Comité TAC 2022-2023

COMPROMISOS

1. Capacitacidén en Facturacion Electronica a gremios representativos del
departamento : : '
2. Capacitacion en beneficios tributarios disponibles para quienes ejerzan las

actividades econdémicas en la region.
3. Accion de Control en sinergia con la secretaria de Hacienda Departamental.

Registro Fotografico:
" Imagen 5 Desarrolio Comité TAC
S

Imagen 4 Desarrollo Comité TAC

Desarrollado el dbjétivd d'é['p:re'se'nte'ccjmité,-se"'firm'a la _pr'esehte-.Acta ,en Arauca —
Arauca, a los 19 dias del mes de julio de 2023 :

Iveth del Carmen Florez Liduefias ST Maria Luisa Brito Ramirez _
Directora Seccional DIAN Arauca o Jefe de Division de Fiscalizacion y Liquidacion
Tributaria, Aduanera y Cambiaria.

Jose Rogelio Eslava | |
Jefe de Divisién Administrativa y Financiera

" Jefe de Division de Recaudo y Cobranzas







Nota: Se sugiere tener en cuenta esta estructura de encuesta y aplicarla a través del medio de su preferencia: forms, correo electrénico, el

ENCUESTA DE SATISFACCION COMI

DIRECCION(ES) SECCIONAL(E!

Politica de Tratamiento de Datos Personales

Declaro que he sido informado que la DIAN es responsable del tratamiento de los datos personales obtenidos a través del diligenciamiento del presente
formulario y que conozco la politica de tratamiento de datos de la DIAN dispuesta en www.dian.gov.co.

La DIAN le informa que los datos podrdn ser transmitidos a Terceros para que éstos realicen tratamiento de datos por encargo de la DIAN o a nombre de otro

Responsable por razones de interoperabilidad con una Entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones o por orden judicial.

De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccién de datos personales, especialmente lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, autorizo a la DIAN de manera previa, informada, voluntaria, expresa e inequivoca para que realice el tratamiento de los datos personales
consignados en el presente documento y con la finalidad de acompa#ar la estrategia de participacidn ciudadana y rendicion de cuentas de la entidad.

Como Titular de informacion tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar mis datos personales, solicitar prueba de la outorizacion otorgada para su
tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccién a la ley, revocar la autorizacion y/o solicitar la
supresion de mis datos en los casos en que sea procedente y acceder en forma gratuita a los mismos. Para absolver peticiones, solicitudes o reclomos lo haré
conforme lo dispuesto en la politica de tratamiento de'datos de la DIAN dispuesta en www.dian.gov.co.

’

1. He leido y acepto la politica de Tratamiento de Datos Personales Sl __}S NO:

2.¢A qué grupo de valor o interés pertenece?

Contribuyente
Usuario Aduanero
Ciudadania en general
Sindicatos
Funcionario publico
Academia

Gremios

Veedurias ciudadanas
Organos de control
Organizaciones no gubernamentales
Otro

T

3.¢A través de qué medio se enteré de la convocatoria al Comité TAC 20237

Correo electrénico
Redes sociales
Pégina web DIAN
Invitacién directa
Otro

[T

4.£Como considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité TAC 2023?

Excelente
Buena
Aceptable
Regular
Mala __

5.Sefiale su nivel de satisfaccién respecto a la calidad y claridad de la informacién suministrada en el Comité TAC 2023

& . Muy alto
Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

6.¢Propondria alguna accién de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC presentados por la Entidad?
Escriba su respuesta: _§ I\’\P ? %M%A_’\AQ' P\(.C(CS'\)QS ce ~AToA O@Tt')

etk o~ Taowne el (p~[MNRa~do & .
OAOCAn™dIRY  HODe  foaXLh WACx  yEesEZ ol

7.¢Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones, capacitaciones de la DIAN?

o




ENCUESTA DE SATISFACCION COMITE TRIBUTARIO,
ADUANERO Y CAMBIARIO - TAC 2023

31 01:50 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. He leido y acepto la politica de Tratamiento de Datos Personales

® s 30 _ ‘

No 1
o




2. ;A qué grupo de valor o interés pertenece?

. Contribuyente 3
. Usuario Aduanero 1
20
@ Ciudadania en general 2 15
@ Ssindicatos 0 16
14
@ runcionario publico 19
12
. Academia 0 10
. Gremios 3 &
@ Veedurias ciudadanas 0 p
@ Organos de control 0 2 l l
. , =l
. Organizaciones no gubernamen... 0
. Otras 3

3. A través de qué medio se enterd de la convocatoria al Comité TAC 20237?

@ Correo electrénico 10
@ Redes sociales 2
@ Prigina web DIAN 2
. Invitacion directa 16
. Otras 1

4. ;Coémo considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité TAC 20237

@ cxcelente 12
. Buena 13
. Aceptable 4
. Regular 0
® Mala 1




5. Sefale su nivel de satisfaccidn respecto a la calidad y claridad de la informacién
suministrada en el Comité TAC 2023

® Muyalto 9
® Ao 14
® Medio 4
. Bajo 2
® Muybajo 1

6. ;Propondria alguna accion de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC
presentados por la Entidad?

Respuestas mas recientes

2 6 "Control cambiario"
Respuestas N/A
"Noo"

6 encuestados (23%) respondieron Mas para esta pregunta.

grupos de

interés Informacién Direccion atencion difere
Control cambiario » temas buena Dinamica
Conexion participacion M aS N/A pagina web insti
administracion fin

metodologia mayor divulgacion Maria Lu Buena Lider



7. ;Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones, capacitaciones de la DIAN?
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_  ERVAY AN | Control Registro de Asistencia Reuniones

Proceso: Talento Humano

Datos del responsable

Otros nombres

DEL CARMEN

Primer nombre

IVETH

Segundo apellido
LIDUENAS

Informacién de la Reunion

Numero de identificacion

22.429.530 FLOREZ

Primer apellido

Tema

Comité Seccionales de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria -TAC

Lugar
Auditorio DSIA Arauca

Dependencia que cita

Despacho - DSIA Arauca hasta [12:00 m

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca, desarrolla el comité convocando a los principales gremios, y entidades
gubernamentales tanto del orden departamental como Nacional, estos son los espacios por excelencia para desarrollar el didlogo con los grupos
de valor e interés de la DIAN, permitiendo brindar una informacién directa y oportuna, explicar la gestion adelantada por las diferentes
dependencias de la entidad, asi como sobre sus resultados y el avance en sus planes de mejoramiento.
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Otros nombres

DEL CARMEN

F N Control Registro de Asistencia Reuniones

Proceso Talento Humano

Datos del responsable

Primer apellido Segundo apellido Primer nombre

FLOREZ LIDUENAS IVETH

Informacion de la Reunion

Numero de identificacion

22.429.530

Tema

Comité Seccionales de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria -TAC

Lugar
Auditorio DSIA Arauca
Dependencia que cita

Despacho - DSIA Arauca

hasta |12:00 m

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca, desarrolla el comité convocando a los principales gremios, y entidades
gubernamentales tanto del orden departamental como Nacional, estos son los espacios por excelencia para desarrollar el didlogo con los grupos
de valor e interés de la DIAN, permitiendo brindar una informacién directa y oportuna, explicar la gestién adelantada por las diferentes
dependencias de la entidad, asi como sobre sus resultados y el avance en sus planes de mejoramiento.
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Mercedes Eleida Salgado Pareja

De: MARTHA PATRICIA CARVAJAL BONILLA <competitividad@cpiedemonte.co>
Enviado el: jueves, 6 de julio de 2023 3:19 p. m.

Para: Mercedes Eleida Salgado Pareja

Asunto: Re: Inquietudes y asuntos a tratar en el Comité TAC DSIA Arauca

Buenas tardes,
Dra. Mercedes,

Agradecemos que la Dian considere la Cdmara de Comercio del Piedemonte Araucano como un aliado
estratégico para facilitar la comunicacion entre las instituciones y los empresarios, asi como con el publico en
general. Reconociendo la importancia de nuestra participacién en el Comité Seccional de Gestién Tributaria,
Aduanera y Cambiaria, nos gustaria realizar algunas sugerencias que consideramos de gran relevancia y que
agradeceriamos sean tenidas en cuenta:

1. Organizar talleres o capacitaciones dirigidos a empresarios y contribuyentes, con el objetivo de informarles
sobre las ultimas modificaciones en las normativas fiscales y aduaneras.

2. Realizar eventos de divulgacidn con el propdsito de dar a conocer los incentivos fiscales disponibles y
fomentar su utilizacidn entre las empresas locales.

3. Desarrollar campafias de concientizacidn que resaltan la importancia del cumplimiento de las normas
aduaneras y los riesgos asociados al contrabando.

4. Establecer alianzas estratégicas con instituciones en los municipios del piedemonte para acercar los servicios
de la DIAN a los contribuyentes, facilitando asi su acceso y brindando un mejor apoyo.

Agradecemos su atencidn y consideracidn. Estamos a disposicidn para ampliar cualquier informacién adicional
que pueda requerir.




El vie, 30 jun 2023 a la(s) 15:44, Mercedes Eleida Salgado Pareja (msalgadop@dian.gov.co) escribio:

Cordial Saludo Dra. Patricia,

Deseando éxitos junto a su equipo de trabajo,

La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca, consciente de la importancia de sus aliados
estratégicos en los Municipios del Departamento de Arauca, permitiendo que la Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de Arauca pueda establecer didlogos con los grupos de valor e interés, por ello
acudimos a su acostumbrada colaboracion en el sentido de canalizar a través de ustedes como Camara de
Comercio Lider en el piedemonte Araucano, las inquietudes y asuntos que se deberian tratar en el Préoximo
Comité Seccional de Gestién Tributario, Aduanero y Cambiario, a desarrollar el 18 de julio de 2023 a partir de
las 9:00 a.m.

La finalidad de los comités TAC, son espacios donde los gremios, asociaciones y/o representante de los
comerciantes, propongan y/o socialicen temas inherentes a los intereses y/o requerimientos en materia
Tributaria, Aduanera y Cambiaria del Piedemonte Araucano. Por favor remitir via correo electrénico los temas
de revisidn, propuestas y sugerencias que surjan a la Jefe de Fiscalizacién y Liquidacion Dra. Maria Luisa Brito
Ramirez buzdn institucional mbritor@dian.gov.co estableciendo como plazo el 7 de julio de 2023.

Con toda atencidn,

Mercedes Eleido Salgado- Parejo
Gestor | 301 01 — Despacho

Direcién Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca



< msalgadop@dian.gov.co

B (7)-885 1522 Ext. 341006
Carrera 20 con Calle 31 Esquina — Piso 2

www.dian.gov.co
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"Cuatro caracteristicas corresponden al juez: Escuchar cortésmente, responder sabiamente, ponderar prudentemente y
decidir imparcialmente." (Socrates).

De: Mercedes Eleida Salgado Pareja

Enviado el: miércoles, 28 de junio de 2023 11:45 a. m.

Para: presidencia@camarapiedemonte.com; prensaccpa@gmail.com;
comunicaciones@camarapiedemonte.com

CC: Ferney Rodriguez Vanegas <frodriguezv@dian.gov.co>; Maria Luisa Brito Ramirez <mbritor@dian.gov.co>;
2023134000201 <2023 134000201 @dian.gov.co>

Asunto: 134000201-343 Inquietudes y asuntos que consideren se deberian tratar en el Comité TAC DSIA
Arauca

Importancia: Alta

134000201-343

Arauca, 28 de junio de 2023



Doctor

DANIEL ANTONIO CORONEL MEJIA
Presidente ejecutivo

Camara de Comercio del Piedemonte

presidencia@camarapiedemonte.com

prensaccpa@gmail.com

comunicaciones@camarapiedemonte.com

Arauca, Saravena.

Cordial Saludo Dr. Coronel,

Deseando éxitos, junto a su equipo de trabajo.

Los Comités Seccionales de Gestidn Tributaria, Aduanera son los espacios por excelencia para desarrollar el
didlogo con los grupos de valor e interés de la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca, por ello
la importancia, de contar su apoyo y participacién como aliado estratégico en el Piedemonte Araucano, de esta
manera poder canalizar a través la corporacién que preside las inquietudes y asuntos que se deberian tratar en
el comité, inherentes a los intereses y/o requerimientos en materia Tributaria, Aduanera y Cambiaria de los
diferentes gremios y/o comerciantes inscritos en la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano.

Por lo antes expuesto la Direccidn Seccional de Impuestos se encuentra preparando lo atiente a comité TAC, a
desarrollar el préximo 18 de julio de 2023 a las 9:00 a.m. Por favor remitir via correo electrdnico los temas de
revisidon, propuestas y sugerencias que surjan a la Jefe de Fiscalizacion y Liquidacién Dra. Maria Luisa Brito
Ramirez buzdn institucional mbritor@dian.gov.co estableciendo como plazo el 7 de julio de 2023.

Con toda atencidn,



Mercedes Eleido Salgado- Parejo
Gestor 1 301 01 — Despacho

Direcién Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca

< msalgadop@dian.gov.co

% (7)-8851522 Ext. 341006
Carrera 20 con Calle 31 Esquina — Piso 2

www.dian.gov.co
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"Cuatro caracteristicas corresponden al juez: Escuchar cortésmente, responder sabiamente, ponderar prudentemente y
decidir imparcialmente." (Sécrates).
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“La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN esta comprometida con el Tratamiento legal, licito,
confidencial y seguro de sus datos personales. Consulte la Politica de Tratamiento de Datos Personales en:
www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales, asi como la forma de
ejercerlos. Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los canales de PQRS habilitados,
contenidos en la Politica de Tratamiento de Informacidn de la DIAN. Si no desea recibir mas comunicaciones
por favor eleve su solicitud en los citados canales”
“La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN estd comprometida con el Tratamiento legal, licito,
confidencial y seguro de sus datos personales. Consulte la Politica de Tratamiento de Datos Personales en:
www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales, asi como la forma de
ejercerlos. Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los canales de PQRS habilitados,
contenidos en la Politica de Tratamiento de Informacién de la DIAN. Si no desea recibir mas comunicaciones
por favor eleve su solicitud en los citados canales”




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

MUNICIPIO DE SARAVENA
Nit. 800102799-6

TRD 120.35.04

Saravena, 14 de julio de 2023

120.23.4583 “Para contestar hacer uso de este codigo”

Doctor

FERNEY RODRIGUEZ VANEGAS
Directora Seccional de Impuestos

y Aduanas de Arauca, Asignada.

Tel. 885 1522 Ext. 341006

Carrera 20 con Calle 31 Esquina — Piso 2

Email.msalgadop@dian.gov.co

Arauca

Asunto: Respuesta comunicacién con radicado interno No.3901 del 04/07/2023
relacionada con Inquietudes y asuntos a tratar en el Comite TAC DSIA Arauca

Cordial saludo.

La Administracién municipal, ha sido testigo del apoyo incondicional brindado por su entidad
a lo largo de los afios, y estamos sinceramente agradecidos por ello y reconocemos |a
importancia de realizar los dialogos y mesas de trabajo en el proximo Comité Seccional de
Gestién Tributario, Aduanero y Cambiario, es por ello, que solicitamos que se lleve a
colacién el tema de declarar libre de IVA al Municipio de Saravena.

Lo anterior motivado en el Decreto 1650 de 2017 debido que, el Municipio de Saravena se
encuentra incluido en la lista de Municipios ZOMAC (Zonas Méas Afectadas por el Conflicto
Armado).

Cordialmente,

Nombre: Ana Patricia Puerta Pinto Firma:

Cargo: Apoyo profesional de la secretaria Prg);e::tgb y
de Hacienda Municipal 9

UNIDOS EN LAS Calle 27 N° 15-50 Barrio Centro - Cédigo Postal - 815010 - Teléfono (+57 8) 892446
DIFERENCIAS hacienda@saravena-arauca.gov.co ~ alcaldia@saravena-arauca.gov.co
20206-2023 www.saravena-arauca.gov.co W /AlcaldiaSaravena & @Alcsaravena
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