
POR UNA COLOMBIA MÁS HONESTA 

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE ARMENIA 

COMITÉ SECCIONAL DE GESTIÓN TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA 

ACTA No. 1 

Fecha de la reunión: 
Hora: 

Lugar: 

Asistentes:  

9 de junio de 2023 
Inicia 8:00 a.m. 
Termina: 10:00 a.m. 

Hotel Bolívar Plaza 

NOMBRE EMPLEO 
RUBY ARBELAEZ ARBELAEZ Directora Seccional DIAN Armenia (A) 
BEATRIZ ELENA QUINTANA RUIZ Jefe Div. de Fiscalización y Liquidación 

Tributaria Extensiva (A) 
MARTHA CECILIA JURADO MANTILLA Jefe Div. de Servicio al Ciudadano (A) 
WILLIAM EDUARDO ROIDRÍGUEZ 
CRUZ 

Jefe Div. Fiscalización y Liquidación 
Aduanera y Cambiaria (A) 

JORGE IVAN RODRÍGUEZ Jefe Div. Fiscalización y Liquidación 
Tributaria Intensiva (A) 

IGNACIO AURELIO DURÁN ALENCIA Jefe Div. de Recaudo y Cobranzas (A) 
DIEGO FERNANDO MARTÍNEZ DÍAZ Jefe Div. Operación Aduanera (A) 
YAMILET GARCÍA LÓPEZ Jefe Div. Administrativa y Financiera (A) 
SANDRA LUCÍA PARRA AROYAVE Jefe GIT Gestión Jurídica (A) 
WILLIAM PULIDO QUINTERO Jefe GIT de Cobranzas (A) 
JUAN CARLOS ARCILA FRANCO Defensor del Contribuyente y Usuario 

Aduanero 
RONALD ALEXANDER FERNÁNDEZ División Control Operativo POLFA 
BLANCA E RODRIGUEZ Universidad del Quindio 
LAUREANO ANDRES CELIS Alcaldía de Filandia 
ANDRES FELIPE ESCOBAR Cámara de Comercio 
CARLOS A BONILLA Colegio de Contadores 
MONICA A SALGADO Gobernación del Quindio 
JAMES ESTEBAN OSPINA PARDO Gobernación del Quindio 
JUAN CARLOS ARCILA FRANCO Delegado del Contribuyente 
DIANA MILENA GALES ACODRES 
LILIANA ESTER CORREA ACODRES 
MARIA YANETH SALCEDO Alcaldía Montenegro 
JUAN JOSE CORREA Alcaldía Salento 
JUAN CARLOS VASQUEZ Alcaldía Armenia 
CAROLINA VARON GALVEZ Alcaldía Salento 
MARIANA ARAQUE Alcaldía Salento 
BEATRIZ EUGENIA LONDOÑO Secretaria de Hacienda del Quindio 
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AGENDA DE TRABAJO 

Instalación del Comité, y presentación del informe de rendición de cuentas. 

Intervención de la Defensoría del Contribuyente y Usuario Aduanero. 

Comentarios de los asistentes 

Mesa de trabajo 

Conclusiones, concertación de compromisos, evaluación y cierre del evento 

DESARROLLO DE LA AGENDA DE TRABAJO 

1. Instalación del comité y presentación del informe de rendición de cuentas. 

La Directora de la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, 
Doctora Ruby Arbeláez Arbeláez, instala el Comité, planteando la necesidad de 
una gestión moderna simple, transparente y coordinada. 

Desde la perspectiva de intercambio social estado-ciudadanía, se requiere de los 
receptores de los servicios estatales, contribuciones tales como: información, 
cooperación, cumplimiento voluntario, esfuerzo productivo y moral fiscal. 

Da apertura al Comité Secciona! de Gestión TAC Armenia. 

a. Seguimiento a compromisos del Comité TAC 2022 

La Doctora Beatriz Elena Quintana Ruíz, Jefe de la División de Fiscalización y 
Liquidación Extensiva, como Secretaria Técnica del Comité, informa que los 
compromisos acordados en el Comité TAC 2020 se cumplieron, así: 

COMPROMISO ESTADO OBSERVACIONES 
Desde la Cámara de Comercio, se 

efectuará el intercambio de información 
de la estructura base del censo bienal 
a establecimientos. 

El ajuste de la estructura del censo, 
con los aportes de la DIAN y el 
acompañamiento y capacitación al 
equipo de trabajo que desarrollará el 
censo por parte de la DIAN. 

INCUMPLIDA No se realizó el censo por parte 
de la Cámara de Comercio; por 
tanto, no se contó con el insumo
para el desarrollo del compromiso 
en lo que obedece a la DIAN. 

Desde la Secretaría de Hacienda 
Municipal, se informarán fechas de 
realización del evento "Hacienda en tu 
comuna" (con 15 días de antelación), 
para que la Seccional Armenia y/o la 
Defensoría del Contribuyente y Usuario 
Aduanero acompañen. 

CUMPLIDA Se acompañó a la Secretaría de 
Hacienda de Armenia en los 
eventos la Hacienda en tu
comuna. 

Reunión de retroalimentación con la CUMPLIDA Se realizó en auditorio 
dei 
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Agencia Invest in Armenia, para revisar 
cumplimiento de requisitos de los 
beneficiarios del ZESE. 

 

Cámara de Comercio de Armenia 
y del Quindío, con asistencia de 
68 representantes de empresas 
del Quindío. 

   

b. Informe rendición de cuentas 

Se realiza el reporte ejecutivo de la rendición de cuentas, para lo cual advierte que 
mediante oficios fechados el 17 de mayo de 2022, se realizó la convocatoria a los 
gremios e invitados para la asistencia al Comité TAC 2023, en la que se adjuntó 
"REPORTE GERENCIAL RENDICIÓN DE CUENTAS COMITÉ SECCIONAL DE 
GESTIÓN TAC 2023" y que hace parte integral de la presente acta. 

En el reporte se explican los resultados alcanzados en el 2022 y el avance de la 
gestión con corte al mes de abril de 2023. 

2. Intervención de la Defensoría del Contribuyente y Usuario Aduanero. 

La importancia de comprender los derechos que tienen los contribuyentes y el rol de la 
defensoría en defensa de estos. 

Las capacitaciones y diplomados que se realizan en convenio con otras instituciones, 
para fortalecer la labor preventiva desde las empresas. 

Detalla los temas de intervención más recurrente, atendidos por la defensoría: 

Tributarias 85% 
Recaudo y Cobranzas: Facilidades de pago y levantamiento de medidas cautelares 
Recibos de pago no aplicados 
Orientación Devoluciones 
Orientación Facturación electrónica 
Orientación RST 
Discusión de sanciones — Fiscalización 
Orientación Zese 

Aduanas 15% 
Aprehensión Mercancías 
Orientación para exportadores 

Finalmente, destaca, la capacidad de respuesta de la Secciona! Armenia ante los 
requerimientos e inquietudes de los contribuyentes, extendiendo felicitación al equipo 
directivo. De otro lado, hace énfasis en los avances que ha tenido la DIAN en el 
desarrollo de su tecnología a partir de los recursos del Fondo DIAN de US$250 millones y 
cómo esto ha generado mayor credibilidad en la entidad. 

Comentarios de los asistentes. 

No se presentaron. 

Mesa de trabajo 

Se realiza presentación de los avances y aspectos en desarrollo de la factura electrónica. 
Se destaca su importancia, utilidad y beneficios. 



ACTA NÚMERO 1 de 09-06-2023 Hoja No. 4 

Continuación del Acta del COMITÉ SECCIONAL DE GESTIÓN TRIBUTARIA, ADUANERA Y 
CAMBIARIA - DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE ARMENIA 

Se complementa el tema, con la importancia de la devolución de IVA a turistas extranjeros 
y la necesidad de cumplir con la obligación de expedir factura electrónica 

5. Conclusiones, concertación de compromisos, evaluación y cierre del evento 

Se concretaron los siguientes compromisos: 

Compromiso Fecha de Inicio Responsable(s) Fecha 
Cumplimiento 

Desde la Secretaría de 
Hacienda del municipio de 
Filandia, se solicitará la 
realización de un convenio con 
la DIAN, para atender de 
manera integrada el ejercicio 
del control tributario. 

10/06/2023 Secretaría de 
Hacienda Filandia 

31/12/2023 

La Dirección seccional de 
Armenia, en asocio con aliados 
estratégicos como Cámara de 
Comercio y COTELCO 
realizará difusión a empresas 
del Quindío respecto de la 
devolución del IVA a turistas. 

10/06/2023 DIAN Armenia 31/12/2023 

Antes de cerrar el comité, se realizó un flash informativo de la expedición del decreto 920 
del 06 de junio de 2023. 

Una vez terminada la reunión del Comité TAC 2023, se evaluó el evento por parte de los 
asistentes, con resultados altamente positivos. 

Siendo las 10:00 a.m. del 23 de junio de 2023 y habiéndose cumplido la agenda, se da 
por terminado el Comité Seccional de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria de 
Armenia. 

CONVOCATORIA A LA PRÓXIMA SESIÓN 

• Fecha de la reunión: 21 de junio de 2024 
• Hora: Inicia: 8:00 a.m. Termina: 10:00 a.m. 
• Lugar: Por definir 

RUBY ARBEL Z ARBELÁEZ 
Directora onal de Impuestos y Aduanas de Armenia (A) 

BEATRIZ ELENA QUINTANA RUIZ 
Jefe de División de Fiscalización Y Liquidación Extensiva (A) 
Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia 
Secretaria Técnica del Comité. 
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