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ORDEN DEL. DiA:

1.
2.

)

geeN o o

Hirmno Nacional de la Republica de Colombia y del Departamento de Santander.

Instaiacién de} Comité, revisién de compromisos en el Comité TAC 2022, a cargo del Director
Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja Dr. Nebardo Melo Mancilia.

informe de Gestién a cargo del Director Seccional de Impuestos y Aduanas de
Barrancabermeja, Dr. NEBARDO MELO MANCILLA,

Sodializacién beneficios tributarios ZESE (Zonas Especiales Socrales y Econdmicas) a cargo
del Dr. NEBARDO MELO MANCILLA.

Inforrne . de Gestibn a carge de la. Directora Seccicnal de Impuestos vy Aduanas de
Bucaramanga, Dra. MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA.

tntervencién Dr. SAULO GUTIERREZ GANDARA, delegado Organo Especial Defensor dei
Contribuyente y del Usuario Aduanero.

intervencion Dr. Diego Ignacio Nieto Mogollén, en representacion de FEDEPALMA
intervenciones de los representantes de los gs’em;os

Compromisos.

0 Cierre del Evenio

Desarrotio

1.

instalacion del Comité, rewsxén de compromisos fijados en el Comité TAC 2022, a cargo del
Director Seccional de impuestos y Aduanas de Barrancabermeja Dr. Nebardo Melo Mancilla.

Bl Br. NEBARDO MELC MANCILLA, inicia su ﬁresentacién dando la bienvenida a ftodos los
asistentes al Comité Departamentat Tributaric Aduanero y Cambiaric 2023, resalta que es la

primera vez que de manera conjunta con la DSIA de Bucaramanga se desarrolla et Comité en el
Distritc de Barrancabermeija, regién donde se encuentra ubicada la refineria mas mportanie ¥ en
torno a ella se mueve la mayor parte de la industria petrolera del pafs, asf mismo, gremios como
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FEDAGRO . donde. esta incluido la palma gue en la regién ha tenido un mayor impiiso en este

sector, al’ lgual réconoce gue Barrancabermeja es catdlogada y reconocida’al pasar de nivel de
municipio a Distrito lo cual es muy valioso para 1a regién por todo ef terria econdmico, finaimente,
expresa que los compromisos del Comité 2022 seras aclarados por la Dra, Mabel Elena Zambrano
Rueda ya que todos fueron acuerdos con igs gremios de la jurisdiccion de la DSIA de
Bucaramanga

2. Informe de Gestién a cargo del Director Seccional de impuestos y Aduanas de

Barrancabermeja, Dr. NEBARDO MELO MANCILLA

Acto seguido el Dr. Nebardo mariffiesta of orgullo de presentar los logros y resuitados alcanzadds

gracias a ia labor realizada con los funcionarios que integran el equipo de la Seccional, hace una
presentacién de los ideres que se encuentran en cada uno de los processs de la DSIA de

Barrancabermeja donde resalta que bajo la direccién de cada uno de ellos estd el logro de'la

gestién que se esta presentando

Acto segutdo ‘da a conocer la jurisdiceién en la Cual la D:racmén Seccmnat tieng competencra y

abarca 5 municipios del Departamento de Balivar y 5 municipios del departamento de Santander,
del departamento de Santander ternemos el Distrito de“Barrancabermefa, v los municipios de

Sabana de Torres, Puerto Wilches, Puerto Parra, San Vicente de Chucur! v los cinco municipios de .

Bofivar Samxt; Morales, Sanfa Rosa del Sur, San Pablo v Cantagallo, resalfando que en los diéz
municipios sé tiene competencia tributaria y solamente én e Distrito de Barrancabermeja se tiehe
. competencia aduanera en cuanto respecta al control aduanero en zona secundaria.

Dato segdido presenta la estructura org‘énizacidn'ai ‘que conforma la DSIA de Barrancabermeja

cual estd conformada por cuatro Divisiones y en total son 57 funcionarios a quienes recorioce la

tabor y gracias al traba;o en equipo fe enorguliece presentar fos resultados alcanzadas durante el

periodo.

Dentro de ios logros obtemdos ¥ ‘resultados alcanzados en Ia lesuén de Serwcuo al Cludadano
para la vigencia 2022 se rea!fzaron 3.905 inscripciones de ‘nuevos contnbuyentes personas -

“naturales y 340 nuevas inscripciones persona jutidica a nivel de aciualizacion de RUT se realizaron

7.415 persona natural y 794 persona juridica, durarite lo corrido del 2023 de ener¢ a abrit del 2023
‘se han realizado 1.079 inscritos persona natural y 118 persona juridica, con respects a las
actualizaciones de Rut se han realizadc 1.938 persona natural mientras en personas juridicas van
210 actualizaciones. Como universo de contribuyentes inscritos a diciembre de 2022 se tiene a
166,823 Personas naturales y personas juridicas 13.864 para un total de 180.687

Con rélacion a los dlientes impactados con la estrategia del Punto NAF ef cual corresponde a'la -

alianza y convenio gue se tiene con [a Universidad Cooperativa de Colombia durante la vigencia

2022, 154 clientes impactados y en lo que va corrido de enero a abri| del presente afio se tiene 77 -
contnbuyentes impactados, es decxr que se les ha prestado el serwcm de tramltes en ia gestitn y

tramltes gue han accedido.

_. Con relacnon a l_a_ preser_\cna.'ihjsti'_m.cidn_al'el' Dr."Nebardo Melo Mancilla manifiesta qQé_dhraﬁtE "l)a
vigericia 2022 se_ ha participado .en la IV Feria dé Formaiizacidn Empresarial y Laboral de la
Céamara de Comercio de Barrancabermeja, quienes se han convertido en un gran aliado estratégico

a través del Comité CAE doride se participa mensualmente con los delegados de las diferentes :

entidades - donde . se -realizan . las proposiciones, capacitaciones |y participaciones ' ¢on . los

representantes de las demés entidades que integran el-citade Comité, la Conferencia Tratamiento

Fiscal Ganancia Ocasional en Ja Universidad Cooperativa de Colombia, Capacitacion virtual del

‘| sistema PQRS. dirigido_al INPEC y Policia’ Nacional, Capactitacion vu'tuai de Registro Unico de"

Beneficiarios Finales — RUB, Feria de Servicios Interinstitucionales en el Corregimients El Lianito,

- Socializacion RUB y RST.y fa Brigada de Atencién-en el Corregimiento El Centré dirigido por la
Universidad Cooperativa de Colombia a través del Punto NAF; de lo que va corrido de enero a abril

“del 2023 se han realizado Capacitacion en RUB, RST y ZESE a funcionarios de la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, capacitacion y orientacién en RUB v RST dirigido a los municipios
“'de Santa Rosa del Sur, Simiti y- San Pablo, Brigada de Atencién al-Corregimiento El Centro

{
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acompafiado con la Universidad Cooperativa de Colombia — Punto NAF, Capacitacién virtual de |
RST y Facturacién Electrnica, Gremios y plblico en general, Capacitacion Virtual de Zona
Econémica Social y Especial —~ ZESE Barrancabermeja plblico en general, capacitacién facturacion
slectrénica Alcaldia Municipal y Secretaria de Agricultura Departamental.

Con relacién a la presencia institucional en el afio 2022 se realizaron 6 actividades donde se logra
impactar a 165 participantes y de enero a abril del 2023 se han realizado 7 actividades con un
impacto para 532 participantes a nivei de capacitaciones.

Con relacion a ios inscritos en e Régimen Simple de Tributacién RTS el cual se ha convertido en
uno de los programas banderas de la DIAN se tenia una meta de 105 inscritos y se logro impactar a
119 inscritos lo cuat se vié reflejado en un 113% y en lo que va carrido de enero a abril del 2023
van 171 inscritos al RST. :

Con relacion a los facturadores electrénicos habilitados ef Dr, Nebardo manifiesta que se tenia una
meta de 500, inscritos y se lograron 1.288 inscritos, lo cuat dio un curnplimiento de 257% en la
Seccionat para la vigencia de! afic 2022 en lo que va corride de enerc a abril dei afio 2023 leva 387
inscritos como nuevos facturadores electrénicos.

Con relacién a ndmina electronica manifiesta que la meta era de 1.263 contribuyentes habilitados
para la vigencia del afio 2022 y se logré 2.192 y en'lo que va corrido de ta presente vigencia llevan
188 inscritos en nomina electrénica. '

Con relacién a las PQRS que son las peticiones, quejas, rectamos, denuncias y felicitaciones
durante la vigencia de 2022, se recibieron 516 PQRS y en lo que va corrido de enero a abril se han
gestionado 145,

En lo gue respecta al drea juridica, manifiesta que se tiene para atender los procesos de menof
cuantia, los procesos de mayer cuantia la competencia ia tiene es la Seccional de Bucaramanga.
Ahora bien, con relacion a las denuncias penales es un tema en el que se le ha venido dando un
mayor impulso, que es denunciar a los corifibuyentes que no han cumplido con su deber de
presentar y pagar la declaracién de retencidn y el no page de dichas obligaciones durante la
vigencia del 2022 instaurd 23 denuncias por omision de agerte retenedor por una suma de
$378.314.000 y en lo que va corrido del 2023 son 26 denuncias por omision de agente retenedor
por una suma de $315,826.603. '

Con relacion a ia parte de gestién tributaria el Dr Nebarde manifiesta que se logré 1a preclusion o
archivo por pago de 33 denuncias en cuantia de $363.442.000 y hay dos sentencias condenaterias,
hay que decir dichos contribuyentes no cumplieren y dicha denuncia se sanciona penaimente a
estos contribuyentes por valor de $39.062.427. Con relacion de lo que va corrido de la presente

“vigencia de enefo a mayo van 23 preclusiones o archivos por page que en cuantia de $212.048.000
y una sentencia condenatoria por valor de $71.630.000 en lo que va corrido de este afo.

Con relacién a las solicitudes de reduccidn sancién a la cual es un beneficio que tienen los
contribuyentes se tuvieron dos solicitudes para la vigencia def afio 2022 en cuantia a favor de ia

~ Dian por $261.051.000 ¥ en lo que va corrido de enero a mayo se tuvieron 3 solicitudes en cuantia
a favor de la Dian de $386.831.000 vy se les aceptd a los contribuyentes $527.621.000.

Con relacién a los procesos en el contencioso administrativo se tuvieron 3 procesos en cuantia de .
$18,740.000 y un proceso en cuantia de $262.404.200 para la vigencia del presente afto 2023 para
uh total de cuairo procesos y cuantia de $281.104.600 pésos.

Con relacion a las tutelas manifiesta que en la Seccional se presentaron 5 tutelas durante la
vigencia de 2022 y el resuitado de las 5 fue a favor de la Dian y en lo que va corrido del afic de
enéro a .mayo se tiene una y se falld a favor de la entidad. Con relacidn a los beneficios de
tributarios en terminaciones por mutuo acuerdo en el afio 2022 tuvieron un resultade. - :

Asi mismo, manifiesta que con relacién a la division de fiscalizacién y liquidacién tributaria, es el
area donde se inician los procesos investigativos, donde se determinan actos administrativo
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sanciohatorio por mcumphmlento de las obhgaclones de los deberes formales.de 1os contnbuyentes

o se modifica sus declaraciohes privadas presentadas de manera voluntaria, pero que a criterio de

la Entidad y con base en fos soportes de las evidencias necésarias se establece uri mayor valor del

impuesto 0 un menor saide a favor en sus declaraciones. Ahora bien, con respecto a los logros.en

la pasada vigencia se tenia una meta de’ $23.260.000.000 y el cumpilmsento a diciembre det 2022
fue de $23.727 476.096 lo que corfesponde a un cumplimiento del 102%, ahora bien, con relacién a’
‘la.meta efectiva a abril del 2023 es de $22.870.000.000 y van con un logro de $2.658.416.411. En

cuanto a la meta efectiva acumulada a abril 2023 $4.947.720.000, con upa meta efectiva lograda

$2.658.416.411 con un porcentaje de cumplimiento del 54% Meta aceptada acumulada a ‘abril de

2023 $5.583.600.000 Meta aceptada lograda a abril de 2023 de $3.920.484.500 con un porcentaje

de cumplimiento del 70%, la Meta reclasificados acumulada a abril de 2023 de 5 y Meta

-rectasificados lograda a abrit de 2023 de 10 conun. porcentaje de cumplimiento del 200%. '
Con refacién a los expedientes avacuados y Eogrados & abril de 2023 de 1410 que corresponde aun:
cumpitmtea’tto del 100%. . :

Para el cierre de estab!ec;mientos por mconvementes que se detectan, enel tema de facturacson 5
tiene como meta éi ciefre de un establec;mnento y ya se hizo lo cual correspande al cumpl;m;ento
del 100%. - . _ .

Con relacién a la division de recaudo y cobranzas informa cudl fue el recaudo bruto, el recaudo
vegetativo que se tuvo en la pasada vigencia, aclarando que éste corresponde al recaudo que se
genera por la presentacnén de las declaracionés qué de manera voluntaria, presentadas y pagadas
por los contribuyentes sin necesidad de que haya una intervencion por parte de la eéntidad, lo cual -
corresponde a un recaudo de $296.071 miliones, esto puede ser una cifra muy significativa 'y :
representativa, sin embargo, para el ampacto del mercado a nive! nacipnal, solo representa el
~0.71%. sin embargo, es .una cifra muy relevante y ef cual estd concentrada sobre todo en el
impuesto del IVA en $1,115.133 millones y én renta $56.955 ¥ en retencion en la fuente de 109.638,

En cuanto a la recuperacion de cartera, corresponde a las deudas derivadas de las declaraciones

- presentadas y que no ha reahzado el pago y doride ya a entidad tenga, a través de su persuasion vyl
su’ coaccion para lograr la recuperacidn de dichos valores se fenfa Una meta el afo pasado de.

- $114.676.millones y se logré en una recuperacion de cartera de $118.701 millones de pesos o cual
corresponde a un cumplimiento del 103.51% de cumpiimiente: en lo que va corride del afko 2023 de
enero a abril se tienen una meta de $53.089 millones de pesos y se ha lograde $40.850 millones de
-pesos. Con relacién a las facilidades de pago, se obtuvieron 126 facilidades de pago en 1a pasada
vigencia, para un total de $10.264.926.791, en lo que va corrido de |a présente vigencia de enero a
abrii se-lggraron 77 facifidades de pago por un valor de $2.568.137.754, con relacidén a las
devoluciones y o compensaciones 968 solicitudes fueron gestionadas con un valor devuelto de
$15.100. millones con un tiempo promedio de 42.3 dias en cada devolucion y lo que va ¢orrido de fa-
presente vigericia del 2023, llevan 312 soliciudes gestnonadas por un valor devueEto de $7 508
mmones de pesos en un trempo promedtc de 45 dias. . IR

Acto’ segutdo detalla un poco mas el tema de las facilidades de pago téniendo en cuenta Eos
beneficios tributarios donde los contribuyentes tenian plazo hasta el 15 de mayo para acogerse a.
_dichos beneficios de pago, entonces facilidades de page relacionadas con base eh el articuio 814
del Estatuto - Tribitario, tuvieron 32 por $1.736.332.730, en el proceso con el inciso piimere det
articulo primero del Decreto 688 $104.124.365, en el praceso con el articulo 45 de la Ley 2155 de.
2021, tienen 55 facilidades de pago por $2.908.281.340 y del proceso del articulo 48 de la Ley 21585
ya quedaron agotadas, en el proceso con el articule 91 de la. pasada Reforma Trzbutana de la Ley'
2277 lEevan 68 facmdades de pago por $6 932 144.114.. . S L

'Con relac;on a Ia dwuslon admmnstratwa el Dr Nebardo mamfesta que taenen UR presupuesto
asignade que debe ser ejecutado y va dirigido. al pago de servicios piblicos, arrendamiento de
bodega del archivo central el pago de los impuestos también a nivel distrital, en el tema de viticos.
para la Comisién de los respectivos funcionarios a cumplir las respénsabilidades en los diferentes:
municipios donde tienen competencia, el desarrclio de los peritajes, los mantenimientos a las:

instalaciones y las tasas y derechos, presupuesto asignado de 430.174 millones de pesos y se - —~

ejecutd. 429.797 millones de pesos lo cual dio un cumplimiento de la ejecucion def 99.91% para la
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pasada vigencia del afio 2022, en la presente vigencia se tiene un presupuesto asignado de
467.714 y llevan ejecutado a la fecha el 48.12%.

3. sbciaiizacién beneficios tributarios ZESE (Zonas Especiales Sociales y Econdmicas) a
cargo det Dr. NEBARDO MELO MANCILLA i

Con respecto a los beneficios tributarios ZESE, El Dr. Nebardo Mele manifiesta que
Rarrancabermieja fue una de las ciudades reconocida como zonas ZESE. beneficio otorgado- a
través de la ley 1955 que fue el Plan Nacional de desarrollo 2018-2019 y otorgado ai Distrito de
" Barrancabermeja mediante la Ley 2240 de 2022.

Las sociedades comerciales son las gue pueden acogerse al beneficic ZESE, siempre y cuando se |
constituyan en i@ ZESE desde el 8 de julic de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024, y que
desarrofien toda su actividad economica en la ZESE, que se acojan al régimen ZESE por
autogestién al actualizar el RUT y emitan factura de venta con la teyenda de Beneficiario ZESE
para efecto de retenciones, y que demuestren que la mayor cantidad de sus ingresos provienen en
el desarolio de! objeio social principal en et distrito de Barrancabermeja, dentrc de los 3 afios
siguientes a la entrada en vigencia de |a ley, {émino modificado en la pasada reforma tributaria en
donde se redujo dicho tiempo hasta el 31 de diciembre del 2024. :

El propésito de la ley es atraer la inversion y generar empleo y a su vez, con una finakdad,
“precisamente contraria en la disminucién de! desempleo, disminuir la informalidad y disminuir el
deterioro de las condiciones de vida y disminuir los altos niveles de pobreza del Distrito de
Barrancabermeja. '

Con relatién a quienes pueden acogerse, sociedades comerciales Sociedades comerciales que se
constituyan en la ZESE:

v Desde el 8 de julic de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024

v Desarrollen TODA su actividad econdmica en la ZESE (actividades econdmicas Resolucién
114 de 2020) ' '

v Se ACOJAN al régimen ZESE y emitan factura de venta con leyenda Beneficiarios ZESE para

efecto de retenciones. ' '

v Demuestren que la mayor cantidad de sus ingresos provienen del desarrollo de actividades
agropecuarias, industriales, comerciales, turisticas o de salud y las actividades secundatias
se desarrollan de conformidad conlos numerales 3 y 4 del articulo 1.2.1.23.2,1. del DUR.

Para las actividades industriales, tener en cuenta que son las actividades realizadas sucesivamente
y de manera planificada a través de! uso de materias primas e insumos, maguinaria, equipo,
recursos hurianios, tecnolfgicos y/o servicios para fa transfarmacidn y obtencién de bienes, que
podran ser vendidos y despachados en la misma ZESE o podran ser destinados a otros tugares det
territorio nacional o del exterior.

_Con relacién a las actividades agropecuarias, son las que comprenden los procesos produttivos
que incluyen la siembra de cualquier tipo de cultivo agricola, ptantacién forestat o pastos y ia cria,
levante ylo engorde de animales para el consumo o para la venta en la misma ZESE o para la

destinacién a lugares de territorio nacional o el exterior. :

Para actividades comerciales, son las que corresponden af expendio, compra y venta o distribucién

de bienes y mercancias, tanto al por mayor comuo al por menor y las demas actividades definidas

“como tales por el Cédigo de Comercio, siempre y cuando no estén consideradas por la ley, come

actividades industriales o de servicios. ' S

Para ias actividades turisticas, manifiesta que son las’ sjercidas por los prestadores de servicios
turisticos dentro de la ZESE, quienes deben estar inscritos y rmantener vigente y actualizado el

Registro Nacional de Turismo, confoime con ia normatividad vigente, especiaimente el articulo 62

de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 145 del Decreto Ley 2106 del 2018,

Finalmente, en cuanto a actividades de salud son aguellas que son ejercidas por los sujetos
debidamente habilitados por la. entidad competente, que se presten dentro de una ZESE y se




ACTANUMERO 001-junio28de2023 . HojaNo.7

Continuacion del Acta No. 001 Comité Departamental Tributario Aduanero y C_a?r_ib_iar__ii_) 2023

encuentren comprendidas en las Divisiones 86 ¥ 87 de la Seccion Q de la Clasificacion Industrial
internacional Uniforme del Departamento Administrative Nacional de Estadistica -DANE, adoptada
mediante Resolucién 139 de 2012 porla’ Umdad Admmustratlva Espectal Dnreccuén de Impuestos y
Aduanas Nacmnaies -DHAN. .

.Por otra parte mansﬂesta que tas actlwdades econémlcas prmcupales de log’ contnbuyentes del-
ZESE son las que corresponden -a las . actividades .agropecuarias, mdustrlales comerciales,
turisticas y de salud, desarroliadas deniro del.territorio de la ZESE, més del cincusnta por ciento 1.
(50%) del total de los ingresos fiscales percibidos por el contribuyents en &l respectivo periodo
gravable provengan de dichas actividades, las actividades econdmicas secundarias son las deméas .
aclividades econdmicas diferentes a_ las . actividades econom;cas pnncupaies las cuaies 'son
desarroltadas por el contrlbuyente dentro de la ZESE.. . '

La comercnahzacuén de b:enes fuera del temtono de la ZESE srempre y cuando los bsenes materia |
de comercializacién provengan del desarralle de las actividades industrigles o agropecuarias y que
sean producidos por el mismio contribuyente dentro de ja ZESE para ser vendidos o despachados
.enla ZESE o] destmados & lugares del territorio namonal ¢ .del exterior. .

En cuan’(o a !os benef icios t_nbutanos. m_amﬁesta: .

RENTA : : :
-1. " Del cero por. c;ento (0%) durante Ios pnmeros cinco (5) anos contados a pamr de T’

constitucion de la sociedad. . : :
2. Del 50% de la tarifa general para los sngusentes cinco (5) afios.

RETEFUENTE _ - U
Cuando se efecilien pagos o abonos en cuenta a un. beneficiario de |a ZESE, ia tarafa de retencron '
-en la fuente se calculara en fomha proporcional al porcentaje de la tanfa del ;mpuesto sobre la renta
y complementarios del beneficiario. . _ .

_Una vez culminada la presentacién ef Dr, Nebardo MeEo da a la Dra, Mabel Elena Zambrano Rueda
la buenven:da a la ciudad de Barrancabermeja, reconocida como la bella calidad haja del sol.

4, Presentacién informe de Gestion de la Dareccién Seccional de Impuestos y Aduanas de'
Bucaramanga a cargo de la Dra. MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA :

La Dlrectora Seccionai prasenta un saludo y agradece a Eos representantes de 1os gremsos ¥
demés asistentes a la reunién, resaltando |a importaricia de que la ciudadania conozca el trabajo.
realizado por lda DIAN ¥ fos resultados obtemdos en desarrono de su labor mss1onaf .

Los compromisos adqumdus enel comité del afic 2022 fueron

1 'Capacdacnén y refuerzo en tema concermente a'las actwtdades econémncas en Ias redes'
sociales’
. 2. -Seguir trabajando y estar pendlente de todo lo que se pueda presentar por la reapertura de la
- frontera con Venszuela. . . . o
3. - Dar continuidad al proceso de capacdamén ¥ accmpaﬁamlento a Eos gremuos

: Con relaczén al pnmer pumo se dicté eni el mes de septrembre de 2022 an el Audntono de la
-|Cémara de - Comercio de Bucaramanga, - una capacitacion sobre el tema . de . comercio
;| efectrénico, la cual fue liderada por el doctor Hector Fernando Rueda Torres, de la Subdireccién de
Fiscalizacién . de la DIAN, a la cual fueron invitados todos los gremios de la ciudad, en donde se-
exphco Ia normatrwdad que r&ge sobre eliema yse aclararon las dudas e 1nqufetudes ex:stentes

: Respecto a los puntos 2 y 3 se atendueron todas ias solscstudes de capacltactén y onentamén en

materia tributaria, aduanera y cambiaria que fueron formuladas por los gremios y se reahzaron_
diversas ;omadas de divulgacién y capacxtacnﬁn sobre temas como declaraciones tributarias, factura--
B etectromca régimen simple de trsbutacnon nomma electrénica e mscnpcnén en et RUT. :
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A continuacién, se presenta un perfil de la Direccién Seccional de impuestos y ‘Aduanas de
Bucaramanga, competencia territorial, personas inscritas en el RUT, declarantes de impuesto
sobre la renta de los cuatro Gltimos afios , decldrantes de VA de los 4 dltimos afnos, recaudo
obtenido en el afic 2022, el talento humano con que se cuenta en las diversas dependencias,
resuttados de la gestion tributaria en el afio 2022, y fo corrido en el 2023, programas de fiscalizacion
trabajados en la seccional , acciones de control realizados ‘en ios diversos municipios del
departamento, _faciﬁdédes de pagos presentadas por los contribuyentes, aprobadas, rechazadas y
solicitudes que ain estadn pendientes de diagnostico ¥ resoiucion, solicitudes de devolucion
presentadas, solicitudes atendidas, valores devueltos y solicitudes rechazadas. ’

lgualmente !a Dra. Mabel Zambrano, expone el tema de la facturacion electrénica, nimero de
facturadores electrénicos de la seccional, contribuyentes atendidos en puntos de contacto, régimen
simple de tributacién, metas de inscripcidn e inscritos, los procesos judiciales que se tramitan enla
seccional, en materia tributaria, siduanera y cambiaria, procesos tramitados y procesos terminados
en el periodo objeto del informe. '

De la misma forma, se presénta ia informacién sobre ios resultados en materia aduanera, ios
puertos de llegada y salida, cuyo control le compete a la seccional, los usuarios aduaneros con gue
se cuenta, ias zonas francas existentes, 105 resultados obtenidos en materia de recaudo efectivo,
las aprehensiongs practicadas, los decomisos en firme, donaciones realizadas de bienes
decomigados, y las destrucciones y chatarrizaciones realizadas durante el periodo. De ia misma
forfna, se presentan los resultados en materia cambiatia, resoluciones proferidas y recaudo
obtenido. lgualmente se informa sobre los recursos en materia econdmica asignados para
funcionamiento de la seccional, y la forma como estos han sido ejecutados. Los planes de
mejorarniento ordenados por parte de la Contraloria General y el ITRC y su cumplimiento per parte
de las dependencias competentes . También se presenta e} informe de los programas de
participacion ciudadana en los que participa la seccional, las diversas capacitaciones organizadas y
gl impacto obténido con elias. Finaliza su intervencion la Dra. Mabel Zambrano con unas notas
destacadas de !a seccional de Bucaramanga.

4. Intervencién de la Defensoria del Contribuyenie y del Usuario Aduanero delegado Dr. .

SAULO GUTIERREZ GANDARA. :

El Dr. Saulo Guiierrez Gandara, presenta un saludo a todos los asistentes y agradece la

participacién. De igual manera extiende los saludos a los directores seccionates, a los jefes de
divisién, jefes de grupo v equipo de trabajo de estas seccionales con las cuales existe una relacion
directa, constante y permanente; manifiesta que la Dian y ta Defensoria trabajan para orientar todas
las tematicas que presentan los contribuyentes, permitiendo que se estrechen los lazos de
entendimiento y cercania gue deben primar en ia relacién entre las partes.

Asimismo, explica cuales son las funciones mas importantes de fa Defensoria de conformidad con

el Decreto 1071 de 1999 y los derechos de los contribuyentes y usuarios aduaneros a la luz del
articulo 193 de la Ley 1607 de 2012. ' .

Manifiesta los casos gae han sido atendidos a nivel nacional dentro del périodo comprehdido de
enero a diciembre de 2022 y de enero a 31 de mayo de 2023 a través del procedimiento de

Veeduria y el acompafamiente por medio de capacitaciones en temas de actualizacion del RUT, :

solicitudes de devolucién de impuestos, beneficios establecidos en la Ley 2277 de 2022, entro
otres. destacando los diplormados Mision CP y Mision CPER, adelantades mediante colaboracién
de entidades piblicas privadas como el SENA, Camara de Comercic y Junta Central de
Contadores, entre otras. :

Por Gltimo, sefala el aicance y crecimiento que ia Defensoria ha tenido en redes sociales, se
exponen algunos casos practicos, y se detalla ia participacién de este Organo Especial en la
configuracién de garantias para los usuarios aduaneros incluidas en el Decreto 920 de 2023 “For
medio del cual se expide ef nuevo régimen sancionatorio y de decomiso de mercancias en materia
aduanera, asi como ef procedimiento aplicable”. )

Finalmente, reitera el agradecimiento a todos los asistenies, presenciales y virtuales, a ias
| _agremiaciones, a los sefiores contadores como aliados estratégicos y a los Directores Seccionales

(
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para llevar el conacimiento y e entendtmlento en el tema tributario, aduanero Y camimano a todos
los administrados. . . :

5. Intervencién D'r. 'oiegdlgaaéid Nieto Md"goiléri, 'en'rébresentacié‘n do. FEDEPALMA S

Inicia el representante de Fedepalma Dr. Diego Ignacic Nieto, que agradece la invitacion y sefiala
gue ese gremio viene trabajando con ja DIAN para combatir la informalidad en é! comercio vy
transformacion dei aceite que se presenta en la regién. Resatlta que ese gremio es en un 80%
formal y quiere que ese porcentaje se incrémente, pues en la region constituye una fortaleza en
materia de empleo formal, generando dproximadamente 30.000. empleos y para pader seguir
cumpliendo, requiere del apoyo de la DIAN y demas autoridades, para que se adelante un trabajo
frontal contra la informalidad vy la ilegalidad, permitiendo que los productores formales puedan
consolidar su trabajo. }

6. '-lntewencioz_zes delos r'épreseri'ta'htes*'&é gremios

Acto seguido interviene la Dra. Zulma Sarmiento, en representacion de ta Cérmara de Comercio de
Bucaramanga, quien resalta ei trabajo conjunto que realiza con la Direccidn Seccional de Impuestos
y Aduanas de Bucaramanga y agradece fodo ei apoyo recibido de ia Dra. Mabel Zambrano y su-
equipo de frabajo’ en Bucaramanga, en materia de capacitacion y formalrzacaén de los'
comerciantes. ‘

La directora de la AND& seccional Bucaramanga Dra. Maria Juliana Remo!ma Ordoﬂez agradece R

a la Dra. Mabel Zambrano y al equipo de ia DIAN en Santander, “‘por - todo ‘el apoyo, -

acompafiamiento y orientacién brindada a los afiliados del gremio, resa!tando que 4 :DIAN ha-

} cambiado, y ahora es méas cercana con el contrabvyente y confia poder continuar con este’ traba;o
~ conjunto e capacitacion, orientacion y de cercania entre ia DIAN, los agremiados y cmdadanf

Por parte de BASC ORtENTE interviene la Dra. Sivia Sanchez, quien resalta el traba;o conjunto la
cercania, y. todo el apdyo en orientacidon y facifitacion de los procesos, gue han recub:do 5us
afi hados por parte de la DIAN de Bucaramanga : : :

Por su parte, el Dr. Jose Roberto Alvarez, director de ACOPI envia un saludo a los amstentes

resalta el informe, no solo en lo que respecta al recaudo labor fiscalizadora que adelanta la DIAN, -
sino también & la gestion en-orientacién y facilitacidon de procésos a la ciudadania. Resalta la-
necesidad de seguir combatierido el contrabando, la informalidad y 1a competencia desleal. Pide
que se simplifiguen los tram:tes aduaneros y fehcata a fa Dra. Mabel Zambrano por su gran Iabor_
adelantada. . : ) :

A continuacion, Interviene {a Dra. Diana Blanco de Fenalco Bucaramanga quien a nombre del’
director del gremio. Dr.  Alejandro Almeyda, agradece el apoyo, cercania, colaboracién que ha
_recibido de fa DIAN Bucaramanga, ‘en cabeza de la Dra. Mabél Zambrano 'y resaita el trabajo |
mancomunado que se viene adelartando con el gvento organizado por ese gremio, denominado *
Convarsando con la DIAN", en el cual participan sus agremiados y los comerciantes de la ciudad de
Bucaramanga, Quienes reciben capacitacién sobre todos jos temas tributarios,  aduaneros’ y
cambiarios y despejan tas dudas existentes respecto de la aplicacion de la normatividad. :

Por la Camara de Comercio de Barrancabermeja interviene la Dra. Diana Sanc’idvai;_'quie'n resalta el
trabajo conjunto que realiza con ia DIAN de- Barrancabermeja, y agradece toda la colaboracion.
tecibida en orsentacnon ¥ asesona por parte del eqmpo de trabajo, liderado por el Dr. Nebardo Meio.

De la - risma - forma mtemene el empresario y rmembro de la junta directwa de la ANDE"
'} Bucaramanga, Dr, Adolfo Botero, quien resalta el trabajo. que adelanta la DIAN en la region, el

. aumento de las cifras en matéria de facturacion electrénica, némina electrénica, control y facititacion
del comercio exterior, por cuanto estas medtdas ‘coadyuvan para facilitar ia forrnahzacson de los
contnbuyentes :

) Por ultimo, los D:rectores Seccionales de Barrancabermeja y Bucaramanga, agradecen ala ucc
de  Barrancabermeja, | que facilité. sus instalaciones para realizar el evento,. a todos Jos
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representantes de los gremios y 2 los demas participantes del evente, por cuanto para fa DIAN, es
de gran importancia informar a la ciudadania sobre su quehacer institucional, y recibir las opinicnes
e inquietudes , sobre la forma como se percibe por parte de la ciudadania, el cumplimiente de su
labor Misional. i

7. Compromisos
Como compromiso queda en este Comité, seguir trabajando de Mmanera conjunta con los gremios
en capacitacion, orientacion, formalizacion y en ia prestacién de un buen servicio, buscando
fomentar la cercania de la DIAN con la ciudadania, ’

8, Cierre del evento

Siendo las 12:00 m se finaiiza la reunién y en constancia se¢ firma el acta:

MABEL ELENA ZAMBRANO RUEDA
Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

NEB EL MANCQCLA '
Direftor Seccionakde Ipnpuestos y Aduanas de Barrancabermeja

, , WL@, J |
YANETH GOMEZ LOZANO
cretaria Técnica del Comité Barrancabermeja

' ANEXO: Resultados de la evaluacién de satisfaccion aplicada y las respuestas otorgadas a las
" preguntas dentro del evento.
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ENCUESTA DE SATISFACCION COMITE DEPARTAMEN-
- TAL TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO - TAC
i il ey g R

58 0117 Activo

Raspuaﬁtas e Tiempo medio para finalizar Estado
1. He leido y acepto la 'pjéh’t_ica de Tratamients de Datos Personales

& xo . o 8

2. ¢A qué grupo de valor o interés pertenece? R
@ comibuee 2
@ Usatio Adusare 3
@ Ciudaasd_tzr.&:.gﬂmral_ e o8

B Sindicates . L i
B RN Y
L R § W
QG""W‘ RERAPURUIT JUSPR | 25 s
@ Vesourins cuutasans el “,
.ﬁ.ﬁngm;:'sdu.:mud ¢ B
B Orgericacionas s gubemamen 0

@ow o3
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3, ;A través de qué medio se enterd de |2 convocatoria al Comité TAC 20237

& Comea elecirdnico 24

&5 Redes socides 3
&5 rigina weh Diage 3
& Invitaciin directa 26
& owo z

4, ;Cémo considera la estrategia utitizada para el desarrollo del Comité TAC 20237

& txesierte 53
@ Buens -1
£ Aceptable 2
8 Reguler ¢
& wals [

5. Sefiale su nivel de satisfaccién respecta a la calidad y daridad de ka informacion
suministrada en el Comité TAC 2023

& uy Nto 45
& Ako 12
B Meadio 4
& zajo :

@ Muy Bajo o

6. ;Propondria alguna accién de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC
presentados por la Entidad?

Respuestas mads recientes
28 e

Respuestas *Gue fos gremios y oliados estrategicos, presenten Propusstos s...
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7. ;Desea recibir invitaciones 2 eventos, reuniones, capacitaciones de fa DIAN?

@ s 53
& no 5







