
























ENCUESTADO Funcionario publico Contribuyente Academia Ciudadanía en General Correo electrónico Redes sociales Página web de la Entidad Invitación Directa Excelente Buena Aceptable Regular Mala Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo SI NO

1 X X X X X

2 X X X X X

3 X X X X X

4 X X X X X

5 X X X X X

6 X X X X X

7 X X X X X

8 X X X X X

9 X X X X X

10 X X X X X

11 X X X X X

TOTAL 6 3 1 1 5 6 9 2 8 3 11

Propondría alguna acción de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC presentados por la Entidad?
Que se invite a los ciudadanos, gremios, etc.
Que la presentación sea más dinámica
Atender la hora de inicio señalada
Buscar políticas de mejoramiento

Encuesta de Satisfacción Comité Tributario, Aduanero y Cambiario 2023
Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Montería

Grupo de valor A través de que medio se enteró?
Cómo considera la estrategia utilizada para 

el desarrollo del Comité TAC?

Señale su nivel de satisfacción 

respecto a la calidad y claridad de la 

información suministrada en el 

Comité TAC 2023

Desea recibir invitaciones a 

eventos, reuniones, 

capacitaciones de la DIAN?
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