
  
 

DIRECCIÓN SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE TUNJA 
 

COMITÉ SECCIONAL DE GESTIÓN TRIBUTARIA ADUANERA Y CAMBIARIA 2023 
 

ACTA N° 01 
 
 
Fecha de reunión: 22 de junio de 2023.  
Hora en que se inicia y termina la reunión: de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. 
Lugar donde se realiza la reunión: Salón Lanceros – Plataforma Microsoft Teams 
 
 
Asistentes:  

NOMBRES Y APELLIDOS ROL 

Flor Esther Cañas Romero Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Tunja 

Verónica Sepúlveda Serrano Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Sogamoso 

Hugo Mario Amaya Hoyos Defensor Delegado para Boyacá y los Llanos Orientales 

Ariel Parra Hurtado Jefe GIT Auditoría Tributaria Intensiva (A) - DSIA de Tunja 

Blanca Inés Vega Panqueva Jefe División de Servicio al Ciudadano (A) - DSIA de Tunja 

Blanca Lucy Rincón Viancha Jefe División de Fiscalización y Liquidación Tributaria Aduanera y 
Cambiaria - DSIA de Sogamoso 

Henry Germán Veloza Calderón Jefe GIT de Gestión Jurídica (A) - DSIA de Tunja 

Luisa Rocío Reyes Pacheco Jefe División de Fiscalización y Liquidación Tributaria Extensiva (A) - 
DSIA de Tunja 

Maria del Pilar Amado Suarez  Jefe División de Recaudo y Cobranzas (A) - DSIA de Tunja 

Neysa Isabel Felizzola Coy Jefe División de Fiscalización y Liquidación Tributaria Intensiva (A) - 
DSIA de Tunja 

Oscar Alzate Ibáñez Jefe División Administrativa y Financiera (A) - DSIA de Tunja 

Yolima Rodríguez Briceño Jefe GIT de Gestión de Cobranzas (A) - DSIA de Tunja 

 

MODERADORA 

Leonor Stella Ramírez Bustos Funcionaria Despacho Tunja   

 
 
Invitados: Se anexa a la presente acta el listado de las personas que asistieron al Comité 
Seccional de Gestión Tributaria Aduanera y Cambiaria 2023, organizado por la DSIA 
TUNJA. 
 

Leonor Stella Ramírez Bustos da inicio con un saludo de bienvenida a los asistentes al 
Comité de gestión TAC, indicando que es un privilegio contar con su presencia y 
participación y procede a resumir los objetivos principales del mismo en los siguientes 
términos:  

 

1. Dar a conocer la gestión y los resultados alcanzados en el logro de la misión 
institucional.  

2. Propiciar el intercambio de Información entre los representantes del sector público, 
privado, autoridades locales y de policía; con el objeto de realizar acciones que 
permitan garantizar la seguridad económica y fiscal de la región.  

3. Escuchar propuestas de carácter técnico que permitan mejorar las actividades, el 
servicio y el control en materia TAC, que contribuyan a combatir la evasión y el 
contrabando en el departamento de Boyacá.  
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ORDEN DEL DÍA   
  

1. Himno de Boyacá.  

2. Instalación del Comité Seccional de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 
a cargo de la Doctora Flor Esther Cañas Romero DSIA Tunja.   

3. Intervención del Defensor del contribuyente y Usuario Aduanero delegado para 
Boyacá y los Llanos orientales.  

4. Presentación del cumplimiento de los compromisos adquiridos en el comité del 16 
de junio de 2022.  

5. Presentación del informe de gestión de la Dirección Seccional de Impuestos y 
Aduanas de Sogamoso a cargo de la Doctora Verónica Sepúlveda Serrano. 

6. Presentación informe de gestión Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Tunja a cargo de la Doctora Flor Esther Cañas Romero.  

7. Intervención de gremios y participantes.  

8. Evaluación y cierre. 

 

La moderadora expone algunas reglas que brindarán orden a la reunión relacionadas con 
el registro de asistencia, el uso del celular, la certificación de asistencia e indica que para 
las intervenciones se deberá levantar la mano con lo que se habilitará el micrófono, se 
concederá el uso de la palabra solicitando el uso prudente del tiempo. Al finalizar las 
presentaciones habrá un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios. También se 
indica que el chat de la reunión se encuentra habilitado.  

 

Desarrollo:  

 

1. Himno de Boyacá  

 

2. Instalación del evento  

 

La doctora Flor Esther Cañas Romero da la bienvenida a los diferentes participantes y 
resalta la importancia de su presencia como veedores de la gestión de la entidad, indica 
que es una oportunidad para mostrar las cifras de gestión por resultados de las Direcciones 
Seccionales de Tunja y Sogamoso del año 2022 y enero a junio del año 2023, siendo este 
un ejercicio de rendición de cuentas y transparencia institucional. 

 

Manifiesta que el comité́ permite generar una conversación proactiva e invita a las personas 
asistentes a participar indicando sus inquietudes y propuestas sin temor. 

 

3. Intervención del defensor del contribuyente y usuario aduanero delegado para 
Boyacá y los llanos orientales.  

 
El doctor Hugo Mario Amaya Hoyos presenta las cifras de su gestión. 
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1. Presentación del cumplimiento de los compromisos adquiridos en el comité 
anterior Acta N° 1 del 16 de junio de 2022.  

 

La Doctora Blanca Lucy Rincón Viacha, recuerda que la versión del Comité TAC 2022 se 
realizó en la ciudad de Sogamoso el 16 de junio del 2022 a través de la plataforma Teams, 
se dio inicio a las 9:00 H de la mañana con el saludo a todos los participantes y la proyección 
de videos institucionales de la cultura de la contribución.  
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Para esa ocasión se contó con la asistencia de 81 participantes, dentro de los que se 
encontraban el Defensor del contribuyente, funcionarios DIAN, representantes de 
universidades, municipios y gremios. 

 

Se plantearon los mismos tres objetivos principales, se desarrolló el orden del día y en el 
espacio de intervención de los gremios y participantes, se dio respuesta a las inquietudes 
planteadas como la prestación del servicio en forma presencial, los servicios de consultas 
a través de la plataforma de la DIAN y la razón de las recientes visitas a establecimientos 
de Comercio; finalmente se aplicó una encuesta, respondida por veinticinco (25) 
participantes en la que se resalta la aceptación de la estrategia del Comité TAC y se sugiere 
una mayor difusión. 

 

De igual forma, la Directora Seccional y los jefes de División se reunieron con el ingeniero 
Edwin López, Coordinador para Boyacá de la Agencia Nacional de Minería, para tratar 
temas relacionados con el sector. Se conoció acerca del desarrollo que se está haciendo 
de un novedoso software de trazabilidad y se le planteó el interés de la DIAN de participar 
en las mesas de trabajo del coque. Por último, se destaca que se ha extendido la invitación 
al sector del carbón para participar en las ferias de servicios que organiza la Dirección 
Seccional en los municipios con esta actividad. 

 

2. Presentación informe de gestión DSIA Sogamoso. 

 

La Doctora Verónica Sepúlveda Serrano, presentó de manera general el proceso, 
procedimiento y variables estadísticas con los que se mide mes a mes el cumplimento de 
la gestión en la seccional.  

 

Mapa de Proceso DIAN 

 

  

 

Proceso de Talento Humano 
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Proceso Administrativo y Financiero 

Operación Logística 

  

        

 

Recursos Administrativos 

 

  

 

Contratación 
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Cambiaria 2023  

  

 

 

 

Función Pagadora 

 

  
 

 

Proceso Cercanía al Ciudadano 
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Continuación del Acta 01 de junio 22 de 2023 Comité Seccional de Gestión Tributaria, Aduanera y 
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3. Presentación informe de gestión DSIA Tunja.  

 

La doctora Flor Esther da inicio dando gracias a todos los asistentes y comienza su 
exposición. 
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DIAN TUNJA RECAUDO BRUTO 2022 

Concepto Seccional  Meta Participación 

Internos 309.800  375.620  82,48% 

Renta 55.520  94.042  59,04% 

Ventas 74.027  90.096  82,16% 

Retención Renta 144.958  

164.873  87,92% Retención Ventas 7.502  

Retención Timbre 996  

Patrimonio 8  -  0,00% 

GMF 719  940  76,46% 

Consumo 13.628  18.570  73,39% 

Gasolina y ACPM 0  -  0,00% 

Retención CREE 103  -  0,00% 

Declaración CREE 38  -  0,00% 

Riqueza -  355  0,00% 

Carbono -  -  0,00% 

Normalización 386  732  52,73% 

Ret. Consumo Bs Inmuebles 59  -  0,00% 

Simple 11.856  6.012  197,21% 

Aduanas 1  -  0,00% 

Total 309.800  375.620  0,71% 

 

DIAN TUNJA RECAUDO BRUTO 2023 

Concepto Seccional  Nacional Participación 

Internos 125.353  80.848.036  0,16% 
Renta 21.424  20.201.939  0,11% 
Ventas 32.822  17.117.206  0,19% 

Retención Renta 56.669  31.965.783  0,18% 
Retención Ventas 3.310  4.505.279  0,07% 
Retención Timbre 366  58.941  0,62% 

Patrimonio -  12.499  0,00% 
GMF 209  4.437.133  0,00% 

Consumo 5.799  1.095.686  0,53% 
Gasolina y ACPM -  792.999  0,00% 
Retención CREE 6  933  0,69% 

Declaración CREE 0  5.875  0,00% 
Riqueza 44  3.243  1,35% 
Carbono -  169.515  0,00% 

Normalización -  3.126  0,00% 
Ret. Consumo Bs Inmuebles 2  19.681  0,01% 

Simple 4.703  458.198  1,03% 
Aduanas -  15.103.034  0,00% 

Total 125.353  95.951.069  0,71% 
 
 
División de Fiscalización y Liquidación Tributaria Intensiva 
 
Presentación de la Doctora Neysa Isabel Felizzola Coy. 
  

2022 2023 

 CASOS GESTIÓN OBTENIDA CASOS GESTIÓN OBTENIDA 

Programas nivel 
central 

138 $9.761.110.691 33 $964.229.000 
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Acciones de 
control nivel local 

2 $519.424.000 2 $42.376.000 

Acción local - 
Renta, IVA y 

RFTE 
567 $9.850.035.000 385 $10.430.036.000 

Devoluciones 3 $242.720.000 1 $42.216.000 

 
 

• 1 de enero –31 de diciembre año 2022:  $20.373.289.691. 

• 1 de enero – 30 de Mayo año 2023:   $11.478.857.000. 
 

ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS POR LA DIVISIÓN DE FISCALIZACIÓN Y 
LIQUIDACIÓN TRIBUTARIA INTENSIVA 

CONCEPTO Año 2022 AÑO 2023 

Autos de archivo 252 37 

Liquidación Oficial de Revisión 10 3 

Requerimiento Especial 28 19 

Resolución de exclusión RTE - 2 

Resolución sanción 4 1 

Total 294 62 

 
 
División de Fiscalización y Liquidación Tributaria Extensiva 
 
Presentación de la Doctora Luisa Rocío Reyes Pacheco. 
 

2022 2023 

 CASOS GESTIÓN OBTENIDA CASOS GESTIÓN OBTENIDA 

Programas nivel 
central 

266 $1.752.367.333 272 $2.083.395.000 

Acción local 
reclasificados 

43 $293.609.000 358 $1.511.653.000 

Acción local –  
Liquidaciones 
Provisionales 

 

52 $138.098.000 - - 

Acción local 
omisos 

38 $179.912.000 6 $3.824.000 

Acción local 
Renta, IVA 

y Rte. 
1261 $22.825.573.976 761 $8.199.975.000 

 

• 1 de enero – 31 de diciembre año 2022: $25.189.560.309. 

• 1 de enero – 30 de Mayo año 2023: $ 11.798.847.000. 
 

ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS POR LA DIVISIÓN DE FISCALIZACIÓN Y 
LIQUIDACIÓN TRIBUTARIA EXTENSIVA 

CONCEPTO AÑO 2022 AÑO 2023  

Autos de Archivo 68 80 

Auto de Archivo con Recurso 30 5 

Autos Declarativos 12  1 

Emplazamientos para Declarar  25 5 

Resolución Sanción 20 12 

Liquidación Oficial de Aforo 13 3 

Liquidaciones Provisionales 69 16 

Total  237 122 
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Equipo de Fiscalización Aduanera de Tunja 
 

• Meta diciembre 2022 $690.000.000 

• Meta Lograda 2022 $730.535.537 

• %Cumplimiento 105.87% 

• Meta diciembre 2023 $700.000.00 

• Meta Lograda mayo 2023 $213.541.547  

• %Cumplimiento 105.87% 

• %Cumplimiento 61.01% 

División de Servicio al Ciudadano. 
 
Presentación de la Doctora Blanca Inés Vega Panqueva. 

 

Tipo de Contribuyente N° 

Personas Naturales 248.898 

Personas Jurídicas 25.411 

TOTAL 274.309 

 
 

 

       SERVICIOS PRESTADOS CLIENTES ATENDIDOS 

Inscripción y actualización del RUT  14.594 

Consultas TAC  1090 

Solicitudes Especiales 574 

PQRS 1.445 

Registro libros de contabilidad 23 

Capacitaciones / 
clientes                    61 

3.646 

                                        TOTALES 21.372 

 

 

Equipo de Formalización Tributaria. 
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Presentación de la Doctora Luz Marina Diaz Rojas, líder de FE. 

 

CONTRIBUYENTES CON FACTURA ELECTRONICA  

CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO 

2.927 309.40% 

CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO 

928  

  

CONTRIBUYENTES NOMINA ELECTRONICA  

CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO 

2.605 111.99% 

CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO 

378 -- 

 

  

La Doctora Blanca Inés Vega Panqueva explica los resultados del Régimen Simple de 
Tributación. 
 

CONTRIBUYENTES EN REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION 

META 2022 CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO 

273 496 181,68% 

META 2023 CUMPLIMIENTO* % CUMPLIMIENTO 

500 431 86,2% 

División de Recaudo y Cobranzas 

 

Presentación de la doctora María del Pilar Amado Suárez. 

 

• Número de solicitudes inventario 2022 y radicadas 2023: 234 =Valor 

$7.219.596.000. 

• Suspendidos: 3 = Valor $1.175.138.000 

• Rechazo Definitivo: 11 = Valor $188.039.000 

• Negadas por improcedentes: 2 = Valor $3.165.000 

• Desistidas: 72 = Valor $2.718.353.000 

• Rechazo Parcial:1 = Valor $4.293.000 

• Inadmitidas:54=Valor $1.360.744.000 

• Compensadas:2=Valor $281.821.000 

• Devueltas:66=Valor $881.375.000 

• En trámite (Incluyendo las suspendidas):29=Valor $1.784.971.000 
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Grupo Interno de Trabajo de Gestión de Cobranzas 

Presentación de la Doctora Yolima Rodríguez Briceño. 

 

 

 

 

 

Año: 2022 

• Embargos: 311 Resoluciones  

• Títulos Judiciales: 616 
• Valor: $3.986.928.976.52 enero - diciembre 

 

Año: 2023  

• Embargos: 143  

• Resoluciones Títulos Judiciales: 172 

• Valor: $1.395.669.217.61 enero – diciembre. 

 

Año: 2022 
Número de Facilidades de pago concedidas:16 = Valor: $564.852.308 

 

Año: 2023 con corte Abril 
Número de Facilidades de pago concedidas: 30 = Valor: $910.443.616 
 

4. Intervención de gremios y participantes.  

Se solicita a los gremios que participaron vía Teams y presencial que presenten sus 
consultas, comentarios o propuestas sin recibir ninguna intervención. 

 

5. Evaluación y cierre. 

Al finalizar el comité se solicitó el diligenciamiento de la “Encuesta de Satisfacción Comité 
Tributario, Aduanero y Cambiario TAC 2023” que arrojó los siguientes resultados: 

 

 

La encuesta puede resumirse por preguntas con los siguientes gráficos: 

RECAUDO  
POR GESTIÓN DE CARTERA 

MILLONES DE PESOS 

AÑO META LOGRADO % 

2022 $102.174 $88.599 86.70 

2023 $111,851 $41.314 109.8 
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Continuación del Acta 01 de junio 22 de 2023 Comité Seccional de Gestión Tributaria, Aduanera y 
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A continuación, las respuestas que escribieron las 36 personas que respondieron: 
  

ID ¿Propondría alguna acción de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC presentados por 
la Entidad? (Escriba su respuesta:) 

1 Un poco más de dinamismo a la hora de exponer  

2 Ser un poco más didácticos y gráficos con los índices que presentan   

3 NO 

4 Proyectar un poco mejor 

5 Ninguna 

6 Permitir la participación y opinión de los sectores invitados.  

7 N/A 

8 Es satisfactoria la forma cómo se ha suministrado la información respecto al Comité TAC  

9 Ninguna 

10 N/A 

11 Ninguna 

12 NO 

13 Charlas de temas actuales 

14 Mayor enfoque a la ciudadanía 

15 N/A 

16 Hubo detalles y datos innecesarios 

17 Menor tiempo en lectura de cifras e indicadores 

18 Mayor desarrollo de temas  

19 Las presentaciones deben ser más cortas y deben tener en cuenta que hay público en general, así 
mismo no se trata de una rendición de cuentas, sino de mostrar el desempeño en términos generales, 
expresándolo desde un enfoque al ciudadano y a las situaciones que le son aplicables, pues se habló 
de cosas que no atañen directamente al público en general en relación con lo tributario, aduanero y 
cambiario. 

20 N/A 

21 Mejorar la calidad de audio en las presentaciones 
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22 Elaboración y Entrega de folletos con el resumen de los temas más relevantes de los Comités TAC 

23 Ninguna 

24 Presentaciones más concisas 

25 NO 

26 NO 

27 NO 

28 NO 

29 NO 

30 Masificar información  

31 Mejor organización temas 

32 Que sea para más ciudadanos interesados en el tema no solo estudiantes  

33 NO 

34 NO 

35 NO 

36 Establecer estrategias para que los gremios participan de manera mas activa 

 

 
Una vez concluida la reunión, se elabora el acta en constancia y se firma por la Mesa 
Directiva, 
 
 
 
 
 
 

FLOR ESTHER CAÑAS ROMERO 
Presidente 

 
 
 
 
 

 
 

LUISA ROCIO REYES PACHECO 
Secretaria  

 
 
 
 
 
 

PAOLA ANDREA GARCIA MULATO 
Proyectó 
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