—— DIAN ——

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE TUNJA

COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA ADUANERA Y CAMBIARIA 2023

ACTA N° 01

Fecha de reunion: 22 de junio de 2023.
Hora en que se iniciay terminalareunion: de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.
Lugar donde se realiza la reunion: Salén Lanceros — Plataforma Microsoft Teams

Asistentes:

NOMBRES Y APELLIDOS
Flor Esther Cafias Romero

| ROL
Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Tunja

Verdnica Sepulveda Serrano

Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Sogamoso

Hugo Mario Amaya Hoyos

Defensor Delegado para Boyaca y los Llanos Orientales

Avriel Parra Hurtado

Jefe GIT Auditoria Tributaria Intensiva (A) - DSIA de Tunja

Blanca Inés Vega Panqueva

Jefe Divisién de Servicio al Ciudadano (A) - DSIA de Tunja

Blanca Lucy Rincén Viancha

Jefe Division de Fiscalizacién y Liquidacién Tributaria Aduanera y
Cambiaria - DSIA de Sogamoso

Henry German Veloza Calderdn

Jefe GIT de Gestion Juridica (A) - DSIA de Tunja

Luisa Rocio Reyes Pacheco

Jefe Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Extensiva (A) -
DSIA de Tunja

Maria del Pilar Amado Suarez

Jefe Divisién de Recaudo y Cobranzas (A) - DSIA de Tunja

Neysa Isabel Felizzola Coy

Jefe Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Intensiva (A) -
DSIA de Tunja

Oscar Alzate Ibafiez

Jefe Division Administrativa y Financiera (A) - DSIA de Tunja

Yolima Rodriguez Bricefio

Jefe GIT de Gestidén de Cobranzas (A) - DSIA de Tunja

MODERADORA
Leonor Stella Ramirez Bustos

Funcionaria Despacho Tunja

Invitados: Se anexa a la presente acta el listado de las personas que asistieron al Comité
Seccional de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria 2023, organizado por la DSIA

TUNJA.

Leonor Stella Ramirez Bustos da inicio con un saludo de bienvenida a los asistentes al
Comité de gestion TAC, indicando que es un privilegio contar con su presencia y
participacion y procede a resumir los objetivos principales del mismo en los siguientes

términos:

1. Dar a conocer la gestién y los resultados alcanzados en el logro de la mision

institucional.

2. Propiciar el intercambio de Informacién entre los representantes del sector publico,
privado, autoridades locales y de policia; con el objeto de realizar acciones que
permitan garantizar la seguridad econémica y fiscal de la regién.

3. Escuchar propuestas de caracter técnico que permitan mejorar las actividades, el
servicio y el control en materia TAC, que contribuyan a combatir la evasion y el
contrabando en el departamento de Boyaca.
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ORDEN DEL DIA

1. Himno de Boyaca.

2. Instalacién del Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC
a cargo de la Doctora Flor Esther Cafias Romero DSIA Tunja.

3. Intervencién del Defensor del contribuyente y Usuario Aduanero delegado para
Boyaca y los Llanos orientales.

4. Presentacion del cumplimiento de los compromisos adquiridos en el comité del 16
de junio de 2022.

5. Presentacion del informe de gestién de la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Sogamoso a cargo de la Doctora Verdnica Sepulveda Serrano.

6. Presentacion informe de gestion Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Tunja a cargo de la Doctora Flor Esther Cafias Romero.

7. Intervencion de gremios y participantes.

8. Evaluaciény cierre.

La moderadora expone algunas reglas que brindaran orden a la reunién relacionadas con
el registro de asistencia, el uso del celular, la certificacion de asistencia e indica que para
las intervenciones se debera levantar la mano con lo que se habilitara el micréfono, se
concedera el uso de la palabra solicitando el uso prudente del tiempo. Al finalizar las
presentaciones habra un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios. También se
indica que el chat de la reunién se encuentra habilitado.

Desarrollo:
1. Himno de Boyaca
2. Instalacién del evento

La doctora Flor Esther Cafias Romero da la bienvenida a los diferentes participantes y
resalta la importancia de su presencia como veedores de la gestion de la entidad, indica
que es una oportunidad para mostrar las cifras de gestion por resultados de las Direcciones
Seccionales de Tunja y Sogamoso del afio 2022 y enero a junio del afio 2023, siendo este
un ejercicio de rendicion de cuentas y transparencia institucional.

Manifiesta que el comité permite generar una conversacion proactiva e invita a las personas
asistentes a participar indicando sus inquietudes y propuestas sin temor.

3. Intervencién del defensor del contribuyente y usuario aduanero delegado para
Boyacay los llanos orientales.

El doctor Hugo Mario Amaya Hoyos presenta las cifras de su gestion.
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Existe un Organo Especial de la DIAN que vela

por el [+ 1=1de]y la [eEIE1a1dE] de los derechos de
los Contribuyentes y Usuarios Aduaneros.

Al cual puedes acudir:

Si consideras que la DIAN te ha vulnerado algun derecho.

Si consideras que las actuaciones adelantadas en la DIAN no
se ajustan a las normas legales.

Si realizaste una solicitud o reclamacion ante la DIAN y, luego
del plazo establecido por la ley, aun no se ha dado una respuesta.

Si después de haber recibido una respuesta por parte de la DIAN
a tu reclamacion no quedaste conforme con lo alli informado.

En caso de tener alguna sugerencia o propuesta que contribuya a
mejorar los procesos o servicios que presta la DIAN o la Defensoria.

A aFensoria L ANMN

y del Usuario Aduanero POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

1. Presentaciéon del cumplimiento de los compromisos adquiridos en el comité
anterior Acta N° 1 del 16 de junio de 2022.

La Doctora Blanca Lucy Rincén Viacha, recuerda que la version del Comité TAC 2022 se
realiz6 en la ciudad de Sogamoso el 16 de junio del 2022 a través de la plataforma Teams,
se dio inicio a las 9:00 H de la mafiana con el saludo a todos los participantes y la proyeccion
de videos institucionales de la cultura de la contribucion.
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Para esa ocasién se contd con la asistencia de 81 participantes, dentro de los que se
encontraban el Defensor del contribuyente, funcionarios DIAN, representantes de
universidades, municipios y gremios.

Se plantearon los mismos tres objetivos principales, se desarroll6 el orden del dia 'y en el
espacio de intervencion de los gremios y participantes, se dio respuesta a las inquietudes
planteadas como la prestacion del servicio en forma presencial, los servicios de consultas
a través de la plataforma de la DIAN y la razén de las recientes visitas a establecimientos
de Comercio; finalmente se aplic6 una encuesta, respondida por veinticinco (25)
participantes en la que se resalta la aceptacion de la estrategia del Comité TAC y se sugiere
una mayor difusion.

De igual forma, la Directora Seccional y los jefes de Divisién se reunieron con el ingeniero
Edwin Lépez, Coordinador para Boyaca de la Agencia Nacional de Mineria, para tratar
temas relacionados con el sector. Se conoci6 acerca del desarrollo que se esta haciendo
de un novedoso software de trazabilidad y se le planteé el interés de la DIAN de participar
en las mesas de trabajo del coque. Por ultimo, se destaca que se ha extendido la invitacién
al sector del carbon para participar en las ferias de servicios que organiza la Direccion
Seccional en los municipios con esta actividad.

2. Presentacion informe de gestion DSIA Sogamoso.

La Doctora Veronica SepuUlveda Serrano, presentd de manera general el proceso,
procedimiento y variables estadisticas con los que se mide mes a mes el cumplimento de
la gestion en la seccional.

Mapa de Proceso DIAN

Perspectivas ! Procesos /Subprocesos I
. X PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Financiera - r
Operacién Logistica Recursos Administrativos Compras y contratos Funcién Pagadora Funcién Recaudadora
Servicio PROCESO CERCANIA AL CIUDADANO
al Cliente \ Asistencia al Usuario i{ Factura Electrénica y Servicios Digitales H Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero
PROCESO CUMPLIMIENTO DE 8 | PROCESO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
I OBLIGACIONES TRIBUTARIAS B ADUANERAS Y CAMBIARIAS |
[ Administracién de Cartera | [ Gestion del Riesgoy Programas | |
I = g —— Operacion Aduanera |
Recaudo - Devoluciones | Fiscalizacién y Liquidacién =
PROCESO TALENTO PROCESO PLANEACION PROCESO INFORMACION,
HUMANO ESTRATEGIA Y CONTROL INNOVACION Y TECNOLOGIA

Desarrollo del Talento Planeacién y Administracién del cberniioa de dites hralitica
Apoyo Humano cumplimiento sistema de gestion y Estudios Econémicos
stié [ 3 I 11 z
Gestion del Empleo Tributacion Internacional | Comunicaciones | Seguridad de la Innovaciény
informacion Tecnologia

Investigaciones Disciplinarias Gestion Juridica Control Interno

Proceso de Talento Humano
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ORGANIGRAMA

Despacho

Divisién Administrativa y Divisién de Fiscalizacién Divisién de Recaudo y Divisién de Servicio al
financiera y Liquidacion TAC Cobranzas Ciudadano

Proceso Administrativo y Financiero

Operacion Logistica

A Donaciones

* 2022: 3 por 5173 mill.
* Calzado y prendas de vestir.

Destrucciones

* 2022: 3 por 525
* Accesorios para celular, parlantes, juguetes bélicos, tabaco, cosméticos.

Chatarrizacion

* 2022: 1 por$22
* Motocicletas, automdévil y repuestos vehiculos.

Recursos Administrativos

Servicios
Entrada virtual

Entrada fisica

Salida virtual

Salida fisica

Virtuales

Fisicas

Notificaciones Correspondencia

Total

Contratacion
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26-001-2022 Suministro de materiales eléctricos, hidrosanitarios y de ferreteria 4.598.620
para mantenimiento y reparaciones locativas

26-002-2022 Mantenimiento preventivo y/o correctivo vehiculo entidad 6.000.000

Servicio de apoyo logistico, infraestructura, organizacion y desarrollo
26-003-2022 de las actividades establecidas en el programa de bienestar 2022 de 39.939.713
la DIAN

26-004-2022 Compra e instalacion de persianas para las instalaciones del edificio 12.925.069
26-005-2022 Compra de diademas para los funcionarios de la seccional 6.902.714
26-006-2022 Obras de adecuacién, mobiliario y mantenimientos locativos 51.456.979

0OC 84662 Contratar el suministro de combustible 2.500.000

0C 102675 Contratar el servicio integral de aseo y cafeteria 100.834.299

Funcién Pagadora

EJECUCION PRESUPUESTAL

Principales rubros:
Servicios publicos Impuestos
Servicios de mantenimiento Contratos
Viaticos funcionarios en comisién

Variacion
275 293
262 161
% EJECUCION 95% 55%

Millones de Pesos

EJECUCION PRESUPUESTAL
(Mmiiliones de pesos)

2022

= ASIGNADO = EJECUTADO

Proceso Cercania al Ciudadano

Campanas de Servicio
ASISTENCIA AL USUARIO

Pisba

Beteitiva 2022
Gameza Socha

Tépaga 15 Municipios
Labranza grande

Capacitaciones y RUT

2023
10 Municipios
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ASISTENCIA AL USUARIO
Capacitaciones 2022 -

76 - Jornadas

1.827 - Clientes
capacitados

Céamaras de Comercio Sogamoso y
Duitama, NAF, Universidad de Boyac3,
UPTC, UAN, Municipios, ICBF, SENA.

Facturacion, RTE, deberes formales, RUB, Renta
naturales, Ley de emprendimiento, RST, PQRS,

ASISTENCIA AL USUARIO

Rs I Inscritos en el RST 1.239

Municipios pendientes de implementar RST:
Pajarito, Tota, Tutaza, Santa Rosa de Viterbo, Jericé y Susacon.

Facturacion Electronica y servicios digitales

Facturacion Electrénica 11.771 Noémina Electronica 3.928

= Unase al reto de reportar
las irregularidades de
facturacion electrénica

Haga parte del grupo de ciudadanos
que realizan control sccial al proceso
de facturacion electronica

Guarde este numero en su celular 310 872 84 57
y mantengamonos en contacto.
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RECAUDO

Recaudo Bruto Recaudo por gestién
2022 2023 2022

META 302.764 META 88.266
LOGRADO 300.588 125.955 LOGRADO 95.102
% logro 99% % logro 108%

Recaudo Bruto Recaudo por gestion

350.000 100.000

300.000 — }

80.000 I

250.000 ! 1 |

200.000 60000 |
150.000 40,000 | |

100.000 | |

20000 !

50.000

2022 2023 00 202

EMETA w10 BMETA = LOGRADO

DEVOLUCIONES

2022

Concepto Cant.  Valor($) | Cant. |
Renta 11.512 48 406
Ventas 14.156 29 307
IVA Constructores 1.024 13 467
Pagos en exceso 201 7 178
Pagos de lo no debido 21 2 19
Otros

]
3 65 0 0
Total 293 26979 99 | 1377

Término de las devoluciones ordinarias: 29,8 y 28 dias

Cobranzas

Cantidad
Valor ($)

Correccion de
inconsistencias:

Titulos de Depdsito
Judicial: 168%
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FISCALIZACION

Gestion efectiva Gestion aceptada

% logro % logro

45.000 40.000
Meta 2023: . Meta 2023:
$25,990 3000 | $24,153

30.000

40.000
3%.000

10,000

25 000
25000

20.000
20,000

15000
15.000

| L
i 10,000 | ¢
10,000 |
$.000 5,000
2022 202 2022 2023

BMETA »LOGRADO BMETA = LOGRADO

TRIBUTARIO Y ADUANERO

12 Procesos Via
Administrativa
por $4.000 mill

13 Tutelas 9 Demandas Via
atendidas Judicial $1.103 mill

4 Demandas Otro
Tipo Via Judicial
$1.786 mill

Denuncias Terminados Activos
114 $1.706° 56 $565° 245 $7.843°
53 $1.137 31 5127 267 $8.854°

3. Presentacion informe de gestion DSIA Tunja.

La doctora Flor Esther da inicio dando gracias a todos los asistentes y comienza su
exposicion.
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DIAN TUNJA RECAUDO BRUTO 2022

Concepto Seccional Meta Participacion
Internos 309.800 375.620 82,48%
Renta 55.520 94.042 59,04%
Ventas 74.027 90.096 82,16%
Retencion Renta 144.958
Retencion Ventas 7.502 164.873 87,92%
Retencion Timbre 996
Patrimonio 8 - 0,00%
GMF 719 940 76,46%
Consumo 13.628 18.570 73,39%
Gasolina y ACPM 0 - 0,00%
Retencion CREE 103 - 0,00%
Declaracion CREE 38 - 0,00%
Riqueza - 355 0,00%
Carbono - - 0,00%
Normalizacién 386 732 52,73%
Ret. Consumo Bs Inmuebles 59 - 0,00%
Simple 11.856 6.012 197,21%
Aduanas 1 - 0,00%
Total 309.800 375.620 0,71%
DIAN TUNJA RECAUDO BRUTO 2023
Concepto Seccional Nacional Participacion
Internos 125.353 80.848.036 0,16%
Renta 21.424 20.201.939 0,11%
Ventas 32.822 17.117.206 0,19%
Retencion Renta 56.669 31.965.783 0,18%
Retencion Ventas 3.310 4.505.279 0,07%
Retencién Timbre 366 58.941 0,62%
Patrimonio - 12.499 0,00%
GMF 209 4.437.133 0,00%
Consumo 5.799 1.095.686 0,53%
Gasolina y ACPM - 792.999 0,00%
Retencion CREE 6 933 0,69%
Declaracion CREE 0 5.875 0,00%
Riqueza 44 3.243 1,35%
Carbono - 169.515 0,00%
Normalizacion - 3.126 0,00%
Ret. Consumo Bs Inmuebles 2 19.681 0,01%
Simple 4,703 458.198 1,03%
Aduanas - 15.103.034 0,00%
Total 125.353 95.951.069 0,71%

Divisién de Fiscalizacion y Liquidacién Tributaria Intensiva

Presentacion de la Doctora Neysa Isabel Felizzola Coy.

2022 2023

CASOS| GESTION OBTENIDA | CASOS | GESTION OBTENIDA

Programas nivel

central 138 $9.761.110.691 33 $964.229.000
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Accionesde | $519.424.000 2 $42.376.000
control nivel local
Accion local -
Renta, IVAy 567 $9.850.035.000 385 $10.430.036.000
RFTE
Devoluciones 3 $242.720.000 1 $42.216.000

e 1 de enero -31 de diciembre afio 2022: $20.373.289.691.
e 1 de enero — 30 de Mayo afio 2023: $11.478.857.000.

ACTOS ADMINISTRATIVOS PROEERIDOS POR LA DIVISION DE FISCALIZACION Y
LIQUIDACION TRIBUTARIA INTENSIVA
CONCEPTO Ano 2022 ANO 2023
Autos de archivo 252 37
Liquidacion Oficial de Revision 10 3
Requerimiento Especial 28 19
Resolucion de exclusion RTE - 2
Resolucién sancion 4 1
Total 294 62

Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Extensiva

Presentacion de la Doctora Luisa Rocio Reyes Pacheco.

2022 2023
CASOS| GESTION OBTENIDA |CASOS| GESTION OBTENIDA

Programas nivel  ,q. $1.752.367.333 272 $2.083.395.000
central

Accionlocal | 4 $293.609.000 358 $1.511.653.000

reclasificados

Accion local -

Liquidaciones | o, $138.098.000 .

Provisionales

Accionlocal | 4 $179.912.000 6 $3.824.000
omisos

Accion local

Renta, IVA | 1261 $22.825573.976 761 $8.199.975.000
y Rte.

e 1 de enero — 31 de diciembre afio 2022: $25.189.560.309.
e 1de enero—- 30 de Mayo afo 2023: $ 11.798.847.000.

ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS POR LA DIVISION DE FISCALIZACION Y
LIQUIDACION TRIBUTARIA EXTENSIVA }
CONCEPTO ANO 2022 ANO 2023

Autos de Archivo 68 80
Auto de Archivo con Recurso 30 5
Autos Declarativos 12 1
Emplazamientos para Declarar 25 5
Resolucién Sancién 20 12
Liquidacién Oficial de Aforo 13 3
Liquidaciones Provisionales 69 16

Total 237 122
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Equipo de Fiscalizacion Aduanera de Tunja

Meta diciembre 2022 $690.000.000
Meta Lograda 2022 $730.535.537
%Cumplimiento 105.87%

Meta diciembre 2023 $700.000.00

Meta Lograda mayo 2023 $213.541.547
%Cumplimiento 105.87%
%Cumplimiento 61.01%

Division de Servicio al Ciudadano.

Presentacion de la Doctora Blanca Inés Vega Panqueva.

Tipo de Contribuyente N°

Personas Naturales 248.898

Personas Juridicas 25411

TOTAL 274.309

Personas  Personas

Inscritos en el RUT .
Naturales  Juridicas

Inscritos

Responsables del IVA

Responsables del INC

Régimen Simple de
Tributacion RST

SERVICIOS PRESTADOS CLIENTES ATENDIDOS

Inscripcion y actualizacion del RUT 14.594

Consultas TAC 1090

Solicitudes Especiales 574

PQRS 1.445

Registro libros de contabilidad 23

Capacitaciones /
clientes 61

TOTALES

Equipo de Formalizacion Tributaria.
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Presentacion de la Doctora Luz Marina Diaz Rojas, lider de FE.

CONTRIBUYENTES CON FACTURA ELECTRONICA
CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
2.927 309.40%
CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
928
CONTRIBUYENTES NOMINA ELECTRONICA
CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
2.605 111.99%
CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
378 -

La Doctora Blanca Inés Vega Panqueva explica los resultados del Régimen Simple de
Tributacion.

CONTRIBUYENTES EN REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION

META 2022 CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO
273 496 181,68%

META 2023 CUMPLIMIENTO* % CUMPLIMIENTO
500 431 86,2%

Division de Recaudo y Cobranzas

Presentacion de la doctora Maria del Pilar Amado Suarez.

¢ NuUmero de solicitudes inventario 2022 y radicadas 2023: 234 =Valor
$7.219.596.000.

Suspendidos: 3 = Valor $1.175.138.000

Rechazo Definitivo: 11 = Valor $188.039.000

Negadas por improcedentes: 2 = Valor $3.165.000

Desistidas: 72 = Valor $2.718.353.000

Rechazo Parcial:1 = Valor $4.293.000

Inadmitidas:54=Valor $1.360.744.000

Compensadas:2=Valor $281.821.000

Devueltas:66=Valor $881.375.000

En tramite (Incluyendo las suspendidas):29=Valor $1.784.971.000
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Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Cobranzas

Presentacion de la Doctora Yolima Rodriguez Bricefio.

ANO META | LOGRADO | %
RECAUDO

POR GESTION DE CARTERA
MILLONES DE PESOS 2022 | $102.174/  $88.599) 86.70

2023 $111,851 $41.314/ 109.8

Afo: 2022
e Embargos: 311 Resoluciones
e Titulos Judiciales: 616
e Valor: $3.986.928.976.52 enero - diciembre

Afio: 2023
e Embargos: 143
e Resoluciones Titulos Judiciales: 172
e Valor: $1.395.669.217.61 enero — diciembre.

Afo: 2022
Numero de Facilidades de pago concedidas:16 = Valor: $564.852.308

Afio: 2023 con corte Abril
Numero de Facilidades de pago concedidas: 30 = Valor: $910.443.616

4. Intervencion de gremios y participantes.

Se solicita a los gremios que participaron via Teams y presencial que presenten sus
consultas, comentarios o propuestas sin recibir ninguna intervencion.

5. Evaluaciény cierre.
Al finalizar el comité se solicit6 el diligenciamiento de la “Encuesta de Satisfaccion Comité
Tributario, Aduanero y Cambiario TAC 2023” que arroj6 los siguientes resultados:

ENCUESTA DE SATISFACCION COMITE TRIBUTARIO, ADUANERO
Y CAMBIARIO TAC 2023

36 02:27 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

La encuesta puede resumirse por preguntas con los siguientes graficos:
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1. He leido y acepto la politica de Tratamiento de Datos Personales

Ias detalles

2. ;A qué grupo de valor o interés pertenece?

Mas detalles 4F Informacion

Contribuyente
Usuario Aduanero
Ciudadania en general
Sindicatos
Funcicnaric pdblico
Academia

Gremics

Veedurias ciudadanas

If}rganos de control

Crganizacicnes no gubernamen...

Ctro

. ¢A traves de qué medio se enterd de la convocatoria al Comité TAC 20237

Ias detalles i Informacion

. Correc electronico
@ FRedes socialss

@ Pigina web DIAN
@ Invitacion directa

. Chro

. ;Como considera la estrateqgia utilizada para el desarrollo del Comité TAC 20237

Mais detalles iJ: Informacian

. Excelente
Buena
Aceptable
Regular

Iala
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5. Sefiale su nivel de satisfaccién respecto a la calidad y claridad de la informacidon suministrada en el Comité
TAC 2023

Mas detalles {F Infarmacidn

. Muy Alto 14
@ A 21
@ tedic ]
® & 0
@ MuyEsjo 1

6. ;Propondria alguna accion de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC presentados por la
Entidad? (Escriba su respuesta:)

I3z detalles i Informacién
Respuestas mas recientes
36 "establecer estrategias para que los gremios participan de manera mas activ...
"NO'
Respuestas
IINGII

A continuacion, las respuestas que escribieron las 36 personas que respondieron:

¢ Propondria alguna accion de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC presentados por

la Entidad? (Escriba su respuesta:)

1 | Un poco mas de dinamismo a la hora de exponer

2 | Ser un poco mas didacticos y graficos con los indices que presentan

3 |NO

4 | Proyectar un poco mejor

5 [Ninguna

6 | Permitir la participacion y opinién de los sectores invitados.

7 |[NA

8 | Es satisfactoria la forma cémo se ha suministrado la informacion respecto al Comité TAC

9 [Ninguna

10 [N/A

11 [Ninguna

12 [NO

13 | Charlas de temas actuales

14 | Mayor enfoque a la ciudadania

15 [N/A

16 | Hubo detalles y datos innecesarios

17 | Menor tiempo en lectura de cifras e indicadores

18 | Mayor desarrollo de temas

19 | Las presentaciones deben ser mas cortas y deben tener en cuenta que hay publico en general, asi
mismo no se trata de una rendicion de cuentas, sino de mostrar el desempefio en términos generales,
expresandolo desde un enfoque al ciudadano y a las situaciones que le son aplicables, pues se hablo
de cosas que no atafien directamente al pablico en general en relacién con lo tributario, aduanero y
cambiario.

20 |N/A

21 | Mejorar la calidad de audio en las presentaciones
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22 | Elaboracién y Entrega de folletos con el resumen de los temas mas relevantes de los Comités TAC

23 | Ninguna

24 | Presentaciones mas concisas
25 |NO

26 |[NO

27 |[NO

28 |NO

29 [NO

30 | Masificar informacion

31 | Mejor organizacién temas

32 | Que sea para mas ciudadanos interesados en el tema no solo estudiantes

33 |NO
34 [NO
35 |NO

36 | Establecer estrategias para que los gremios participan de manera mas activa

7. 7. ;Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones, capacitaciones de la DIAN?

Ias detalles 4f Informacidn
@ = 24
@ nNo Z

Una vez concluida la reunion, se elabora el acta en constancia y se firma por la Mesa
Directiva,

Firmado digitalmente

por CANAS ROMERO

FLOR ESTHER

Fecha: 2023.08.08

17:00:54 -05'00'

FLOR ESTHER CANAS ROMERO
Presidente

LUISA ROCIO REYES PACHECO
Secretaria

PAOLA ANPAR %«Wn WALATD

PAOLA ANDREA GARCIA MULATO
Proyecto6
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