IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE YOPAL
COMITE DE GESTION TRINUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA (TAC) 2023

ACTA. No 001 de 2023

Lugar: Auditorio de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Yopal (DSIA Yopal)

Fecha: 21 de junio de 2023

Hora de inicio: 8:30am

Hora de Terminacion: 11:00 am

La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal con el animo de garantizar los canales
de atencién y cercania con los contribuyentes a su cargo tomo la decisién de realizar el Comité
de Gestidn Tributaria y Aduanera del 2023 de manera presencial y proceder a enviar las
respectivas invitaciones a los gremios, servidores publicos, autoridades civiles y militares, los
cuales se relacionan a continuacién:

Convocados:
ENTIDAD CARGO éAsistio?
| NO
Gobernador X
Secretario de Desarrollo Ganaderia 'y X
Gobernacién de Casanare Medio Ambiente
Director Técnico de Desarrollo Rural X
Asesor Contabilidad X
Vicepresidente de formalizacién y
. . - . X
Cédmara de Comercio de Casanare conexién empresarial
Abogada de Registros Publicos X
Defensor del contribuyente Defensor Delegado para Boyaca y los X
Llanos Orientales
Departamento de Policia de Mayor X
Casanare
Instituto Colombiano Agropecuario Gerente Seccional Casanare X
Secretaria De Desarrollo Econdmico, X
Alcaldia de Yopal Medio Ambiente Y Turismo
Secretario de Hacienda Yopal X
Fuerza Aérea Colombiana Mayor Grupo aéreo Casanare X
Sociedad Colombiana de Arquitectos | Presidente X
Casanare
Corporinoquia Directora X
Uniremington Docente Contaduria X
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Fundacién Universitaria Tecnolégica | Rector X

de Casanare

Unisangil Directora de la sede Yopal X

Unitrépico Rector Yopal X
Docente Contaduria X

UNAD Directora Yopal X

SENA Directora de Casanare X

Universidad de Boyaca Directora Seccional Yopal X

Sociedad de ingenieros de Casanare Vicepresidente X

AGROSAVIA Delegado de Innovacién Regional X

ASOHOFRUCOL Coordinador Seccional de Casanare X

Confacasanare Director X

Fedearroz Director Ejecutivo X

Federacion Nacional de Cafeteros de Coordinador seccional Extensién rural — X

Colombia - FNC (Tamara) Casanare

Cluster de pifia premium Cluster Manager X

Cluster manager soporte competitivo Claster Manager X

Cluster turismo y naturaleza de Cldster Manager X

Casanare

FEDEPALMA — CENIPALMA Delegada Gremial — Zona Oriental X

Comité Departamental de Ganaderos Director X

de Casanare

Comité Regional de Ganaderos de Yopal | Delegado X

Comité Departamental de la Cadena Presidente X

Piscicola de Casanare

Colegio Alianza Pedagdgica Docente X

Por parte de la Seccional, también se hacen presentes los jefes de las areas relacionados a

continuacion:

DEPENDENCIA CARGO éAsistio?
Sl NO
Despacho de la direccién Directora X
Divisidn de Fiscalizacidn y Liquidacién Jefe de divisién X
Divisidon de Recaudo y Cobranzas Jefe de divisién X
Divisidn de Servicio al Ciudadano Lider de la Contribucién X
Division Administrativa y financiera Jefe de divisidn X
Despacho de la direccién Enlace de Planeacion X
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Orden del dia

Himno Nacional

Himno del Departamento de Casanare

Himno de la DIAN

Saludo de la Sefiora directora Seccional de Yopal

Presentacién de cada uno de los invitados

Rendicion de cuentas del afio 2022 y avance del 2023 a cargo de la directora y los jefes
de la Direccion Seccional

7. Retosy oportunidades para la vigencia 2023

8. Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
9. Proposicion y varios

10. Cierre del evento.

ouhkwnpeE

DESARROLLO:

De acuerdo con lo establecido en la a Resolucion 8296 del 6 de agosto de 2009, modificada por
la Resolucidén 2827 del 4 de marzo de 2011, se dio inicio al Comité de Gestion TAC con 17
asistentes de entidades externas a la DIAN y 6 funcionarios de la entidad, quienes se relacionan
en la lista de asistencia al inicio y final de esta acta. El enlace de planeacién seccional de la DSIA
Yopal leyo el orden del dia, agradecio la asistencia de las personas de diferentes entidades con
jurisdiccion en el departamento y a los compafieros de la DSIA Yopal por su participacién en la
construccion y planeacién del Comité.

1. Himno Nacional:
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2. Himno del Departamento de Casanare:

3. Himno de La Dian:

Coro

Nuestro canto feliz entonemos
de la DIAN somos alma y honor
pilar fuerte que busca a la patria
dar apoyo, trabajo y amor.

4. Saludo de la Seiora directora Seccional de Yopal

La directora Seccional extiende un saludo y agradecimiento a todos los asistentes al Comité del
afo 2023 el cual tuvo una mayor acogida y diversidad en sus participantes, lo cual enriquece la
presentacion de los resultados y las propuestas ante las necesidades que se presentan en el
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departamento en la relacién con la gestidn tributaria, aduanera y cambiaria, asi como las demas
funciones que relacionan a la DSIA de Yopal con las entidades y ciudadanos del Casanare.

5. Presentacion de cada uno de los invitados

Todos los asistentes al comité realizaron una pequefia intervencién donde enunciaban su
nombre, la entidad a la que representan y su cargo dentro de la misma, ademas de su disposicion
para establecer alianzas, didlogos y estrategias conjuntas para el mejoramiento de las
interacciones y servicios.

6. Rendicion de cuentas del aino 2022 y avance del 2023 a cargo de la directora y los jefes de
la Direccion Seccional

Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal

La rendicién de cuentas 2022-2023 inicié con una presentacion de la contextualizacidn del
departamento del Casanare sobre el cual tiene jurisdiccion la DSIA Yopal.

S
L @5 SIAN
COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023
+  Perfil delaD

El ndmero total de municipios que conforman la
~~~~~~ \ Jurisdiccion de la DSIA Yopal es de 19. Casanare segun el
ultimo Censo realizado por el DANE, Casanare cuenta con
379.892 habitantes censados, de los cuales 187.872
(49,45%) son mujeres y 192.020 (50.55%) son hombres

Www.dian.gov.co
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Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal

Luego se realizé una descripcion de la composicidn del talento humano que trabaja a diario en
la DSIA Yopal, en donde se identificé por division, cargo y genero a los 49 funcionarios publicos
gue actualmente estdn vinculados a la seccional.

| (@S DILAN

COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023
+ Composicion del talento humano de la DSIA Yopal

Talento Humano en division o area por Nivel de Cargo

Divisién o area Inspectores Gestores Analistas Facilitadores TOTAL
Despacho 1 7 0 0 8
Division de Servicio al Ciudadano 0 2 3 1 6
Divisién Administrativa y Financiera 0 4 1 2 7
Divisién de Fiscalizacion y Liquidacién 1 14 1 0 16
Division de Recaudo y Cobranzas 0 10 1 1 12
TOTAL 2 37 6 4 49

O
® o e
49 funcionarios
en la seccional

www.dian.gov.co

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal
* Recaudo

+ Gestion de Fiscalizacion y Liquidacion

« Gestion de Servicio al Ciudadano
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Después se inicié con la presentacion de los resultados de la gestion de las diferentes divisiones
para el afio fiscal 2022 y en lo que va corrido del afio 2023, de acuerdo con la disponibilidad de

los datos, algunos de ellos suministrados por

nivel central y otros medidos como reportados por

medio del Tablero Balanceado de Gestion (TBG) o los indicadores de proceso y procedimiento.

La jefe de la divisidon de recaudo y cobranzas presentd los valores relacionados con el recaudo
bruto y el recaudo por gestion de cartera, control extensivo y facturacion electrénica del afo
2022, y entre enero y marzo de 2023, donde para el afio 2022 se destaca el cumplimiento del

casi 96% de la meta seccional en el recaudo
bruto, en lo que va del 2023 el panorama es

L@

* Recaudo

RECAUDO BRUTO (cifras en millones
de pesos)c

DSIA Yopal Valor (2022)

Logro $ 309.123,0

Meta anual $ 349.374,0
88,48%

Cumplimiento

Fuente: Tablero Balanceado de Gestién TBG 2022
La meta anual, el logro y el cumplimiento 2023 de
la seccional estan pendientes por determinar.

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION EN EL
RECAUDO BRUTO
NACIONAL 0,135%

por gestion y el cumplimiento del 88% del recaudo
favorable en términos de cumplimientos de metas.

DLAN

COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023

RECAUDO POR GESTION DE CARTERA, CONTROL
EXTENSIVO Y FACTURACION ELECTRONICA (cifras en
millones de pesos)

DSIA Yopal Valor (2022) Enero - marzo (2023)

Logro $ 128.651,7 $ 90.390,0

Meta $134.486,3 $ 25.540,1*
95,66% 353,9%*

Cumplimiento

*La meta anual y trimestral de 2023 estdn pendientes por determinar, por lo
tanto, se estima el cumplimiento a partir de la meta trimestral del 2022 con
un incremento del 20%

Fuente: Tablero Balanceado de Gestion TBG 2022

www.dian.gov.co

A continuacion, la jefe de la division de fiscalizacién y liquidacidon TAC presento los resultados
mas importantes de su gestidn, los cuales son la gestidén aceptada por fiscalizacion tributaria, la
gestidn aceptada de resoluciones en firme para fiscalizacion cambiaria, la gestidon aceptada de
recaudo en fiscalizacion cambiaria y el valor de los decomisos de mercancia en firme.

coLoMBiA

VIDA

[ &

+ Gestion de Fiscalizacion y Liquidacion

Cumplimiento

*Representa el cumplimiento de enero a marzo de 2023

DLAN

COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023

Gestion aceptada de Fiscalizacion Tributaria

DSIA Yopal Valor (2022) Enero — marzo (2023)
Logro $ 30.406.839.000 $5.058.325.000
Meta $ 15.400.000.000 $4.545.840.000
Cumplimiento 197 ,45% 111,27%*

Gestion aceptada de resoluciones en firme de Fiscalizaciéon Cambiaria

DSIA Yopal Valor (2022) Enero — marzo (2023)
Logro $ 13.975.400 $7.121.400 @
Meta $6.225.000 $ 6.300.000

224,50% 113,04%*

respecto a la meta trimestral 2023.

Fuente: Tableros Balanceados de Gestién TBG 2022 y TBG 2023

www.dian.gov.co
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Durante la vigencia fiscal 2022 se destacé el cumplimiento por encima del 100% de los cuatro
indicadores principales de la divisidn, gracias al compromiso y gestidn de todos los colaboradores
de la seccional. Para lo que va de la vigencia 2023, entre enero y marzo se vienen presentando
cumplimientos positivos, los cuales son un buen indicativo de que en el ailo se cumpliran las
metas, el caso distinto es la meta de decomisos de mercancia en firme, la cual iniciara a reportar
cumplimiento después de la mitad de la vigencia 2023 teniendo en cuenta que no se contaba
con la contratacion de la almacenadora para la disposicion de mercancia aprehendida, pero este
inconveniente se superara en junio 2023.

| (@S DIAN

COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023
. deF yl

Gestion Aceptada de recaudo en Fiscalizacion Cambiaria
DSIA Yopal Valor (2022) Enero - marzo (2023) —
Logro $ 45.945.000 $ 21.681.000 lulgg:
Meta $ 42.857.000 $ 12.000.000 :ggu
Cumplimiento 107,21% 180,68%*

Realizar Decomisos de mercancias en Firme

DSIA Yopal Valor (2022) Enero - marzo (2023) ]
Logro $ 1.997.631.246 $0 Al ﬂj
Meta $ 627.000.000 $ 288.000.000 0=
Cumplimiento 318,60% 0%*
*Representa el cumplimiento de enero a marzo de 2023 respecto a la meta trimestral 2023.
Fuente: Tableros Balanceados de Gestién TBG 2022 y TBG 2023

www.dian.gov.co

El lider de la contribucién presentd los resultados mas destacados de la gestion de la division de
servicio al ciudadano durante el afio 2022 y el primer trimestre de la vigencia 2023, las metas
gue se presentaron fueron los inscritos en el régimen simple de tributacidn, los contribuyentes
habilitados como facturadores electrdnicos, las jornadas de sensibilizacion, las campaiias
conjuntas, el cumplimiento del plan de cultura de la contribucién y los municipios que recibieron
acompafamiento para la adopcidn de tarifas.

| @V7TS DlAaMN
COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023

- Gestion de Servicio al Ciudadano

Inscritos en el Régimen Simple de Tributacién - RST

DSIA Yopal Cantidad de Cantidad de contribuyentes
= contribuyentes (2022) (Enero - marzo 2023)
Logro 204 421
Meta 142 421 vhoroo
Cumplimiento 143,66 % 100%*

Contribuyentes habilitados como facturadores electrénicos

DSIA Yopal Cantidad de Cantidad de contribuyentes

G contribuyentes (2022) (Enero - marzo 2023) J ¥
Logro 3048 794 @ =
Meta 935 80" -
Cumplimiento 325,99% 992,50%*

*Representa el cumplimiento de enero a marzo de 2023 respecto a la meta trimestral 2022.
Fuente: Tableros Balanceados de Gestion TBG 2022 y TBG 2023
www.dian.gov.co




Continuacién de acta Nro. 004 Cuarto Trimestre 2022

| (@ DIAN

COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERAY CAMBIARA (TAC) 2023

- Gestién de Servicio al Ciudadano
DSIA Yopal cantidad DSIA Yopal cantidad
Logro 32 Logro 1
Meta anual 24 Meta anual 8
Cumplimiento 133,33 % Cumplimiento 1378 %
S

Contribucién 2022 para d s 202:

DSIA Yopal Personas impactadas DSIA Yopal Numero de municipios
Logro 1.493 Logro 21
Meta anual 375 Meta anual 6
Cumplimiento 398,13% Cumplimiento 350%

www.dian.gov.co

El resultado de los indicadores de la divisién de servicio al ciudadano durante la vigencia 2022
fue positivo constantemente gracias al compromiso, dedicacion y gestién de los funcionarios de
la division, sumado a lo anterior durante el 2023 se ha presentado un cumplimiento positivo,
aunque aun no se tengan completamente definidas las metas de tanto esta como las demas
divisiones, se ha venido trabajando fuertemente para demostrar la importancia que tiene el
departamento de Casanare en el recaudo y la gestidn nacional.

Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal

» Ejecucion presupuestal y gestién contractual vigencia 2022
» Ejecucién presupuestal y gestién contractual enero — abril 2023

Mas adelante el jefe de la division administrativa y financiera presento la ejecucidn presupuestal
y de gestidn contractual de la vigencia 2022 y lo que va de enero a abril de 2023. Se destaco el
cumplimiento de la meta de la ejecucidon presupuestal del afio 2022 y se hablo de las
oportunidades de mejora que surgieron a partir del nivel de cumplimiento de la ejecucion del
PAC que no alcanzoé su meta del 2022.
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| @FSH DIAN
COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023
Ej 6n p y gestion 2022

Cumplimiento Ejecucion Presupuestal pp——
w am o 450.0% presupuestal 2022

DSIA Yopal Porcentaje

, 3% Logro 96,3%
8
8. Meta anual 95,0%
é Cumplimiento  101,37%
]
g oy O 126 o
100 o T -,.:/——V-ﬂ/“\m S | Nivel de ejecucién PAC
0 ﬂr N “a g 2022
& 1733 618 310 wuw 1533 1519 W1 i E7 50.0%
3 | [ e e g » i DSIAYopal  Porcentaje
Ac2022 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Logro 71 ‘5%
Tulacese Meta anual 95,0%
m— Prog Mes Ejec Mes % cump Ejec Lineal (% cump Ejec) Cumplimiento 75,26
www.dlan.gov.co
couomea
| @V DIAN

COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023
Ejecucion presupuestal y gestion contractual

INDICADORES GENERALES ACUM

VARIABLES % MCoP Ejecucion presupuestal del 96%
9% Programado 100.0% 379 respecto de la apropiacion
% Ejecucion Pptal a corte 96.30% 365 vigente. Las reservas son no

PAC y corresponden a

Diferencia St o suministo  de  combustible,
Saldo por ejecutar Vig. 3.8% 14 gastos de adecuacién de la
% Pago Programados 100% 379 sede y servicio de aseo y
Pagado Vigencia 71.5% N cafeteria.

RESERVA 24.8% 94.0

| COJ

www.dian.gov.co

En cuanto al cumplimiento en el afio 2023, entre enero y abril se ha presentado un cumplimiento
positivo de la meta y la programacién de ejecucién, tanto presupuestal como del PAC, gracias al
compromiso y gestidén oportuna de los funcionarios de la division y la direccién seccional.

| (@ DiAaN
COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023
« E ién pr p y gestién 1al enero — abril 2023
Ejecucion Presupuestal Ena L L Abr
Programado 1054 590 22 168
107 %Prog.| 215% 12,1% 45% 34%
] % Prog Acum|  215% 335% 38,2% 416%
- Ejecutado Acum 1058 1648 1866 203,1
/‘ Ejecutado mes 1058 590 28 16
- i % Ejec| 216% 121% 45% 34%
________ % Ejec Acum|  2165% 337% 38,2% 415%
et Cump. Ind TBG|  100.4% 100,0% 9B 1% 98,2%
A1.6% ’,"'_’
”m/,'—’:— \:._‘,,
% TR 01 0 191 in o
4 .\ 41,54%

Porcentaje Ejecucion Acum. al corte

www.dian.gov.co




Continuacién de acta Nro. 004 Cuarto Trimestre 2022

QT

D lAN
COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023
- Ejecucién presupuestal y gestién contractual

1 Programado| 11
\ %Prog| 25%
i Ejecutado Acum) 1217
' Ejecutado Mes
i % Ejec 2
\ & Cump. Ind TBG| 1005%

Prom. Cumplimiento PAC al corte

www.dian.gov.co

7. Retos y oportunidades para la vigencia 2023

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal

+ Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion TAC
+ Divisién de Recaudo y Cobranzas
+ Divisién de Servicio al Ciudadano

Teniendo en cuenta las actividades de gestién planeadas y en ejecucion de la vigencia 2023, los
jefes de divisidon presentaron los retos y oportunidades mas importantes de este ano fiscal,

considerando la importancia de estos y la posibilidad de contribucién de las entidades
representadas por los asistentes al Comité.

Primero, la jefe de la division de fiscalizacion y liquidacion TAC toco dos temas fundamentales
de la presente vigencia, relacionados con jornadas de visita a los administrados por la DIAN para
la facilidad en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, la jefe hablé de las jornadas
realizadas y por realizar tanto de facturacién electrénica como de control cambiario, recalcando

sobre esta ultima, que actualmente solo existe una razén social administrada por la DIAN
habilitada para ejercer el control cambiario en la jurisdiccién de la DSIA Yopal.
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COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023
« Division de Fiscalizacion y Liquidacion TAC

hY

) Jornadas de facturacion

/

Jornadas de Control

Cambiario

www.dian.gov.co

Mas adelante la jefe de recaudo y cobranzas trato sobre los retos y oportunidades que presenta
y ha presentado en su divisién, donde destacd principalmente el acompanamiento a las jornadas
de la division expuesta anteriormente, pero también con las labores relacionadas con la
recuperacion fiscal y el establecimiento de reuniones de gestién con la Fiscalia General de la
Nacion.

| @A DA

COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023
« Division de Recaudo y Cobranzas

Recuperacion Fiscal

Reuniones de gestion con
laFiscalia General de la Nacion

www.dian gov.co

Finalmente, el lider de la contribucién hablé con relacién a los retos y oportunidades mas
importantes para la division de servicio al ciudadano, donde se traté de las capacitaciones y
visitas integrales a varios municipios de Casanare, que fueron realizadas en el primer trimestre
de 2023 y en donde se socializaron los beneficios de la reforma tributaria. También se hablé de
la importancia que ha tenido para la seccional el convenio NAF y su relacidn con las universidades
de Casanare, teniendo en cuenta que se pretende fortalecer aun mas el programa, pero también
mas alla de las universidades, se presenta el reto y oportunidad de tener presencia en las
escuelas del departamento, mediante la cultura de la contribucidn en la escuela, para lo cual es
importante establecer alianza con la secretaria de educacién y los colegios del departamento.
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COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARA (TAC) 2023
+ Divisién de Servicio al Ciudadano

) Beneficios de la facturacion electrdnica

el Convenio NAF
\:@ Cultura de contribucién a la escuela

www.dian.gov.co

8. Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

10

ACTIVIDADES
REALIZADAS

11057 <47 285

ACTUALIZACION

La
Defensoria N e
E 54 50 "% 2
% m ACTIVIDADES ACTIVID_ADES ‘ ~' ACTIVIDADES
r z- LIDERADAS ACOMPANADAS APRE_NDIZAJE
< b AUTONOMO

- Resags DIAN

50 e |

ACTIVIDADES \ I ' ACTIVIDAD
G

] ACTIVIDADES
h ' PRESENCIALES

VIRTUALES PRESENCIAL
/ VIRTUAL

El Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos, Defensor delegado para Boyacay los llanos orientales, inicio
su intervencion, donde primero agradecid la asistencia de los representantes de varias
entidades del departamento y ademas realizé una exposicién de los logros alcanzados en el
2022 y de los avances de la Defensoria en los primeros cinco meses del 2023.

Sumado a lo anterior, el defensor delegado habld sobre sus tareas y el apoyo que pueden
ofrecer a los contribuyentes y usuarios aduaneros para que con sus labores propias se
apropien de su importancia para el pais y la reactivacion econdmica del mismo. Recordd que
desde la Defensoria existe un compromiso total con el Pais, la DIAN, y la ciudadania en
general e invitd a los asistentes al Comité de Gestién TAC a que dejen saber cudles son sus
inquietudes, necesidades y opiniones sobre temas de competencia de la DIAN que deseen
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aclarar en conjunto con los funcionarios de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas
de Yopal en la seccion de proposiciones y varios.

9. Proposicion y varios

Luego de la invitacién a la participacion del defensor del contribuyente y usuario aduanero
delegado, se procedié a dar apertura tanto a las preguntas y respuestas, como de las
proposiciones, recomendaciones y estrategias, por parte de los asistentes al comité:

Pregunta Respuestas, proposiciones, recomendaciones y estrategias
¢Cémo es el procedimiento | El enlace de planeacién responde: Las metas de la DSIA Yopal
de establecimiento y | son establecidas por parte del nivel central de acuerdo con el
medicién de las metas de la | comportamiento y las necesidades en el horizonte de
Direccién Seccional? planeacion de la Entidad en general, la DIAN dispone de dos
herramientas para la medicién y reporte de las metas que
gestiona la DSIA Yopal, a saber, el Tablero Balanceado de
Gestion (TBG) y los indicadores de proceso y procedimiento,
mediante los cuales con una periodicidad establecida desde el
principio de la vigencia se realiza seguimiento de acuerdo a
indicadores minimos de cumplimiento.

El defensor del contribuyente y del usuario aduanero responde:
que ademas de la estimacién del cumplimiento en el
establecimiento de las metas, él ha notado que se han
presentado sobrecumplimientos en varias seccionales del pais,
sobre todo en términos relacionados con la cercania al
ciudadano, el supone que esto ocurridé porque el afio pasado
los administrados por la DIAN se vieron mas visibilizados y
atraidos por los temas relacionados con la entidad teniendo en
cuenta los beneficios tributarios y la reactivacién econémica.

Recomendacidn: los asistentes al comité recomiendan a los
funcionarios de la DSIA Yopal que tengan presente como se
presentan los resultados de las metas, sobre todo las
desbordadamente altas, porque pueden significar que se esta
subestimando la capacidad operativa de la seccional, ademas
de ahondar en las explicaciones del origen de las metas cuando
estas se plantean mucho mas bajas que el resultado final,
estudiar la posibilidad de replantearlas en el mismo periodo
gue son medidas frente al cumplimiento mas alto del esperado.
También recomiendan presentar mayor atencién a los datos
atipicos y lo conveniente de ser tenidos en cuenta o
presentados.
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éLa DSIA Yopal realiza visitas
virtuales a todas las
empresas?

La jefe de la divisién de recaudo y cobranzas responde: no
todos los administrados por la DIAN tienen visitas por parte de
la Direccion Seccional, la gestién que realiza su division es a
partir de listados de contribuyentes y bases de datos que se
gestionan provenientes de diferentes programas, ademas, no
solamente se realizan las labores por medio de visitas sino
también realizando llamadas y el envié de correos.

¢Cual es la estrategia para el
seguimiento del programa
de contribucion a la
escuela?

El lider de la Contribucidn responde: la idea es acercarse a la
secretaria de la educacion del departamento y/o el municipio
para establecer la estrategia conjunta de acercamiento. Para
luego aplicar dos estrategias principalmente en los colegios,
aprender jugando y el uso de una cartilla disefiada por la DIAN
con relacién a temas Tributarios, Aduaneros y Cambiarios.

Recomendacion: los asistentes al comité recomiendan a los
funcionarios de la DSIA Yopal que la cultura de la contribucién
a la escuela tenga un caracter enfocado en lo pedagdgico y no
en lo policivo, para que los nifios contemplen la necesidad y el
beneficio del pago de impuestos y en el cuidado de lo publico
mas que en el miedo a las sanciones o el ser descubiertos.

Recomendacidn: en la parte educativa ademas de llegar a los
estudiantes y docentes de los colegios, seria interesante
multiplicar el mensaje de la cultura de la contribucién mas alla
de buscar mas funcionarios que se vinculen a la DIAN,
aprovechar tanto los estudiantes universitarios como docentes
para realizar las capacitaciones con los sectores productivos
gue no pueden asistir constantemente a por ejemplo
capacitaciones en la ciudad de Yopal.

Recomendacién: Entidades como las alcaldias y las cdmaras de
comercio han aprovechado y apoyado la innovacion y el
emprendimiento, teniendo en cuenta su alta importancia en el
desarrollo del departamento, sin embargo han surgido ciertas
falencias en el refuerzo de los temas tributarios, los cuales son
fundamentales para la consolidacién y el mantenimiento de las
empresas, por lo tanto, por ejemplo desde la secretaria de
desarrollo econdmico de Yopal se encuentran muy interesados
en trabajar conjuntamente mediante mesas de trabajo en el
desarrollo de Yopal y el departamento, teniendo en cuenta que
el desconocimiento tributario es una falencia en el desarrollo
empresarial.
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Proposicion: la secretaria de desarrollo econdmico invita a
todos a conocer la trayectoria y conocimiento real de las
situaciones financieras de las empresas de los distintos
sectores, principalmente el agropecuario, teniendo en cuenta
el dificil acceso o las barreras informaticas que pueden
presentar sus productores, es necesario que se les presenten
los beneficios de la formalizacién en términos de punto de
equilibrio, para que a partir de ahi se logre ademas el desarrollo
tecnoldgico.

ése pueden ofrecer
capacitaciones a
funcionarios publicos de

entidades externas a la
DIAN?

La directora seccional responde: queremos que la DSIA Yopal
sea una entidad aliada de las entidades publicas que asi lo
deseen, somos una seccional que pretende dar la bienvenida
con puertas abiertas a alianzas, estrategias, ideas vy
construccion conjunta de actividades que contribuyan al
desarrollo del departamento, ademds de las capacitaciones a
nuestros aliados, deseamos ampliar la oferta del convenio NAF
para tener mas estudiantes universitarios capacitados y con la
valiosa experiencia de apoyar a la DIAN, queremos llegar a mas
municipios del departamento y se realizard nuevamente la
solicitud de kioscos de autogestion para municipios del
departamento, para tener mayor presencia institucional en
este.

El lider de la contribucién responde: ademas del trabajo
conjunto con las secretarias de educacién, desde la seccional
se pretende buscar alianzas con el SENA, fortalecer la escuela a
la DIAN teniendo en cuenta que de cierta cantidad de docentes
que se inscriben al programa, menos de la mitad logran
certificarse.

Recomendacién: los lideres de las universidades que hacen
parte del programa NAF agradecen el espacio que han tenido
sus estudiantes para el aprendizaje y apropiacién de
conocimientos que ofrece la DIAN mediante su programa,
junto con la posibilidad de aportar al pais.

Proposiciéon: los lideres de las universidades que no tienen
actualmente convenio DIAN recomiendan realizar reuniones
con mas universidades para que sus estudiantes también
tengan la oportunidad de participar.

Recomendacidn: La seccional podria contemplar la posibilidad
de que los estudiantes que desarrollen su proceso con el
programa NAF, se les permita visitar los colegios y las
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agremiaciones del departamento, para replicar los
conocimientos adquiridos y apoyar la labor de cultura de la
contribucién, facilitando que ellos vallan a los gremios o que los
gremios se reunan en las instalaciones de la DIAN o de las
camaras de comercio.

Recomendacion: las directoria de Unisangil seccional Yopal
estd de acuerdo con la importancia del enfoque en fortalecer
la cultura de la contribucion desde todas las aristas, ademas de
lograr una sinergia y el apoyo a emprendedores, sugiere
superar las barreras de desconocimiento y desarticulacion
entre entidades y desea que se realicen capacitaciones con sus
docentes y estudiantes, los cuales también estarian dispuestos
a brindar capacitaciones por sectores del departamento para
prestar el apoyo.

Teniendo en cuenta la alta
desinformacién que se
presenta en el sector
arrocero ¢Cémo se puede
apoyar el desarrollo vy
articulacion de los arroceros
del departamento?

El defensor del contribuyente y de usuario aduanero delegado
responde: a modo de propuesta él tiene la facultad de delegar
personas capaces de dictar seminarios en temas como
facturacién y nomina electrénica, entre otros.

La_directora Seccional responde: es de su interés realizar
capacitaciones a los arroceros y demas productores del
departamento, por medio de sus divisiones y funcionarios para
llegar a los sitios necesarios en busqueda de apoyar en la
contribucidn de estos importantes actores.

Recomendacidn: el director de Fedearroz manifiesta su apoyo
como federacidn para que las campafas de informacién
lleguen a sus federados, los cuales estan interesados en buscar
ese acercamiento, ademas hace la recomendacidn que dichas
campaias sean facilitadas en el segundo semestre del ano,
teniendo en cuenta que la produccién de arroz baja en
comparacion con el primer trimestre.

Teniendo en cuenta que, en
el sector de las hortalizas y
frutas, muy poca gente de la
cadena productiva emite
facturas debido a la
informalidad del sector
¢desde que tope una se estd
obligado a facturar
electréonicamente?

El lider de la contribucidn responde: estan obligados a facturar
electrénicamente los contribuyentes que enajenen bienes y/o
servicios con ingresos brutos superiores a 3.500 UVT que son
aproximadamente $148.000.000 en el afio.

Relacionado con lo anterior,
el sector ganadero también

El lider de la contribucién responde: a dichos contribuyentes la
DIAN eventualmente los va a requerir, por eso es
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se encuentra algo
desinformado con los topes,
por lo tanto, las personas
que superaron esas UVT
para facturacion electroénica
pero no se habilitaron, iqué
pasa con ellos?

recomendable que realicen el transito a la facturacion
electrénica con la mayor oportunidad posible.

éPor qué la factura
electronica a significado
cierta afectacién a

responsables de IVA que
deben pagarlo aun cuando

Las jefes de las divisiones de recaudo y cobranzas y fiscalizacion
y liguidacién responden: El inconveniente que presentan ese
tipo de administrados por la DIAN se relaciona con la causacién
del IVA, teniendo en cuenta que este se causa con la prestacion
del servicio, la entrega del bien o cuando se emite la factura
correspondiente, lo que ocurra primero, este lineamiento
existe desde hace varios afios, entonces se encuentra desligado
de la obligatoriedad o gestidon de la factura electrdnica. Es
necesario que el crédito cause el impuesto en el momento de
la compra, pues aun no se cuenta con mecanismos de
causacion a crédito para el control de las ventas.

Recomendacion: el defensor del contribuyente y usuario
aduanero delegado junto con funcionarios de la DIAN
recomienda que se continue cambiando el chip relacionado
con el uso de facturas fisicas POS y el manejo del efectivo en
transacciones comerciales y financieras, teniendo en cuenta
que el limite para emitir las facturas POS es maximo de 5 UVTy
que la transicién a la bancarizacién del dinero permite un
control mejor de los aspectos tributarios, aduaneros vy
cambiarios.

no se les ha pagado o
porque la venta fue a
crédito?

Se muestra cierta

preocupacion con el hecho
de que los aportes de la
defensoria del
contribuyente y el usuario
aduanero en los procesos no
sean vinculantes, porque le
guedan al que busca ayuda
dos caminos: se acoge a lo
dispuesto por la DIAN o
acude al contencioso
administrativo, esto puede
contribuir con el terror por
parte del ciudadano a la
DIAN

El defensor del contribuyente y usuario aduanero delegado

responde: Aunque la funcion de Ila defensoria del
contribuyente y del usuario aduanero sea limitada a

recomendaciones, estas tienen una alta acogida por parte de
los funcionarios de la DIAN y de la direccidn general de la
entidad, por ejemplo, las recomendaciones que ha hecho este
departamento cuando las acciones relacionadas con lo
tributario, aduanero y/o cambiario son repetitivas, se ha
logrado correcciones masivas e inclusive las correcciones o
recomendaciones tienen acogida en el nivel central a través de
pronunciamientos de conceptos de doctrina DIAN, los cuales
nunca son tomados a la ligera y hacen parte fundamental en la
fiscalizacién y demas investigaciones de la entidad.
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10. Cierre del evento.

La directora seccional agradece a todos los asistentes al comité por su valiosa participacién, los
invita nuevamente a mantener la comunicacién abierta con la entidad para materializar las
alianzas y estrategias, los invita amablemente a diligenciar la encuesta de satisfaccion del Comité
de gestidon TAC 2023. Del Comité se distinguen los siguientes compromisos los cuales serdn
materia de seguimiento e insumo para el préximo Comité:

Compromisos

e Establecer alianza con la secretaria de educacion y los colegios del departamento para
ejecutar y fortalecer el programa de contribucion a la escuela.

e Ampliar la oferta del convenio NAF para tener mas estudiantes universitarios capacitados
y con la valiosa experiencia de apoyar a la DIAN.

e Realizar nuevamente la solicitud de kioscos de autogestion para municipios del
departamento, para tener mayor presencia institucional en este.

Finalmente, se anexa planilla de asistencia a esta reunidn, formato No. FT-TAH-1723, ademas
del registro fotografico de los asistentes a la reunién, se cierra el evento a las 11:05 am. En
constancia Firman:

MARTHA LUCIA Firmado

digitalmente por
CARDONA MARTHA LUCIA

MARTHATUCIA CARBBNAEBRTEZ
Directora Seccional Jefe de Divisidn de Fiscalizacion y Liquidacidn
Presidente Comité de Gestion TAC Secretaria Técnica Comité de Gestion TAC

g

Proyecto: Wilmar Camilo Fonseca Gonzélez
Gestor |: Despacho de la direccion DSIA Yopal
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Registro fotografico
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ENCUESTA DE SATISFACCION COMITE TRIBUTARIO,
ADUANERO Y CAMBIARIO - TAC 2023 - DSIA YOPAL

14 01:22 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. He leido y acepto la politica de Tratamiento de Datos Personales (0 punto)

® s 13

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=85de16cc-e87c-4967-ad49-3f4251d87 ...

1/4
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2. ;A qué grupo de valor o interés pertenece? (0 punto)

. Contribuyente 1
. Usuario Aduanero 0
-
@ Ciudadania en general 0
6
@ Ssindicatos 0
5
. Funcionario publico 7
4
@® Academia 2
3
® Gremios 3
P 2
@ Veedurias ciudadanas 0
@ Organos de control 0 ! I l
. Organizaciones no gubernamen... 1 0
. Otro 0

3. ;A través de qué medio se enterd de la convocatoria al Comité TAC 2023? (0 punto)

@ Correo electrénico 3
@ Redes sociales 0
@ ragina web DIAN 0
@ nvitacion directa 9
. Otro 2

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=85de16cc-e87c-4967-ad49-3f4251d87...  2/4
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4. ;Como considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité TAC ©
20237 punto)
@ cxcelente 9
. Buena 4
. Aceptable 1
. Regular 0
. Mala 0

5. Sefale su nivel de satisfaccion respecto a la calidad y claridad de la informacion (0

suministrada en el Comité TAC 2023 punto)
® Muyalto 3
® Ao 9
. Medio 1
® sao 1
. Muy bajo 0

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=85de16cc-e87c-4967-ad49-3f4251d87...  3/4
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6. ;Propondria alguna accion de mejora para tener en cuenta en futuros Comités (0
TAC presentados por la Entidad? punto)

Respuestas mas recientes

11

Respuestas Informacién mas detallada y clara

IINOII

1 encuestados (9%) respondieron Conexion Virtual para esta pregunta.

charlas
cultura contribucién Informacién personal e
concretas Conexion Virtual interven

procedimiento anticipacion exposicion con
contribuyentes capacitaciones

7. ;Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones, capacitaciones de la DIAN? (0 punto)

® s 14
. No 0

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=85de16cc-e87c-4967-ad49-3f4251d87 ...

4/4



Respuestas a pregunta 6: { Propondria alguna accidon de mejora para tener en cuenta en futuros
Comités TAC presentados por la Entidad?

e El procedimiento de exposicidon es muy completo con intervenciones adecuadas y
concretas del personal expositor.

e Realizar la convocatoria con un poco mas de anticipacion.

e Fortalecer capacitaciones a contribuyentes, fomentar la cultura de la contribucién

e Conexidn Virtual

e Dinamizar las charlas

e Informacién mas detallada y clara

e 8 personas respondieron que no, ninguna, NA o dejaron en blanco la pregunta.
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