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COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y
CAMBIARIA — TAC 2023

ACTA No 001

Fecha: 22 de junio de 2023
Hora: 09:00 am
Lugar: Auditorio Santander — Direccién Seccional de Aduanas de Cucuta

Asistentes:

MARIELA ALZATE VILLARRAGA
Directora Seccional de Aduanas de Culcuta

ANYELA GODOY BONILLA
Directora Seccional de Impuestos de Cucuta

JESUS DAVID SANABRIA ARDILA
Director Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona

Invitado:

SAULO GUTIERREZ GANDARA
Delegado de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

Orden del dia:

Himno de Colombia

Himno de Norte de Santander

Instalacién del Comité

Presentacion Gestion Direccién Seccional de Aduanas de Cucuta
Presentacion Gestion Direccion Seccional de Impuestos de Cucuta
Presentacion Gestion Direccién Seccional Delegada de Impuestos y
Aduanas de Pamplona

Intervencion del Dr. Saulo Gutierrez Delegado del Defensor del
Contribuyente y Usuario Aduanero

Espacio para inquietudes de gremios y ciudadania en general
Conclusiones y establecimiento de compromisos

Cierre del evento

Desarrollo:

Siendo las 9:30 am del dia 22 de junio de 2023, se realiza la instalacién del evento por
parte de los funcionarios Oscar Javier Gomez y Lina Maritza Carrillo quienes moderan la
reunion; extendiendo un saludo y agradecimiento a los contribuyentes, gremios,
academia, usuarios aduaneros, funcionarios y en general a todos los grupos de interés
gue participan en la jornada de rendicion de cuentas; destacando el compromiso de la
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entidad con el proceso rendicibn de cuentas que de vital importancia para el
afianzamiento de las relaciones ciudadano y DIAN.

En la reunion del Comité TAC del 2022 quedé como compromiso:

= “Visitar y los gremios y asociaciones una semana antes para que asistan a este
importante evento ya que se debe conocer por parte de ellos como ven la DIAN”

Informe de Gestidn de la Direccion Seccional de Aduanas de Clcuta

La Doctora Mariela Alzate Villarraga, directora seccional de Aduanas de Cdcuta inicia con
un saludo para los asistentes y presenta la seccional a su cargo enmarcada en los
siguientes temas:

= Estructura Direccion Seccional de Aduanas de Cucuta
= Transformacion del Talento Humano

» Resultados Gestién 2022

= Procesos de Contratacion

= Gestion Inventario de Mercancias Aprehendidas, Decomisadas o Abandonadas
= Costo Bodegaje 2022 frente a 2023

= Beneficiarios Donaciones

» Informe de las operaciones de Comercio Exterior

= Avances desde la apertura

= Principales Productos Exportacion e Importacion

= Principales usuarios

= Retos

Informe de Gestidn de la Direccion Seccional de Impuestos de Cucuta

La Doctora Anyela Godoy Bonilla, directora seccional de Impuestos de Cucuta presenta la
informacion correspondiente al afio 2022 y parcial con corte a mayo de 2023; presenta la
seccional a su cargo enmarcada en los siguientes temas:

= QOrganigrama

» Transformacion del Talento Humano

= Perfilamientos contribuyentes 2022

= Inscritos RST: 2019-2013

= Habilitados factura electrénica 2019-2023

»= Recaudo cuatrienio 2019-2023

= Tablero Balanceado de Gestion Direccién Seccional de Impuestos de Clcuta
= Recuperacion de cartera 2019-2022 y primer semestre 2023
= Depdsitos judiciales

= Obligaciones penalizables

= Bienes embargados

= Retos

Informe de Gestion de la Direccién Seccional delegada de Impuestos y Aduanas de
Pamplona

El Dr. Jesus David Sanabria Ardila, director Seccional Delegado de Impuestos y Aduanas
de Pamplona, presenta la informacion correspondiente al afio 2022 y parcial con corte a
Mayo de 2023;

= Estructura




ACTA NUMERO N°001 de 30/06/2023 Hoja No.

Continuacion del Acta .......

= Transformacion del Talento Humano
= Perfilamiento Contribuyentes

= Fiscalizacion Aduanera

= Operacion Logistica

= Cercania al Ciudadano

= Retos

Intervencion Dr. Saulo Gutierrez, Delegado Defensor del Contribuyente y Usuario
Aduanero.

En su alocucion el doctor Gutierrez resaltdé y su mision de promover el respeto de los
derechos, la adopcion de mejores practicas en la prestacion del servicio fiscal y el
fortalecimiento de una relacion armonica entre la DIAN y los ciudadanos. Asi como, los
objetivos estratégicos a destacar como la presentacién de propuestas orientadas a la
prevencion y solucién de problemas reales y riesgos potenciales, relacionados con los
procesos de la DIAN, que afecten a los ciudadanos. Asi mismo, el fortalecimiento de
alianzas estratégicas con los gremios, asociaciones y con entes de control social
orientadas a mejorar la prestacion del Servicio Fiscal.

Los temas principales fueron:

= Derechos

= Objetivos

= ;Cbmo lo hacemos?

= |La Defensoria en cifras
= Casos

Inquietudes

En medio del desarrollo del evento se entregd a los asistentes algunos formatos dénde
podian consignar algunas preguntas, el total de inquietudes fueron 6 inquietudes y 1
felicitacion. Las inquietudes estaban relacionadas con temas de control cambiario
aprovechando que se menciond la reactivacion econdmica con Venezuela y temas con la
calidad de los contribuyentes y sus calidades de RST. La doctora Mariela Alzate directora
seccional de Aduanas de Cuacuta en compafiia de la doctora Anyela Godoy directora
seccional de Impuestos de Cucuta y el doctor Diégenes Molinares jefe de la Division de
Fiscalizacion y Liquidacion Cambiaria, resolvieron las dudas de los asistentes, plasmadas
en los formatos entregados.

Conclusiones y Compromisos

Teniendo en cuenta que los Comités Seccionales de Gestion Tributaria, Aduanera y
Cambiaria en la DIAN estan dispuestos con el fin de orientar, asesorar y proponer criterios
de caracter técnico que se requieran para el desarrollo de una gestion publica transparente,
y el logro de la mision institucional en el ejercicio de las funciones tributarias, aduaneras y
cambiarias. En ese orden se llevo a cabo el comité de gestion TAC para el departamento
de Norte de Santander reconociendo la importancia de la reapertura fronteriza para
promover el intercambio econdémico y humano entre ambos paises, mencionando que la
cooperacion bilateral es crucial para abordar desafios como el contrabando. Se valoro la
iniciativa de la DIAN de informar sobre su gestion y resultados de manera transparente, la
cercania con los contribuyentes y usuarios aduaneros refleja un compromiso con la
comunidad y la busqueda de una relacion mas cercana entre la entidad y los vinculados.
En temas tributarios se destaca la importancia de mantener un enfoque en simplificar los
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procesos tributarios y mejorar la educacion fiscal para promover el cumplimiento voluntario,
con los programas que la Seccional de Impuestos de Cucuta tiene a cargo para el
cumplimiento de la entidad con los contribuyentes.

Cierre del evento.

Siendo las 11:30 de la mafiana se da por finalizado el evento.

esilbdlos

MARIEL ALZATE VILLARRAGA
Directora Seccional de Aduanas de Culcuta
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Proyecté: Lina|Carrillo Caicedo

Anexos:

Presentacion DSD Pamplona
Presentacion DSI de Cucuta

Presentacion DSA de Clcuta

Informe Comité TAC Defensoria

Formatos de inquietudes presentadas
Formato de Asistencia

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion




