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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE ARMENIA
COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

Fecha de la reunion:
Hora:

Lugar:

ACTA No. 0001

25 de junio de 2024

Inicia 8:30 a.m.

Termina: 11:00 a.m,

Camara de Comercio de Armenia y del Quindio
Salén PYME, piso 3 de la

Asistentes por |a Direccién Seccional:

NOMBRE

EMPLEO

Nelson Mauricio Bautista Torres

Directora Seccional DIAN Armenia (A)

Diego Fernando Martinez Diaz

Jefe Div. de Fiscalizacién y Liquidacion
Tributaria Extensiva (A)

Moira lleana Herrera Quintero

Jefe Div. Fiscalizacidn y Liquidacion
Aduanera y Cambiaria (A)

Jorge lvan Rodriguez

Jefe Div. Fiscalizacion y Liquidacién
Tributaria Intensiva (A)

Martha Cecilia Jurado Mantilia

Jefe Div. Operacion Aduanera (A)

Yamilet Garcia Lopez

Jefe Div. Administrativa y Financiera (A)

Dickson Hernando Medina Mateus Jefe GIT Gestion Juridica (A)

William Pulido Quintero

Jefe GIT de Cobranzas (A)

Invitados:

Juan Carlos Arcila Franco

Defensor del Contribuyente y Usuario
Aduanero

Verénica Cardona Orrego

Division Control Operativo POLFA

Luz Steila Berrio Loaiza

Universidad La Gran Colombia

Edwin Hernan Cordero

Division Control Operativo POLFA

Juan Carlos Duque

Universidad del Quindio

Julian Andres Herrera A

SENA

Margarita Gonzalez

Camara de Comercio de Armenia

Leidy Johanna Agualimpia

Universidad del Quindio

Leidy Johanna Ramirez

Universidad del Quindio

Camilo Carmona Gonzalez

ACODRES

Sandra V Mosquera

Alcaldia Calarca

Jairo Elias Marquez Moreno

Alcaldia Calarca

Oscar lvan Chauta Ortiz

Alcaldia Cérdoba

Sajira Diaz Sierra

Alcaldia Circasia - Salento

Juan David Ocampo

Alcaldia Armenia

Edwin German Cortes Pulido

Alcaldia Buenavista - Génova

Sandra Milena Lopez

Alcaldia Pijao

Diana Marcela Caicedo

Invest in Armenia

Carlos Bonilla R

Colegio de Contadores Publicos del Quindio
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AGENDA DE TRABAJO

Instalacién del Comité, y presentacion del informe de rendicion de cuentas.
Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero.
Comentarios de los asistentes

Mesa de trabajo

Conclusiones, concertacion de compromisos, evaluacion y cierre del evento

O LN =

DESARROLLO DE LA AGENDA DE TRABAJO

1. Instalacion del comité y presentacién del informe de rendicion de cuentas.

El Director de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, Doctor Nelson
Mauricio Bautista Torres, instala el Comité, realizando un andlisis de la Direccion
Seccional y de las condiciones econémicas del Departamento, ademas, de plantear la
necesidad de una gestidon moderna simple, transparente y coordinada enfocada en el
crecimiento del departamento y del proceso de formalizacion.

Desde la perspectiva de intercambio social estado-ciudadania, se requiere de los
receptores de los servicios estatales, contribuciones tales como: informacion,
cooperacién, cumplimiento voluntario, esfuerzo productivo e incentivo de la cultura de la
tributacion.

Da apertura al Comité Seccional de Gestion TAC Armenia.
a. Seguimiento a compromisos del Comité TAC 2023
Ei Doctor Diego Fernando Martinez Diaz, Jefe de la Division de Fiscalizacion y Liguidacion

Extensiva, como Secretaria Técnica de!l Comité, informa que los compromisos acordados
en el Comité TAC 2023 se cumplieron, asi:

COMPROMISO ESTADO OBSERVACIONES
Desde la Secretaria de Hacienda del Se acompaid a la Secretaria
municipio de Filandia, se solicitara la de Hacienda de Filandia en
realizacion de un convenio con la visita de control tributario,
DIAN, para atender de manera| CUMPLIDA |ademas, de hacer presencia
integrada el ejercicio del control mediante acompafiamiento en
tributario. feria de servicios y
capacitaciones tributarias
La Direccién seccional de Armenia, Se han realizado
en asocio con aliados estratégicos capacitaciones en asocio con
como Camara de Comercio vy Camara de Comercio ademas
COTELCO realizara difusion a CUMPLIDA de las medidas de
empresas del Quindio respecto de la implementacién normativa y
devolucién del IVA a turistas. operativa de recepcién de
devoluciones de IVA Turista
Extranjero.
b. Informe rendicion de cuentas

El presente comité fue convocado mediante oficios fechados el 14 de junio de 2024,
extendiendo invitacion a los gremios y entidades publicas del orden departamental y local
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Se realiza el reporte ejecutivo de la rendicién de cuentas, exponiendo las generalidades
econdémicas del Departamento del Quindio, haciendo principal énfasis en las principales
actividades econdmicas del 2023 e indices de competitividad departamental en el
contexto de importaciones y exportaciones

Se realizé una exposicidon de la estructura y competencia de la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Armenia presentando aspectos de talento humano, estructura
organica y competencias territoriales.

En el reporte se explican los resultados alcanzados en el 2023 y el avance de la gestion
con corte al mes de abril de 2024.

Se hace énfasis en los retos como entidad para el presente afio y la necesidad de
fortalecimiento de lazos institucionales entre el sector privado, los entes territoriales vy la
Administracién Tributaria.

[gualmente, se realizd la presentacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
— PAAC como un instrumento que integra las estrategias de la entidad en torno a la lucha
contra la corrupcion, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, (Estatuto Anticorrupcidn).

En este plan estan plasmadas las medidas para mitigar los riesgos de corrupcion, las
estrategias antitramite y otros mecanismos que sirvan para mejorar la atencién al
ciudadano. Su desarrollo permite brindar un servicio de calidad, trabajar con
responsabilidad, respeto y garantizar una gestion interna y externa con transparencia.

Finalmente, se realizé la presentacién de la gestion de la Direccion Seccional resaltando
un recuado de 680.181 millones de pesos para el afio 2023 y una meta de 837.749
millones de pesos para el afio 2024 con un universo de contribuyentes de 315.063
inscritos.

En materia de cultura de la contribucidn se han realizado acciones con colaboracion de
diferentes entidades publicas y privadas mediante estrategias de puntos moviles, ferias de
servicios y capacitaciones, buscando impulsar la formalizacién tributaria e impulso de
masificacién del ecosistema electrénico.

Durante el afo 2023, la recuperacion de cartera ascendié a la suma de $154.558
millones de pesos que de manera conjunta con la gestién efectiva por la suma de $52.703
millones de pesos y las visitas de control de obligaciones formales impulsan la presencia
institucional.

En materia aduanera, se realizaron aprehensiones por valor de $3.180 millones de pesos
y un recaudo aduanero de manera conjunta por la suma de $1.674 millones de pesos.

2. Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero.

La importancia de comprender los derechos que tienen los contribuyentes y el rol de la
defensoria en defensa de estos.

Se expone la labor durante el afo 2023 enfocada en la veeduria, capacitacion,
comunicacion y estudios dentro de un esquema de analitica.

Detalla los tipos de riesgos de vulneracion de derechos que son objeto de analisis,
agrupandolos en inaceptables, importantes, moderados y de baja probabilidad.

e
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Riesgos Inaceptables - Alta Probabilidad

Recursos deficientes y falta de informacién para el cumplimiento de obligaciones.
Gestion de solicitudes de devoluciones y/o compensaciones.

Cobro de lo no debido o0 en forma indebida.

Dificultad para el uso oportuno de los Servicios Informaticos Electronicos.
Actuacion de terceros que afecta el desarrollo tributario y aduanero.

Riesgos Importantes — Alta Probabilidad

Liquidacion y/o imposicién de sanciones sin garantia al debido proceso.
Dificultad para la realizacion de tramites ante la Administracién.
Fallas en el ingreso y/o salida de mercancias al territorio nacional.

Riesgos Moderados — Media Probabilidad

Aprehensién improcedente de mercancias.

Cambio recurrente normatividad de Informacion Exégena.
Desactualizacidon del Estado de Cuenta.

Demoras / Inconsistencias en la atencion de los diferentes canales.
Riesgos Aceptables — Baja Probabilidad

Problemas relacionados con funcionarios DIAN.
Demoras en la obtencién de respuesta clara y eficaz en consultas tecnico-juridicas.
Actos Administrativos no notificados o comunicados en debida forma.
Perdida de beneficios fiscales.
Finalmente, destaca, la capacidad de respuesta de la Seccional Armenia ante los
requerimientos e inquietudes de los contribuyentes, extendiendo felicitacion al equipo
directivo.

3. Comentarios de los asistentes.
No se presentaron.

4. Mesa de trabajo
Se realiza presentaciéon de los avances y aspectos de la gestion de la administracion
tributaria, ademas, del énfasis en los retos como entidad para el presente afno y la
necesidad de fortalecimiento de lazos institucionales entre el sector privado, los entes
territoriales y la Administracion Tributaria.

5. Conclusiones, concertacién de compromisos, evaluacion y cierre del evento

Se concretaron los siguientes compromisos:

Fecha de Fecha

Compromiso Inicio Responsable(s) Cumplimiento

Realizacion de reuniones
con los diferentes gremios
para establecer necesidades

Despacho de la
Direcciéon Seccional

y plan de trabajo conjunto| 03/07/2024|_. Division — de| 441915004
para fortalecer la cultura de Fiscalizacion y
Liquidacién

la contribucion y

) s, . ) Tributaria Extensiva
formalizacién tributaria
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Fecha de Fecha

Compromiso Inicio Responsable(s) Cumplimiento

Realizacién de reuniones
con las diferentes entidades
gubernamentales del orden
territorial para establecer
necesidades y plan de 24/07/2024
trabajo conjunto para
fortalecer la cultura de la
contribucion y formalizacion
tributaria

Despacho de |la
Direccién Seccional
- Division de
Fiscalizacion y
Liquidacion

Tributaria Extensiva

31/12/2024

Una vez terminada la reunién del Comité TAC 2024, y como punto final a las mesas de
trabajo conformadas por representantes de la academia, gremios, érganos de control,
entes territoriales, entre otros, se solicitdé a los asistentes evaluar el evento, quienes
manifestaron que su presencia en la actividad es fruto de la invitacién directa de la
Direccidon Seccional recibida a través de correo electrénico; asi mismo, expresaron estar
de acuerdo con la estrategia o forma mediante la cual se desarrollé del Comité TAC 2024,
resaltando el escenario, al igual que la amplitud, claridad y practicidad de la informacion
expuesta, abordando diferentes temas de interés general.

Finalmente, destacaron la posibilidad de abrir el dialogo para lograr la interaccién de todos
los presentes con la administracion tributaria, de cara a fortalecer la gestion
interinstitucional; por lo anterior, se evalud el evento por parte de los asistentes, con
resultados altamente positivos.

Siendo las 11:00 a.m. del 25 de junio de 2024 y habiéndose cumplido la agenda, se da
por terminadoc el Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria de
Armenia.

CONVOCATORIA A LA PROXIMA SESION

« Fechade lareunién: 26 de junio de 2025
e Hora: Inicia: 8:00 a.m. Termina: 11:00 a.m.
e Lugar: Por definir
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DIEGO FERNANDZ MARTINEZ'DIAZ
Jefe de Divisjon deé Fiscalizacion Y Liquidacion Extensiva (A)
Direccion Séccional de Impuestos y Aduanas de Armenia
Secretario Técnico del Comiteé.
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