
  

COMITÉ DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA 

 
 

ACTA COMITÉ TAC 2024 
 
 
 
Fecha de reunión: junio 27 de 2024. 
 
Hora en que se inicia y termina la reunión: 8.00 a.m. – 12:00 m. 
 
Lugar: Centro de Convenciones – COMBARRANQUILLA - Sede Country 
 
Asistentes: Doctor Eduardo Alfonso Mancilla Silva, Director Seccional de Aduanas de 
Barranquilla, Doctora Amanda Tovar Vizcaya, Directora Seccional de Impuestos de 
Barranquilla, Jefes de División, jefes de Grupos Internos de Trabajo y funcionarios de la 
Direcciones Seccionales de Aduanas y de Impuestos de Barranquilla, doctor Luis 
Hernando Pinilla Bernal, Defensor Delegado del Contribuyente y Usuario Aduanero y 
Cambiario. Representantes de universidades, empresas, gremios económicos y 
asociaciones empresariales, entre otros. 
 
Invitados: 142 asistentes, ver formato de asistencia anexo en Diez (10) folios. 
 
Orden del día:  
 

1. Himno de la República de Colombia 
2. Himno de Barranquilla. 
3. Palabras de bienvenida por parte del director Seccional de Aduanas de Barranquilla 

Dr. Eduardo Mancilla Silva. 
4.  Lectura del Acta de Comité TAC año 2023.  
5. Intervención Rendición de Cuentas Dirección Seccional de Aduanas de 

Barranquilla, Dr. Eduardo Mancilla Silva.  
6. Intervención Rendición de Cuentas, Dirección Seccional de Impuestos de 

Barranquilla, Dra. Amanda Tovar Viscaya.  
7. Intervención del Órgano Especial Defensor del Contribuyente y del Usuario 

Aduanero, a cargo del Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero 
delegado para la Región Caribe, Dr. Luis Hernando Pinilla. 

8. Charla – “PÉRDIDA DE LAS CALIDADES ADUANERAS Y SU INCIDENCIA EN 
EL RUT”, a cargo del doctor Nestor Escobar Borja, funcionario del GIT de 
Liquidación Aduanera de la División de Fiscalización y Liquidación Aduanera de la 
Dirección Seccional de Aduanas de Barranquilla.  

9. Charla – “SISTEMA DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA”, a cargo del doctor 
Jairo Eduardo Lemus Garcia, funcionario de la División de Servicio al Ciudadano 
de la Dirección Seccional de Impuestos de Barranquilla. 

10. Preguntas. 
11. Establecimiento de compromisos del Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y 

Cambiaria 2024. 
12. Cierre. 
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Temas a Tratar: De conformidad con los lineamientos establecidos por parte del Nivel 
Central para la realización del presente comité, se tratarán temas orientados a la 
facilitación del servicio y acercamiento al ciudadano, así como a la lucha contra la evasión 
y el contrabando, a la promoción de la cultura de la legalidad, el cumplimiento y 
contribución voluntaria, equitativa y justa de las cargas fiscales, en su orden: 
 

I. Rendición de Cuentas gestión año 2023 y avances de resultados primer semestre 
año 2024. 

II. Pérdida de las calidades aduaneras y su incidencia en el RUT. 
III. Sistema de Facturación Electrónica 

 
 
Desarrollo del Comité: 
 
Teniendo en cuenta que los Comités Seccionales de Gestión Tributaria, Aduanera y 
Cambiaria, creados por la Resolución 8296 del 6 de agosto de 2009, modificada por la 
Resolución 2827 del 4 de marzo de 2011, en concordancia con lo establecido por el 
artículo 32 de la Ley 489 de 1998, modificada por el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, 
para orientar, asesorar y proponer criterios de carácter técnico que se requieran para el 
desarrollo de una gestión pública transparente, y que contribuyan al alcance de la misión 
institucional, una vez realizada la lectura del Acta de Comité TAC desarrollada en al año 
2023, y observando que no se establecieron compromisos a desarrollar por parte de las 
Direcciones Seccionales de Aduanas y de Impuestos de Barranquilla, se procede de 
mamera inmediata a dar paso a las intervenciones del doctor Eduardo Alfonso Mancilla 
Silva y de la doctora Amanda Tovar Viscaya, respecto de la Gestión realizada por cada 
Dirección Seccional en el año inmediatamente anterior (2023), y la gestión realizada en el 
primer semestre del año 2024, como ejercicio fundamental de participación ciudadana, 
control social y rendición de cuentas de la DIAN, que hace parte de las acciones 
establecidas en el componente de rendición de cuentas del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano – PAAC del 2024, las cuales se resumirán a continuación. 
 
Descripción de los asuntos tratados. 
 

RENDICIÓN DE CUENTAS DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADUANAS DE 
BARRANQUILLA Y DIRECCIÓN SECCIONAL DE IMPUESTOS DE BARRANQUILLA. 

 
Intervención Rendición de Cuentas Dirección Seccional de Aduanas de Barranquilla, Dr. 
Eduardo Mancilla Silva.  
 
El director Seccional Eduardo Mancilla Silva, inicialmente presenta el perfil de la Aduana 
de Barranquilla: hace eferencia a las funciones establecidas en el artículo 70 del Decreto 
1742 de 2020. 
 
En cuento a la competencia territorial establecida en esta Seccional, está contemplada en 
el numeral 2 del artículo 3 de la Resolución 64 de 2021, señala que a la Seccional de 
Aduanas de Barranquilla también ejerce control sobre el margen izquierdo del Rio 
Magdalena, área donde está ubicada la Sociedad Portuaria Palermo y la Zona Franca 
Especial de Palermo. 
 
Continúo presentando a los asistentes el organigrama de la Seccional de Aduanas de 
Barranquilla, estableciendo que la Seccional está conformada por diez (10) Divisiones, el 
talento humano para la vigencia 2023 eran 379 funcionarios, 184 mujeres y 195 hombres, 
de los cuales 208 pertenecen a la carrera administrativa y 171 en carácter de 
provisionalidad, señala la distribución del talento humano ´por División: 
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1. Servicio al Ciudadano: 21 funcionarios. 
2. Administrativa y Financiera: 42 funcionarios. 
3. Talento Humano: 16 funcionarios. 
4. Operación Aduanera: 89 funcionarios. 
5. Control Carga: 26 funcionarios.  
6. Viajeros: 17 funcionarios 
7. Fiscalización y Liquidación Aduanera: 89 funcionarios. 
8. Control Operativo 4 funcionarios y 33 agentes de la Policía Fiscal y Aduanera 

(POLFA) 
9. Fiscalización y Liquidación Cambiaria: 42 funcionarios. 
10. Jurídica: 22 funcionarios. 

 
La Seccional cuenta con un funcionario delegado del Órgano Especial Defensor del 
Contribuyente y del Usuario Aduanero para la Región Caribe, que en la actualidad 
ejerce el cargo el doctor LUIS HERNANDO PINILLA BERNAL. 
 
En lo referente a los Usuarios Aduaneros, se cuenta con los siguientes: 
 

- 11 Puertos. 
-   1 Aeropuerto Internacional ubicado en el municipio de soledad (Atlántico), el cual 

presta sus servicios a la ciudad de Barranquilla. 
- 23 Depósitos. 
- 19 Agentes de Carga. 
- 12 Zonas Francas. 
- 33 Usuarios con calidad de Operador Económico Autorizado (OEA). 
- 50 Agencias de Aduanas. 

 
El Doctor Mancilla, hizo énfasis en la importancia de los Usuarios OEA, como usuarios de 
confianza para las operaciones de comercio exterior, resaltando los usuarios que ostentan 
esta calidad en la jurisdicción. 
 
De acuerdo con datos estadísticos, los principales productos de origen extranjero que 
ingresan al Territorio Aduanero Nacional por esta jurisdicción son el maíz, gasolina, 
diésel, soya y trigo, y entre los principales productos que son exportados están el carbón, 
puertas y ventanas, aceite de palma, desechos de cobre, betún y petróleo, entre otros. 
 
Los principales países con intercambio comercial en la importación y exportación son 
Estados Unidos, China, México, Brasil, Italia e India, 
 
Seguido el doctor Mancilla, presenta los resultados de gestión de la anualidad 2023, 
para lo cual informa los resultados a partir del Tablero Balanceado de Gestión, allí 
destaca los cinco componentes/ objetivos estratégicos y su cumplimiento, señalando que 
el resultado total de las metas sobrepasó el 100% de lo comprometido, ya que el logro de 
la Seccional de Aduanas de Barranquilla para el año 2023 fue de 113,38%. 
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Precisò los siguientes datos: 
 

I. Recaudo Bruto: 
 

• Recaudo Voluntario/Tributo Externo: $ 2.532.805 Billones. 

• Recaudo Provocado/Efectividad: $11.327.340.400 Millones. 
 

II. En lo relacionado con el Control posterior informa que se realizaron 2.414 
aprehensiones por valor de $ 25.747.732,108, esta gestión incluye las Divisiones 
de Fiscalización y Liquidación Aduanera y de Control Operativo. Anota que esta 
Divisiòn de Control Operativo integrada por la Policía Fiscal y Aduanera hace parte 
de nuestra Institución y por lo tanto el control posterior se realiza en conjunto con la 
División de Fiscalización y Liquidación Aduanera, respetando las competencias de 
cada área en garantía del debido proceso. 

 
 
III. Respecto a la disposición de las mercancías Abandonas y Decomisadas a 

favor de la Nación , informa el doctor Mancilla Silva que la meta planeada para la 
Seccional en el año 2023 fue de 61,3% y el logro obtenido es de 71,3%, por tanto 
el cumplimiento fue del 116,3%; este cumplimiento está representado en 
$13.788.124.740,18 por concepto de donaciones, $14.044.289.438 dispuestos en 
destrucciones y por concepto de ventas $268.650.378,31; además señala que las 
autorizaciones de estas disposiciones la competencia es del Nivel Central.  

 

 
 

IV. En cuanto a la Gestión Cambiaria los resultados estuvieron de acuerdo con la 
planeación vigencia 2023, distribuida en el siguiente cuadro por indicador: 

 

 
 

V. En lo que respecta a la ejecución del presupuesto para la vigencia 2023, la 
Dirección Seccional de Aduanas de Barranquilla contó con un presupuesto 
asignado de $10.962.000.000, el cual fue ejecutado en un 97.6% 
($10.695.000.000), distribuido de la siguiente manera: 

 

• 50% Arriendo sede Dirección Seccional de Impuestos de Barranquilla, por un 
valor de $5.484.552.000. 



 
 
 

Continuación del Acta. 

 

_______________________________________________________________________________ 

 

 

• 35% Gastos de Funcionamiento, por un valor de $3.852.365.006. 

• 15% Servicios Públicos, por un valor de $1.625.085.176. 
 
Acto seguido, el Señor director da cuentas de la distribución de los $3.536 millones, por 
gastos de funcionamiento: 

- Transporte: $ 489.212.000 
- Mantenimiento: $ 775.417.609 
- Bienestar: $ 414.549.732 
- Suministros: $ 201.640.000 
- Combustible: $ 40.000.000 
- Archivo: $ 304.736.199 

 
VI. El doctor Mancilla, finaliza la rendición de cuentas de la anualidad 2023, 

informando sobre las actividades de participación ciudadana, anotando sobre la 
realización de dos encuentros Aduana – Empresa. El primero se llevó a cabo el día 
22 de marzo de 2023, dirigido a Usuarios Operadores de Zona Franca y Usuarios 
Autorizados, contando con la participación de 40 asistentes, el segundo se realizó 
el día 26 de septiembre de 2023, dirigido a Usuarios Importadores, con 50 
asistentes. Adicionalmente, y encaminados al logro de la gestión y el recaudo, 
durante los meses de abril a noviembre de 2023 se revisó el cumplimiento de los 
requisitos legales de 615 declaraciones anticipadas.  
 
De igual forma, resalta el doctor Mancilla, que en la vigencia 2023, se atendieron 
988 solicitudes de PQRSD. 

 
Anota sobre la importancia de esta herramienta en lo referente a los servicios que se 
prestan a través de esta y enfatiza que se encuentra disponible para los Usuarios 
Aduaneros en un micrositio de la página web de la DIAN. 
 
VII. Refiriéndose al avance de la gestión del primer semestre del año 2024, el 

Director Seccional de Aduanas de Barranquilla , dice que es importante resaltar 
varios aspectos como la ampliación de la planta de personal de 379 funcionarios a 
410, distribuidos en las diferentes Divisiones y Grupos Interno de Trabajo de la 
Seccional de Aduanas, la remodelación y adecuación del edificio, así como la 
inauguración del punto de contacto de Aduanas con funciones específicas, los 
cuales coadyuvarán al cumplimiento de las metas establecidas para la Seccional, 
entre las cuales se encuentra la facilitación del comercio exterior y la cercanía al 
ciudadano incluyendo también las siguientes actividades: 

 

 
 
Aprovecha este espacio el director Seccional, para que todos los asistentes tengan 
conocimiento de las actividades que desarrolla el Punto de Contacto Aduanero, las 
cuales lista de la siguiente forma: 
 

✓ Orientación Aduanera General.  
✓ Orientación Aduanera Especifica.  
✓ Orientación General Viajeros.  
✓ Tramites manuales de importación.  



 
 
 

Continuación del Acta. 

 

_______________________________________________________________________________ 

 

 

✓ Tramites manuales de exportación.  
✓ Importación temporal de vehículos de turismo y prorroga.  
✓ Clasificación arancelaria.  
✓ Garantías.  
✓ Certificado de origen.  
✓ Cuentas de usuarios SYGA.  

 
Señala además que, en la Aduana de Barranquilla, en el evento que el servicio que se 
solicita en el punto de contacto sea de competencia de la Dirección Seccional de 
Impuestos, los funcionarios allí ubicados son enlace con la citada Seccional de Impuestos, 
para la debida prestación del servicio de la DIAN. 
 
Las actividades del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC, desarrolladas 
por la entidad, pueden ser consultadas en los siguientes enlaces: 
 
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/9-PAAC-2024.xlsx 
 
https://cutt.ly/merrFSGP 
 
Expone el señor Director que el PAAC es el instrumento que integra las estrategias de la 
entidad en torno a la lucha contra la corrupción, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, 
(Estatuto Anticorrupción). 

 

En este plan están plasmadas las medidas para mitigar los riesgos de corrupción, las 
estrategias antitrámite y otros mecanismos que sirvan para mejorar la atención al 
ciudadano. Su desarrollo permite brindar un servicio de calidad, trabajar con 
responsabilidad, respeto y garantizar una gestión interna y externa con transparencia.  

 

En la DIAN, las actividades son propuestas y diseñadas por las áreas del nivel central, 
pero su ejecución involucra a las diferentes dependencias de la entidad y 
es responsabilidad de todos sus funcionarios.  

 

Para 2024 tenemos 72 actividades.  
 
Finaliza su intervención resaltando el proyecto social liderado en la Seccional por la 
Policía Fiscal Aduanera, el cual recibe el nombre de Semillero de Legalidad, cuyo 
objetivo es promover la Cultura de la Legalidad y fomentar la participación ciudadana 
mediante el desarrollo de metodologías pedagógicas, recreativas, deportivas y culturales, 
esforzándonos por generar actitudes y comportamientos que inspiren ideales de servicio y 
corresponsabilidad social en la comunidad.  
 
Intervención Rendición de Cuentas Dirección Seccional de Impuestos de Barranquilla, 
Doctora Amanda Tovar Viscaya.  
 
La directora Seccional de Impuestos de Barranquilla inicia su intervención presentando un 
perfil general de la seccional, con una competencia territorial en los 23 municipios del 
departamento del Atlántico, una competencia funcional en Impuestos de orden Nacional e 
internos como Renta y Complementario, Impuesto a las Ventas, Impuesto al consumo, e 
Impuesto a la riqueza u una población distribuida de la siguiente manera: 
 

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/9-PAAC-2024.xlsx
https://cutt.ly/merrFSGP
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En cuanto a la estructura de la Seccional, expone la doctora Amanda, que la misma esta 
conformada por un total de 454 funcionarios para el año 2023, cifra que aumentó en el 
primer semestre del año 2024 a 498 funcionarios, distribuidos en 2 grupos adscritos al 
Despacho Seccional, GIT de Formalización Tributaria y GIT de Documentación y 6 
Divisiones:  
 

1. Talento Humano. 
2. Jurídica. 
3. Servicio al Ciudadano. 
4. Fiscalización y Liquidación Tributaria Extensiva. 
5. Fiscalización y Liquidación Tributaria Intensiva. 
6. Recaudo y Cobranzas. 

 
En lo relacionado con las metas establecidas para la Dirección Seccional de Impuestos de 
Barranquilla, se pudo observar el cumplimiento de mas del 100% de cada indicador, tal 
como se observa en la siguiente imagen: 
 

 
 
En lo referente a las cifras de recaudo y gestión, la doctora Amanda informa a los 
asistentes que, en cuanto al Recaudo bruto, este ascendió a la suma de 
$3.281.226.504.504, lo que representa un crecimiento del 22.5% comparado con el año 
2022 y para la gestión de fiscalización y liquidación tributaria, así como para la 
fiscalización internacional, se dio un cumplimiento superior a las metas establecidas por el 
Nivel Central así: 
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La División de Recaudo y Cobranzas tuvo un aporte a nivel nacional por recuperación de 
cartera representado en el 95,01% del cumplimiento de la meta impuesta, suma que 
ascendió a $1.114.780.000. 
 
Teniendo en cuenta el papel fundamental de los ciudadanos, contribuyente y usuario 
aduanero, la División de Servicio al Ciudadano, en el año 2023 atendió los siguientes 
trámites, lo que refleja el compromiso permanente de nuestra entidad en el acercamiento 
permanente del estado al contribuyente: 
 

VIII. Situaciones internas RUT: 282  
IX. Orientación Tac: 1566 
X. Actualización RUT Personas Jurídicas: 8261 

XI. Actualización RUT Personas Naturales: 17446 
XII. Inscripción RUT Personas Jurídicas: 1772 

XIII. Inscripción RUT Personas Naturales: 17932 
XIV. Trámites NAAF: 16125 
XV. PQRSD: 4686 

XVI. Capacitaciones: 38 
XVII. Clientes Capacitados: 6413 

XVIII. Cancelaciones de oficio: 1977 
XIX. Levantamiento de suspensión de RUT:171 
XX. Suspensión RUT: 663 

XXI. Actualización de Oficio: 4385 
 
Informa la doctora Amanda a los asistentes, que la División de Servicio al ciudadano 
también cuenta con Quioscos de Autogestión, en los que se han atendido 55.453 
trámites, los cuales sen encuentra ubicados estratégicamente en Barranquilla y su área 
metropolitana, para que los contribuyentes puedan acceder con facilidad a los mismos, 
así: 
 

1. Centro Comercial Buenavista I 
2. Centro Comercial El Portal del Prado 
3. Centro Comercial Carnaval (Soledad) 
4. Puerta de Oro Cámara de Comercio  

 
De igual manera, esta seccional realiza permanentemente actividades de participación 
ciudadana, así: 
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En lo que respecta a la supervisión permanente de los entes de control, informa la doctora 
Tovar, que la Dirección Seccional de Impuestos de Barranquilla tiene vigentes dos planes 
de mejoramiento: 
 

1. Contraloría General de la República – CGR de diciembre de 2022 y validado en 
enero de 2023. Inicialmente las acciones de mejora fueron establecidas para ser 
realizadas durante el 2023. No obstante, fue reformulado con la anuencia de la 
Dirección de Gestión de Ingresos y Control Interno, fijando para el 2024 la 
finalización de dichas acciones. Se han venido cumpliendo las acciones de mejora 
a satisfacción. Temas: Mandamientos de pago, revisión de procedimientos de 
investigación de bienes, proceso de cobro. 

2. Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales – 
ITRC, fue aprobado el pasado 23 de octubre de 2023 según consta en el Plan de 
Prevención al Fraude y la corrupción (PPFC), presentando 7 y 8 recomendaciones 
para salvaguardar los riesgos identificados en los procedimientos de embargos, 
desembargos y facilidades de pago, respectivamente, cuyas acciones de mejora 
fueron fijadas para su cumplimiento desde noviembre 2023 hasta el octubre 2024. 
Igualmente, se vienen cumpliendo las acciones de mejora a satisfacción. 

 
Resalta en su exposición la Directora Seccional, las labores realizadas por la División de 
Fiscalización y Liquidación Tributaria Extensiva, en donde se han realizado 451 visitas en 
jornadas de control de factura electrónica / Documentos Equivalentes, 50 visitas 
realizadas en jornada de facturación enviadas desde la Subdirección de Fiscalización a 
contribuyentes omisos en IVA o Impoconsumo por el 5° bimestre de 2023, se han 
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proferido 10 pliegos de cargos, por no expedir facturas o expedirlas sin el lleno de los 
requisitos y 4 resoluciones de cierre de establecimiento, así como se han impactado 
contribuyentes que desarrollan las siguientes actividades económicas: Restaurantes, 
bares, discotecas, Gastrobares, Centros comerciales. 
 
Para el primer semestre del año 2024, se destaca la labor de la División de Recaudo y 
Cobranzas, en las JORNADAS NACIONALES DE COBRO, visitas de cobro, realizadas 
entre enero y febrero de esta anualidad, logrando un recaudo de $205.683.717.379. 
 
Para finalizar su intervención, la doctora Amanda Tovar realiza una exposición sobre 
¿Qué es el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC, y qué tiene que 
ver con la DIAN?, intervención que se puede resumir de la siguiente manera: 
 

“Es el instrumento que integra las estrategias de la entidad en torno a la lucha 
contra la corrupción, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, (Estatuto 
Anticorrupción). 
 
En este plan están plasmadas las medidas para mitigar los riesgos de corrupción, 
las estrategias antitrámite y otros mecanismos que sirvan para mejorar la atención 
al ciudadano. Su desarrollo permite brindar un servicio de calidad, trabajar con 
responsabilidad, respeto y garantizar una gestión interna y externa con 
transparencia. 
 
En la DIAN, las actividades son propuestas y diseñadas por las áreas del nivel 
central, pero su ejecución involucra a las diferentes dependencias de la entidad 
y es responsabilidad de todos sus funcionarios. 
 
Para 2024 tenemos 72 actividades.” 

 
Por lo anterior, hace la invitación a todos los asistentes interesados en conocer las 
actividades que para 2024 viene desarrollando la entidad, ingresar en el siguiente enlace: 
 
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/9-PAAC-2024.xlsx 
 
https://cutt.ly/merrFSGP  
 
 
Intervención Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero: 
 
El doctor LUIS HERNANDO PINILLA BERNAL, en su calidad de delegado para la Región 
Caribe, inicia su intervención realizando un saludo espacial para todos los asistentes. Acto 
seguido hace una exposición de los derechos del contribuyente y el usuario aduanero, los 
cuales agrupa en tres grandes enfoques, Relacionamiento personal, Enfocado al 
ciudadano y Enfoque DIAN.  
 
En cuanto a las funciones de la Defensoría del usuario Aduanero, expone que las mismas 
se encuentran establecidas en el artículo 31 del Decreto 1071 de 1999, y en los artículos 
8 y 20 del Decreto 0920 de 2023, labores que se desarrollan en cuatro campos 
específicos a saber: 
 

1. Veeduría: Para el año 2023, fueron atendidas 2.205 solicitudes de intervención. 
2. Capacitación: Se realizaron 102 actividades de capacitación, que contaron con la 

asistencia de 21.406 personas. 
3. Comunicaciones: Fueron distribuidas 224 piezas comunicativas de las labores y 

funciones realizadas. 
 

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/9-PAAC-2024.xlsx
https://cutt.ly/merrFSGP
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Teniendo en cuenta que entre las funciones de la defensoría se encuentra la de velar 
porque las actuaciones de las dependencias de la DIAN se cumplan dentro del marco de 
los principios constitucionales de equidad y transparencia que rigen el ejercicio de la 
función pública, el doctor pinilla hace una exposición sobre los riesgos de vulneración de 
derechos que en las solicitudes remitidas a la entidad o sobre aquellos temas que no son 
competencia de esta, así: 
 

 
 
 
 

 

 
 
Seguido señalò que en el año 2023, capacitaciones y eventos con aliados estratégicos, 
siendo pertinente mencinar lassiguientes: 
 

1. DIAN: Se realizaron sensibilizaciones con funcionarios en 11 direcciones 
seccionales, capacitaciones a contribuyentes y uuarios aduaneros, así como la 
Feria de Servicios DIAN con Aliados estratégicos en los Municipios del Atlàntico. 
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2. Cámaras de Comercio, Agremiaciones, Entodades y Organismos: Se llevaron a 
cabo diplomados en las ciudades de Barranquilla, Santa Marta y Valledupar. De 
igual forma se realizó un trabajo en equipo con ANALDEX, ACOPI, FENALCO, 
FITAC, Cámara de Comercio. 

3. Academia: Actividad realizada en diferentes universidades de la Region Caribe. 
 
El doctor Pinilla hace una cordial invitación a los asistentes, para estar atentos en los 
medios de comunicación institucional, para participar en los próximos diplomados a 
realizar en las ciudades de Cartagena, Sincelejo, Maicao, San Andrés y Montería. 
 
Para finalizar su intervención, el delegado informa que el recurso humano de la 
Defensoría del Contribuyente y del Usuario Aduanero se ha fortalecido, ya que antes del 
año 2023 se contaba con 30 funcionarios, en el año 2023 ingresaron 6 funcionarios más y 
entre enero y mayo de 2024, ingresaron 13 nuevos funcionarios, por lo que a la fecha este 
órgano conformado de la siguiente manera: 
 

 
 
La presencia nacional de la Defensoría se encuentra distribuida en las siguientes 
ciudades: 
 

1. Cartagena – 1 funcionario 
2. Barranquilla – 3 funcionarios 
3. Medellín – 3 funcionarios 
4. Manizales – 1 funcionario 
5. Pereira - 3 funcionarios 
6. Cali – 1 funcionario 
7. Buenaventura – 1 funcionario 
8. Popayán – 1 funcionario 
9. Pasto – 1 funcionario 
10. Ipiales – 1 funcionario 
11. Armenia – 1 funcionario 
12. Girardot – 1 funcionario 
13. Valledupar – 1 funcionario 
14. Cúcuta – 1 funcionario 
15. Bucaramanga – 1 funcionario 
16. Tunja – 1 funcionario 
17. Bogotá – 23 funcionarios 
18. Villavicencio – 2 funcionarios 
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Finaliza su intervención socializando el Código QR, en el cual los contribuyentes y 
usuarios aduaneros pueden recibir información que facilite el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales, así como conocer sus derechos frente a la DIAN. 
 
Acto seguido, se abre paso a las charlas que cada dirección seccional programó, teniendo 
en cuenta el interés que podían tener para los Usuarios Aduaneros y Contribuyente. 
 
Charla – “PÉRDIDA DE LAS CALIDADES ADUANERAS Y SU INCIDENCIA EN EL 
RUT”, a cargo del doctor Nestor Escobar Borja, funcionario del GIT de Liquidación 
Aduanera de la División de Fiscalización y Liquidación Aduanera de la Dirección 
Seccional de Aduanas de Barranquilla. La presentación Power Point en 58 diapositivas 
hace parte de la presente acta. 
 
Charla – “SISTEMA DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA”, a cargo del doctor Jairo 
Eduardo Lemus Garcia, funcionario del GIT de Servicio al Ciudadano de la División de 
Servicio al Ciudadano de la Dirección Seccional de Impuestos de Barranquilla. La 
presentación Power Point en 10 diapositivas hace parte de la presente acta. 
 
Preguntas. 
 
A través del enlace de inscripción al comité que se encontraba en la tarjeta de invitación, 
se recibieron preguntas sobre la facturación electrónica, canales de comunicación de los 
contribuyentes y usuarios aduaneros con la entidad, impacto modificación del Decreto 
1165 de 2019/Decreto 659 del 2024,criterios de perfilamiento en el control posterior. 
 
Establecimiento de compromisos del Comité TAC 2024 
 
Una vez finalizada la programación de este Comité TAC 2023, resueltas las preguntas 
planteadas luego de las exposiciones de ambas direcciones seccionales, no se 
establecen compromisos para ser desarrollados y cumplidos antes de la celebración del 
próximo Comité TAC. 
 
Convocatoria a la próxima reunión: De conformidad con lo establecido en la Resolución 
2827 del 4 de marzo de 20211, mediante la cual se modificó la Resolución 8296 del 6 de 
agosto de 2009, el Comité Seccional de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria 2025, 
será realizado por la Dirección Seccional de Impuestos de Barranquilla en el mes de 
junio de 2025, salvo orden expresa del director de la UAE DIAN. 
 
Listado de asistencia: 
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Encuesta de Satisfacción: Mediante código QR se realizó la encuesta de satisfacción a 
los asistentes al evento, arrojando como resultado un porcentaje de satisfacción del 
99.5% respecto de la labor desarrollada en el año 2023 y lo corrido del año 2024, por las 
Direcciones Seccionales de Impuestos y de Aduanas de la ciudad de Barranquilla. 

Se resalta una observación realizada por uno de los asistentes el cual manifestó: “Se 
sugiere realizar un solo comité TAC por la entidad y no por cada seccional”. 

Cierre. El Doctor Eduardo Alfonso Mancilla Silva, agradece a los asistentes la 
participación en el evento siendo las 12 del medio día. 

EDUARDO ALFONSO MANCILLA SILVA 
Director Seccional de Aduanas de Barranquilla 

AMANDA TOVAR VIZCAYA 
Dirección Seccional de Impuestos de Barranquilla 

ZULMA JULIETH TRUJILLO LÓPEZ 
Secretará Técnica Comité TAC 2023 
División de Fiscalización y Liquidación Aduanera 
Dirección Seccional de Aduanas de Barranquilla 


