I AN

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTA COMITE TAC 2024

Fecha de reunion: junio 27 de 2024.
Hora en que se iniciay termina la reunion: 8.00 a.m. — 12:00 m.
Lugar: Centro de Convenciones — COMBARRANQUILLA - Sede Country

Asistentes: Doctor Eduardo Alfonso Mancilla Silva, Director Seccional de Aduanas de
Barranquilla, Doctora Amanda Tovar Vizcaya, Directora Seccional de Impuestos de
Barranquilla, Jefes de Division, jefes de Grupos Internos de Trabajo y funcionarios de la
Direcciones Seccionales de Aduanas y de Impuestos de Barranquilla, doctor Luis
Hernando Pinilla Bernal, Defensor Delegado del Contribuyente y Usuario Aduanero y
Cambiario. Representantes de universidades, empresas, gremios economicos Yy
asociaciones empresariales, entre otros.

Invitados: 142 asistentes, ver formato de asistencia anexo en Diez (10) folios.
Orden del dia:

1. Himno de la Republica de Colombia

2. Himno de Barranquilla.

3. Palabras de bienvenida por parte del director Seccional de Aduanas de Barranquilla

Dr. Eduardo Mancilla Silva.

Lectura del Acta de Comité TAC afio 2023.

Intervencion Rendicion de Cuentas Direccion Seccional de Aduanas de

Barranquilla, Dr. Eduardo Mancilla Silva.

6. Intervencion Rendicion de Cuentas, Direccion Seccional de Impuestos de
Barranquilla, Dra. Amanda Tovar Viscaya.

7. Intervencion del Organo Especial Defensor del Contribuyente y del Usuario
Aduanero, a cargo del Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero
delegado para la Region Caribe, Dr. Luis Hernando Pinilla.

8. Charla — “PERDIDA DE LAS CALIDADES ADUANERAS Y SU INCIDENCIA EN
EL RUT”, a cargo del doctor Nestor Escobar Borja, funcionario del GIT de
Liguidacion Aduanera de la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera de la
Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla.

9. Charla — “SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA”, a cargo del doctor
Jairo Eduardo Lemus Garcia, funcionario de la Division de Servicio al Ciudadano
de la Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla.

10.Preguntas.

11.Establecimiento de compromisos del Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y
Cambiaria 2024.

12.Cierre.

o s
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Temas a Tratar: De conformidad con los lineamientos establecidos por parte del Nivel
Central para la realizacion del presente comité, se tratardn temas orientados a la
facilitacion del servicio y acercamiento al ciudadano, asi como a la lucha contra la evasion
y el contrabando, a la promocion de la cultura de la legalidad, el cumplimiento y
contribucion voluntaria, equitativa y justa de las cargas fiscales, en su orden:

I. Rendicion de Cuentas gestién afio 2023 y avances de resultados primer semestre
afio 2024.
Il. Pérdida de las calidades aduaneras y su incidencia en el RUT.
lll.  Sistema de Facturacion Electronica

Desarrollo del Comité:

Teniendo en cuenta que los Comités Seccionales de Gestion Tributaria, Aduanera y
Cambiaria, creados por la Resolucion 8296 del 6 de agosto de 2009, modificada por la
Resolucién 2827 del 4 de marzo de 2011, en concordancia con lo establecido por el
articulo 32 de la Ley 489 de 1998, modificada por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,
para orientar, asesorar y proponer criterios de caracter técnico que se requieran para el
desarrollo de una gestion publica transparente, y que contribuyan al alcance de la mision
institucional, una vez realizada la lectura del Acta de Comité TAC desarrollada en al afio
2023, y observando que no se establecieron compromisos a desarrollar por parte de las
Direcciones Seccionales de Aduanas y de Impuestos de Barranquilla, se procede de
mamera inmediata a dar paso a las intervenciones del doctor Eduardo Alfonso Mancilla
Silva y de la doctora Amanda Tovar Viscaya, respecto de la Gestion realizada por cada
Direccion Seccional en el afio inmediatamente anterior (2023), y la gestion realizada en el
primer semestre del afio 2024, como ejercicio fundamental de participacién ciudadana,
control social y rendicion de cuentas de la DIAN, que hace parte de las acciones
establecidas en el componente de rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC del 2024, las cuales se resumiran a continuacion.

Descripcién de los asuntos tratados.

RENDICION DE CUENTAS DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE
BARRANQUILLA Y DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS DE BARRANQUILLA.

Intervencidon Rendicidon de Cuentas Direccidon Seccional de Aduanas de Barranquilla, Dr.
Eduardo Mancilla Silva.

El director Seccional Eduardo Mancilla Silva, inicialmente presenta el perfil de la Aduana
de Barranquilla: hace eferencia a las funciones establecidas en el articulo 70 del Decreto
1742 de 2020.

En cuento a la competencia territorial establecida en esta Seccional, esta contemplada en
el numeral 2 del articulo 3 de la Resolucion 64 de 2021, sefiala que a la Seccional de
Aduanas de Barranquilla también ejerce control sobre el margen izquierdo del Rio
Magdalena, area donde esta ubicada la Sociedad Portuaria Palermo y la Zona Franca
Especial de Palermo.

Continto presentando a los asistentes el organigrama de la Seccional de Aduanas de
Barranquilla, estableciendo que la Seccional esta conformada por diez (10) Divisiones, el
talento humano para la vigencia 2023 eran 379 funcionarios, 184 mujeres y 195 hombres,
de los cuales 208 pertenecen a la carrera administrativa y 171 en caracter de
provisionalidad, sefiala la distribucion del talento humano “por Division:
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Servicio al Ciudadano: 21 funcionarios.

Administrativa y Financiera: 42 funcionarios.

Talento Humano: 16 funcionarios.

Operacion Aduanera: 89 funcionarios.

Control Carga: 26 funcionarios.

Viajeros: 17 funcionarios

Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera: 89 funcionarios.
Control Operativo 4 funcionarios y 33 agentes de la Policia Fiscal y Aduanera
(POLFA)

9. Fiscalizacion y Liquidacion Cambiaria: 42 funcionarios.
10. Juridica: 22 funcionarios.

ONOORWNE

La Seccional cuenta con un funcionario delegado del Organo Especial Defensor del
Contribuyente y del Usuario Aduanero para la Region Caribe, que en la actualidad
ejerce el cargo el doctor LUIS HERNANDO PINILLA BERNAL.

En lo referente a los Usuarios Aduaneros, se cuenta con los siguientes:

- 11 Puertos.

- 1 Aeropuerto Internacional ubicado en el municipio de soledad (Atlantico), el cual
presta sus servicios a la ciudad de Barranquilla.

- 23 Depositos.

- 19 Agentes de Carga.

- 12 Zonas Francas.

- 33 Usuarios con calidad de Operador Econémico Autorizado (OEA).

- 50 Agencias de Aduanas.

El Doctor Mancilla, hizo énfasis en la importancia de los Usuarios OEA, como usuarios de
confianza para las operaciones de comercio exterior, resaltando los usuarios que ostentan
esta calidad en la jurisdiccion.

De acuerdo con datos estadisticos, los principales productos de origen extranjero que
ingresan al Territorio Aduanero Nacional por esta jurisdicciéon son el maiz, gasolina,
diésel, soya y trigo, y entre los principales productos que son exportados estan el carbon,
puertas y ventanas, aceite de palma, desechos de cobre, betin y petréleo, entre otros.

Los principales paises con intercambio comercial en la importacién y exportacion son
Estados Unidos, China, México, Brasil, Italia e India,

Seguido el doctor Mancilla, presenta los resultados de gestion de la anualidad 2023,
para lo cual informa los resultados a partir del Tablero Balanceado de Gestion, alli
destaca los cinco componentes/ objetivos estratégicos y su cumplimiento, sefialando que
el resultado total de las metas sobrepasoé el 100% de lo comprometido, ya que el logro de
la Seccional de Aduanas de Barranquilla para el afio 2023 fue de 113,38%.

DA \’)

RESULTADOS TABLERO BALANCEADO DE GESTION DS| BARRANQUILLA 2023

COMPONENTE ESTRATEGICO DESEMPENO 2023

Lucha Contra la Evasién y el Contrabando Basada en Evidencia Rigurosa

Transparencia y Cercania al Ciudadano
Apoyo a la Modernizacion DIAN
Normatividad al Servicio del Cambio

Transformacion Cultural y Gestion del Cambio
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Preciso los siguientes datos:

I.  Recaudo Bruto:

e Recaudo Voluntario/Tributo Externo: $ 2.532.805 Billones.
e Recaudo Provocado/Efectividad: $11.327.340.400 Millones.

. En lo relacionado con el Control posterior informa que se realizaron 2.414
aprehensiones por valor de $ 25.747.732,108, esta gestion incluye las Divisiones
de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y de Control Operativo. Anota que esta
Division de Control Operativo integrada por la Policia Fiscal y Aduanera hace parte
de nuestra Institucion y por lo tanto el control posterior se realiza en conjunto con la
Divisidn de Fiscalizacion y Liguidacion Aduanera, respetando las competencias de
cada &rea en garantia del debido proceso.

lll.  Respecto a la disposicion de las mercancias Abandonas y Decomisadas a
favor de la Nacion , informa el doctor Mancilla Silva que la meta planeada para la
Seccional en el afio 2023 fue de 61,3% y el logro obtenido es de 71,3%, por tanto
el cumplimiento fue del 116,3%; este cumplimiento esta representado en
$13.788.124.740,18 por concepto de donaciones, $14.044.289.438 dispuestos en
destrucciones y por concepto de ventas $268.650.378,31; ademas sefala que las
autorizaciones de estas disposiciones la competencia es del Nivel Central.

Disposicion de la mercancias abandonadas y decomisadas a favor de la Nacion

61,3 % 71,3 %

\MI o

= E2 = e
$ 13.788.124.740,18 $14.044.289.438 $ 268.650.375,31

IV. En cuanto a la Gestién Cambiaria los resultados estuvieron de acuerdo con la
planeacion vigencia 2023, distribuida en el siguiente cuadro por indicador:

Indicador Meta 2023 Logro 2023 % Cumplimiento
Gestion efectiva de $ 7.626.690.000 $13.618.784.221 178,6 %
Resoluciones proferidas
Gestion aceptada de recaudo $ 840.000.000 $ 940.866.709 12,0 %
de fiscalizacion Cambiaria
Gestion aceptada de $ 8.030.000.000 $10.735.917 541 1337 %
Resoluciones

V. En lo que respecta a la ejecucion del presupuesto para la vigencia 2023, la
Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla conté con un presupuesto
asignado de $10.962.000.000, el cual fue ejecutado en un 97.6%
($10.695.000.000), distribuido de la siguiente manera:

e 50% Arriendo sede Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla, por un
valor de $5.484.552.000.
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¢ 35% Gastos de Funcionamiento, por un valor de $3.852.365.006.
e 15% Servicios Publicos, por un valor de $1.625.085.176.

Acto seguido, el Sefior director da cuentas de la distribucion de los $3.536 millones, por
gastos de funcionamiento:

- Transporte: $ 489.212.000

- Mantenimiento: $ 775.417.609

- Bienestar: $ 414.549.732

- Suministros: $ 201.640.000

- Combustible: $ 40.000.000

- Archivo: $ 304.736.199

VI. El doctor Mancilla, finaliza la rendicibn de cuentas de la anualidad 2023,
informando sobre las actividades de participacién ciudadana, anotando sobre la
realizacion de dos encuentros Aduana — Empresa. El primero se llevo a cabo el dia
22 de marzo de 2023, dirigido a Usuarios Operadores de Zona Franca y Usuarios
Autorizados, contando con la participacion de 40 asistentes, el segundo se realizé
el dia 26 de septiembre de 2023, dirigido a Usuarios Importadores, con 50
asistentes. Adicionalmente, y encaminados al logro de la gestién y el recaudo,
durante los meses de abril a noviembre de 2023 se revis6 el cumplimiento de los
requisitos legales de 615 declaraciones anticipadas.

De igual forma, resalta el doctor Mancilla, que en la vigencia 2023, se atendieron
988 solicitudes de PQRSD.

Anota sobre la importancia de esta herramienta en lo referente a los servicios que se
prestan a través de esta y enfatiza que se encuentra disponible para los Usuarios
Aduaneros en un micrositio de la pagina web de la DIAN.

VIl. Refiriéendose al avance de la gestion del primer semestre del afio 2024, el
Director Seccional de Aduanas de Barranquilla , dice que es importante resaltar
varios aspectos como la ampliacién de la planta de personal de 379 funcionarios a
410, distribuidos en las diferentes Divisiones y Grupos Interno de Trabajo de la
Seccional de Aduanas, la remodelacién y adecuacion del edificio, asi como la
inauguracion del punto de contacto de Aduanas con funciones especificas, los
cuales coadyuvaran al cumplimiento de las metas establecidas para la Seccional,
entre las cuales se encuentra la facilitacion del comercio exterior y la cercania al
ciudadano incluyendo también las siguientes actividades:

Evento Fecha Piblico objetivo Resultados
Encuentros Aduana Empresa | 6/03/2024 Importadores y exportadores 68 - Asistentes
Encuentros Aduana Empresa | 18/06/2024 Empresarios BAQ &4 - Asistentes
Plan Canguro 1/04/2024 Mi pymes 25 en proceso de orientacion especifica
Punto de contacto Inicia atencion el 17 de abril Usuarios aduaneros 1545 turnos generados en tramites aduaneros
PQRSD Enero a Mayo de 2024 Usuarios aduaneros 805 - Sclicitudes PQRSD

Aprovecha este espacio el director Seccional, para que todos los asistentes tengan
conocimiento de las actividades que desarrolla el Punto de Contacto Aduanero, las
cuales lista de la siguiente forma:

v Orientacion Aduanera General.

v Orientacion Aduanera Especifica.
v Orientacion General Viajeros.

v" Tramites manuales de importacion.
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Tramites manuales de exportacion.

Importacion temporal de vehiculos de turismo y prorroga.
Clasificacion arancelaria.

Garantias.

Certificado de origen.

Cuentas de usuarios SYGA.

ASANENENENEN

Sefala ademas que, en la Aduana de Barranquilla, en el evento que el servicio que se
solicita en el punto de contacto sea de competencia de la Direccion Seccional de
Impuestos, los funcionarios alli ubicados son enlace con la citada Seccional de Impuestos,
para la debida prestacion del servicio de la DIAN.

Las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, desarrolladas
por la entidad, pueden ser consultadas en los siguientes enlaces:

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/9-PAAC-2024 .xIsx

https://cutt.ly/merrEFSGP

Expone el sefior Director que el PAAC es el instrumento que integra las estrategias de la
entidad en torno a la lucha contra la corrupcion, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011,
(Estatuto Anticorrupcion).

En este plan estan plasmadas las medidas para mitigar los riesgos de corrupcién, las
estrategias antitramite y otros mecanismos que sirvan para mejorar la atencion al
ciudadano. Su desarrollo permite brindar un servicio de calidad, trabajar con
responsabilidad, respeto y garantizar una gestion interna y externa con transparencia.

En la DIAN, las actividades son propuestas y disefiadas por las areas del nivel central,
pero su ejecucion involucraa las diferentes dependencias de la entidad vy
es responsabilidad de todos sus funcionarios.

Para 2024 tenemos 72 actividades.

Finaliza su intervencion resaltando el proyecto social liderado en la Seccional por la
Policia Fiscal Aduanera, el cual recibe el nombre de Semillero de Legalidad, cuyo
objetivo es promover la Cultura de la Legalidad y fomentar la participacién ciudadana
mediante el desarrollo de metodologias pedagdgicas, recreativas, deportivas y culturales,
esforzandonos por generar actitudes y comportamientos que inspiren ideales de servicio y
corresponsabilidad social en la comunidad.

Intervencidon Rendicion de Cuentas Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla,
Doctora Amanda Tovar Viscaya.

La directora Seccional de Impuestos de Barranquilla inicia su intervencién presentando un
perfil general de la seccional, con una competencia territorial en los 23 municipios del
departamento del Atlantico, una competencia funcional en Impuestos de orden Nacional e
internos como Renta y Complementario, Impuesto a las Ventas, Impuesto al consumo, e
Impuesto a la rigueza u una poblacion distribuida de la siguiente manera:



https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/9-PAAC-2024.xlsx
https://cutt.ly/merrFSGP
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DESCRIPCION DE
CONTRIBUYENTES

MUNICIPIOS CON MAYOR RELEVANCIA

ECONOMICA - FISCAL :
Inscritos RUT =1.091.495

Barranquilla 1.334.509 hab.  46,8% Responsables TVA = 94.196

Soledad 681.835 hab. . _ m29 8-
Malambo 143.950 hab. No responsables [VA = 732.083

Responsables INC =3.751
:br::::arga 12;';2§ :::: ¢ No Responsables INC = 13.169
Galapa 68.594 hab. Inscritos RST = 7.725

Piaero Colombia 55453 b Facturador Electronico = 58.011
Declarantes Renta = 286.988

Fuente: DANE proyeccidn 2024

En cuanto a la estructura de la Seccional, expone la doctora Amanda, que la misma esta
conformada por un total de 454 funcionarios para el afio 2023, cifra que aumentd en el
primer semestre del aflo 2024 a 498 funcionarios, distribuidos en 2 grupos adscritos al
Despacho Seccional, GIT de Formalizacion Tributaria y GIT de Documentacion y 6
Divisiones:

Talento Humano.

Juridica.

Servicio al Ciudadano.

Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Extensiva.
Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Intensiva.
Recaudo y Cobranzas.

ogahwnE

En lo relacionado con las metas establecidas para la Direccion Seccional de Impuestos de
Barranquilla, se pudo observar el cumplimiento de mas del 100% de cada indicador, tal
como se observa en la siguiente imagen:

DESEMPENO [DESEMPENO 2DO.JDESEMPENO 3ER.[DESEMPENO 4TO.

COMPONENTE ESTRATEGICO | PERSPECTIVA DESEMPENO 202

1ER. TRIMESTRE[| TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Lucha Contra la Evasion y el
Contrabando Basada en RESULTADOS
Evidencia Rigurosa

Transparencia y Cercania al | GRUPOS DE
Ciudadano INTERES

122,8% | 1158%  130,3%  135,8%  126,18%
Apoyo a la Modernizacién

DIAN PROCESOS

Transformacion Cultural y TALENTO
Gestion del Cambio HUMANO

En lo referente a las cifras de recaudo y gestion, la doctora Amanda informa a los
asistentes que, en cuanto al Recaudo bruto, este ascendi6 a la suma de
$3.281.226.504.504, lo que representa un crecimiento del 22.5% comparado con el afio
2022 y para la gestion de fiscalizacion y liquidaciéon tributaria, asi como para la
fiscalizacion internacional, se dio un cumplimiento superior a las metas establecidas por el
Nivel Central asi:
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GESTION FISCALIZACION Y LIQUIDACION TRIBUTARIA

Contribucion Fiscalizacion y
Liguidacion Tributaria Intensiva: 64%

Contribucién Fiscalizacion y
Ligquidacién Tributaria Extensiva: 36%

GESTION FISCALIZACION INTERNACIONAL

GESTION EFECTIVA  GESTION ACEPTADA

GESTION EFECTIVA GESTION ACEPTADA META ACUMULAD ~ $23.297.380.586 $2.800.000.000
META ANUAL $396.067.500.000 $251.769.000.000 B RECAUDO .
26.741.679.970 12.790.686.500
M RECAUDO $599.431.046.581 $384.960.478.101 ACUMULADO : 3

La Divisién de Recaudo y Cobranzas tuvo un aporte a nivel nacional por recuperaciéon de
cartera representado en el 95,01% del cumplimiento de la meta impuesta, suma que
ascendio a $1.114.780.000.

Teniendo en cuenta el papel fundamental de los ciudadanos, contribuyente y usuario
aduanero, la Divisiébn de Servicio al Ciudadano, en el afio 2023 atendio los siguientes
tramites, lo que refleja el compromiso permanente de nuestra entidad en el acercamiento
permanente del estado al contribuyente:

VIIl.  Situaciones internas RUT: 282
IX. Orientacion Tac: 1566
X. Actualizacion RUT Personas Juridicas: 8261
XI.  Actualizacion RUT Personas Naturales: 17446
XIl.  Inscripcion RUT Personas Juridicas: 1772
Xl Inscripcion RUT Personas Naturales: 17932
XIV. Tramites NAAF: 16125
XV. PQRSD: 4686
XVI.  Capacitaciones: 38
XVII.  Clientes Capacitados: 6413
XVIIl.  Cancelaciones de oficio: 1977
XIX.  Levantamiento de suspension de RUT:171
XX.  Suspension RUT: 663
XXI.  Actualizacion de Oficio: 4385

Informa la doctora Amanda a los asistentes, que la Divisidbn de Servicio al ciudadano
también cuenta con Quioscos de Autogestion, en los que se han atendido 55.453
tramites, los cuales sen encuentra ubicados estratégicamente en Barranquilla y su area
metropolitana, para que los contribuyentes puedan acceder con facilidad a los mismos,
asi:

Centro Comercial Buenavista |
Centro Comercial El Portal del Prado
Centro Comercial Carnaval (Soledad)
Puerta de Oro Camara de Comercio

PwbpE

De igual manera, esta seccional realiza permanentemente actividades de participacion
ciudadana, asi:
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-
Instrument o de planeacion
No. asodado a s acson de gestion
Dependenda Maomento Acdonde i6n instit usonal de valor
Comsecutivo i sest instituconal Gropots) i
Dir eccitn Seccional de Impuesios de| Gipacitacion de las generdlidades y
1 Barranquilla / Divisidn de Servicio axtivdad parScpotva beneficios dd Regimen Simple de Plan deaccian Funcionarias DIAN
d Gudadano Tributacion
Dir eccion Seccional de Impuesios de Capacitacion RST, FE, Cultwradela
2 Barranquilla / Division de Servicio xtivdad parscapatva Contribucion, RUB, Defersornia ded Plan defAccian ciudadania en gener 3
a Gudadano contribuyente
Diplomado en Regimen Simgle de comerciantes, cudadania en general y camrara
3 Irpuesos de Barranguilla / Divisiong xtivdad parScipatva 5 » Plan deaccian 5 -
Tributacian, RUT y PORS de comercio
4 frpuesos de Barranquilla / Divisiong actividad parScipatva Gapac :.x(cn lSm roigmalmas Plan deaccian contadores y Gudadania en genera
Contn con
Gapacitacion de las gener dlidades y
frpuesos de Barranquilla / Divisiond axtivdad parscipatva beneficios ded Regimen Simple de Plan deaccian Estudiantes NAF
Tributacion

RENTA FEy NE

-~
n

CULTURA

(RST, FE, NE, RUB, CULTURA)

En lo que respecta a la supervision permanente de los entes de control, informa la doctora
Tovar, que la Direccidon Seccional de Impuestos de Barranquilla tiene vigentes dos planes
de mejoramiento:

(RST, FE, NE, RUB, CULTURA)

OTRAS

1. Contraloria General de la Republica — CGR de diciembre de 2022 y validado en
enero de 2023. Inicialmente las acciones de mejora fueron establecidas para ser
realizadas durante el 2023. No obstante, fue reformulado con la anuencia de la
Direccion de Gestion de Ingresos y Control Interno, fijando para el 2024 la
finalizacién de dichas acciones. Se han venido cumpliendo las acciones de mejora
a satisfaccién. Temas: Mandamientos de pago, revision de procedimientos de
investigacion de bienes, proceso de cobro.

2. Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales —
ITRC, fue aprobado el pasado 23 de octubre de 2023 segun consta en el Plan de
Prevencion al Fraude y la corrupcion (PPFC), presentando 7 y 8 recomendaciones
para salvaguardar los riesgos identificados en los procedimientos de embargos,
desembargos y facilidades de pago, respectivamente, cuyas acciones de mejora
fueron fijadas para su cumplimiento desde noviembre 2023 hasta el octubre 2024.
Igualmente, se vienen cumpliendo las acciones de mejora a satisfaccion.

Resalta en su exposicion la Directora Seccional, las labores realizadas por la Division de
Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Extensiva, en donde se han realizado 451 visitas en
jornadas de control de factura electronica / Documentos Equivalentes, 50 Vvisitas
realizadas en jornada de facturacién enviadas desde la Subdireccién de Fiscalizacién a
contribuyentes omisos en IVA o Impoconsumo por el 5° bimestre de 2023, se han
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proferido 10 pliegos de cargos, por no expedir facturas o expedirlas sin el lleno de los
requisitos y 4 resoluciones de cierre de establecimiento, asi como se han impactado
contribuyentes que desarrollan las siguientes actividades econdmicas: Restaurantes,
bares, discotecas, Gastrobares, Centros comerciales.

Para el primer semestre del afio 2024, se destaca la labor de la Division de Recaudo y
Cobranzas, en las JORNADAS NACIONALES DE COBRO, visitas de cobro, realizadas
entre enero y febrero de esta anualidad, logrando un recaudo de $205.683.717.379.

Para finalizar su intervencion, la doctora Amanda Tovar realiza una exposicion sobre
¢ Qué es el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, y qué tiene que
ver con la DIAN?, intervencion que se puede resumir de la siguiente manera:

“Es el instrumento que integra las estrategias de la entidad en torno a la lucha
contra la corrupcion, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, (Estatuto
Anticorrupcion).

En este plan estan plasmadas las medidas para mitigar los riesgos de corrupcion,
las estrategias antitrdmite y otros mecanismos que sirvan para mejorar la atencion
al ciudadano. Su desarrollo permite brindar un servicio de calidad, trabajar con
responsabilidad, respeto y garantizar una gestibn interna y externa con
transparencia.

En la DIAN, las actividades son propuestas y disefiadas por las areas del nivel
central, pero su ejecucion involucra a las diferentes dependencias de la entidad
y es responsabilidad de todos sus funcionarios.

Para 2024 tenemos 72 actividades.”

Por lo anterior, hace la invitacion a todos los asistentes interesados en conocer las
actividades que para 2024 viene desarrollando la entidad, ingresar en el siguiente enlace:

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/9-PAAC-2024 .xIsx

https://cutt.ly/merrESGP

Intervencidon Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero:

El doctor LUIS HERNANDO PINILLA BERNAL, en su calidad de delegado para la Regién
Caribe, inicia su intervencion realizando un saludo espacial para todos los asistentes. Acto
seguido hace una exposicion de los derechos del contribuyente y el usuario aduanero, los
cuales agrupa en tres grandes enfoques, Relacionamiento personal, Enfocado al
ciudadano y Enfoque DIAN.

En cuanto a las funciones de la Defensoria del usuario Aduanero, expone gue las mismas
se encuentran establecidas en el articulo 31 del Decreto 1071 de 1999, y en los articulos
8 y 20 del Decreto 0920 de 2023, labores que se desarrollan en cuatro campos
especificos a saber:

1. Veeduria: Para el afio 2023, fueron atendidas 2.205 solicitudes de intervencion.

2. Capacitacion: Se realizaron 102 actividades de capacitacion, que contaron con la
asistencia de 21.406 personas.

3. Comunicaciones: Fueron distribuidas 224 piezas comunicativas de las labores y
funciones realizadas.



https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/9-PAAC-2024.xlsx
https://cutt.ly/merrFSGP
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Teniendo en cuenta que entre las funciones de la defensoria se encuentra la de velar
porque las actuaciones de las dependencias de la DIAN se cumplan dentro del marco de
los principios constitucionales de equidad y transparencia que rigen el ejercicio de la
funcién publica, el doctor pinilla hace una exposicion sobre los riesgos de vulneracion de
derechos que en las solicitudes remitidas a la entidad o sobre aquellos temas que no son
competencia de esta, asi:

Riesgos Inaceptables

ALTA PROBABILIDAD

Recursos deficientes y falta de

informacién para el cumplimiento 1 NIVEL 35 37 M
de obligaciones. solicitudes 264 SECCIONAL aEcioN ENTRAL

Gestién de solicitudes de 264 NIVEL g o
v : i 48 Ehmna
devoluciones y/o compensaciones. solicitudes 21 6 SECCIONAL
Cobro de lo no debido o NIVEL 16 WvEL
en forma indebida. sc%gu?es 215 seccionas o 49 cama

Dificultad para el uso oportuno de los ]41 65 NIVEL 4 76 NIVEL
Servicios Informaticos Electrénicos. solicitudes SECCIONAL — CENTRAL

Actuacién de terceros que afecta el 27 23 NIVEL 2 £ NVEL
desarrollo tributario y aduanero. solicitudes SECCIONAL ackion CENTRAL

Riesgos Importantes

ALTA PROBABILIDAD
Liquidacién y/o imposicién de NIVEL
sanciones sin garay;ltia al debido proceso. 26 20 SeccionaL 6 Coitha
solicitudes
Dificultad para la realizacién de NIVEL MIvEL
tramites anpte la Administracién. 18 14 SECCIONAL 4 elitnaL

solicitudes

Fallas en el ingreso y/o salida de 'I 4 NIVEL 2 NVEL
mercancias al territorio nacional. SECCIONAL CENTRAL

solicitudes

Riesgos Moderados
MEDIA PROBABILIDAD
Aprehesion improcedente de mercancis. C Mewmscow |
e g 424 4 _ Gwmmeow |
esactusiizacén del Estado de Cuent,  Zwescoom | 2wmcoma

Demoras / Inconsistencias en la atencién
AHSp ety
Riesgos Aceptables

BAJA PROBABILIDAD

2 NIVEL —
solicitudes SECCIONAL CENTRAL

2 NIVEL
SECCIONAL

solicitudes
1 'I NIVEL
solicitudes SECCIONAL
.I 'I NIVEL
solicitudes SECCIONAL

Seguido sefald que en el afio 2023, capacitaciones y eventos con aliados estratégicos,
siendo pertinente mencinar lassiguientes:

1. DIAN: Se realizaron sensibilizaciones con funcionarios en 11 direcciones
seccionales, capacitaciones a contribuyentes y uuarios aduaneros, asi como la
Feria de Servicios DIAN con Aliados estratégicos en los Municipios del Atlantico.
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2. Camaras de Comercio, Agremiaciones, Entodades y Organismos: Se llevaron a
cabo diplomados en las ciudades de Barranquilla, Santa Marta y Valledupar. De
igual forma se realiz6 un trabajo en equipo con ANALDEX, ACOPI, FENALCO,
FITAC, Camara de Comercio.

3. Academia: Actividad realizada en diferentes universidades de la Region Caribe.

El doctor Pinilla hace una cordial invitacion a los asistentes, para estar atentos en los
medios de comunicacién institucional, para participar en los proximos diplomados a
realizar en las ciudades de Cartagena, Sincelejo, Maicao, San Andrés y Monteria.

Para finalizar su intervencién, el delegado informa que el recurso humano de la
Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero se ha fortalecido, ya que antes del
afo 2023 se contaba con 30 funcionarios, en el afio 2023 ingresaron 6 funcionarios mas y
entre enero y mayo de 2024, ingresaron 13 nuevos funcionarios, por lo que a la fecha este
organo conformado de la siguiente manera:

CARGO FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
ANTES DEL 2023 2024

Defensora | 1 ‘ | 1 |

Coordinador
Administrativo

-
-

y de Gestion
Defensor Delegado | 6 ] | 6 |
Inspector Il | | 1 | [ 8 ]
Gestor IV | | 5 | | 8 |
| Gestor IlI | [ & l | 10 |
| Gestor Il | | 6 | [ 8 ]
Gestor | | I 2 I | 3 |
Facilitador IV | [ 1 | | 1 |
Analista Il | | 1 || 1 ]
Analista ll | I 1 | | 1 |
| Analista | | | 1 | | 1 |
' TOTAL j 30

La presencia nacional de la Defensoria se encuentra distribuida en las siguientes
ciudades:

Cartagena — 1 funcionario
Barranquilla — 3 funcionarios
Medellin — 3 funcionarios
Manizales — 1 funcionario
Pereira - 3 funcionarios

Cali — 1 funcionario
Buenaventura — 1 funcionario
Popayan — 1 funcionario

. Pasto — 1 funcionario
10.Ipiales — 1 funcionario
11.Armenia — 1 funcionario
12.Girardot — 1 funcionario
13.Valledupar — 1 funcionario
14.Cuacuta — 1 funcionario
15.Bucaramanga — 1 funcionario
16.Tunja — 1 funcionario
17.Bogota — 23 funcionarios
18.Villavicencio — 2 funcionarios

CoNoOk~wNhE
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Finaliza su intervencion socializando el Codigo QR, en el cual los contribuyentes y
usuarios aduaneros pueden recibir informacion que facilite el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, asi como conocer sus derechos frente a la DIAN.

Acto seguido, se abre paso a las charlas que cada direccion seccional programé, teniendo
en cuenta el interés que podian tener para los Usuarios Aduaneros y Contribuyente.

Charla — “PERDIDA DE LAS CALIDADES ADUANERAS Y SU INCIDENCIA EN EL
RUT”, a cargo del doctor Nestor Escobar Borja, funcionario del GIT de Liquidacion
Aduanera de la Division de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera de la Direccion
Seccional de Aduanas de Barranquilla. La presentacion Power Point en 58 diapositivas
hace parte de la presente acta.

Charla — “SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA”, a cargo del doctor Jairo
Eduardo Lemus Garcia, funcionario del GIT de Servicio al Ciudadano de la Division de
Servicio al Ciudadano de la Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla. La
presentacion Power Point en 10 diapositivas hace parte de la presente acta.

Preguntas.

A través del enlace de inscripcién al comité que se encontraba en la tarjeta de invitacion,
se recibieron preguntas sobre la facturacion electrénica, canales de comunicacion de los
contribuyentes y usuarios aduaneros con la entidad, impacto modificacion del Decreto
1165 de 2019/Decreto 659 del 2024, criterios de perfilamiento en el control posterior.

Establecimiento de compromisos del Comité TAC 2024

Una vez finalizada la programacion de este Comité TAC 2023, resueltas las preguntas
planteadas luego de las exposiciones de ambas direcciones seccionales, no se
establecen compromisos para ser desarrollados y cumplidos antes de la celebracion del
préximo Comité TAC.

Convocatoria a la proxima reunién: De conformidad con lo establecido en la Resolucion
2827 del 4 de marzo de 20211, mediante la cual se modificé la Resolucion 8296 del 6 de
agosto de 2009, el Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria 2025,
sera realizado por la Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla en el mes de
junio de 2025, salvo orden expresa del director de la UAE DIAN.

Listado de asistencia:
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Continuacion del Acta.

Encuesta de Satisfaccion: Mediante cddigo QR se realiz6 la encuesta de satisfaccion a
los asistentes al evento, arrojando como resultado un porcentaje de satisfaccion del
99.5% respecto de la labor desarrollada en el afio 2023 y lo corrido del afio 2024, por las
Direcciones Seccionales de Impuestos y de Aduanas de la ciudad de Barranquilla.

Se resalta una observacion realizada por uno de los asistentes el cual manifesto: “Se
sugiere realizar un solo comité TAC por la entidad y no por cada seccional”.

Cierre. El Doctor Eduardo Alfonso Mancilla Silva, agradece a los asistentes la
participacion en el evento siendo las 12 del medio dia.

o !

EDUARDO ALFONSO MANCILLA SILVA
Director Seccional de Aduanas de Barranquilla
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Direccién Seccional de Impuestos de Barranquilla

ot
ZULMAWULIETH TRUJILLO LOPEZ

Secretara Técnica Comité TAC 2023
Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera
Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla




