AN

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTA No. 01
CIUDAD Y FECHA: Florencia, 12 de junio de 2024
HORA DE INICIO: 9:00 a.m.
HORA DE FINALIZACION: 11:30 am
LUGAR: Auditorio Nelson Augusto Castro Yate
Tercer piso Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de
Florencia

INTEGRANTES DEL COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y
CAMBIARIA:

NOMBRE ENTIDAD

HERNANDO VASQUEZ VILLARRUEL Director Seccional

ORLANDO NUNEZ MOTTA Jefe Divisién de Servicio al Ciudadano

OLGA JUDITH QUINTERO RAMIREZ Jefe Divisibn Administrativa y Financiera

DEICY GUTIERREZ SANCHEZ Jefe Division de Fiscalizacién y Liquidacion

CARMENZA TORRES FIESCO Jefe Divisiébn Recaudo y Cobranzas

HUGO MARIO AMAYA HOYOS Defensor delegado del Contribuyente vy
Usuario Aduanero

ASISTENTES:

En el desarrollo del Comité se conté con la asistencia de gremios econdmicos y empresarios de
la region, ciudadanos y servidores publicos de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas
de Florencia:

e Internos: Se anexa listado de asistencia, total 25 funcionarios.

e Externos: Se anexa listado de asistencia, total 58 ciudadanos.

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de Bienvenida Director Seccional, Dr. Hernando Vasquez Villarruel.

2. Saludo de Bienvenida Defensor del contribuyente y Usuario Aduanero. Dr. Hugo Mario
Amaya Hoyos.

3. Presentacion Informe a cargo del Director Seccional:
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a. Revision de compromisos del afio anterior
b. Perfil Direccion Seccional: Competencia funcional, competencia territorial,
talento humano y clasificaciéon de los contribuyentes.

C. Recaudo y gestion de cartera
d. Logros relevantes del afio anterior y avances del presente.
e. Temas que vienen de la gestidon 2023 y que contindan en el 2024.
f. Acciones de participacion ciudadana adelantadas por la Direccion Seccional
g. Acciones de lucha contra el contrabando y la evasion

4, ¢, Qué es el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC, y qué tiene que
ver con la DIAN?

5. Intervencién del Defensor del contribuyente y usuario aduanero.

6. Proposiciones y varios.

DESARROLLO:

1. Saludo de bienvenida Director Seccional, Dr. Hernando Vasquez Villarruel:

El Director Seccional, Dr. Hernando Vasquez Villarruel, preside el Comité, y realiza la apertura e
instalacion del evento, extendiendo un afectuoso saludo de bienvenida a los asistentes y
agradeciendo su presencia. Ademas, resalta la presencia de los profesionales de Contaduria
Publica, los cuales hacen que el trabajo de la Seccional cada dia sea ain mejor, a su vez, resalta
la presencia de los invitados de algunas instituciones del orden municipal y departamental, y de
distintos aliados estratégicos que permiten que nuestro trabajo pueda llegar a diferentes
municipios y posibilitan el desarrollo de acciones que propenden por la reactivacién econémica
de nuestro departamento del Caquetd, especialmente del municipio de Florencia.

2. Saludo de Bienvenida Defensor delegado del Contribuyente y Usuario Aduanero,
Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos:

El Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos, indica que es un placer acompanfar este afio nuevamente a la
Seccional en el Comité Tributario, Aduanero y Cambiario. Asimismo, manifiesta que se encuentra
en total disposicion para atenderlos cuando consideren necesario acudir a la figura del Defensor
del Contribuyente y Usuario Aduanero. Ademas, expresa que espera que la presentacion del
informe a cargo del Director Seccional y de su informe como Defensor delegado del Contribuyente
y Usuario Aduanero, sea de todo el agrado de los asistentes y se puedan absolver las dudas que
se presenten. Finaliza su intervencion con un saludo de bienvenida.

4
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3. Presentacion Informe a cargo del Director Seccional:

El Director Seccional, Dr. Hernando Vasquez, indica que al planear el evento, se busca cémo
motivar la participacion de todos, y escucharlos para enriquecer el siguiente Comité. Ademas,
sefala que el presente Comité es un espacio para mostrar los resultados obtenidos durante el
ano anterior 2023 y el presente. Asimismo, es un espacio para interactuar con todos los
asistentes, no se ocupa de discutir 0 exponer temas de caracter especifico o particular, que
tengan relacién con las investigaciones que se estan adelantando en la Seccional, por lo que
indudablemente en el Comité se abordaran temas de caracter general.

a. Revision de compromisos del afio anterior:

ftem Compromiso Responsable Seguimiento

1 Realizacion de jornadas de DSIA Florencia Se realizaron 2 jornadas de Socializacion del
capacitacion sobre Jefe de Recaudo proceso de solicitudes de devolucion o
devoluciones y/o vy Cobranzas compensacion con 37 asistentes. (27 junioy 6
compensaciones. de diciembre de 2023)

2 Defensoria del contribuyente Defensoria del Estas jornadas no se realizaron dado que
en alianza con la Camara de Contribuyente y para el periodo no se habia nombrado
Comercio de Florencia para el Camara de delegado para esta regidn.

Caqueta, brindar jornadas de Comercio.
actualizacién tributaria.

El Director Seccional expuso atentamente los compromisos trazados en el Comité TAC del afio
2023. Resaltando que si la seccional adquiere compromisos, desarrolla acciones para cumplirlos
en el transcurso del afio respectivo.

También en cuanto al primer compromiso fijado, el Director seccional establece que se ha
procurado por orientar a los contribuyentes en el manejo de aplicativos para la radicacion de las
solicitudes de devolucién y/o compensacion.

Respecto al segundo compromiso se buscaba organizar diplomados entre la Defensoria del
Contribuyente y la Camara de Comercio, sin embargo no fue posible su cumplimiento, porque no
se ha logrado un delegado de la Defensoria del Contribuyente para esta zona.
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b. Perfil Direccion Seccional: Competencia funcional, competencia territorial,
talento humano y clasificacion de los contribuyentes:

Frente al perfil de nuestra Direccidon Seccional, el Dr. Hernando Vasquez, resalta la importancia

de que la ciudadania lo conozca, indicando que dependemos de la Direccibn General, y la
estructura se encuentra disefiada de la siguiente manera:

Jefe de Division Funcionarios

Divisién

Administrativa Olga Judith
Financi . ,
yrinancier Quintero Ramirez

DIRECCION
GENERAL

Divisién de Orlando Nunez
Servicio al Ciudadano
Motta

' ‘ givisif:; dec . Carmenza Torres
Hernando Vasquez Villarruel SCAUCOYEORATEES RN

Director Seccional

Funcionarios

Divisién

de Fiscalizacién Deicy Gutiérrez

y Liquidacién ,

Tributaria, Aduanera Sanchez
Cambiaria

El Director seccional resalta el crecimiento del talento humano de la Seccional, lo cual permite
prestar un mejor servicio a la ciudadania.

Ahora bien, respecto a la competencia funcional, la Direccion Seccional tiene competencia en
materia tributaria, aduanera y cambiaria. En relacion a la competencia territorial, su ambito se
circunscribe a todo el departamento del Caqueta, en sus dieciséis (16) municipios.

De igual forma, con corte a 04 de mayo de 2024, también ha aumentado la cantidad de inscritos
en el Registro Unico Tributario, para un total de contribuyentes inscritos activos en el RUT de
174.243 y 24.136 contribuyentes con el RUT suspendido.
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Competencia

funcional:
Clasificacion de los contribuyentes (corte a mayo 4)
Inscritos activos en el RUT: 174.243 RUT - Suspension de oficio
Competencia 1.264
Territorial: 28
Talento humano:
164.015 22.872
Persona natural ® Persona juridica Persona natural  ® Persona juridica

También en la clasificacién de contribuyentes por actividades econémicas se tienen las siguientes

cifras con corte a 04 de mayo de 2024, diferenciando entre personas naturales y personas
juridicas.

TOP ACTIVIDADES PERSONAS NATURALES
‘At Descripién  Cant.  Partic.

8299 otras actividades de servicio de apoyo a las empresas NCP 20.881 12,73%

0010 Asalariados 13.809 8,42%
9609 otras actividades de servicios personales NCP 11.959 7,29%
0141 Cria de ganado bovino y bufalino 6.521 3,98%
0150 explotacién mixta (agricola y pecuaria) 6.481 3,95%
otros oOtros 104.364 63,63%

Total inscritos personas naturales 164.015 100%

TOP ACTIVIDADES PERSONAS JURIDICAS

Act Descripcién cant part
9499 Actividades de otras asociaciones ncp 4.675 45,71%
4290 Construccidn de otras obras de ingenieria civil 581 5,68%
7020 Actividades de consultoria de gestion 301 2,94%
0141 cria de ganado bovino y bufalino 265 2,59%
8530 Establecimientos que combinan diferentes niveles de educacién 102 1,00%
otros otros 4.304 42,08%

Total inscritos personas juridicas 10.228 100%
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c. Recaudo y gestion de cartera:
La Direccion Seccional ha crecido desde el punto de vista del recaudo. Teniendo en cuenta que

entre el afio 2020 y 2021 el recaudo crecio en un 15%, entre el 2021 y 2022 en un 20% y entre
el 2022 y 2023 en un 21%. Lo anterior se debe al fomento de la cultura de la contribucion.

RECAUDO BRUTO

200.000, 00 186.964,23
180.000,00
60.000,00 143f?§l_-_f_l,?9---"'

240,000,000 120_393'40_________...

3‘20.000,00 103.064,69 . guaa
"H00.000,00 S

Ls0.000,00
=60.000,00
=40.000,00

20.000,00

0,00
2020 2021 anos 2022 2023

Fuente: https://www.dian.gowv.co/dian/cifras/Paginas/EstadisticasRecaudo.aspx

En recuperacién de cartera la meta en el afio 2023 a nivel nacional fue de 33 billones de pesos y
a la seccional le correspondi6é 62.885 millones de pesos, logrando cumplir con 62.298 millones
de pesos, lo que significa que los contribuyentes estan aceptando las invitaciones a cumplir con
sus obligaciones tributarias, promovidas por la Division de Recaudo y Cobranzas.

Recuperacion de cartera ano 2023

Meta Nacional 33.000.000
Meta Seccional Florencia 62.885
% participacion en la meta nacional 0,19%
Logrado en el afo 2023 62.298

En relacion con el recaudo bruto del afio 2024, la Seccional ha logrado hasta mayo de 2024 un
cumplimiento del 36%.
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Frente a una meta de recaudo nacional de mas de 312 billones de pesos, nuestra Direccion
Seccional participa con el 0.076%.

El Director seccional indica que se espera cumplir con el 100% de la meta para el presente afio
2024, y es entendible que la situacion de la regién y del pais ha sufrido un proceso de
transformacion tributaria y econémica, sin embargo, se resalta el compromiso de todos en la
reactivacion economica, lo que incentivara mejores actividades y permitira el crecimiento del
recaudo.

RECAUDO BRUTO ANO 2024 valor
Meta de recaudo nacional 312.399.747,00
Meta de recaudo seccional 235.870,00
% participacion en la meta nacional 0,076%
LOGRADO Seccional a MAYO (cifras preliminares) 85.508,61
Avance Cumplimiento Seccional 36%

Ahora bien, respecto a las metas de recuperacion de cartera para el afio 2024, la Seccional ha
logrado entre los meses de enero a abril recuperar 21.641 millones de pesos, con una
participacion de la Direccién Seccional en la meta nacional del 0.2%.

Recuperacion de cartera ano 2024

Meta Nacional 50.950.598
Meta Seccional Florencia 102.222
% participacion en la meta nacional 0,2%
Logrado enero a abril 2024 21.641

d. Logros relevantes del afio anterior y avances del presente:
e Formalizacion Tributaria:
El Director Seccional manifiesta que la formalizacion tributaria requiere del gran compromiso no

solamente de la administracion tributaria en Colombia, sino de los grandes gremios, de los
emprendedores, empresarios, quienes toman la iniciativa de formalizarse.

(a%;z



ACTA NUMERO 01 del 12/06/2024 Hoja No. 8 de 32

En este sentido, la competencia desleal esta afectando al empresario organizado. Por tanto, se
debe procurar una alianza entre la administracion tributaria, la Camara de comercio, los
municipios y los empresarios, para generar conciencia en la formalizacion y frenar el crecimiento
desmesurado de la informalidad.

Asi las cosas, la Seccional ha trabajado arduamente en el Régimen Simple de Tributacién,
avanzando positivamente, asi:

Régimen Simple de Tributacion cantidad
Inscritos RST ano 2023 196
Inscritos enero a marzo 2024 57
Total contribuyentes en el RST 510

Ademas, todos los dieciséis (16) municipios del departamento del Caqueta, cuentan con la tarifa
del Impuesto de Industria y Comercio Consolidado -ICAC-, lo cual ha sido establecido a través
de Acuerdos municipales.

Ahora bien, en cuanto a la Factura Electronica, el Director Seccional invita a todos los asistentes
a continuar fomentando la exigencia y expedicion de la misma, recordando que los Unicos datos
que se deben suministrar son: nombres y apellidos o razén social, NIT y correo electrénico. A su
vez, detalla las siguientes cifras de habilitados en la Seccional:

FACTURA ELECTRONICA

Habilitados en el 2023 1.575
habilitados enero a marzo 2024 352
Total habilitados acumulados a 31-03-2024 8.228

En lo referente a la nédmina electrénica, aumentd considerablemente en el afio 2023, asi:

NOMINA ELECTRONICA
Habilitados en el 2023 440
Habilitados enero a marzo 2024 89

Total habilitados acumulados a 31-03-2024 2.364
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¢ Acompafiamiento para el cumplimiento voluntario de obligaciones:

—/'-

Jornadas al
dia con la
DIAN

Campahnas
Factura
Electrénica

- Visitas integrales: Han permitido conocer el comportamiento del contribuyente.

- Campafias Factura Electrénica: Se busca la persuasion, es decir, el cumplimiento
voluntario de las obligaciones.

- Jornadas al dia con la DIAN: Son jornadas que se realizan todos los meses. Es
importante que el contribuyente sepa que la Dian esta en constante acompafiamiento,
recordandole al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones.

- Estrategia 100+ Campafias: Comprende las campafias adelantadas en casos
significativos, a través de llamadas y visitas.

e Devoluciones y Compensaciones:

El Director Seccional informa que en el afio 2023, la radicacion de estas solicitudes ascendi6 a
223, para un valor total de solicitudes radicadas de $4.367,5 millones de pesos. A su vez entre
los meses de enero a marzo de 2024, se han radicado 49, para un valor total de $976,4 millones
de pesos.

La Direccion Seccional tiene determinado unos riesgos para estudiar a cada contribuyente, y si
el contribuyente se sale de estos parametros, debe hacerse un analisis mas exhaustivo.

Para la Direccién Seccional es un compromiso importante disminuir el tiempo para resolver las
solicitudes de devolucion y/o compensacion, de 50 dias que es su término legal, a 21 dias.
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e Facilidades de pago:

El Director Seccional indica que a raiz del acompafiamiento realizado a los contribuyentes que
estan en mora, se estan otorgando facilidades de pago, sin garantia por un afio y superior a un
afio con garantia. No obstante, para mantenerla se debe cumplir con determinados requisitos
ineludibles so pena de que se declare incumplida, ejemplo, no puede presentar declaraciones sin
pago, asi como tampoco puede incumplir con el pago de las cuotas.

ANO 2023

Se otorgaron 398 Facilidades de pago
por valor de $ 10.171 millones de pesos

ANO 2024 (Enero a marzo)

Se han otorgado 68
Por valor de $ 918.5 millones de pesos

e Ejecuciodn presupuestal y contratacién:

El Director Seccional indica que es importante conocer de este tema de ejecucion presupuestal y
contratacion, resaltando que el presupuesto ejecutado en el afio 2023 fue del 97%, asi:

2023 2024
CONCEPTO a31dedic a31demarzo
Presupuesto asignado 549.83 439.16
Presupuesto ejecutado 533.11 185,41
% EJECUCION 97% 42,21%

(cifras en millones de pesos)
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En cuanto a los temas relevantes de contratacion, el valor ejecutado en la Seccional en el afio
2023, por tipo de contrato fue el siguiente:

20,2 53 3,8 Afo 2023

CONTRATO VALOR
Obras de adecuacién y mantenimiento Sede. 116,00
Compra e instalacion de sonido. 107,58
Servicio integral de aseo y cafeteria- vigencia futura $109,15 78,06
Actividades establecidas en el plan de hienestar 2023 26,45

otros contratos: 6 (ferreteria, mantenimiento electrobombas,
mantenimiento  vehiculo, combustible, parqueadero vy

fumigacion. 26,32
TOTAL CONTRATACION 35440 = conTrATOS SERVICIOS PUBLICOS
= VIATICOS = IMPUESTO PREDIAL
PERITAZGOS = CAJA MENOR

(cifras en millones de pesos)
El Director Seccional manifiesta que todo el tema de contratacién es transparente y se ha
realizado a través de la plataforma SECOP Il. A continuacion se compartié el codigo QR para que
los asistentes al Comité visualizaran el plan de compras 2024 de la Seccional.

e Diposicion de mercancias:
La Direccion Seccional realiza operativos especificos para combatir la competencia desleal y la
Policia Nacional en los puestos de control también trabaja en el mismo sentido. Logrando la

disposicién de mercancias que luego se transfieren a entidades publicas a través de donaciones.

Ademas, se invita a los asistentes al Comité, a acceder a estas donaciones.

Entidad Valor
ANO Modalidad VALOR Municipio Albania Caquet3 $7.20
223 DONACION $ 9390 ) Municipio Bolivar Cauca $38.30
DESTRUCCION ——d MINDEFENSA $48.41
i DONACION $ 11.54 -
(Enero a marzo2024) —) Entidad .
Municipio de Valledupar $11.54

(cifras en millones de pesos)
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¢ X Encuentro Infantil y Juvenil de la Cultura de la Contribucion

El Director Seccional manifiesta que el encuentro infantil y juvenil hace parte del valor agregado
gue hace la Seccional al pais, el cual procura ensefarle a los nifios, nifias y adolescentes, que la
cultura de la contribuciéon es importante conocerla desde muy jovenes para generar conciencia
de la misma en la adultez. La estrategia que implementd la Seccional la enfoc6d desde el
emprendimiento formal.

En el afio 2023 se realiz6 este encuentro entre las siguientes instituciones educativas: Sagrados
Corazones, Instituto Técnico Industrial, Normal superior, San Francisco de Asis, Juan Bautista la
Salle, Avenida el Carafio, Instituto Técnico Agroindustrial de la Amazonia, Domingo Savio, Santa
Teresita del nifio Jesus, Unidad de Emprendimiento de la Universidad de la Amazonia y del Sena,
y Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta.

El Director Seccional realiza un reconocimiento a todos los aliados estratégicos, especialmente a
la Secretaria de Educacion Departamental y Municipal, la cual ha sido fundamental para el
desarrollo y ejecucion de los encuentros infantiles y juveniles de la cultura de la contribucion.
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e. Temas que vienen de la gestién 2023 y que contintan en el 2024

e Recaudo y gestion de cartera.

Facilitacion para el cumplimiento de obligaciones

Formalizacion Tributaria

Acciones de lucha contra la evasion y el contrabando

Acciones de participacion ciudadana

La Direccion Seccional este afio 2024 no se enfocara en temas diferentes a los anteriormente
planteados, ya que es lo que ha permitido que se estén logrando los objetivos trazados en materia
tributaria, aduanera y cambiaria.

f. Acciones de participacion ciudadana adelantadas por la Direccién Seccional:

Frente a estas acciones de participacion el Director seccional se refiere a la divulgacion de las
mismas, por lo que hace un reconocimiento a los medios de comunicacion, que permiten dar a
conocer lo referente a la cultura tributaria, campafias y programas. A continuacion, se muestra
graficamente que se realizaron 166 acciones de participacion ciudadana en el 2023, distribuidas
asi:

= Entrevistas

= capacitacién

= Taller (Encuentro Infantil)

= campafas conjuntas

= conversatorios

m Reunidén Técnica

® otros (comité TAC, encuentro
Infantil, ferias y conferencia)

Total: 166 acciones
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g. Acciones de lucha contra la evasion y el contrabando

El Director Seccional expone que este trabajo se ha venido haciendo desde la Divisién de
Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria, Aduanera 'y Cambiaria, en todas las fases, iniciando con la
persuasiva, y luego profiriendo las respectivas liquidaciones provisionales, liquidaciones oficiales
y resoluciones sancién. También se han aplicado sanciones de clausura a establecimientos.

Actuaciones afio 2023- Fiscalizacion cant valor
Gestion por fiscalizacion persuasiva 96 1.708,05
Liquidaciones provisionales proferidas 37 460,15
Liquidaciones Oficiales y Resoluciones de Sancion 52 3.669,82
Inscripcion de nuevos responsables 58 227,03
Sancion de clausura de establecimientos
(Cambio de cierre a pecuniaria 6, cierres efectivos 5) 11 51,16

En las actuaciones desarrolladas, se espera inicialmente que el contribuyente corrija de manera
voluntaria.

Actuaciones afio 2024 (enero amarzo)  cant  valor

Total Gestion por fiscalizacion persuasiva 4 9,5
Liquidaciones provisionales proferidas 1 35,79
Liquidaciones Oficiales y Resoluciones de Sancion 8 379,17

Respecto a las denuncias penales se tienen las siguientes estadisticas de las radicadas en el afio
2023y las que se radicaron de enero a marzo de 2024. Ademas, se estan profiriendo sentencias
con sentido del fallo condenatorio por el delito de omision de agente retenedor, por retencion en
la fuente, impuesto sobre las ventas y el impuesto nacional al consumo. En virtud de lo anterior,
el Director Seccional invita a los asistentes en su rol de asesores o consultores, aunar esfuerzos
para evitar que sus clientes-contribuyentes lleguen a estas instancias judiciales.

afio cant valor
2023 123 1.010,95
2024 (enero a marzo) 8 11,04

(cifras en millones de pesos)
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La aprehension de mercancias, a causa del contrabando, genera competencia desleal y afecta
la economia de nuestra region. Por lo que el Director Seccional invita a tomar conciencia y no
propiciar estas irregularidades entre los empresarios, procediendo a mostrar las siguientes
estadisticas de las mercancias aprehendidas:

S

(enero a marzo)

(cifras en millones de pesos)

4. ¢Qué es el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, y qué tiene que
ver con la DIAN?

El Director Seccional invita a todos los asistentes a contribuir arduamente con la lucha contra la
corrupcion, interponiendo las respectivas denuncias y apoyando con el medio probatorio. En la
Seccional se estan desarrollando los siguientes componentes:

Mecanismos para
mejorar la atencion al

civdadano

Geslion de riesgos

de corrupcién - ;
mapa de riesgos
Racionalizacién COMPONENTES Mecanismos para la
dE h{imiles 'I'CII'ISPCIIEHCIC[ Y accesoa
' ' la informacioén
e Acciones
adicionales

El Director Seccional finaliza haciendo un reconocimiento a todos los funcionarios de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia, y también al personal de apoyo de las areas de
vigilancia, aseo y mantenimiento.

Estrategia de
rendicién de

cuentas
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5. Intervencion del Defensor del contribuyente y usuario aduanero:

El Defensor delegado del contribuyente y usuario aduanero, inicia su intervencion agradeciendo
por la asistencia al Comité TAC y felicita al Director Seccional, Dr. Hernando Vasquez Villarruel y
a todo el equipo, por el cumplimiento de las metas de Recaudo, indicando que desarrollaron una
muy buena labor.

En primer lugar, aborda los derechos del contribuyente y usuario aduanero, indicando que la
Defensoria nace de una necesidad de defender los derechos que tienen los contribuyentes.
Ademas, hay tres puntos importantes que desde la Defensoria se resaltan, los cuales son:

RELACIONAMIENA ENFOCADO AL ﬁ
PERSONAL. CIUDADANO. . Reserva de

- Buen trato. - Acceso a expedientes. informacion.

. - Inf ion di b !
- Representarse a si ycno%rggfe'o” lsponible - Debido proceso.

mismo. B . ) . Ejercer derecho de - Ser fiscalizado
- Recibir orientacion defensa. segun

de calidad. - No pago de impuestos procedimientos.
- Conocer la identidad ! en discusion. - Eliminacién de

sanciones e
intereses.

: P - No aportar
del servidor publico. docurmentos
- Respuesta eficaz en

! que tiene la DIAN.
lenguaje claro. - Consultas sobre
alcance normativo
casos concretos.

Respecto a las funciones, el Defensor delegado procede a explicar cada una de sus funciones,
las cuales se encuentran estipuladas en el articulo 31 del Decreto 1071 de 1999 y en los articulos
8 y 20 del Decreto 0920 de 2023. Resalta la participacion de la Defensoria en el Comité de
Revision de Aprehensiones y en el Comité de Fiscalizacion Aduanero.

CAPACITACION COMUNICACIONES

V E E D U R iA ccril\!itgc%s con

‘~ 21,406
2.205

Solicitudes
de
intervencion

atendidas

224

piezas
comunicativas.

ANALITICA

y

Estudios
en curso*

en el 2023.
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La Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, ejerce sus labores desde la veedurias, las
capacitaciones, las piezas comunicativas y el andlisis de los casos que se encuentran bajo su
estudio, detalladas a nivel nacional durante el afio 2023 de la siguiente manera:

En cuanto a los riesgos de vulneracion de derechos, el Defensor delegado compartio las

siguientes cifras, reiterando la felicitacibn nuevamente a la Direccion Seccional, porque durante
el afio 2023, solo hubo dos (02) sitaciones riesgosas en la region.

MUY ALTA ALTA BAJA MINIMA
PROBABILIDAD PROBABILIDAD PROBABILIDAD PROBABILIDAD

970 solicitudes 87 solicitudes 7 solicitudes 1.070 solicitudes

7001 7§ 26 | 6 | 899

Nivel Nivel
Seccional Seccional

Nivel

. Nivel
Seccional

Seccional

Nivel
Seccional

16 1

Nivel Nivel Nivel
Central Central 171 Central

Riesgos Inaceptables

ALTA PROBABILIDAD

Recursos deficientes y falta de 301

i i0 imi IVEL
informacién para el cumplimiento 4 27 Sara
de obligaciones. solicitudes 26 SECCIONAL =

Gestion de solicitudes de NIVEL NiveL
devoluciones yfo compensaciones. 264 216 SECCIONAL 48 e
solicitudes
Cobro de lo no debido o NIVEL raver
en forma indebida. s%c?tﬁ;s 215 SECCIONAL Pz 49 Eran

Dificultad para el uso oportuno de los 141 76 NIVEL 65 NIVEL
Servicios Informaticos Electrénicos. solicitudes SECCIONAL CENTRAL

Actuacion de terceros que afecta el 23 NIVEL 4rve
desarrollo tributario y aduanero. sollCltudes SECCIONAL ceamaL

Liquidacién y/o |rr|ros|c|on de sanciones 2 NIVEL 6 M
sin garantia al debido proceso. sollcn:udes SECCIONAL cERTRAL

Dificultad para la realizacion de NIVEL LN
tramites ante la Administracion. sollcnudes 1 SECCIONAL CENTRAL

Fallas en el ingreso y/o salida de 14 NIVEL 2 rveL
mercancias al territorio nacional. sollcu:udes SECCIONAL CENTRAL
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Riesgos Importantes
ALTA PROBABILIDAD

Liquidacién y/o imrosicién de 26 20 NIVEL

sanciones sin garantia a SECCIONAL

debido proceso. solicitudes

Dificultad para la realizacién de 18 14 NIVEL
tramites ante la Administracién. solicitudes SECCIONAL

Fallas en el ingreso y/o salida de 16 14 NIVEL
mercancias al territorio nacional. solicitudes SECCIONAL

Riesgos Moderados
MEDIA PROBABILIDAD

Cambio recurrente normatividad de
nformacion Exagana. L 6wamcowm ]
Desactusizacion del Estado e Cuenta  Bwmswow | Jwmoms
Demoras / Inconsistencias en la atencién
I e e e

Riesgos Aceptables
BAJA PROBABILIDAD

2 NIVEL
solicitudes SECCIONAL

2 NIVEL
solicitudes SECCIONAL
1 'I NIVEL
solicitudes SECCIONAL
1 'I NIVEL
solicitudes SECCIONAL

La Defensoria delegada del contribuyente y usuario aduanero, se encuentra en la siguientes
ciudades con determinada cantidad de funcionarios, asi: Cartagena (1), Barranquilla (3),
Valledupar (1), Cacuta (1), Bucaramanga (1), Tunja (1), Bogota (23), Villavicencio (2), Medellin
(3), Manizales (1), Pereira (3), Cali (3), Buenaventura (1), Popayan (1), Pasto (1), Ipiales (1),
Armenia (1) y Girardot (1).

Asimismo, el Defensor delegado, manifesté que se esta fortaleciendo el talento humano, ya que
antes del 2023 habian 30 funcionarios, posesionandose en la Defensoria durante el afio 2023, 6
funcionarios y en el transcurso del afio 2024, 13 funcionarios mas, para un total de 49
funcionarios, con los siguientes cargos:

o
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NO.
FUNCIONARIOS

| Defensora I 1

Coordinador Administrativo
y de Gestidn

| Defensor Delegado | |

| Inspector Il I

||| oY —

| Gestor IV I

—
o

| Gestor Il I

| Gestor Il I

| Gestor | | |

| Facilitador IV | |

| Analista Il |

| Analista Il | |

| | el | | et | | et | | M| | OO

| Analista | | |

El Defensor delegado finaliza su intervencion, compartiendo los medios a través de los cuales

pueden ser contactados, y el buzon institucional defensoria@dian.gov.co:

FACEBOOK
Defensoria DIAN

@DefensoriaDIAN

YOUTUBE

Defensoria Contribuyente

INSTAGRAM
defensoria.dian

TELEGRAM
@DefensoriaDIAN



mailto:defensoria@dian.gov.co
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6. Proposiciones y varios.

Interviene la Auxiliar administrativo de la Alcaldia de Valparaiso, manifiesta interés en
conocer el proceso y fechas de realizacion de las donaciones de la seccional Florencia.

La Jefe de la Division Administrativa y Financiera, Dra. Olga Judith Quintero Ramirez,
manifiesta que en la pagina oficial de la DIAN, hay un link donde se publican las
donaciones de las mercancias que ya tienen la situacion juridica definida, resaltando
que el primer ente publico que se postule obtiene la donacion, siempre y cuando cumpla
con unos requisitos, entre ellos, que quien radique la solicitud tenga la mayor jerarquia.
Asimismo, la postulacién no solo se limita a la Seccional, sino a nivel nacional.

Interviene la Revisora Fiscal de Comfaca, y solicita la inclusion del Colegio Comfaca
en el Encuentro Infantil de la Cultura de la Contribucion.

El Dr. Jairo Javier Villalobos, funcionario de la Division de Servicio al Ciudadano,
manifiesta que su peticion es congruente con la politica que la Seccional Florencia
pretende desarrollar este afio, es decir, la extensién del programa de cultura de la
contribucidn en la escuela y manifiesta el compromiso de la Seccional en lo pertinente.

Primer Compromiso: Revisar con el Jefe de la Division de Servicio al ciudadano, Dr.
Orlando Nufiez Motta, para llevar a cabo las actividades necesarias, con el proposito
de socializar el programa y definir los acuerdos mutuos para la inclusién del Colegio
Comfaca en el Encuentro infantil y juvenil de la cultura de la contribucion.

Interviene la Presidenta de la Asociacién de Comerciantes del Caquetd, y solicita mas
control de la DIAN en el tema de la competencia desleal.

El Dr. Jairo Javier Villalobos, funcionario de la Division de Servicio al Ciudadano,
manifiesta que esta disponible el sistema de Peticiones, Quejas, Sugerencias,
Recursos, Denuncias -PQSR-, para instaurar las respectivas denuncias ante
situaciones irregulares.

Interviene un contribuyente preguntando, qué acompafiamiento hara la DIAN en el
sector salud para la aplicacion de la Resolucion 2275 de 2023, en facturacion
electrénica.

Segundo Compromiso: El Director Seccional, Dr. Hernando Vasquez Villarruel,
explica la dindmica para la solicitud de capacitaciones, indicando que deben radicar
una solicitud indicando el objeto de la capacitacion, y la Dian dispone del personal para
brindarla.
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¢ Interviene el Director de la Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd,
destacando un reconocimiento para el Director Seccional, Dr. Hernando Vasquez
Villarruel, haciéndole entrega de un pergamino (se anexa), mediante el cual felicita y
exalta su labor y la de su equipo de trabajo “por su contribucién a la cultura tributaria y
la formalizacion en el marco de los 31 afios de la DIAN en el Caquetd”.

e Interviene un contribuyente manifestando su inquietud sobre el Registro Unico
Tributario.

El Jefe de la Division de Servicio al Ciudadano, Dr. Orlando Nufiez Motta, informa que
ya estd en produccién una nueva versién de la inscripcion virtual, la cual sera mas
amigable con el contribuyente, ya que trae inmersa la validacién con la Registraduria
Nacional del Estado Civil, y solo funciona para personas con tipo de documento, cédula
de ciudadania.

¢ Finalmente interviene el Director Seccional, Dr. Hernando Vasquez Villarruel y
agradece el reconocimiento dado por la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta, indicando que la labor realizada hace parte del servicio que brinda la entidad,
y recibe humildemente este reconocimiento. Resalta el compromiso de la Seccional
para combatir la competencia desleal y el contrabando, y manifiesta seguir
fortaleciendo la generacion de cultura de la contribucion.

El Director Seccional comparte con los asistentes al Comité, el Foro de Economia
Campesina y la Asociatividad Solidaria, que se llevara a cabo en el Auditorio de la
Camara de Comercio de Florencia, el 01 de agosto de 2024 a las 9am, para el
fortalecimiento de la economia en el Departamento del Caqueta.

Firmado digitalmente por

HERNANDO VASQUEZ VILLARRUEL
Fecha: 2024.07.16 14:38:35 -05'00'

HERNANDO VASQUEZ VILLARRUEL
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia
{wéx
DEICY GUTIERREZ SANCHEZ
Jefe Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (A)
Secretaria Técnica Comité TAC
Dept (
Proyecto: Katerine Medina Taborda
Gestor Il — Despacho
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Anexo No. 1

4i18) COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA
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COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA
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TA( COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA
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-' TA( COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

S DII‘ECGIOI‘I Secclonal de Impuestos y Aduanas de Florencia
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COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

\ 4
secional es: Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia
Fecha de realizacion: 12 DE JUNIO DE 2024
Lugar de realizacion: Edificio DIAN Cr 11 Nro 13-39 Florencia Caqueté LISTADO DE
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TA( COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

4
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Anexo No. 2

( va de (“omencio

a para ol Caguetd g - ?

¢! Desarrolio Regional”

(. i_ g @(m/yﬂ (’//ﬁ/ﬁjflllﬁ @@(fﬁ/i(cﬂ'ﬁﬂ?ﬂ/&

4

e A

La cdmara de comercio de Florencia
para el Caquetq, felicita y exalta la labor del
director de la DIAN seccional Florencia, y a su
equipo de trabajo por su contribucion a la
cultura tributdria y la formalizacién
en el marco de los 31 afios de la DIAN en
: el Caqueta.

AR 0

Carlo Andrés Prada Gomez
Presidente Ejecutivo
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Anexo No. 3

Encuesta de satisfaccion Comité Tributario, Aduanero y Cambiario - TAC 2024 -
DSIA Florencia

25 Respuestas 01:35 Tiempo medio para finalizar Activo Estado

1. He leido, y acepto la politica

® S 25

®w0 o

2. Direccidon Seccional a la cual asistio al Comité TAC

Respuestas mas recientes

"Florencia"
24
Respuestas "Florencia"
"Florencia "
3. ;A qué grupo de valor o interés pertenece?
® Contribuyente 4
@ Usuario Aduanero 0
'. Ciudadania en general 6
@ sindicatos 0
o Funcionario Publico 10
@ Academia 1

. Gremios 1
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® Veedurias ciudadanas
@ Organos de control

. Organizaciones No Gubernam...

. Otro

0

i

o=

[EN)

ra

4. ;A través de qué medio se enterd de la convocatoria al comité TAC 2023

4

@® Correo electrdnico
. Redes sociales
o Pagina web DIAN

. Invitacion directa

. Otro

3

1

0

17

4

5. ;Como considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité TAC

20237
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® Excelente 17
. Buena 8
. Regular 0
. Mala 0

6. Sefale su nivel de satisfaccion respecto a la calidad y claridad de la
informacién suministrada

@® Muy alto 17
® a0 8
. Medio 0
®::0 0
® vy bajo 0

7. Sisu respuesta al punto anterior fue baja o muy baja, por favor
permitanos conocer la razon

0

Respuestas Respuestas mas recientes

8. ;Propondria alguna accién de mejora para tener en cuenta en futuros
Comités TAC presentados por la Entidad?

9 Respuestas mas recientes

Respuestas "Mas temas"
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9. ;Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones y/o capacitaciones de la
DIAN?

0 23
®v 1
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