O IAN

AC COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA
ACTA No. 0053

Fecha de reunion: 24 de junio de 2024
Hora en que se inicia y termina la reunion: 09:00 a.m. — 10:50 a.m.

Lugar: Auditorio Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia

Asistentes:
NOMBRE Y APELLIDO ENTIDAD
JENNEY ALDANA CAMARA DE COMERCIO
LIZARAZO EDYNSON GAAMA
BEJARANO PAULA GRUPO AEREO DEL AMAZONAS
LILIANA BEATRIZ MARTINEZ GUERRA |CAMARA DE COMERCIO DEL AMAZONAS
LEIDY GONZALEZ POLICIA NACIONAL DEL AMAZONAS
ANDRES GARAVITO POLICIA NACIONAL DEL AMAZONAS
CESAR LEONARDO CARRILLO ABOGADO S.H.G
CESARF. YILDOZA C. RENTAS T.O
JONH HAROLD PENA GOBERNACION
SEILAN SIERRA CASTRO RENTAS T.O
GUSTAVO DE LA ROSA ROCYMAR
PABLO S. LIMA PENA DIAN
CARMEN CELIA SALAZAR A. DIAN
BETTY BLANCO R. DIAN
ARIEL PARRA HURTADO DIAN
LUISA MARCELA MORENO H. DIAN
LUZ CARIME PIMENTEL QUINONEZ DIAN
CHRIS NATALIE ARISTIZABAL DIAN
HUGO MARIO AMAYA HOYOS DEFENSORIA - DIAN
BORIS ENRIQUE PEREZ DIAN
OSCAR JARA DIAN
JOHANA A OROZCO DIAN
Orden del dia:
> Bienvenida
> Apertura de la Sesién del Comité Tributario, Aduanero y Cambiario
» Indicadores de Gestion — PAC Direccion Seccional de Leticia 2023 - 2024
> Seguimiento compromisos 2023
> Intervenciones y opiniones de los asistentes.
> Intervencion del Organo Especial de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario
Aduanero: Defensor Delegado para Boyaca y los Llanos Orientales
» Encuesta de satisfaccion
» Cierre del evento
> Planilla de asistencia
Desarrollo:
Bienvenida

Moderadora: Dra. Luz Carime Pimentel Quifionez.

La moderadora dio la bienvenida a los asistentes y explicé el objetivo del Comité
Tributario, Aduanero y Cambiario - TAC, establecido en la Resolucion No. 8296 de 2006
en cumplimiento del articulo 32 de la Ley 489 de 1998, que promueve la generacion de
espacios por parte de la DIAN como medio de rendicién de cuentas. Este comité tiene

como objetivo principal generar un espacio de didlogo y acercamiento entre-la DIAN, Ias ,
|
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agremiaciones y sectores econémicos, con la finalidad de escuchar las problematicas,
necesidades, dificultades o inconvenientes de los asistentes y brindar soluciones.
Ademas, se busca establecer los compromisos necesarios por parte de la DIAN e iniciar
las acciones de mejora.

Apertura de la Sesién del Comité Tributario, Aduanero y Cambiario

El Dr. Darwin Ortiz Zambrano agradecié6 a los asistentes del comité y destacod la
importancia de este como un canal de comunicacion y una herramienta esencial para
proponer mejoras en la gestién de la entidad.

Ademas, informé que la Directora Seccional, la Dra. Carmen Liliana Rugeles Ramirez, no
pudo asistir al comité debido a circunstancias imprevistas que requirieron su atencion.
Posteriormente, se presenté el perfil general de la Direccion Seccional, incluyendo el
organigrama, la planta total, el tipo de vinculacion, el nivel de educacion y los contratistas.

Continuando con la agenda, se dio inicio a la exposicién de los indicadores, PAC y logros
de la Direccién Seccional de Leticia en el afio 2023 y los avances de 2024, de la siguiente
manera:

Indicadores de Gestién — PAC Direccion Seccional de Leticia 2023 - 2024

Intervencion Divisién Administrativa y Financiera

El Dr. Darwin Ortiz Zambrano expuso a los asistentes los siguientes aspectos:

1. El presupuesto asignado y ejecutado para el afio 2023 y avance del PAC con corte
al mes de mayo de 2024

EJECUCION PRESUPUESTAL
- % DE A MAYO DE % DE
Item ANO 2023 | £ EcuCION 2024 EJECUCION
b .
resupuesto Asignado 542,946,321 85% 487,759,734 16%
Presupuesto Ejecutado 461,501,822 27,946,666

2. Contratos asignados y ejecutados durante el afio 2023 y con corte al mes de mayo

de 2024.
GESTION CONTRACTUAL
Item AR02023 | & eCuGion AM?(;(za OE EJEOéL[JDSON
s i i g e v

3. Presupuesto asignado y contratos ejecutados durante el afio 2023 y hasta mayo de

2024,
EJECUCION PRESUPUESTAL PARA CONTRATACION
- % DE A MAYO DE % DE
Item ANO 2023 | & ecycION 2024 EJECUCION

Presupuesto Contratos
Asignados 588,221,942 o 116,404,574
Presupuesto Contratos 66% 24%
ejecutados 391,063,142 27,946,666
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4. Ejecucion Presupuestal 2024 por Servicios Publicos, Contratos, Impuestos, Caja
Menor, Otros Incluyendo el total de ejecucion de presupuesto y el porcentaje de

ejecucion.
: EJECUCION PRESUPUESTAL 2024

SERVICIOS PUBLICOS
Energia 89,406,242
Aseo y Alcantarillado Y Acueducto 1,756,132
CONTRATOS -
Mantenimiento motobombas 1,500,000
Mantenimiento vehiculos 15,875,000
Servicio integral de aseo y cafeteria 108,007,491
Servicio Bienestar Laboral 23,938,000
Servicio de fumigacién 2,200,000
Servicio integral de aseo y cafeteria 7,415,801
Mantenimiento Sede 86,218,015
Compras de Persianas . 85,704,000
IMPUESTOS
Impuesto de Alumbrado Publico 8,939,630
Impuesto Predial 25,734,336
CAJA MENOR
Gastos Caja Menor 2,990,150
OTROS
Servicios Transportables Viaticos 1,817,025
TOTAL, EJECUCION 461,501,822
PRESUPUESTO 542,946,321
PORCENTAJE EJECUCION 85%
Fuente SIIF

La Dra. Liliana Beatriz Martinez Guerra directora de la Camara de Comercio del
Amazonas solicita se le aclare si el porcentaje de ejecucion del 85% corresponde al afio
2023 o al 2024, el expositor menciona que el porcentaje de ejecuciéon del 85%
corresponde al afio 2023.

El Dr. Darwin Ortiz Zambrano, respecto operaciéon logistica, proporciona una vision
integral de las actividades de destrucciéon y donacién de mercancias realizadas por la
Seccional durante los afios 2023 y 2024, de la siguiente forma:

Destruccién de mercancfas 2023 B .
Fueron dispuestas en destruccion un

total de $25.336.490 mercancias
ADA (perfumeria, productos de

S25M

Donacién de mercancias 2023 Fueron dispuestas en donacién un total de $ 129.826.968
mercancias ADA.

Valor donacién por entidad beneficiaria:

Municipio de Puerto Narifio $ 127.393.290 (calzado,
$129M vestuario, juguetes, etc)
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Destruccion de

mercancias 2024 Fueron dispuestas en
destruccion un total de

$66.698.216 mercancias ADA
(licor, perfumeria, aparatos

eléctricos)
Donacién de Fueron dispuestas en donacién un total de $ 314.716.392
ias 2024 mercancias ADA.

Valor donacién por entidad beneficiaria:

Municipio de Puerto Narifio $ 3.137.850 (confiteria)

Ecopetrol SA $ 7.529.028 (combustible)
$314 M Municipio de Leticia $ 304.049.514 (relojes)

Intervencion Division de Recaudo y Cobranzas

La Dra. Johana Andrea Orozco Vivas, informa a los asistentes el recaudo por gestion del
afio 2023 y las cifras desde enero a mayo de 2024, de esta manera.

Recaudo por Gestién en (millones de §$)
ANO 2023 ENERO - MAYO 2024 { META ANO 2024
$7169)
I Diferencia % de Diferencia % de
Concepto Rx:(;f do Cugweplr:"rglt(;nto (recaudo fcumplimiento Relvézf do Recaudo]| (recaudo - [cumplimiento|
- meta) (meta) meta) (meta)

Metal Anual 6281 5.720 - 561 91% 2341 3475 1134 148%
Aduanera/Cambiaria )
Cobranzas 29.998 36
Recaudo por Gestion
Tributaria (Cobranzas,
Persuasiva, 4907 3310
Camparias/Acciones de
Control)
Perceptiva Renta AG 7 0
2022
Sugeridas Impuesto 1 0
Nacional al Consumo
Sugerida IVA 11 5
Factura Electronica 2 53
Perceptiva Retencion 57 62
Renta Personas Naturales 705 0
Sugerida RST - 9

Seguidamente, contrasta con los resultados alcanzados hasta la fecha, destacando las
areas especificas de recaudo en gestion tributaria, aduanera y cambiaria, asi como las
categorias detalladas.

Por otra parte, se exponen los datos de facilidades de pago de la Division de los afios
2023 y lo corrido del 2024, de la siguiente forma:
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FACILIDADES DE PAGO
ANO 2023 ENERO - MAYO 2024
Concepto - . ;
Cantidad Valor Cantidad Valor
Solicitudes de facilidad de pago radicadas 20 643,100,372 23 298,492,063
Solicitudes de facilidad de pago con desistimiento 2 199,798,000 0 -
Solicitudes de facilidad pago canceladas 5 151,394,400 7 123,628,650
Solicitudes de facilidad de pago en tramite 0 | -
Solicitudes de facilidad de pago vigente 20 930 796.202 43 1,229,288,265

Asimismo, se reportan las solicitudes de devolucién de saldos a favor radicadas,
especificando las rechazadas, inadmitidas y las reconocidas, asi:

DEVOLUCIONES
ANO 2023 ENERO - MAYO 2024
Concepto R .
Cantidad Valor Cantidad Valor

Solicitudes de devolucién de saldos a favor

radicadas 3 3,411,000 8 51,728,000
Solicitudes Rechazada e Inadmitida 2 1,923,000, 6 46,506,000
Solicitudes reconocidas 1 1,488,000 2 5,222,000

Asi mismo, se indica que normalmente se realizan dos (2) capacitaciones para sefalar
como funciona la plataforma, pero los contribuyentes dificilmente asisten a las
capacitaciones.

Ademas de las gestiones habituales de recaudo, expresa que la division de Recaudo y
Cobranzas esta llevando a cabo las siguientes acciones: Jornadas de Cobro bajo el lema
"Al dia con la DIAN, le cumplo a mi pais", visitas integrales, acompafiamiento a las visitas
de factura electronica, la Estrategia 100+ y el Programa de Control Extensivo.

Intervencion Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria, Aduanera y
Cambiaria

El Dr. Boris Enrique Pérez Pereira, funcionario del area Tributaria, presenta las metas, el
cumplimiento y el porcentaje de ejecucion de la gestion de la Division de Fiscalizacién y
Liquidacion en el area tributaria para los afios 2022, 2023 y 2024, de la siguiente manera:

METAS 2024
F'legﬁ:L:')%%?:N METAS 2022 METAS 2023 (CORTE A MAYO 31)
TRIBUTARIA META cuMPLIMIENTO [ e o0 META CUMPLIMIENTO | & ecrian |  META cumpLMIENTO [ o e 500
GESTION
EFECTIVA: NO SE
LIQUIDACIONES HA
OFICIALES Y 5.370.000.000| 6.877.635.770] 128% |3.890.000.000| 6,981,954,500] 179% |[FIJADO | 6.701.865.000F N.A.
RESOLUCIONES META
SANCION 2024
PROFERIDAS
GESTION
IACEPTADA:
CORRECCIONES NO SE
[VOLUNTARIAS, HA
LIQUIDACIONES | 4.410.000.000] 5.913.902.900] 134% |3.266.000.000] 5,001,774,000] 153% |FIJADO | 1.202.947.500] N.A.
OFICIALES Y . META
RESOLUCIONES 2024
SANCION
EJECUTORIADAS.

A continuacion, detalla los programas y acciones de control tributarios asignados a la

Seccional Leticia para el aiio 2023, enfocados en:
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> Accién de control a nivel local.

» Personas naturales y sucesiones iliquidas en costos y gastos de rentas no
laborales, correspondiente al afio 2021. '

» Omisos de personas naturales en el impuesto al patrimonio del afio 2021.

Por ultimo, informa el registro de visitas de facturacion y el nimero de contribuyentes
sujetos a sancién para los afios 2022, 2023 y el periodo comprendido entre enero a mayo
de 2024: '

Continuando con la intervencion de la Divisién de Fiscalizacion tributaria, Aduanera y
cambiara, la Dra. Luz Carime Pimentel Quifionez, integrante del area aduanera, presenta
el registro detallado de las aprehensiones realizadas durante la vigencia 2023 por las
distintas entidades. Este informe incluye el nimero de aprehensiones y el valor
correspondiente por cada entidad: Policia Nacional, Rentas Departamentales, grupo de
Fiscalizacién Aduanera DIAN y Fiscalia General de la Nacion.

Aprehensiones Vigencia 2023 . % PARTICIPACION TIPQ OE PRODUCTO
Concepto _ s seqmoscamo
No Valor , g
POLICIA 39 $32,706,617 R
RENTAS 53 $23,342,426
FISCALIZACION 5 $5,045,586 *’°‘
FISCALIA 1 : $1,826,378
TOTAL, SECCIONAL |98 $62,921,007 il

De igual forma se detalla las aprehensiones realizadas durante la vigencia 2024 hasta el
corte del 31 de mayo, de esta forma:

VISITAS FACTURACION 2022 2023 2024 (ENERO A MAYO)
\V/ISITAS FACTURACION 27 . 43 15
CONTRIBUYENTES PARA SANCION 16 6 5
Aprehensiones Vigencia Saa34800 % PARTICIRAGHOM TIPO DE PRODUCTO
Concepto 2024 (corte 31 mayo) ““""“"":;‘;,;-‘,wwm 5% e verena
No Valor su;mgngu;m o
ARMADA 1 $26,918,043 - N
POLICIA 20 $25,730,064
FISCALIZACION 4 $5,632,140
OPERACION ADUANERA | 1 $3,484,844
sqoasis T e
TOTAL, SECCIONAL 26 $61,765,091 PRI saaasns cauros T o

La funcionaria pormenoriza el Tablero Balanceado de Gestion (TBG) de la Seccional
Leticia, se incluyen datos mensuales de logro de recaudo aduanero y decomisos de
mercancia en firme de enero a mayo, junto con las metas establecidas para el subproceso
de fiscalizacién y liquidacion.
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TABLERO BALANCEADO DE GESTION TBG-SECCIONAL LETICIA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO VALOR TOTAL

ACTIVIDAD vr. $ No vr. $ No vr. $ No vr. $ No vr. $ No vr. $
2. Lograr
recaudo
aduanero $753,000 $753,000
(gestion
aceptada)
4. Realizar
decomisos
de $27,759,081(32/$13,313,380| 6 [$1,064,879| 5 [$35,110,684|15/$16,042,502|101 $102,920,526
mercancia
en firme

META 2024- SUBPROCESO DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION

Actividad 10. Elaborar formato de
identificacion de patrones de .
comportamiento, adelantar ias Acé;gitafa:1' Actividad 12. Medir el %

actuaciones que se desprendan de las o del nivel de la devolucién

META 2024 recomendaciones y demas actuaciones uscfgﬁglst?ézgizris del valor de las mercancias
que se deriven de la accion de control, de de su jurisdiccién aprehendidas
acuerdo con los lineamientos que emita fa

subdireccién SFA (PERFILAMIENTOS)

LETICIA 12 3 5%

Frente a la gestion de fiscalizacion de liquidacion cambiaria de la Division de fiscalizacion,
se realiza la intervencion del Dr. Pablo Sergio Lima Pena, quien hace expone los logros
de los afios 2022, 2023 y el avance a corte del mes de mayo de 2024, del siguiente modo:

FISCALIZACION
Y LIQUIDACION

CAMBIARIA
2022

METAS 2022

|METAS 2023

2024 AVANCE A 31 DE
MAYO DE 2024

IMETA

[CUMPLIMIENTO

[PORCENTAJE

META

ICUMPLIMIENTO

IPORCENTAJE

IMETA

CUMPLIMIENTO

[PORCENTAJE

Gestion de
Fiscalizacion
establecida
como meta

RESOLUCIONE

S SANCION

PROFERIDAS

32,219,929

100%

99,913,251

100%

16,599,000

15,333,100

92%

Gestion Efectiva:
RESOLUCIONE
S SANCION EN

FIRME

EJECUTORIAD

AS

6,225,000

95,540,975

1535%

7,500,000

76,253,368

1017%

48,000,000

22,124,000

46%

Gestion Efectiva

Aceptada:

ACEPTACION

SANCION

VOLUNTARIA,

RECIBO
OFICIAL DE
PAGOS.

7,600,000

47,778,280

637%

30,000,000

25,422,000

85%

36,000,000

13,156,000

37%

Visitas a

profesionales del

cambio

50%

0%

0%

Evacuacion de

expedientes

20

22

110%

43

28

65.12%

11

100%
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Se detallan los objetivos alcanzados y por alcanzar en cuanto a resoluciones de sancion
proferidas, resoluciones en firme ejecutoriadas, aceptacion de sancion voluntaria y visitas
a profesionales del cambio.

El funcionario presento ante los asistentes la siguiente informacion sobre la gestién de los
profesionales del cambio para los afios 2022, 2023 y 2024.

INFORMACION 2022 2023 {2024 (a mayo)
TOTAL, PROFESIONALES ACTIVOS (al terminar/afio) 33 34 37
PROGRAMAS ALLEGADOS 2 0 0
PROFESIONALES DEL CAMBIO AUTORIZADOS 8 9 7
PROFESIONALES DEL CAMBIO CANCELADOS 6 5 8

Siendo las 9:40 a.m. La Dra. Luz Carime Pimentel anuncia un breik de 10 minutos.

Siendo las 09:50 a.m. se reanudo el comité luego del breik previamente mencionado y se
continuo con la agenda establecida.

Intervencién Divisidon Operaciéon Aduanera

El Dr. Pablo Sergio Lima lider de la Divisién de Operacion Aduanera de la Seccional de
Impuestos y Adunas de Leticia, realiza su intervencion iniciada con el marco legal,
tratados internacionales y acuerdos binacionales. Adicionalmente expuso las estadisticas
de importacion y exportacion en la Zona de Régimen Aduanero Especial de Leticia,
abarcando los afios 2022, 2023 y el primer trimestre de 2024.

ESTADISTICAS DE IMPORTACION ZONA DE REGIMEN ADUANERO ESPECIAL DE LETICIA

2022 2023 1er TRIM.2024
Importaciones con declaracién 23,380,999 14,203,105 4,447,422
Importaciones Menor USD 1000 MUELLE 946,956 962,345 162,200
Importaciones Menor USD 1000 FRONTERA 11,436,881 8,235,034 3,085,000
Importaciones REFRONT 7,422,216 6,320,345 1,987,000
Exportaciones REFRONT 1,429,359 1,393,625 452,000
Salida, pescado por aeropuerto. 6.027.461 kg 4.924.015 kg 1.651.000 kg

En este informe incluye detalles sobre las importaciones con declaracion, las
importaciones menores a USD 1000 tanto por muelle como por frontera, y las
importaciones y exportaciones bajo el régimen de frontera (REFRONT). También se
incluye el volumen de salida de pescado por el aeropuerto.

Intervencién Divisidn de Servicio al Ciudadano

Intervencion realizada por la Dra. Chris Nathalie Aristizabal Valbuena quien presentoé ante
los asistentes el informe sobre los tramites y servicios atendidos en los afios 2022, 2023 y
2024 con corte al mes de mayo.
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NUMERO CLIENTES ATENDIDOS
AT 2,022 2,023 (14-(212-2;024)

RUT 7,432 7,937 3,939
KIOSCO DE AUTOGESTION 986 1,561 444
ORIENTACION TAC | 252 256 371
REGISTRO DE LIBROS 2 3 2
PQRS TRAMITADAS 27, 25 19
USUARIOS EXTERNOS CAPACITADOS 190 150 115
JORNADAS DE PRESENCIA INSTITUCIONAL 1 2 4

‘ 8,890 9,934 4,894

Este informe incluye detalles sobre el nimero de usuarios atendidos en diversos tramites
como el RUT, Kiosco de Autogestion, Orientacion TAC, Registro de Libros, PQRS
tramitadas, Usuarios Externos Capacitados y Jornadas de Presencia Institucional.

Seguimiento compromisos 2023

El Dr. Darwin Ortiz Zambrano, informo lo siguiente:

En atencion a la sugerencia del secretario de Hacienda Departamental, en el Comité de |
Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC) del afio 2023, se discriminan las
aprehensiones de mercancias realizadas por las diferentes autoridades, incluyendo las
aprehensiones correspondientes a la vigencia 2023 y las aprehensiones de la vigencia

2024 (corte al 31 de mayo).

Aprehensiones Vigencia 2023

Concepto

No Valor
POLICIA 39 $32,706,617
RENTAS 53 $23,342,426
FISCALIZACION 5 $5,045,586
FISCALIA 1 $1,826,378
TOTAL, SECCIONAL 98 $62,921,007

Aprehensiones Vigencia 2024

Concepto (corte 31 mayo)
No Valor
ARMADA 1 $26,918,043
POLICIA 20 $25,730,064
FISCALIZACION $5,632,140
OPERACION ADUANERA 1 $3,484,844
TOTAL, SECCIONAL 26 $61,765,091

Intervenciones y opiniones de los asistentes.

La Dra. Liliana Beatriz Martinez Guerra presidente ejecutiva de la cAmara de comercio del
Amazonas realiza las siguientes intervenciones:

&




ACTA NUMERO 0053 de 24 de junio de 2024  Hoja No. 10

[

Continuacion del Acta del Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera'y Cambiaria

e En la presentacién se mencionaba que eran areas municipalizadas, por lo cual,
aclara que son 2 municipios y 9 areas no municipalizadas.

e Le genera interrogante las ejecuciones del afio 2023, consulta si es un reporte de
todo el afio, indicando que le parece un porcentaje bajo con respecto a lo que
ingresa.

e En cuanto a las metas en el area Cambiaria, cuestiona por qué las metas son tan
bajas si el cumplimiento da 1.000%. Manifiesta que, por ser tan alto el
cumplimiento en el afio 2022 y el que se repitid en el 2023, lo légico es que el
analisis de porcentaje de ejecucion sea equivalente al porcentaje de planificacion
de la meta.

e Respecto a las capacitaciones, indica que representa a los comerciantes y
empresarios del departamento, confirmando que es poca la participacion en las
capacitaciones, pero se debe seguir insistiendo. Adiciona que los comerciantes no
participan en las capacitaciones argumentando que en el trayecto del dia es el
fuerte de ellos. Indica que ha agendado con los afiliados reuniones a las 5:00 p.m.
0 6:00 p.m. y ha tenido buena respuesta, por lo cual sugiere considerar un horario
mas factible para ellos, dado que para ellos es dificil participar en reuniones en el
transcurso del dia.

e Los comerciantes le han manifestado que estan interesados en capacitaciones de
facturacion electronica POS. Agrega que, en la reunion con Asobares, comunican
que tienen dificuitades en las horas pico por el trato con gente alicorada, la
conectividad y los reportes. Se han acogido al coédigo cuando no se brindan los
datos, lo cual les ha ayudado, pero contintan con dificultades.

 Estan a la espera de respuesta del Nivel Central — DIAN a oficio elaborado entre la
Camara de Comercio y el gremio de Asobares, en el cual se expusieron las
caracteristicas propias del departamento del Amazonas, particularidades que los
vuelven diferenciales, como la ubicacién geografica, la triple frontera, y el cruce de
frontera sin limitantes. Pone en disposicion a la Camara de Comercio para trabajar
conjuntamente en diferentes temas.

o Aprovecha el espacio para dirigirse a la Fuerza Aérea por las formalizaciones
mediante Camaras moéviles, facilitando a los comerciantes que no estan en Leticia
la formalizacién, ya sea por desconocimiento o falta de conectividad en areas no
municipalizadas, inclusive en Puerto Narifio, lo hagan con facilidad. Sugiere hacer
en conjunto con la Fuerza Aérea una Camara movil en las areas no
municipalizadas mas grandes.

E| Dr. Darwin Ortiz Zambrano explico que la ejecucién presupuestal del afio 2023 no pudo
realizarse al 100% debido a dos situaciones principales:

e La Seccional contaba con un nimero limitado de funcionarios, con gran parte de la
responsabilidad recayendo en la Directora. Mencion6 que algunos procesos
contractuales fueron adelantados de forma muy rapida por un solo funcionario.
Aunque no se pudo completar la ejecucion presupuestal, estos presupuestos se
devoiveran al Tesoro Nacional.

e Hubo modificaciones que, de no realizarse en la Seccional, fueron gestionadas
desde el Nivel Central, lo que resulté en una disminucién en la contratacion durante
el afio 2023. Este afio no hubo una ejecucién total del presupuesto. La Directora
estd a la espera de mas funcionarios para poder realizar contratos y cambios
estructurales en la Seccional, incluyendo gastos necesarios hasta en la planta
fisica de la DIAN.

Ademas, el Dr. Ortiz Zambrano abordé otros puntos importantes:
o Los porcentajes de cumplimiento de metas en el area de Cambios estan

supeditados a las metas establecidas en Bogota. Incluso si se supera la meta, esto
es directamente proporcional a la estructura del departamento.
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Las capacitaciones estaran dirigidas a la comunidad en areas de fiscalizacion,
cobranzas y atencion al usuario. Se realizaran otras camparias que permitan llegar
a mas personas. Se coordinara con la Directora Seccional para organizar
actividades en areas no municipalizadas y ejecutarlas con el tiempo necesario.

Intervencién del Organo Especial de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario

Aduanero: Defensor Delegado para Boyacé y los Llanos Orientales

El Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos realiza su intervencién asi:

El Dr. Amaya Hoyos dirigié un mensaje de bienvenida a los asistentes y expresé su
agradecimiento a todos los participantes del Comité.

Hizo hincapié en los derechos que tienen los contribuyentes y los usuarios
aduaneros.

Explicé las funciones de la Defensoria conforme a lo establecido en el Decreto
1071 de 1999 y el Decreto 920 de 2023, y detallé la manera en que se ejerce esta
labor.

Inform6 sobre las estadisticas relacionadas con los riesgos de vulneracion de
derechos, categorizados en riesgos inaceptables, importantes, moderados y
aceptables, tanto a nivel seccional como a nivel central.

Indico las ciudades donde se encuentra ubicada la Defensoria de la DIAN.
Mencion6 los esfuerzos realizados para el fortalecimiento del recurso humano en la
Defensoria.

Presenté informacién relevante para que los contribuyentes puedan establecer
contacto o comunicacion con la entidad.

Expresé su compromiso con las gestiones adelantadas y reafirmé el apoyo
continuo que la Defensoria seguird brindando a la seccional y .a todos los
contribuyentes.

Resultados encuesta de satisfacciéon

La encuesta de satisfaccion del Comité Tributario, Aduanero y Cambiario fue realizada por
14 participantes y arroj6 los siguientes resultados:

NGNS GEMBRE el 3 T .
M GREABAN  ESANISIS) waies 4 Biesldn Sk o npising A &4 e Riagswio AN it Hipiin Hhgan ]
USSR SIS P § L G ben st liske C O il baln o Ml NG g
o OABEN SENBIE e b Misndlelh fknel . i ok i g,
M S I o S DAY T =
B UEMENE AR e g Gih  fofashO o piden be M b
= S o 2 LR R D i
sho - I s R i R aLE L et bk Wl sl g
18 SONSD GRS e SR Sl My Yo - L N N... . N $
: v ; i el s st
, g : i N e e S T T el s
WP N easiie S e e e by bl baw G Ny blpsecsbuenl g -
A EH433808 449290 B L enilin : t .. e ol ity Saendnl ] Myl f‘kwi . 4 . o
M ORI S v g ity M e T T
LB LR MBI vae iy R
W PN AL v 8 : tun il oo SR
: T T T : : - s T T
T TR T ST i Gk M pes e
s gty hetislen e H
BOAMENG AL seias ] St fukagl E Exaly Myt i 13 H




ACTA NUMERO 0053 | de 24 de junio de 2024 Hoja No. 12

Continuacién del Acta del Comité Seccional de Gestidn Tributaria, Aduanera y Cambiaria

SefRale su nivel de satisfaccidn respecto a la calidad y claridad
de la informacion suministrada en el Comité TAC 2024

= Muy altc = Alto m Medio = Bajo = Muy bajo

El 50% de los participantes calificaron su nivel de satisfaccion como muy alto y el
50% restante como alto, indicando una percepcion positiva sobre la calidad y
claridad de la informacion proporcionada durante el Comité TAC 2024. No hubo
calificaciones de medio, bajo o muy bajo.

4Cémo considera ta'estrategia utilizada para el desarroilo del Comité
TAC 20247

= Excelente © Buena = Aceptable = Regular = Mala

La mayoria de los participantes (92.86%) calificaron la estrategia como excelente o
buena, lo que refleja una percepcion positiva generalizada. Solo un participante
(7.14%) la calificé como aceptable, y no hubo calificaciones de regular o mala.

Ante la pregunta de la encuesta: ¢;Propondria alguna accion de mejora para tener en
cuenta en futuros Comités TAC presentados por la Entidad?, los participantes proponen
las siguientes oportunidades de mejora:

- Procurar un horario para que el comerciante pueda asistir y otros entes de control
para la asistencia

- considero que no deberia llamarse comité sino rendicion de cuentas, ya que no
trabajamos en marco de un comite

- Un auditorio con mayor capacidad, y hacer mayor publicidad del evento

- Mas interés de parte de los diferentes gremios

- Implementar herramientas de colaboracién interinstitucional
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Cierre-del Comité Seccional de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria

El Dr. Darwin Ortiz Zambrano agradeci6 a todos los presentes por su asistencia y
participacion en el Comité Seccional de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria.

Posteriormente, dio por terminada la sesién, con el cierre del evento a las 10:50 a.m.

Se aclara que el formato de asistencia forma parte integral del acta.
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Registro fotografico

CARMEN LILI

"4

UGEL AMIREZ

Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia (A)

Secretario Técnico del Comit

ZAMBRANO
Tributario, Aduanero y Cambiario




