COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

. N No 215
Fecha de reunion: 24 de junio de 2024.
Hora en que se inicia.: 8:00 am y termina la reunion 12:40 p.m.
Lugar: Auditorio Carlos E. Pinzon — Camara de Comercio de Manizales por

Caldas.

Para el desarrollo del comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria - TAC 2024 en adelante -
Comité TAC, la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales compartié via correo
electrénico 175 invitaciones dirigidas a entes de control, agremiaciones, Secretarias Gobernacion
de Caldas, Asamblea Departamental, Alcaldias y Concejos Municipales, las cuales se acompafiaron
de varias visitas presenciales para dar a conocer la importancia de la participacién de los .
convocados, estrategia que permitio la participacion de 70 asistentes el dia del evento.

Se da inicio al Comité TAC a las 8:00am con el siguiente orden del dia:

~ Himnos _

 Revisién compromisos anterior comité.

~ Perfil general de la Direccion Seccional.

~ Principales resultados alcanzados en la gestlon 2023, o avanzado 2024 y retos para el
segundo semestre de 2024,
informe de gestion realizada de la defensoria del contribuyente.

6. Compromisos de este comité 2024

BN

b

Desarrollo de la Agenda:
1. - Presentacidn himnos de la Republica de Colombia y del Departamento de Caldas

2. Revision de compromisos comité TAC 2023: Se informa a los participantes que en el Comité
" TAC realizado el pasado 27 de junio de 2023, no se pactd ningln compromiso, segun consta
en el Acta Nro. 31 del 27 de junio de 2023.

3. Perfil general de la Direccidon Seccional: Se inicia con la presentacion del equipo directivo de
la seccional, la doctbra Martha Lucia Osorio Alzate dio la bienvenida a todos los
participantes, dando continuidad al orden del dia planteado efectua la socializacién del perfil
general de la direccidn seccional, exponiendo la competencia territorial de la seccional en el
Departamento de Caldas que posee 27 municipios.

Continuando el orden del dia se presentan los aépectos misionales donde la doctora Martha
Lucia efectuo la descripcidn del alcance tributario, aduanero y cambiario, la composicién de
los contribuyentes que pertenecen a la Direccién de Impuestos y Aduanas de Manizales,
informando que actualmente 270.098 son personas naturales y 14.127 son personas’
juridicas; Discriminando por impuesto, se encuentran-11.982 contribuyentes responsables:
de IVA, 1.384 responsables del impuesto nacional al consumo y 2.300 inscritos en el Régimen
‘Simple de Tributacién. Se 'soCializan' los aspectos basicos de nuestro Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano — PAAC, en cumplimiento a la Ley 1474 de 20211 (Estatuto
Anticorrupcion), informandao los link en los cuales se pueden conocer las setenta'y dos (72)
actividades programadas para 2024, asi como el cédigo QR en el cual podran consultar todas
las medidas para mitigar los riesgos de corrupcién, las estrategias anti tramite y otros
mecanismos gue sirven para mejorar nuestra atencion a los ciudadanos. - %\
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4, Principales resultados alcanzados en la gestaon de cada una de las DiVISIOﬂES por ei ano
2023 y lo avanzado afio 2024.

La directora seccional presento la gestion adelantacfa en materia Tributaria, Aduanera y Cambtaraa
enfatizando en los siguientes aspectos:

° _ DlVlswn de Serwcno al cnudadano Se presentan Ios aspectos de cobertura de Servicio
“durante el afio 2023 y de cudles han sido las estrategias de capacitacion para impactar cada vez un-
publico mas amplic en 15 mumuptos con 10 capacitaciones virtuales, 41 capacitaciones.
presenciales, 3.700 participantes. En temas de RST, RUB, RUT, Sistema Factura Electronica.

Con corte a junib de 2024 en 14 municipios con 9 capacitaciones virtuales, 23 capacitaciones
presenciales, 2068 participantes. En temas de RST, RUB, RTE, Exdgena, Renta, PQRS, Sistema Factura
Electrénica. Para lo anterior, se cuenta con los siguientes aliados estratégicos: CAmara de comercio
de Manizales por Caldas, Cdmara de Comercio de Chinching, Cdmara de Comercio de La Dorada,
Puerto Boyaca, Puerto Salgar y oriente del departamento de Caldas, Gobernacion de Caldas,
alcaldias municipales, NAF universidad de Manizales, NAF Uniremington, Fenalco, Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI, Sena, Universidad Auténoma de Manizales,
Universidad Catélica de Manizales, Secretaria de Educacidn y Secretaria de Hacienda de Manizales,
Universidad de Caldas. ' '

Atencidn en puntos maoviles en la vigencia 2023: 9 puntos moviles con presencia en 9 municipios y
2 corregimientos del Departamento de Caldas, con 442 tradmites en jornadas de atencion
correspondientes a inscripcién y actualizacion de RUT. Vigencia 2024: 18 puntos méviles con
presencia en- 16 municipios, con 883 tramites en jornadas de atencion para la inscripcion y
actualizacién de RUT.

Se souahzaron ios servicios de atencaon en Ios puntos de contacto y vartuaies para ia inscripcién y
actualizacion del RUT, asi:

&

2023 . .

Punto de contacto La Estrellas 22.582. -
Punto de contacto La Dorada: = 8.392 '
Atencién virtual: . 6.374.

A 31 de mayo de 2024

Punto de contacto La Estrella: 8.016

Punto de contacto La Dorada: -3.737

Atencion virtual: - S 2.366

- Se presenta la Cultura de la Contr:bucron en ia Escueia CCE 'El convenio entre Ea DlAN Direccién
Seccional de Impuestos y Aduanas de Mamzales yla Secretaria de Educacion de Manizales, a partir
de una alianza estratégica, buscando. contribuir a la formacién en ciudadania y convivencia, de los
nifios, nifias y adolescentes de las instituciones educativas de Manizales, a través del programa
Cultura de la Contrlbucmn en fa Escuela CCE. :

Los aspectos de cobertura de servicio durante 2023 con 10 mst:tuaones educatlvas vinculadas al
programa CCE con 36 docentes formados. .




ACTA - NUMERO 215 - de - junio 26 de 2024 Hoja No. 3

Continuacion del Acta No 215 del 26 de junio de 2024 Comité de Gestlon Trlbutarla
Aduanera y Cambiaria.

Durante la presente vigencia la Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales establecié
alianza con la Secretaria de Educacion del Municipio de Manizales y el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, contando con 29 instituciones educativas y 45 docentes inscritos en el
. programa de la cultura de la contribucion en la escuela, quienes actualmente estan siendo
. capacitados en las instalaciones de la DIAN con el apoyo de un docente del SENA.

Para 2024 Se fortalecen los NAF Nucleos de apoyo fiscal y contable con 3 universidades asi:
Universidad de Manizales 12 estudiantes quienes luego de su proceso de formacion han impartido
charlas a 144 asistentes, Corporacion Universitaria Remington con 10 estudiantes y 93 asistentes a
charlas, Universidad de caldas actualmente en convocatoria para formacion deestudiantes, ademas
de nuestro guiosco virtual ubicado en la sede Corp@racton Universitaria Remington y que durante
2024 ha contado con 197 atenciones. '

Con respecto al Régimen Simple de Tributacién - RST, se dieron a conocer las transferencias que se
han realizado durante los afios 2021, 2022, 2023 y lo corrido de 2024 desde la nacién hacia las
alcaldias municipales correspondiente al impuesto ICAC. -

Por Gltimo, se resalta la participacién que se tiene de los contribuyentes en las capacitaciones
virtuales y presenciales, puntos moviles, llamadas telefénicas, envio de correo electrénico, video
atencidn. Asi mismo se recuerdan los canales de atencidn con los que cuenta la entidad.

- o - Division de Fiscalizacién y Liquidacién Tributaria Extensiva e Intensiva: Se presentd
informe acerca de las visitas de facturacién desarrolladas durante 2023 con los siguientes-
resultados: 228 Visitas realizadas, 2 establecimientos efectivamente cerrados, 20 sanciones
pecuniarias y 88 reclasificados. En el 2024 se han llevado a cabo 348 Visitas, 1 establecimiento
efectivamente cerrado, 3 sanciones pecuniarias y 36 reclasificados. Las principales inconsistencias
identificadas durante el desarrolio de las visitas en los diferentes establecimientos comerciales
visitados son el incumplimiento de la responsabilidad de facturar, resolucidon de facturacion
electronica vencida y facturacion sin el cumplimiento de requisitos.

e - Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria: Se presentaron las cifras de
aprehensiones y decomisos de mercancias realizadas en 10 municipios del Departamento de Caldas,
para un total de 361 durante el 2023 con un valor total de $ 3.985.763.998 a mayo de 2024 se han
realizado 185 aprehensiones por valor de $1.862.150.609, los principales productos decomisados
son calzado, confecciones, bisuteria, accesorios para celular y gafas '

En cuanto a Ia gestion cambiaria'en el 2023 se profirieron actos administrativos sancionatorios por
valor de $209.587.200 y un recaudo por valor de $ 277.756.800. Con corte a mayo de 2024 los actos
administrativos sancionatorios generaron un valor total de $7.501.543.432 y un recaudo por valor
de $169.128.065, se informaron las causas de las principales infracciones cambiarias, como la
indebida canalizacion de divisas, extemporaneidad en la presentacion de la informacién exogena ¥
el no suministro de informacién de cierre de operacion cambiaria.

'y Division de Recaudo y Cobranzas: La directora seccional socializé la cifra de recaudo
obtenida en el 2023, que asciende a $255.621 (millones de pesos), asi como el avance del recaudo
al mes de mayo de 2024 por valor de $110.206 (millones de pesos), cifra que al ser comparada con
el recaudo de mayo de 2023 $113.652 (millones de pesos), generd el espacio para sensibilizar a los
participantes del Comité de la importancia del pago oportuno de las obligaciones tributarias,
también hizo mencién de los mecanismos favorables para los contribuyentes como lo son las

X
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facilidades de pago, las campafias que se han llevado a cabo como las jornadas de visitas integrales
y la cercania con los contrlbuyentes para explicar su estado de cuenta.

La doctora 'Marth'a Luc:’a procede a efectuar el anéiisis de la cartera por recuperar a diciembre de
2023 la cual cerrd en $401.656.630.081, en el comparativo de mayo 2023 y mayo 2024, se muestra
un incremento sustancial pasando de $273.909.885.742 a $545.148.146.910, asi como en el total
de obligaciones de 15.072 a 15.580 en contraste ala dlsmlnumon de contribuyentes de 6.747 a 6.008
E para el mismo perlodc

En la v’lgencia 2023 se pactaron 592 facilidades de pago por un valor de $40.786.412.684 de las
- cuales 582 se generaron con un plazo menor a un afio, a mayo de 2024 se han pactado 185 a un
plazo inferior a un afio por un total de $10.610.773.978.

También se entregaron cifras de embargos bancarios en el 2023 con 1456 por valor de
© $777.125.634.688, en el 2024 con 700 embargos por valor de $312.589.143.211; denuncias penales
interpuestas en el 2023, 118 denuncias por valor de § 5.569.083.642 en el 2024 con 41 denuncias
penales por valor de $1.202.803.538. La gestidn por remate de bienes para 2023 con 15 bienes en
proceso de remate, 6 de estos bienes adjudicados por un valor de 5282.268.100; en el 2024 con
corte:a mayo se cuenta con 11. bienes en proceso de remate para un valor de avallo de:
$305.037.195 sin ninguna adjudicacion. En las jornadas de visitas adelantadas en el 2023 se
realizaron 731 visitas integrales con un valor de $88.405.752.077 y en el 2024 con corte a mayo se
han ejecutado 775 visitas integrales por un valor de $87.946.275.672, como resultado de estas
- jornadas en e} 2023 se e;ecutaron 245 suspernisiones de RUT y a mayo de 2024, se hanllevado a cabo
ey suspensuones de RUT. :

-Posteréormente’ se presentan las solicitudes de devoluciones radicadas durante el afio 2023 que
vascienden a 1.809 por valor de $145.532.052.833 a mayo de 2024 se’ han presentado 548 por valor
‘de $542. 491 263.799,

La DSIA ManiZales cuenta con un promedic de 19 dias en atencién a las solicitudes de devolucion

de saldos, siendo las causales de rechazo mas representativas en la Seccional, la presentacién

extemporanea, radicaciones por fuera de los dos afios o por fuera del término del beneficio de
- auditoria y, saldo a favor que ya fue devuelto, compensado y/o imputado. '

° Division de la Operacién Aduanera: La directora Seccional inicia la presentacion indicando
las caracteristicas de los usuarios aduaneros registrados en el RUT, asi: Exportadores 1.278,

“Impoftadores 1.687, en cuanto a usuarios bajo control aduanero - se cuenta con usuarios tramite
simplificado ~ UTS 4, operador econémico autorizado - OEA 12, depésitos privados 2, deposito de
transformacion y ensamble 2, sociedades de comercializacion internacional 1, zona franca especial
1, agencias de cargas 2. El recaudo tributario externo total a diciembre 31 de 2023 fue por
$32.336.438.467 y a junio de 2024, $15 926.942.461, mostrando gue contmuamos con la misma
tendenma del afio anterior. :

Para concluir, se informa a los participantes la cantidad de certificados de origen autorizados
expedidos en fisico 1.661 y digitales 776 en el 2023, para la presente vigencia se han expedido 1.515
certificados en fisico y 267 digitales, siendo los principales productos tramitados articulos de’
confiteria, alimentos, burlete magnético para refrigeradores, refrigeradores, congeladores, cuchillas
y hojas, pasador en lamina de acerg, herramientas manuales con filo en acero, materiales de
construccion, jabones de tocador, autopartes, café, extractos de café, chocolate, aguardiente, ron,
leche saborizado, néctar de fruta, maquinas y gelatinas.
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5. Informe de gestidn realizada por la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero: El
Comité TAC contd con la participacion dei doctor Javier Alexander Camargo Salguero defensor del
contribuyente de la DSIA Manizales y el doctor Juan Carlos Arcila Franco defensor delegado, guien
_en su presentacion se refirié a los derechos del contribuyente y del usuario aduanero, las funciones
establecidas en el articulo 31 Decreto 1071 de 1999 y los articulos 8 y 20 Decreto 920 de 2023, sus
lineas de accién enmarcadas en la veeduria, la capacitacion, comunicaciones y analitica.

Durante su presentacion el doctor Juan Carlos resalta la importancia e invita a conocer la defensoria
del contribuyente ya que desde esta dependencia se busca ayudar a los contribuyentes y a su vez
ser apoyo para los funcionarios de la entidad, pues pretenden cerrar brechas en temas de discusidn
sobre dudas y procedimientos.

Al final se realizé una serie de conclusiones y preguntas tipo conversatorio por parte de la directora
seccional donde intervinieron entre otros representantes de la Universidad Luis amigé, Escuela
Superior de Administracién Piblica, Defensor del contribuyente, academia y gremios.

6. Compromisos 2024:

Gobernacién de Caldas — DIAN: La Secretaria de Hacienda Departamental solicité capacitacion en
los siguientes temas: Actualizacidon del RUT de las Juntas de Accidn Comunal, y Obras por impuestos.
Acompafiamiento de ia DIAN a foros programados por la entidad territorial. Solicitud cruce de
informacién referente al Impuesto al Consumo como estrategia de fortalecimiento del programa
anticontrabando ejecutado en todo el departamento de Caldas. Colaboracion por parte de la POLFA
en operativos del municipio de La Dorada.

Universidad Luis Amigd — DIAN: Capacitaciones en temas aduaneros, cambiarios y comercio
exterior.

Municipio de Palestina — DIAN: La Secretaria de Hacienda del municipio solicita capacitacién sobre
facturacién electrénica, deduccién por compras renta personas naturales. Acompafiamiento con
un punto mdvil. }

Municipio de Marquetalia — DIAN: La Secretaria de Hacienda del municipio solicita colaboracion
interinstitucional en todos los aspectos relacionados con la transferencia de informacién a
municipios en el marco del Régimen Siempre de Tributacién RST.

Para constancia se firma los 26 dias del mes de junio de 2024, por la presidente del comité y la
Secretaria técnica.

-~

o ‘/ }
| Ut An bt ="
MARTHA LUCIA OSORIO ALZATE LUZ STELLA MARQUEZ PALACIO
Presiden Secretaria técnica
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Manizales (Caldas), 16 de julio de 2024  Oficio virtual Nro. 110000201 - 852

Doctora

CONSTANZA DEL PILAR RODRIGUEZ PAEZ
Subdirectora de Planeacién y Cumplimiento
U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas - DIAN
Bogotd, D.C.

Asunto: Envio acta Comité TAC 2024 - Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas
Manizales.

Cordial Saludo;

Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos para el desarrollo del Comité
Seccional de Gestién Tributaria Aduanera y Cambiaria — TAC realizado en la Direccién
Seccional de Impuestos y Aduanas Manizales, el pasado 24 de junio de 2024, adjunto me
permito remitir los siguientes entregables:

1. Acta del Comité: Se adjunta acta nro. 215 del 26 de junio de 2024.

2. Resultados de la evaluacion:

% CUMPLIMIENTO  ASPECTO EVALUADO % CUMPLIMIENTO

100 Manejo del tiempo 100

100 Seguimiento acta 100
anterior

100 Utilidad del Comité 100

N/A Logro de objetivos del 100
Comité

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales
Calle 22 #23-17 | 6068968366 - 3103158220
Cdédigo postal 170006
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3. Preguntas realizadas durante el evento:
Durante el desarrollo del orden del dia en el segmento correspondiente al informe
de la Division de Servicio al Ciudadano se formularon tres preguntas, las cuales
fueron gestionadas por la doctora Claudia Viviana Salazar Rodriguez, jefe de la

Division, asi:
e Tema:

Participante:
Respuesta:

e Tema:

Participante:
Respuesta:

e Tema:

Participante:
Respuesta:

Régimen Simple de Tributacion — RST

Municipio de Aguadas

Se indica la ubicaciéon en la pagina web del micrositio de RST
para la descarga del paso a paso con respecto a la consulta lo
relacionado con el RST, adema3s se realiza una explicacién de
las condiciones que se deben cumplir para que se desarrolle
de manera satisfactoria la habilitacion del sistema Municipios.

Objetivo del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y
actividades que desarrolla

ESAP

Se da una breve contextualizacion del programa NAF.

Informacion de Contribuyentes Pertenecientes y Excluidos
del Régimen Simple de Tributacién (RST) y la Informacion de
los Recibos Electronicos del SIMPLE y Declaracién Simple:
Municipio de Marquetalia

Se sefialan las recomendaciones antes de adelantar las
visualizaciones y descargas y se complementa con el envio de
un correo electrdnico con toda la informacion relevante del
RST para municipios.

4. Analisis resultados encuesta de satisfaccion Comité Tributario, Aduanero vy
Cambiario, segun informaciéon remitida de la Subdireccién de Planeacion y

Cumplimiento.

De los setenta (70) participantes en el evento, treinta y uno (31) respondieron la

encuesta

Sectores participantes

< Sector
Pregunta nro. 1 funcionario Organos rivado Total
) Academia | alcaldia | Defensoria | DIAN - otro de POLFA P L respuestas
publico Gremios y
control
empresas
¢A ué grupo de 5 2 2| s 1 1 5 1 31
valor o interés
pertenece?
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Pregunta nro. 2

Tipo

¢Através de qué
medio se enterd
dela
convocatoria al
Comité TAC
20247

Invitacion Directa

Correo Electrénico

Pagina Web

Total
respuestas

20

10

31

Pregunta nro. 3

Excelente

Buena

Aceptable

Total
respuestas

¢Cémo considera
la estrategia
utilizada para el
desarrollo del
Comité TAC
20247

21

31

Pregunta nro. 4

Nivel de satisfaccion

Sefiale su nivel
de satisfaccion
respecto a la
calidad y claridad
dela
informacién
suministrada en
el Comité TAC
2024

Muy alto

alto

medio

Total
respuestas

19

11

31

Pregunta nro. 5

Propuestas acciones de mejora

¢Propondria
alguna accién de
mejora para
tener en cuenta
en futuros
Comités TAC
presentados por
la Entidad?

No

Aumentar la
convocatoria de
participantes

Felicitaciones

Desarrollo de mesas de trabajo,
capacitaciones y/o asesorias

Total
respuestas

13

10 5

31

Pregunta nro. 6

Invitaciones

¢éDesea recibir
invitaciones a
eventos,
reuniones,
capacitaciones
de la DIAN?

Si

No

Total
respuestas

29

31

De acuerdo con los resultados de la encuesta se puede evidenciar la variada
participacién de los diferentes gremios en el Comité TAC, con un alto nivel de
aceptacion vy satisfaccion en la estrategia utilizada para el desarrollo de este. Es
importante exaltar el interés de los encuestados en aumentar la convocatoria de
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participantes invitando a fundaciones y gremios sociales, asi como la propuesta
para el desarrollo de mesas de trabajo sectoriales de forma constante,
capacitaciones y asesorias.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

. Firmado digitalmente por
Ma rtha I—u cla Martha Lucia Osorio Alzate
Fecha: 2024.07.16 17:20:19
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