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Manizales (Caldas), 16 de julio de 2024      Oficio virtual Nro. 110000201 - 852        
  
  
  
Doctora 
CONSTANZA DEL PILAR RODRIGUEZ PÁEZ 
Subdirectora de Planeación y Cumplimiento 
U.A.E. Dirección de Impuestos y Aduanas - DIAN 
Bogotá, D.C. 
    
     
Asunto:            Envío acta Comité TAC 2024 – Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas 
Manizales. 
 
   
Cordial Saludo;                                                                                                                    
     
Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos para el desarrollo del Comité 
Seccional de Gestión Tributaria Aduanera y Cambiaria – TAC realizado en la Dirección 
Seccional de Impuestos y Aduanas Manizales, el pasado 24 de junio de 2024, adjunto me 
permito remitir los siguientes entregables: 
 

1. Acta del Comité:  Se adjunta acta nro. 215 del 26 de junio de 2024. 
 

2. Resultados de la evaluación: 
 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN INTERNA COMITÉ TAC 2024 
DSIA MANIZALES 

ASPECTO EVALUADO % CUMPLIMIENTO ASPECTO EVALUADO % CUMPLIMIENTO 

Puntualidad 100 Manejo del tiempo 100 

Participación 100 Seguimiento acta 
anterior 

100 

Asistencia 100 Utilidad del Comité 100 

Cumplimiento de 
Compromisos 

N/A Logro de objetivos del 
Comité 

100 
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3. Preguntas realizadas durante el evento: 

Durante el desarrollo del orden del día en el segmento correspondiente al informe 
de la División de Servicio al Ciudadano se formularon tres preguntas, las cuales 
fueron gestionadas por la doctora Claudia Viviana Salazar Rodríguez, jefe de la 
División, así: 
 

• Tema:   Régimen Simple de Tributación – RST 
Participante:   Municipio de Aguadas 
Respuesta:   Se indica la ubicación en la página web del micrositio de RST  

para la descarga del paso a paso con respecto a la consulta lo 
relacionado con el RST, además se realiza una explicación de 
las condiciones que se deben cumplir para que se desarrolle 
de manera satisfactoria la habilitación del sistema Municipios. 

 

• Tema:   Objetivo del Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y  
actividades que desarrolla 

Participante:   ESAP 
Respuesta:   Se da una breve contextualización del programa NAF. 
 

• Tema:  Información de Contribuyentes Pertenecientes y Excluidos  
del Régimen Simple de Tributación (RST) y la Información de 
los Recibos Electrónicos del SIMPLE y Declaración Simple: 

Participante:   Municipio de Marquetalia 
Respuesta:  Se señalan las recomendaciones antes de adelantar las 

visualizaciones y descargas y se complementa con el envío de 
un correo electrónico con toda la información relevante del 
RST para municipios. 

 
4. Análisis resultados encuesta  de satisfacción Comité Tributario, Aduanero y 

Cambiario, según información remitida de la Subdirección de Planeación y 
Cumplimiento. 
 

De los setenta (70) participantes en el evento, treinta y uno (31) respondieron la 
encuesta  

 

Pregunta nro. 1 

Sectores participantes 

Total 
respuestas Academia alcaldía Defensoría DIAN 

funcionario 
público 

otro 
Órganos 

de 
control 

POLFA 

Sector 
privado, 

Gremios y 
empresas 

¿A qué grupo de 
valor o interés 
pertenece? 

5 2 2 5 1 1 5 1 9 31 
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Pregunta nro. 2 Tipo Total 
respuestas ¿A través de qué 

medio se enteró 
de la 
convocatoria al 
Comité TAC 
2024? 

Invitación Directa Correo Electrónico Página Web 

20 1 

 

10 

  
31 

           

Pregunta nro. 3 
Excelente Buena  Aceptable 

Total 
respuestas 

¿Cómo considera 
la estrategia 
utilizada para el 
desarrollo del 
Comité TAC 
2024? 

21 9 1 31 

           

Pregunta nro. 4 Nivel de satisfacción 

Total 
respuestas 

Señale su nivel 
de satisfacción 
respecto a la 

calidad y claridad 
de la 

información 
suministrada en 
el Comité TAC 

2024 

Muy alto alto medio 

19 11 1 31 

           
Pregunta nro. 5 Propuestas acciones de mejora 

Total 
respuestas 

¿Propondría 
alguna acción de 

mejora para 
tener en cuenta 

en futuros 
Comités TAC 

presentados por 
la Entidad? 

No 
Aumentar la 

convocatoria de 
participantes 

Felicitaciones 
Desarrollo de mesas de trabajo, 

capacitaciones y/o asesorías 

13 10 5 3 31 
           

Pregunta nro. 6 Invitaciones 

Total 
respuestas 

¿Desea recibir 
invitaciones a 
eventos, 
reuniones, 
capacitaciones 
de la DIAN? 

Sí No 

  29 2 31 

 
De acuerdo con los resultados de la encuesta se puede evidenciar la variada 
participación de los diferentes gremios en el Comité TAC, con un alto nivel de 
aceptación y satisfacción en la estrategia utilizada para el desarrollo de este.  Es 
importante exaltar el interés de los encuestados en aumentar la convocatoria de 

http://www.dian.gov.co/


 

 Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales     
Calle 22 # 23-17 | 6068968366 - 3103158220 
Código postal 170006 
www.dian.gov.co   
Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

de la DIAN 

participantes invitando a fundaciones y gremios sociales, así como la propuesta 
para el desarrollo de mesas de trabajo sectoriales de forma constante, 
capacitaciones y asesorías.  
 

Cualquier inquietud con gusto será atendida. 
 

 

 

 

MARTHA LUCIA OSORIO ALZATE 

Directora Seccional 

Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales 

http://www.dian.gov.co/
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