
  

COMITÉ DE GESTIÓN TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA 

 
ACTA No 000001 

 
 
Fecha de reunión: 20 junio de 2024 
 
Hora de reunión: 9:00 a.m. a 11:30 a.m. 
 
Lugar: Auditorio de la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Quibdó 
 
Asistentes:             Representantes de gremios 
                               y funcionarios públicos  

          (Ver listado adjunto) 
 
Secretaria técnica: Leyci Marina Guerrero Villalba 
                               Jefe División de Fiscalización y Liquidación Tributaria,  
                               Aduanera y Cambiaria 
                            
                                                                                                                       
Invitados:           Maria Paulina Valencia Munera - Defensora del contribuyente 
                  
Orden del día:  
 

1. Apertura e instalación del comité 
2. Presentación del informe de rendición de cuentas año 2023 y lo que va corrido del 

2024. 
3. Capacitación beneficios del Régimen Simple de Tributación RST y Factura 

Electrónica a cargo del funcionario Ruben Dario Cardona Gomez  
4. Interversión de la delegada de la Defensoría del Contribuyente y Usuario Aduanero 

Maria Paulina Valencia Munera 
5. Participación de la ciudadanía – espacio de preguntas 

 
 

DESARROLLO DEL COMITÉ 
 

 
1. La Directora Seccional Maria Nancy Aguilar Mosquera, realiza una oración y da un 

saludo de bienvenida a los asistentes al Comité de Gestión Tributaria Aduanero y 
Cambiario TAC 2024. 
  

2. La directora seccional inicia la exposición abordando la siguiente pregunta ¿que 
son los comités de Gestión Tributaria Aduanero y Cambiario TAC? fueron creados 
por la Resolución 8296 del 6 de agosto de 2009, modificada por la Resolución 2827 
del 4 de marzo de 2011, en concordancia con lo establecido por el artículo 32 de la 
Ley 489 de 1998, modificada por el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, para 
orientar, asesorar y proponer criterios de carácter técnico que se requieran para el 
desarrollo de una gestión pública transparente, que contribuyan al alcance de la 
misión institucional. 
 
Por otro lado, la directora seccional explica el perfil General de la Dirección 
Seccional de Impuestos y Aduanas de Quibdó, Comprende el Departamento del 
Choco, excepto los municipios de Acandí y Unguía (Art.15, resol 6272021), en el 
mar Caribe y en el mar territorial de la costa pacífica (Art.8 Resol 64/2021) que le 
compete a las Direcciones Seccionales de Urabá y Buenaventura respectivamente. 
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La directora seccional informa que la estructura interna de la seccional está 
compuesta por la: División de Administrativa y Financiera, División de Servicio al 
Ciudadano, División de Recaudo y Cobranzas, División de Fiscalización y 
Liquidación Tributaria, Aduanera y cambiaria, y presentó a las jefes de dichas 
áreas. 
 
Explicó también la conformación del talento humano de la Dirección Seccional de 
Impuestos y aduanas de Quibdó el cual se encuentra conformado por 45 
funcionarios distribuidos de la siguiente manera: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizó un paralelo de la meta de recaudo establecida para la dirección seccional 
durante los años 2023 y 2024 obteniendo los siguientes resultados:  

 
  

Concepto  

Año 2023 Primer 
Trimestre 2024 

 

Meta establecida  $46, 345.mll $ 11,925. mll  

Meta lograda 

 

$43,696, mll $ 11,723. mll  

Porcentaje 
de cumplimiento 

94,3% 98,3%  

 
Por otra parte, la directora seccional informó a los participantes la descripción de los 
contribuyentes para el año 2022 las personas inscritas en el Rut persona natural fue 
de 12.458, para el año 2023 fue de 14.319 y lo que va corrido del año 2024 es de 
2.520 contribuyentes. 
 
Para el año 2022, se inscribieron en el Rut persona jurídica 842, para el año 2023 
fueron 966 y lo que va corrido del año 2024, es de 292 contribuyentes. 
 
Para el año 2022 s inscribieron en el Régimen simple de tributación 66 
contribuyentes para el año 2023, fueron 55 contribuyentes y en lo que va corrido del 
año 2024 se encuentran inscrito 11. 
 
Total, facturadores electrónicos para el año 2022 fue de 1.003, para el año 2023 
1.049 y lo que va corrido del 2024 van 217 facturadores electrónicos y responsables 

CARRERA ADMINISTRATIVA  
CARGO NUMERO  

GESTORES  11  

ANALISTAS 6  

FACILITADORES 3  

TOTAL  20  

PLANTA PROVISIONAL  
CARGO  NUMERO  

GESTORES  13  

ANALISTAS 3  

FACILITADORES 9  

TOTAL  25   
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de nómina electrónica para el año 2022 fue de 166 para el año 2023, 97 y lo que va 
corrido del año 2024 van 16 responsables de nómina electrónica. 
 
Por consiguiente, la directora seccional dio a conocer las acciones de lucha contra el 
contrabando y la evasión; por lo cual se realizaron aprehensiones de mercancías de 
decomisos/directos 71 los cuales equivalen al valor de $ 390.414.161 y 
aprehensiones de mercancías/ordinario 2, las cuales equivalen al valor de 
$70.901.834 estos valores corresponden de junio del 2023 al 31 de mayo del 2024. 

 
 

Año 
gravable 

Periodicidad Cantidad Valor 

2022 
Anual (enero-

diciembre) 58 $             334.268.701 

2023 
Anual (enero-

diciembre) 72 $             400.281.184 

2024 
Trimestral 

(enero-marzo) 16 $             118.104.076 

 
Además de ello la directora seccional proyectó a los participantes la ejecución 
presupuestal para el año 2023 y 2024. 
 

Concepto  Año 20223 Año 2024 

Meta establecida  $587.404.804 $571.472.604 

Meta lograda 
 

$448.396.506 $137.573.164 

Porcentaje de cumplimiento 76.33% 24% 

 
 
De igual forma, hizo alusión al proceso de contratación para la vigencia del 2023 
 y el 2024. 
 
EJECUCION CONTRACTUAL 2023  EJECUCION CONTRACTUAL 2024 

OBJETO VALOR 
ESTAD

O 
 OBJETO VALOR ESTADO 

SERVICIOS 
INMOBILIARIO

S 
15.965.666 

Ejecuta
do 

 
SERVICIOS 

INMOBILIARIO
S 

126.569.58
0 

En 
Ejecución 

Mantenimiento 
del edificio 

82.665.353 
Ejecuta

do 
 

ALUMBRADO 
PUBLICO 

20.676.744 
En 

Ejecución 

Actividades 
programas de 

bienestar 
26.464.417  

Ejecuta
do 

    

Aseo y 
cafetería 

72.106.354  
Ejecuta

do 
 Aseo y cafetería 

172.103.62
3 

En 
Ejecución 

 
 

En cuanto a los logros obtenidos para la vigencia 2023 y lo que va corrido del 2024 
se logró adecuar el punto de contacto y se adecuaron nuevas oficinas: 
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Para el año 2023 se realizaron 32 capacitaciones para lo cual asistieron 422 
clientes capacitados y en el primer trimestre del 2024 se han realizado 10 
capacitaciones para 495 clientes capacitados. 
 
En el año 2023 se han atendido en el Kiosko de manera presencial 9.476 
contribuyentes y de forma virtual 3.367, y para el primer trimestre del 2024 se han 
atendió de forma presencial 2.726 y de manera virtual 196 contribuyentes.  
 

Acciones de participación ciudadana  
 

Feria de servicios DIAN 

 

    
 

Cultura de la contribución 

 

   
 

Estudiantes NAF 
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Puntos móviles 

 
  

Año 2022 Año 2023 Año 2024 

7 11 5 

 

   
 

Acciones lucha contra el contrabando y la evasión  
 

Cierres de establecimiento  
 
Año 2023: 10 
Año 2024: 14 

 
 
En cuanto los retos y compromiso para el año 2024 la directora seccional indicó 
que se establecieron los siguientes:  
 

• Mejorar la calidad del servicio 

• Cumplir con la meta de recaudo establecida  

• Capacitar a personas natural contribuyentes declarantes del impuesto sobre 
la renta y complementarios.  

• Realizar acciones de control para disminuir la evasión  
 

3. El funcionario Ruben Dario Cardona Gómez de la División de Servicio al Ciudadano 
realiza la exposición referente a los beneficios del régimen simple de tributación 
RST, para lo cual explica a los asistentes que es un mecanismo que ofrece la DIAN 
desde el 2019 al empresario, emprendedor, comerciantes y profesionales que 
trasciende el habitual régimen ordinario, ya que brinda menores tarifas las cuales 
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se establecen según el nivel de ingresos generando al contribuyente un ahorro de 
dinero a la hora de pagar impuestos. 
 
Por otra parte, hace referencia a los documentos equivalentes electrónicos los 
cuales fueron reglamentados con la resolución No 165 de noviembre del 2023, 
igualmente se hizo alusión a todo el sistema de factura electrónica.  
 

4. En ese orden de ideas hizo su intervención la defensora del contribuyente María 
Paulina Valencia Munera la cual explica a los asistentes cual es la misión que tiene 
la Defensoría del contribuyente y usuario aduanero el cual es un órgano garante de 
mediar frente al Dian el contribuyente y usuario para poder solucionar las 
situaciones difíciles que se pueden presentar en los temas  aduaneros y tributarios, 
tambie4n se encarga de que llegue la capacitación a toda La ciudadanía en materia 
de todas las temáticas aduaneras y tributarias esto va de la mano de las 
agremiaciones como lo es la cámara de comercio y de la misma Dian. 
 
En concordancia con la anterior, informa a los asiste que esta es una oficina abierta 
a para en la cual pueden solicitar orientación en lo referente a las inquietudes y 
dudas que se tengan si se están vulnerando sus derechos.  
 

5. Participación de la ciudadanía – espacio de preguntas 
 
Durante el desarrollo del comité se resolvieron las inquietudes recibidas desde la 
invitación al mismo. 
 
A través del correo electrónico se rcibieron las siguientes inquietudes que fueron 
abordadas y resueltas durante el desarrollo del mismo.  Para las respuestas de las 
mismas contamos con el apoyo previo del Nivel Central.: 
 

 
 
La respuesta se otorgó con el apayo recibido por el nivel central: 
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También se resolvieron las inquietudes que surgieron en temas de RST y factura 
electrónica. 
 
Se realizó la encuesta de satisfacción posterior al evento, para lo cual se remitió el 
link a los asistentes para la respuesta de la misma. (Cabe anotar que la mayoria de 
participantes no diligenciaron la encuesta).. 

 
 

6. Principales resultados obtenidos de la encuesta aplicada 
 

• Se le consulto a los participantes a que grupo de valor o interés pertenece 
para lo cual respondieron :   

 

 
 

 

• A la pregunta como considera la estrategia utilizada para el desarrollo del 
comité TAC respondieron:  
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• A la pregunta a traves de que medio se entero de la convocatoria del comite 

TAC 2024 res´pondieron:  

 
• A la pregunta señale su nivel de sasticfaccion con respecto a la calidad y 

claridad de la informacion suministrada en el comité TAC 2024 
respondieron:  

 

 
• A la pregunta recomendaciones y sugerencias respondieron:  
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Finalmente, la directora seccional da porterminado el comité agradeciendo a todos 
los participantes la dispocision y el tiempo dedicado, ademas resalta la importancia 
de estos espacios ya que permiten interactuar con la ciudadania. 
 

        Terminado el orden del dia  se da por clausurado el comité siendo las 11: 30 a.m. del  
20 de junio del 2024.  

 
        En constancia firma,  
 
 
 
 

MARIA NANCY AGUILAR MOSQUERA 
Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Quibdó 

 
 
 

 
LEYCI MARINA GUERREO VILLALBA 
Jefe División de Fiscalización y Liquidación  
Tributaria, Aduanera y Cambiaria 
Secretaria Técnica 
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