AN

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE SAN ANDRES

Fecha de reunion: 21 junio 2024

Hora de inicio: 09:00 a.m.

Hora de finalizacion: 11:00 a.m.
Lugar: Auditorio Direccién de Impuestos y Aduanas de San Andres
San Andrés Avenida Newball Muelle Maritimo

Asistentes:

ENTIDAD

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

DIAN

Directora de la Seccional (A)

Ingrid Ruth Saams
Archbold

Defensoria Contribuyente
y Usuario Aduanero

Directora Defensoria
Contribuyente y Usuario
Aduanero

Sonia Esther Osorio Vesga

Financiera (A)

DIAN Secretaria Técnica
Xiomara Reyes Pineda
DIAN Jefe Divisién de Fiscalizacion y Deysi Sanchez Villar
Liquidacién Tributaria, Aduanera
y Cambiaria (A)
Jefe de Divisién de Servicio al
DIAN Ciudadano (A) Lorena Patrén Hurtado
Jefe de Division de Recaudo y Elizabeth Gallardo Ortega
DIAN Cobranza (A)
DIAN Jefe de Division de la Operacion Silvio Martinez Mitchell
Aduanera (A)
DIAN Jefe de Divisidén Administrativa y Jairo Alberto Ruiz

Pastrana

Camara de Comercio San Asistente Ricardo Sanchez J.
Andrés

Camara de Comercio San Asistente Karina Dugue
Andrés

Stella Line Asistente Milena Mieles Lugo
Agencia de Aduanas

Caribe SAIl Asistente Ramiro Pizarro
Agencia de Aduanas

Caribe SAI Asistente Ever Pomare

Ausentes: Invitados que no asistieron a la reunion.

NOMBRE Y APELLIDOS

ENTIDAD

Jenifer Yepes Brun

Andrés

Camara de Comercio San

Juan Carlos Osorio

COTELCO (Asociacion Hotelera
y Turistica de Colombia)

Maira Ospino Mercado Contadora
Manuel saleme Contador
Liz Tatiana Henao Puello Contadora
Bernardo Sayas Contador
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NOMBRE Y APELLIDOS

ENTIDAD

Engracia Rankin de Livingston

Agencia de Aduanas Carlos
Livingston & Ranquin e hijos y Cia
Ltda

Genny P. Tabares Valencia

Agencia de Aduanas Tamar Ltda

Guillermo Ledén Mora

Contador

Hernan Arango Sanchez Contador
Jake Donovan Thyme Contador
Margarita Rosa Fernandez Contadora
Marjery salazar B. Teleislas
Pilar Castellon Aguilar Contadora

Ramiro Pizarro Barcasnegra

Agencia de Aduanas del Caribe
Ltda

Roberto Rodriguez Arango

Agencia de Aduanas Puerto Libre
Ltda

Rosett Ramirez Quintero

Contadora

Santiago Rico Bafol

Agencia de Aduanas Santiago Rico
Bafiol Ltda

Sussan Stroenberg de Saad

Anato (Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo)

Vanessa Pajaro Sarmiento

Contadora

Milena Mieles Lugo

Naviera Stella Line

Danny Renteria Contadora
Evelyn Pusey Mancilla Contadora
Mayra Fernanda Cuenca Leyva Contadora

Orden del dia:

= 8 o A o

Registro de asistentes.

Instalacién del comité, presentacion y saludo por parte de la Directora Seccional (A).

Perfil General de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés:

Estructura Organica y talento humano

Compromisos adquiridos en el comité anterior.

Principales resultados alcanzados en la gestion 2023 y lo avanzado de enero a marzo de

2024.

Compromisos.
Conclusiones.

0. Cierre del evento

Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero.

Participacion por parte de los representantes de los gremios y/o del sector privado.

Fd
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Relacion de temas a tratar.

DESARROLLO

2. Instalacion del Comité, presentacion y saludo de bienvenida por parte de la
Directora Seccional (A).

La Dra Ingrid Ruth Saams Archbold Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andres
(A), dio apertura al Comité TAC 2023 — Primer Trimestre del 2024, presenta un saludo a todos los
asistentes, asi como, al representante de la Defensoria al Contribuyente y Usuario Aduanero.

El comité Tac 2023 — Primer Trimestre del 2024, tiene como objetivo orientar, asesorar y proponer
criterios de caracter técnico que se requieran para el desarrollo de una gestién publica transparente
y que contribuyan al alcance de la mision institucional. Como Seccional estamos enfocados en
servir, orientar a los gremios y/o usuarios con el fin de que cumplan con sus compromisos con el
fisco de una forma agil, oportuna.

La Dra Ingrid Ruth Saams Archbold expone la importancia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC, la cual contempla las estrategias a seguir por parte de la entidad en cuanto a
la lucha contra la corrupcién, que involucra a todas las dependencias de la entidad y es
responsabilidad de cada uno de los Servidores Publicos que hacemos parte de la entidad. Asi
mismo, invita a todos los asistentes a que entren a la pagina de la DIAN o al cutt, y que conozcan
las actividades que para este 2024 viene desarrollando la entidad.

DA (V)
Propdésito

El Comité Seccional de Geslion Tributaria, Aduanera y

- 2 Cambiaria, fue creado con el fin de Orientar, Asesorar y

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, . proponer criterios de caracter técnica para el desarrollo

ADUANERA Y CAMBIARIA de una gestidn publica transparente y el logro de la
. mision institucional en el ejercicio de las funciones

kierg aDicicmba a0as Tributarias, Aduaneras y Cambiarias.

Enero a Marzo 2024

DIRECCION SECCIONAL DE EMPUESTOS ¥ ADUANAS SAN ANDRES

ﬁ COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ACUANERA Y CAMBIARIA

DA - t!,t)
Organigrama

DIRECCION

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CANMBIARIA
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Para 2024 tenemos 72 actividades, hizme ot 3

1 m COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, AGUANERA Y CAMBIARIA

COMITE OF GESTION TRIBLITARIA, ADUARERA Y CAMBIARIA

O O N

3. Perfil General de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés:

Estructura Organica y talento humano

Expresa la directora, que la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés
tiene competencia funcional en materia Tributaria, Aduanera y Cambiaria en todo el
departamento Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina islas. Y que, por su
ubicacién geografica, tiene competencia territorial en los municipios de San Andrés,
Providencia, Santa Catalina, los cayos, esteres, bahias y fondeaderos del departamento.

La estructura organica de la Direccion Seccional esta conformada por el Despacho del
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés, de la cual se desprenden 5
Divisiones que son: Administrativa y Financiera, Recaudo y Cobranzas, Operacion
Aduanera, Servicio al Ciudadano y Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria, Aduanera y
Cambiaria con un Grupo Interno de Trabajo de Auditoria Tributaria |.

La Seccional se encuentra conformada por 58 Servidores Publicos, contando con personal
calificado desde profesionales, tecndlogos y técnicos en diferentes modalidades, los que
ayudan a enriguecer dia a dia nuestra labor con su experiencia y conocimientos.

Total Servidores Publicos: 58
Servidores Publicos de Carrera: 27 Servidores Publico-Provisionales: 31
Personal de vigilancia: 4 Servicio Técnico COLSOF: 1

Servicios Generales: 6

DA ) ) [N N1 (&)
Direccion Seccional de Impuestos y Talento Humano

Aduanas de San Andrés La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés en

materia de personal se encuentra conformada por 58 Servidores

Competencla F I: La Direccion ional de Impuestos y Acuanas de San Publicos:

Andrés, tiene competencial en matena Tributana, Aduanera y Cambiaria 2n todo el

{erritorio del Departamento Archipiélago de San Andrés, (siendo esta la mds grande de C; il -
-Ca iva: 2

todas, con una extensién de 26 km2 y 76.500 habitantes, fuente Wikipedia). Providencia y rrgr? Atminiatet 4

Santa Catalina - Provisionales: 31

Competencia Territorial: por su ubicacion geografica tiene la competencia territorial en
los municipios de San Andrés, Providencia, Santa Calalina, en el mar lerrilarial de las Personal Externo
islas, incluyendo los cayos, esteros, bahias, golfos y fondeaderos.
- Vigilancia: 6

- Soporte Técnico Colsof: 1
- Servicios Generales: &

2 COMITE DE GESTION TRIIUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA -
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4, Compromisos adquiridos en el comité anterior

En el comité realizado en el afio 2023 vigencia 2022, no se establecieron compromisos.

5. Principales resultados alcanzados en la gestion 2023 y lo avanzado de enero a
marzo de 2024.

Se realiz6 la intervencién de cada jefe, Jefa de Divisién, pertenecientes a la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de San Andrés, como lider de su Divisién y del equipo de trabajo que la
conforma.

Seguidamente, exponen el resultado de su gestién en el periodo mencionado:
o LaDra. Lorena P‘atrén Hurtado Jefe Division de Servicio al Ciudadano (A):
Explica las diferentes actividades que se realizan en la Division como son:

PQRS

Factura Electronica

RUT

Campanfas y puntos moviles
NAF

RUB

RST

Nomina electrénica

i

oA

COMITE DE GES TION TRIBUTARIA, ADUANERA ¥ CANDIARIA

=T r 2 Nt
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT ; Clientes impactados con Estrategia NAF
INSCRIPCIONES Y ACTUALZACIONES
FERSONA NATURAL - PERSONA IUIRIDICA
2 COMITE OE GE'S TION TRIGUTARIA, ADUANERA ¥ CAMBIARIA ﬁ COMITE DE GESTION TRIBUTARLA, ADUANERA Y CAMBIARIA
A lf) 1PN N} ‘@éj
Pressncia instituclonal __Enero— 2024 Inscritos Régimen Simple de Tributacién - RST

B

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

2 COMTE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA
v
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DA & Dlar i

NOMINA ELECTRONICA- HABILITADOS

PQSRD gestionadas por la Direccién Seccional

2 COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA 2 CONITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA ¥ CAMBIARIA

Dlan 7

Facturadores electrénicos habilitados

L
2 COMITE DEGESTION TRIBUTARIA, ADUANERAY CAMBIARIA

Se hizo presencia institucional en el municipio de Providencia, en donde se prestaron servicios de
actualizacion e inscripcién de RUT, acompafamiento a juntas comunales y RST con la Alcaldia.

En el afio 2023, se realizaron puntos moviles y capacitaciones tanto en el Archipiélago de San
Andrés como en el municipio de Providencia, en donde se realizaron capacitaciones de Factura
Electronica, RUT, RST, RUB, a las juntas comunales.

e La Dra. Deysi Sanchez Villar Jefa Divisién Fiscalizacién y Liquidacion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria (A):

S GESTION FISCALIZACION I/

TRIBUTARIA

D ‘ A N GESTION

PERIODO ANO 2023

AVANCE
1er. TRIMESTRE
Enero a marzo 2024

DIVISION DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION
TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

DIECCION SECCIONAL BE IMPUESTOS Y ADUANAS SAN ANDRES

£3. .000]
$460.774.000)
e L s

Gestion Efectiva
Gestlén Pagada

|Gestion Aceptada  $136.933.000
|sesnanzimtu= $183.440.000
|Gestion Pagada ___ $117.050.000

ﬁ COMITE DE GEITION TRIBUTARIA, ADUANERS Y CAMBURIA

=N i D (43}
AVANCE . . ¥ * .
T . Ter. TRIMESTRE G Fiscalizacion Cambiaria
Enero a marzo 2024 :

Ter TRIMESTRE
20.

\Aprehensiones (12)  $14.478.000 |

VIG!

Fiscalizacién
Aduanera

omiso en Firme 513.675.000

|Recaudo Efectivo 44,025,000

H 5 i
2 COMITE DEGESTION TRIBUTARIA, AGUANERA Y CAMBIARIA ﬁ COMITE DE GESTICN TRIGU TARIA, ADUANERA ¥ CAMBIARIA i
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La Division de Fiscalizacién y Liguidacion Tributaria Aduanera y Cambiaria, presentan un GIT de
Auditoria Tributaria |; conformada por las areas de: Tributaria, Aduanas y Cambios.

Area Tributaria en el 2023, logré una gestion efectiva de $3.955.466.000, gestion aceptada de
$3.853.123.000.

Area Aduanera en el 2023, alcanzé una gestidén por decomisos en firmes de $13.675.000.

Area Cambiaria en el 2023, logré una gestién por recaudo efectiva de $44.025.000.

e La Dra. Elizabeth Gallardo Ortega Jefa Division de Recaudo y Cobranza (A):

S (7]
Gestién de Recaudo- DSIA San Andrés

D AN

Meta de Recaudo 2023 : $ 30.396

DIVISION DE RECAUDO Y COBRANZAS

DIRECCION SECCIONALDE IMPUESTOSY ADUANAS SAN ANDHES.

ﬂ COMETE DE GESTION TRIBUTAAIA, ADUANERA ¥ CAMBIARIA

TN N ﬁf

Proceso Facilidades de Pago

{ FACILIDADES DE PAGO OTORGADAS CON CORTE - FACILIDADES DE PAGO OTORGADAS CON CORTE |
i ADICIEMBRE2023 A MARZO 2024 e

Sln Garantias / Con Garantias Cantidad Sin Garantias / Con Garantias Cantidad

Sin Garantias (Inferior a 1 afio) 35 Sin Garanltias (Inferior & 1 afic) 40
Con Garantias ~ (Superior a 1 afio) 3 Con Garantias (Superior a 1 afio) 3

ﬁ COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

DL £ '(j-; DA » 2 ‘!',
Devolucién y/lo Compensacion Proceso Devolucion y/lo Compensacion

PERIODO 2024 PERIODO 2023

INADMISORIO 20

" 0 3
COMPENZADA ¥/Q PAGADA 3 2 COMPENZADA Y/O PAGADA 14 s
DESISTIMIENTO 1 [ DESISTIMIENTO s 3
RECHAZO 0 o RECHAZO 0 a
SUBTOTAL i 14 2 SUBTOTAL 39 12

TOTAL DEVOLUCION /O COMPENSACION: 51

TOTAL DEVOLUCION Y/O COMPENSACION:16

2 COMITE DE GES7iaN TRIBUTARIA, AGUANERA ¥ CAMBIARIA E COMITE DE GESTION TRIGUTARIA, ADUAMERA Y CAMBIARIA

La gestion efectiva realizada en el afio 2023 fue de $21.085M

e Dr. Silvio Martinez Mitchell Jefe de Gestion de la Operaciéon Aduanera:

P P N (]

oIAN Hallazgos Controles Aduaneros

DIVISION DE LA OPERACION ADUANERA e P‘"‘“ a5

DIRECCIGN SECTIONAL D IMBLESTHS ¥ ADUANAS SAN ANURES

COWTE DEGESTION TRIBUTARIA ADUANERA Y CAMBIARIA
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DA (7]
Encuentro Aduana — Empresa — Camparas Obligaciones
aduaneras en Régimen de Puerto Libre
« Ef ¢l bfo 2023 5@ reniza
wIEEA QORNZRTOY BT

+ Provincioresy wsictmes

+ Vistas Duenos parn i

« Régman caThiAno

+ Gondadss del R
Vigros.

+ Para e oo 2034, w heer piogramaces 9os (21 crmpedias
o 4 1 pomooon pa 6 cumgaTicmo

~oluniafi ¢85S chlgaiones acraras £ les 7enas. de
{egiinen achuanera especal

2 COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

En el afio 2023, en cuante al cumplimiento de control previo se logré un 215.05%, en cumplimiento
simultaneo mayor a 50 UVT se logré un 89.21%.

En el afio 2023 se realizaron dos (2) encuentros aduana — empresa organizados de manera
semestral, en cada uno de ellos se abordaron diferentes temas como:

» Facturas de nacionalizacion.

+  Obligaciones de comerciantes establecidos en el puerto libre.
« Prohibiciones y restricciones.

« Vistos buenos para importar a la ZRAE o puerto libre.

* Régimen cambiario de la ZRAE.

+ Bondades del Régimen de Puerto Libre y Régimen de Viajeros

« Dr. Jairo Alberto Ruiz Pastrana Jefe de Administrativa y Financiera (A):

E=IPNGN (4]

DA DIVISIGN ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Area de apoyo, planea, organiza, diige y controla las
actividades relacionadas con la administracion de los recursos
fisicos y financleros de la entidad.

DIRECCION SECCTONAL DE iMPUESTEIS ¥ ADUANAS SAN ANDRES.

2 SOKSTE DEGESTIGN TRIUTARIA, ADUANERA Y CAMBLARIA

LN “L?J"

EJECUCION PRESUPUESTAL

m CONTRATACION 2023
} AUGNADD | S 564,00 | 3 59400 |

=T\ N &7

e

EJECUCION PRESUPUESTAL
{Millones de pesas)

s = r e
2 COMITE DEGESTICN TRIBUTARMA, ADUANERA Y CAMBIARI a COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA ¥ CAMBIARIA

Para el afio gravable 2023, presupuestalmente se le asignaron a la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de San Andrés $564M de los cuales quedaron ejecutoriados $341M.

Para este afio 2023 se comenzaron a contratar nuevamente los servicios:

- Fumigacién y matizacion .
- Aseo y Cafeteria la cual quedo pendiente para terminar su ejecucion en el afio 2024

El contrato de Vigilancia y seguridad Privada es suscrito directamente por Nivel Central. .

\
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¢\ COMITE DE GESTION TRIBquRlA,
ADUANERA Y CAMBIARIA

MUCHAS GRACIAS ™

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS SAN ANDRES

6. Intervencion de‘ la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero.

En representacion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero intervino la Doctora
Sonia Osorio Vesga Defensora del Contribuyente y Usuario Aduanera, quien, explicando la
constitucioén, finalidad y labor de la Defensoria con los contribuyentes y distintos usuarios en
materia Tributaria, Aduanera y Cambiaria.

7. Participaciéon por parte de los representantes de los gremios y/o del sector privado.

En participacion de los asistentes expresaron la importancia de estos espacios en donde se
puede interactuar de una forma amigable entre los contribuyentes, usuarios y la DIAN, dieron
la gracia por la invitacion y expresaron el cambio que se ha vivido en los ultimos afios de no
tenerle ese miedo a la DIAN, que esta imagen ha cambiado mucho y se puede relacionar y
comunicarse mas libre con la entidad.

No hubo preguntas por parte de los asistentes al evento.

8. Compromisos.

Se presento el siguiente compromiso:
v . Oficiar a la Gobernacién indicando cuando se debe actualizar el RUT.

9. Conclusiones.

La directora de la Seccional (A), Dra. Ingrid Rut Saams agradece nuevamente a los asistentes
el llamado de la Direccién Seccional a participar en el Comité TAC, y motiva para que, en el
Comité del préximo ario, haya mayor participacion por parte de la ciudadania.

10. Cierre del evento | . _
La directora Seccional (A), agradece a los invitados y asistentes su participacién al Comité TAC
2023, primer trimestre de 2024, dando cierre al evento a las 10:55 a.m.

Convocatoria a la proxima reunion indicando lugar dia y hora.
-
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Anexos:

Lista de asistencia

S o

@ COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

Sacional ¢
Focha de Moo Narns - JOIA.
Ligar o % DR e Oede

Mo di inii o de finatizacion

LISTADO DE
ASISTENCIA

(e e

La invitacion fue atendida por cinco (5) participantes de distintos gremios.

Encuesta
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De acuerdo con las encuestas de satisfaccion realizadas por parte de los asistentes al

Comité TAC, se puede establecer:

- Los asistentes pertenecian al sector privado, gremios y empresas
- Asistencia por invitacién directa, correo electronico
- Satisfaccion de la informacion suministrada calificada de alta y la estrategia

utilizada — excelente
- Como accién de mejora proponen:

Invitar mas usuarios para que conozcan la informacion del Comité

Evidencias envien al correo electrénico

Conexion virtual

- Desean recibir invitaciones a los distintos eventos realizados por la DIANl




ACTA NUMERO 001 del 21 de junio del 2024

Continuacion del Acta 001 comité TAC ano 2024

Fotografias

En constancia firman:

INGRID RUTH SAAMS ARCHBOLD
Presidente

Ci——\%,_.p—_
XIOMARA REYES PINEDA
Secretaria Técnica




ENCUESTA TAC DE SATISFACCION ODIAMN

ENCUESTA DE SATISFACCION

COMITE TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO - TAC 2024

DIRECCION(ES) SECCIONAL(ES) | “Sa~ SNOion

“politica de Tratamiento de Datos Personales”

“Declaro que he sido informado que la DIAN es responsable
del tratamiento de los datos personales obtenidos a través del
diligenciamiento del presente formulario y que conozco la politica
de tratamiento de datos de la DIAN dispuesta en www.dian.gov.co.
La DIAN le informa que los datos podran ser transmitidos a Terceros para
que éstos realicen tratamiento de datos por encargo de la DIAN o a nombre
de otro Responsable por razones de interoperabilidad con una Entidad
puUblica o administrativa en ejercicio de sus funciones o por orden judicial.
De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos
personales, especialmente lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, autorizo a la DIAN de manera previa, informada, voluntaria,
expresa e inequivoca para que realice el tratamiento de los datos personales
consignados en el presente documento y con la finalidad de acompanar la
estrategia de participacién ciudadana y rendicion de cuentas de la entidad.
Como Titular de informacién tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar
mis datos personales, solicitar prueba de la autorizacién otorgada para su
tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar
quejas ante la SIC por infraccién a la ley, revocar la autorizacion y/o solicitar
la supresién de mis datos en los casos en que sea procedente y acceder en
forma gratuita a los mismos. Para absolver peticiones, solicitudes o reclamos lo
haré conforme lo dispuesto en la politica de tratamiento de datos de la DIAN
dispuesta en www.dian.gov.co.”

1. He leido y acepto la politica de Tratamiento de Datos Personales

sig No[]

2, ¢A qué grupo de valor o interés pertenece?

[l Academia

]  Sector privado, Gremios y empresas

[] Veedurias ciudadanas




23| ENCUESTA TAC DE SATISFACCION D IAMN

3.

Organos de control

Organizaciones no gubernamentales

Pueblos y comunidades étnicas

Poblacion LCBTIQ+

Poblacién con discapacidad

Firmantes de paz

Campesinos

Grupos etareos

Veedurias ciudadanas y grupos de control social
Organizaciones de la sociedad civil

Otro. ;Cuél?: | |

HEENNEEENLRLR

¢A través de qué medio se enteré de la convocatoria al Comité
TAC 2023?”

Correo electrénico

Redes sociales

Pagina web DIAN

Invitacion directa

Otro | |

OX 0OOdQ

:Cémo considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Co-
mité TAC 20237

] Excelente
[] Buena

[] Aceptable
(] Regular
[ Mala




ENCUESTA TAC DE SATISFACCION DIAMN

5.

6.

Sefale su nivel de satisfaccion respecto a la calidad y claridad
de la informacién suministrada en el Comité TAC 2023"

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

000 4dW

Muy bajo

¢Propondria alguna accién de mejora para tener en cuenta en
futuros Comités TAC presentados por la Entidad?”

Escriba su respuesta:

N\,

¢Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones,
capacitaciones de la DIAN?"

5 S
[]

NO




ENCUESTA TAC DE SATISFACCION AN

ENCUESTA DE SATISFACCION

COMITE TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO - TAC 2024

DIRECCION(ES) SECCIONAL(ES) |~  Dvrdean

“politica de Tratamiento de Datos Personales”

“Declaro que he sido informado que la DIAN es responsable
del tratamiento de los datos personales obtenidos a través del
diligenciamiento del presente formulario y que conozco la politica
de tratamiento de datos de la DIAN dispuesta en www.dian.gov.co.
La DIAN le informa que los datos podran ser transmitidos a Terceros para
que éstos realicen tratamiento de datos por encargo de la DIAN o a nombre
de otro Responsable por razones de interoperabilidad con una Entidad
publica o administrativa en ejercicio de sus funciones o por orden judicial.
De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos
personales, especialmente lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, autorizo a la DIAN de manera previa, informada, voluntaria,
expresa e inequivoca para que realice el tratamiento de los datos personales
consignados en el presente documento y con la finalidad de acompanar la
estrategia de participacion ciudadana y rendicién de cuentas de la entidad.
Como Titular de informacién tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar
mis datos personales, solicitar prueba de la autorizacién otorgada para su
tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar
quejas ante la SIC por infraccién a la ley, revocar la autorizacion y/o solicitar
la supresién de mis datos en los casos en que sea procedente y acceder en
forma gratuita a los mismos. Para absolver peticiones, solicitudes o reclamos lo
haré conforme lo dispuesto en la politica de tratamiento de datos de la DIAN
dispuesta en www.dian.gov.co.”

1. He leido y acepto la politica de Tratamiento de Datos Personales

sIfg No[]
2, ¢A qué grupo de valor o interés pertenece?

[[] Academia

@ Sector privado, Gremios y empresas

[[] Veedurias ciudadanas
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3.

4.

HERNENEESN R R

Organos de control

Organizaciones no gubernamentales

Pueblos y comunidades étnicas

Poblacion LGBTIQ+

Poblacién con discapacidad

Firmantes de paz

Campesinos

Crupos etareos

Veedurias ciudadanas y grupos de control social

Organizaciones de la sociedad civil

Otro. ;Cual?: |

(A través de qué medio se enteré de la convocatoria al Comité
TAC 2023?"

[ AR 1R 1

Correo electronico
Redes sociales
Pagina web DIAN

Invitacion directa

Otro | |

¢Cémo considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Co-
mité TAC 2023?

|1 IE[ 18 18

Excelente
Buena
Aceptable
Regular

Mala
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S.

Senale su nivel de satisfaccién respecto a la calidad y claridad
de la informacion suministrada en el Comité TAC 2023"

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

o N W

Muy bajo

:Propondria alguna accién de mejora para tener en cuenta en
futuros Comités TAC presentados por la Entidad?”

Escriba su respuesta:

IV\V(\J'”\/ M“’\ s ﬁf(M(JS (usdﬁ/‘.‘uj (){4’,(;( 7€
/f%pméff’ﬂ C e 2 151 IO’IF(J/VV\C‘..C;JA Se

:Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones,
capacitaciones de la DIAN?”

@ SI
] NO




ENCUESTA TAC DE SATISFACCION O 1IAMN

ENCUESTA DE SATISFACCION

COMITE TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO - TAC 2024

DIRECCION(ES) SECCIONAL(ES) | Sceu Kedves

“politica de Tratamiento de Datos Personales”

“Declaro que he sido informado que Ila DIAN es responsable
del tratamiento de los datos personales obtenidos a través del
diligenciamiento del presente formulario y que conozco la politica
de tratamiento de datos de la DIAN dispuesta en www.dian.gov.co.
La DIAN le informa que los datos podran ser transmitidos a Terceros para
que éstos realicen tratamiento de datos por encargo de la DIAN o a nombre
de otro Responsable por razones de interoperabilidad con una Entidad
publica o administrativa en ejercicio de sus funciones o por orden judicial.
De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccién de datos
personales, especialmente lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, autorizo a la DIAN de manera previa, informada, voluntaria,
expresa e inequivoca para que realice el tratamiento de los datos personales
consignados en el presente documento y con la finalidad de acompanar la
estrategia de participacién ciudadana y rendicién de cuentas de la entidad.
Como Titular de informacién tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar
mis datos personales, solicitar prueba de la autorizacion otorgada para su
tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar
quejas ante la SIC por infraccién a la ley, revocar la autorizacion y/o solicitar
la supresién de mis datos en los casos en que sea procedente y acceder en
forma gratuita a los mismos. Para absolver peticiones, solicitudes o reclamos |o
haré conforme lo dispuesto en la politica de tratamiento de datos de la DIAN
dispuesta en www.dian.gov.co.”

1. He lejdo y acepto la politica de Tratamiento de Datos Personales
Sl NO [ ]

2 ¢A qué grupo de valor o interés pertenece?

[[] Academia
@/ Sector privado, Gremios y empresas

[] Veedurias ciudadanas




73 ENCUESTA TAC DE SATISFACCION I IAMN

4.

[ L T T L Tl Tl el 15l Ll (8l

Organos de control

Organizaciones no gubernamentales

Pueblos y comunidades étnicas

Poblacién LGBTIQ+

Poblacién con discapacidad

Firmantes de paz

Campesinos

Grupos etareos

Veedurias ciudadanas y grupos de control social

Organizaciones de la sociedad civil

Otro. ;Cual?: |

(A través de qué medio se enterd de la convocatoria al Comité
TAC 2023?"

el

LI 1 |

Correo electronico
Redes sociales
Pagina web DIAN

Invitacidon directa

Otro |

¢Cémo considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Co-
mité TAC 20237

E‘/ Excelente

[ T6L Tl 15l ]

Buena
Aceptable
Regular

Mala




ENCUESTA TAC DE SATISFACCION D 1LAMN

5. Sefale su nivel de satisfaccién respecto a la calidad y claridad
de la informacién suministrada en el Comité TAC 2023"

[l Muy alto
E( Alto

[] Medio
[] Bajo

L] Muy bajo

6. ¢Propondria alguna accién de mejora para tener en cuenta en
futuros Comités TAC presentados por la Entidad?”

Escriba su respuesta:

Guodoncices ced CorreO  @lectronico .

7. :Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones,
capacitaciones de la DIAN?"

B/SI
[ =N

O




ENCUESTA TAC DE SATISFACCION AN

ENCUESTA DE SATISFACCION

COMITE TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO - TAC 2024

DIRECCION(ES) SECCIONAL(ES) | 5B~ Bwpped

“politica de Tratamiento de Datos Personales”

“Declaro que he sido informado que la DIAN es responsable
del tratamiento de los datos personales obtenidos a través del
diligenciamiento del presente formulario y que conozco la politica
de tratamiento de datos de la DIAN dispuesta en www.dian.gov.co.
La DIAN le informa que los datos podrdn ser transmitidos a Terceros para
que éstos realicen tratamiento de datos por encargo de la DIAN o a nombre
de otro Responsable por razones de interoperabilidad con una Entidad
publica o administrativa en ejercicio de sus funciones o por orden judicial.
De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccién de datos
personales, especialmente lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, autorizo a la DIAN de manera previa, informada, voluntaria,
expresa e inequivoca para que realice el tratamiento de los datos personales
consignados en el presente documento y con la finalidad de acompafar la
estrategia de participacion ciudadana y rendicién de cuentas de la entidad.
Como Titular de informacion tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar
mis datos personales, solicitar prueba de la autorizacion otorgada para su
tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar
quejas ante la SIC por infraccién a la ley, revocar la autorizacion y/o solicitar
la supresién de mis datos en los casos en que sea procedente y acceder en
forma gratuita a los mismos. Para absolver peticiones, solicitudes o reclamos lo
haré conforme lo dispuesto en la politica de tratamiento de datos de la DIAN
dispuesta en www.dian.gov.co.”

1. He leido y acepto la politica de Tratamiento de Datos Personales
SINJ NO[]

2. ¢A qué grupo de valor o interés pertenece?

[] Academia

D/ Sector privado, Gremios y empresas

[ Veedurias ciudadanas




P8 ENCUESTA TAC DE SATISFACCION D IAN

3.

4.

HE EEE R R

Organos de control

Organizaciones no gubernamentales

Pueblos y comunidades étnicas

Poblacién LGBTIQ+

Poblacién con discapacidad

Firmantes de paz

Campesinos

Grupos etareos

Veedurias ciudadanas y grupos de control social
Organizaciones de la sociedad civil

GOtro: (Cual?: | ]

(A través de qué medio se enterd de la convocatoria al Comité
TAC 2023?"

0O

HENEE

Correo electrénico
Redes sociales
Pagina web DIAN

Invitacion directa

Otro |

¢Cémo considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Co-
mité TAC 2023?

DDDDEK

Excelente
Buena

Aceptable

Regular
Mala
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5.

6.

7.

Sefale su nivel de satisfaccién respecto a la calidad y claridad
de la informacién suministrada en el Comité TAC 2023"

ZI/ Muy alto
[] Alo

[] Medio
[] Bajo

] Muy bajo

¢Propondria alguna accién de mejora para tener en cuenta en
futuros Comités TAC presentados por la Entidad?”

Escriba su respuesta:

:Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones,
capacitaciones de la DIAN?"

vl s
O]

NO




ENCUESTA TAC DE SATISFACCION O IAN

ENCUESTA DE SATISFACCION

COMITE TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO - TAC 2024

T Avdres o las -

DIRECCION(ES) SECCIONAL(ES)

“politica de Tratamiento de Datos Personales”

“Declaro que he sido informado que la DIAN es responsable
del tratamiento de los datos personales obtenidos a través del
diligenciamiento del presente formulario y que conozco la politica
de tratamiento de datos de la DIAN dispuesta en www.dian.gov.co.
La DIAN le informa que los datos podran ser transmitidos a Terceros para
gue éstos realicen tratamiento de datos por encargo de la DIAN o a nombre
de otro Responsable por razones de interoperabilidad con una Entidad
pUblica o administrativa en ejercicio de sus funciones o por orden judicial.
De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos
personales, especialmente lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, autorizo a la DIAN de manera previa, informada, voluntaria,
expresa e inequivoca para que realice el tratamiento de los datos personales
consignados en el presente documento y con la finalidad de acompanar la
estrategia de participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas de la entidad.
Como Titular de informacién tengo derecho a conocer, actualizar y rectificar
mis datos personales, solicitar prueba de la autorizacion otorgada para su
tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar
quejas ante la SIC por infraccion a la ley, revocar la autorizacion y/o solicitar
la supresiéon de mis datos en los casos en que sea procedente y acceder en
forma gratuita a los mismos. Para absolver peticiones, solicitudes o reclamos lo
haré conforme lo dispuesto en la politica de tratamiento de datos de la DIAN
dispuesta en www.dian.gov.co.”

1. He leido y acepto la politica de Tratamiento de Datos Personales
s/ No[

2, ¢A qué grupo de valor o interés pertenece?

[] Academia

M Sector privado, Gremios y empresas

[] Veedurias ciudadanas
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Organos de control

Organizaciones no gubernamentales

Pueblos y comunidades étnicas

Poblacién LGBTIQ+

Poblacién con discapacidad

Firmantes de paz

Campesinos

Grupos etareos

Veedurias ciudadanas y grupos de control social
Organizaciones de la sociedad civil

Otro. ;Cual?: | |

HE'EREENE RSN DN

3. ¢A través de qué medio se enteré de la convocatoria al Comité
TAC 2023?"

Correo electrénico

Redes sociales

Pagina web DIAN

Invitacién directa

DDDDEK

Otro |

4. ¢cCémo considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Co-
mité TAC 20237

Excelente
Buena

Aceptable

Regular

Mala

000D




i

BXf| ENCUESTA TAC DE SATISFACCION AN

5. Sefale su nivel de satisfaccion respecto a la calidad y claridad
de la informacién suministrada en el Comité TAC 2023"

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

000 &0

Muy bajo

6. ¢Propondria alguna accién de mejora para tener en cuenta en
futuros Comités TAC presentados por la Entidad?”

Escriba su respuesta:
PDS:GI”dC&d cle GO»’\QKro:/\ Viv foced Y x
las Hewerias dqed eu-eu.’ﬂ@.

7. :Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones,
capacitaciones de la DIAN?"

A s
] NO
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