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Introduccién

Para la unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, la rendicion de cuentas es una responsabilidad social y
funcional esencial en el proceso de construccidn de confianza y seguridad para
fortalecer la relacién Estado — Entidad — Ciudadano.

La transparencia en todas las actuaciones con los ciudadanos es un deber ético,
moral y legal, por este motivo y a través de este ejercicio se informan, explican y
dan a conocer la gestidn y los resultados alcanzados. Mediante la creacidon de estos
espacios institucionales los grupos de valor e interés y la ciudadania en general
tienen la oportunidad de formular preguntas y cuestionamientos frente al propdsito
misional y visidon de futuro que sustentan su estrategia, planes, programas y
proyectos de la entidad.

La entidad lleva a cabo este ejercicio de manera continua mediante diversas
acciones enmarcadas en su Estrategia de Participacién Ciudadana y en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC). Ejemplo de ello son los
Comités Tributarios, Aduaneros y Cambiarios (TAC), realizados anualmente en las
Direcciones Seccionales, asi como los diferentes ejercicios de participacion
ciudadana organizados tanto a nivel central como local. Ademas, la DIAN comparte
periddicamente reportes en su portal institucional, asegurando que la informacion
esté siempre disponible para la ciudadania.

En linea con lo anterior, el pasado 26 de noviembre, la entidad llevd a cabo el
gjercicio de rendicidon de cuentas 2023-2024, evento realizado en forma presencial
y virtual. Para el desarrollo del mencionado ejercicio se adelantd un plan de trabajo
que contd con las actividades cuyo resultado se describe a través del presente
informe.
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Etapas desarrolladas en el ejercicio de Rendicion de Cuentas

1. Etapa de preparacion

Con la debida antelacion la entidad realizo la planeacion del evento, habiéndose
determinado las areas participantes, sus roles y actividades asignadas, las cuales
se consignaron en el Plan de trabajo de la audiencia de rendicidn de cuentas.

El Informe de Gestion Rendicidn de Cuentas 2023-2024, base para la rendicion de
cuentas fue publicado para conocimiento y consulta de la ciudadania en la
direccién:
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/Ren
dicionCuentas2024/Informe-de-gestion-Rendicion-de-Cuentas-2023-2024.pdf

De otra parte y previo al ejercicio de rendicidn de cuentas, la entidad instaurd dos
mecanismos de consulta a la ciudadania y sus grupos de valor e interés, para
conocer su opinidn acerca del proceso de rendicion de cuentas y los temas
propuestos; éstos se describen a continuacion:

a. Encuesta en portal Urna de Cristal

Con el apoyo del equipo de Urna de Cristal del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), se publicé una encuesta durante los
meses de noviembre y diciembre de 2023, que contd con la participacién de 1053
personas. Para su divulgacidn, se utilizaron piezas graficas, cuentas de redes
sociales de otras entidades colaboradoras, mensajes a través de diversos canales,
y el enlace de la encuesta se compartid por correo electrdnico, chats y redes
sociales de ambas entidades. A continuacion, se presenta el enlace de la encuesta
https.//forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=xnMGGuEkbUe7 TbpgkaPF
iIEGngmhCmJ9KrFwCd_RS-

NRUMDdJEQkw5RkKRPWEFZWTICSTIORIQ3UkKRKSi4u vy algunas piezas graficas:
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https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/RendicionCuentas2024/Informe-de-gestion-Rendicion-de-Cuentas-2023-2024.pdf
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/RendicionCuentas2024/Informe-de-gestion-Rendicion-de-Cuentas-2023-2024.pdf
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=xnMGGuEkbUe7TbpqkaPFiEGngmhCmJ9KrFwCd_RS-NRUMDdEQkw5RkRPWEFZWTJCSTlORlQ3UkRKSi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=xnMGGuEkbUe7TbpqkaPFiEGngmhCmJ9KrFwCd_RS-NRUMDdEQkw5RkRPWEFZWTJCSTlORlQ3UkRKSi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=xnMGGuEkbUe7TbpqkaPFiEGngmhCmJ9KrFwCd_RS-NRUMDdEQkw5RkRPWEFZWTJCSTlORlQ3UkRKSi4u
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Resultados de la encuesta

Los temas que obtuvieron los puntajes mas altos en la pregunta ";En qué temas
considera que la DIAN debe profundizar en su proceso de rendicion de cuentas a la
ciudadania?" corresponden a: Lucha contra la evasion y el contrabando (433),
modernizacion tecnoldgica (402) y recaudo (367).

21. ;En qué temas considera que la DIAN debe profundizar en su proceso de rendicion de
cuentas a la ciudadania? Seleccione maximo 3 opciones.

@ Recaudo 367
. Analitica de datos 153
@ Focalizacion y priorizacion del c.. 157
450
. Gestion de aduanas 187 400
@ Lucha contra la evasion y el con... 433 350
. Maodernizacion tecnologica 402 300
@ Modemizacion de procesos 299 U
200
. Transformacion cultural 118
150
. Mormatividad al servicio del ca... 103 100
@ Ampliacion de la planta de pers.. 207 50 I l I
. Contratos 73 0 i
@ Convenio de intercambio de inf.. 88
. Otras &
Fuente: Elaboracio propia
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b. Encuesta previa al ejercicio de rendicion de cuentas

Entre el 28 de octubre y el 25 de noviembre, se publicd una encuesta en el Menu
Participa de la entidad. Para garantizar su difusidn, se compartieron piezas
publicitarias y el enlace de la encuesta a través de la pagina web institucional,

Diannet y diversas redes sociales. En total, la encuesta recibid respuestas de 47
personas.

Piezas graficas

* Banner encuesta previa/Diannet

diannetQ\

Audiencia Piblica de
) ' Rendicién de Cuentas
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Noticias y actualidad

* Invitacion encuesta previa/Redes sociales

%

DIAN
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* Invitacion encuesta /Red social * Invitacion informe /Red social
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Resultado de la encuesta

En relacidn con la pregunta ;cuales temas le gustaria que la DIAN contemplara en
su ejercicio de rendicion de cuentas?, los puntajes mas altos fueron: Concurso de
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méritos para ampliacion de la planta de personal (10), Modernizacion tecnoldgica
(7) y Lucha contra la evasion y el contrabando (6).

7. ;QUE TEMA LE GUSTARIA QUE LA DIAN CONTEMPLARA EN SU EJERCICIO DE RENDICION
DE CUENTAS?

@ FRecaudo 4
@ Analitica de datos 3
. Focalizacion y priorizacion del... 2
@ Gestion de aduanas 0

@ Lucha contra la evasién y el co... 6
@ Modemizacién tecnolégica 7
@ Modemizacién de procesos 1

@ 'mplementacién de la factura .. 2

>
Iy . 4
@ Gestion del cambio y cultura ... 1
3
@ Gestion presupuestal y financi., 1 2
@ Concurso de méritos paraam... 10 ! I . I . . . I

@ Gestion contractual 0
@ Convenios de interoperabilida... 1

@ Planeacion estratégica 4

Otras 2
o

Fuente: Elaboracio propia

1.1. Canales de comunicacion y difusion

Elinforme de Gestion Rendicidon de Cuentas 2023-2024, fue publicado en la pagina
web de la entidad, Menu Participa — Seccidon Rendicidon de cuentas y en la Diannet
(intranet) desde el 28 de octubre de 2024 para su consulta, en el enlace:
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/Ren

dicionCuentas2024/Informe-de-gestion-Rendicion-de-Cuentas-2023-2024.pdf vy

Menu Transparencia:

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.aspx alli en el

numeral 6. Planeacidon/Estrategia de rendicion de cuentas - Participacidon
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https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/RendicionCuentas2024/Informe-de-gestion-Rendicion-de-Cuentas-2023-2024.pdf
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/RendicionCuentas2024/Informe-de-gestion-Rendicion-de-Cuentas-2023-2024.pdf
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.aspx

ciudadana/Rendicion de cuentas a la ciudadania 2024/Documentos/Informe de
gestidon Rendicidn de cuentas 2023-2024.
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La divulgacidn del evento se realizé mediante invitacidn a participar en la audiencia
publica a través de comunicaciones directas, correos electrénicos, publicaciones en
la pagina web, en la Diannet (intranet) y redes sociales, dirigidas a toda la
ciudadania. Se enviaron invitaciones a grupos de interés.

A continuacion, se presentan las invitaciones realizadas a través de las redes
sociales de la entidad:

* |nvitacion con conexion / Conexiéon de Teams

Audienda Publica de

Rendicion de Cuentas

[DIAN 3023 - 2004

Audioncia Publica de

Rendicién de Cuentas

DIAM 2023 -

\ Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

(DUAN 2023 - 2024

a fis Q) wen

] 20 00 vioesare oo ~ i

1= ovinnden R HEN 4 g noviembes
oo A w 0=

L 4

* Banner invitacién con conexion /Diannet

S elfrert

. N
diannet"

¥ €0 Porcroner | Marmatieidad y novedader Judcisier | Mitems de Geetion y Pobesca | Portal CLAN

Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas
e - -

i

e -

DIAN

Colombia avanza
con nuestros

Noticias y actualidad nas s Aplicaciones

Nuevas lineas telefonic

Z STON
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Banner invitacion con conexion /portal Web

C Q JUL/ e RN QOv.CO

Dercontn de inpueston y Adusses Naconales

AN

Colombia avanza
con nuestros

Destacadas

as Generales Seccionales

———————

NMatiniae Nactanadac

Rendiciéon de Cuentas

Audiencia Publica de

DIAN 2023 - 2024
@ @O

Lonectese aqu

Transacciones

Servicios a su
alcance

Invitacidn a gremios/mailing enviado por Direccion General

Las invitaciones se enviaron desde el correo electrénico del Director General a las bases de datos que proporcionaron

las direcciones de Impuestos y Aduanas. Dichos envios se hicieron entre el 19 y el 21 de noviembre de 2024.

@

SNAN

L director general de b DIAN
o Orlando
Vilabona Robayo

I ivita e

Acdwncis do

Rendicién de Cuentas

Focta
neviembre 26 de 2024

Hoea
9:00 a.m. @ 10:30 a.m,

Condctase & travaes
de YouTube al enlace
BEHUNIO B G414 IMATACEn

L4

DIAN

El dwrecior generst de la DIAN
Jaro Orlando
Viabona Rebayo

be owite & usted y o sus
agremacos s ls

| Rendicién de Cuentas

Fecha
noviembre 28 de 2024

Hora:
2:00a.m. 2 10:30 a.m.

Condctese a través de
YouTute al anlacs saunto &
o612 imitackon.
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' Invitacién con conexion /Red social X

<« Q #DIANrindecuentas 2023 =

Destacados Mas recientes Personas Videos

DIANColombia © N .
A través del informe de Rendickén de Cuontas
2023-2024 usted puede toner 3cCes0 a
sobre 1a toena de

y los resultados que marcacon la
gestidn del ultimo ado.

Consiitelo aqu

En resumen, el comportamiento general de las redes fue:

X (ANTES TWITTER): 06 publicaciones previas
l@’ INSTAGRAM: 04 publicaciones previas
n FACEBOOK: 07 publicaciones previas

m LINKEDIN: 07 publicaciones previas

2. Etapa de ejecucion

2.1. Evento presencial/virtual

Este martes 26 de noviembre

@ las %00 a. m. condctese

Audiencia Piblica de .

Rendicion de Cucntas

El evento presencial de Rendicion de Cuentas se realizé en el Auditorio de la
Escuela de Impuestos y Aduanas de la DIAN, ubicado en la avenida 26 No. 75-60,
a partir de las 9:00 a.m. Adicionalmente, fue transmitido en vivo a través de los
canales de YouTube, Facebook y LinkedIn. En cumplimiento de los instrumentos y
lineamientos sobre lenguaje claro, se implementaron diversas estrategias para
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garantizar la accesibilidad, participacion y comprensiéon de la informacidn
presentada, entre ellas:

a. Transmisidon en vivo

Los resultados en las diferentes redes sociales se aprecian a continuacion:

» Red social Facebook - Transmision

Subdireccidn de Planeacidn y Cumplimiento

Tu video est3 silenciado en ciertos paises donde Meta no tiene los
derechos de la misica
& Solo ti puedes ver esto

DIAN Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia @ transmitié en vivo,

Aaria Trabajadora
3dias- @ Puablico
#DIANRindeCuentas
A través del informe de Rendicion de Cuentas 2023-2024 usted puede

tener acceso a informacion detallada sobre |a toma de decisiones y los
resultados que marcaron la gestion del ditimo afio.
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Colombia avanza con
nuestros
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Interacci con la publicacién @
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0 en publicacion 0 clics en fotos
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Por Angélica Cristancho Ech. « 26/11/2024 e

N . DIAN Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
\ 0) ) 182368 seguidores
N/ 305
#AEstaHora damos inicio a nuestra audiencia #LaDIANRIndeCuentas, conéctese
aqui'y participe:
@ YouTube: https://cuttly/eelKENK3
@ Facebook: https://cutt.ly/NelLkEUTy

Rendicion de Cuentas 2023-2024

youtube.com

) v & Recomendar © Comentar % Compartir

Comentar como DIAN Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales..

: 677 impresiones Vista previa de los resultados

.z

* Red social LinkedIn- Transmision

y Aduanas

Defendemas o justo y tradajamos por i seguridad juricia!

Este afic hemos recidico mis Ce 1,179 Cemandas, ¥ Seguimes respondienca con
und efectividad cercana al 64 % de &xito. Acemds, ¢ 61 % e ias sentencias recibidas
han 500 favorabies.

impiementamos una poiitics de prevencidn del Gafo antijuridico para proteger ios
intereses Ge 1 DIAN y de 105 contriduyentes, Ustance nuestras aCCiones segln 105
criterios ce! Conseio de Estaco,

+ Trabajames para 10005,

+ Comprometidos con 13 justicla y @ eficiencia.

Ampiie 13 informacidn en este video:

#LaDIANRIndeCuentas

v & Recomendar © Comentar £ Compartir

Comaentar como DIAN Direccidr de Impoestas y Aduaras Naconaies.

(O~

Informacion Publica

'Jk \ DIAN Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
G) ) e

agudanss

3das

*LaDIANRIndeCuentas de manera permanente 3 |3 Cudadania 3 través de acciones
concretas, como parte de nuestra estrateg’a de participacion cludadana y del Plan
Anticormupcion y de Atencién al Ciudadano (PAC).

+ Ligeramos 27 comités a nivel nacional, con |a participacion de mas de 2,000
ciudadancs de forma presencial y virtual

» Creamos herramientas que facilitan el cumpliimiento de ias obiigaciones tributarias
¥ modemizan jos procescs aduaneros.

+ Trabajamos de manera firme para frenar 1 evasidn y &l contrabando.

+ Semos 13,900 funcionarios comprometidos con & desarrolio econdmico y socis!

de Colombid.

© César L Zamora Pérezy 1 persona mis 1 comentario + 1 vez compartide

LZa ezy

) v & Recomendar @ Comentar % Comparti

4\ DIAN Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

En #LaDIANRindeCuentas, destacamos varios jogros clave. La Oficina ce Tributacion
Internacional obtuvo [ caifficacion satisfactoria de la OCDE, fortaleciendo ia
transparencis giobal mediante ¢! intercambio automético de informacién, Ademds,
12 Oficina de Control intemo icanzé una calificacién de 95.9 en el indice de Contro)
Interno, refiejanco nuestro cOMPromiso con 1a mejora continua, Por otro 200, i3
Oficina de Comunicaciones contribuye 3 i gestion institucionsl mediante fa
divuigacion de informes y campaiias que facitan los tramites de los contribuyentes
Para cumplir con sus obligaciones tridutarias,

@
Oficina de = =
Tributacién Internacional Colombia avanzs
Cump de jes para

eliminar doble tributacidn: obtuvimos cakficacion
satisfactoria por parte de la OCDE.

Intercambio sutomdtico de informacider recibimos
informacién de autoridades financieras de 74
Jurisdicciones y nuestra informacin fue remitida

¥ aceptada en 65 jurisdicciones.

1 vez compartida

- & Recomendar @ Comentar s Compartir
C

Comentar como DIAN Direccién de Impuestos y Aduanas Naconalés.
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DIAN Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales
u.® daz. @
vedades que simpifican su vida tributarial L Desce s Direccién Operstiva de Grandes Contriduyentes, se
£ alecimos nuestra plataforma tecnoidgica para facliitar ef cumplimiento fac recaudo detr Defenseris del Usuaric
de sus obligaciones: $ Aduanero amplid su cobertura de 7 2 17 oficinas en 2024, apoyando 3 los
e - Direccién Operativa
con nuestros

de Grandes Contribuyentes

a5 de contt

- & Recomendar @ Comentar £ Comparti - & Recomendar @ Comentar 2 Compartir

2.2. Temas tratados durante el ejercicio de rendicion de cuentas

Durante la rendicidon de cuentas, se abordaron los siguientes temas, presentados
por los directivos de la entidad, Dr. Jairo Orlando Villabona Robayo, Director
General de la DIAN; Cecilia Rico Torres, Directora de Gestion de Impuestos;
Gustavo Alfredo Peralta, Director de Gestién Juridica; Javier Avila Mahecha, Director
de Gestién Estratégica y de Analitica; y Alvaro Sdnchez Uribe, Director de Gestién
de Fiscalizacion:

a. Comportamiento de los colombianos frente a sus obligaciones tributarias
en 2024

- iCémo ha sido el cumplimiento de los ciudadanos respecto a sus
obligaciones tributarias durante el ano?

- Avances en la implementacién de herramientas para facilitar el
cumplimiento del calendario de renta y otras obligaciones tributarias.
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b. Estrategias y analitica para el recaudo tributario
- Uso de herramientas estratégicas y analiticas para mejorar el recaudo
tributario y combatir la evasion, el contrabando y la elusion fiscal.
- Impacto del uso de la informacion en la toma de decisiones de politica
publica tributaria.
C. Resultados del plan de choque 2024
- Acciones implementadas y resultados obtenidos este afio para fomentar
el cumplimiento tributario.
d. Lucha contra el contrabando
- Costos fiscales del contrabando para Colombia.
- Resultados de las mesas anti contrabando regionales realizadas en
diferentes territorios del pais.
- Detalles de las acciones adelantadas por las aduanas para evitar el
ingreso de mercancias ilegales y proteger la economia nacional.
e. Modernizacidon aduanera y fortalecimiento investigativo
- Estado de los avances en modernizacién aduanera.
- Fortalecimiento de investigaciones en los ambitos aduanero, cambiario y
tributario.
- Beneficios tangibles para los ciudadanos derivados de estas acciones.
f. Resultados en cifras
- Estadisticas de aprehensiones, correcciones, legalizaciones y su impacto
en el recaudo.
g. Interaccion con comerciantes
- Resultados de las visitas del Director General a comerciantes durante las
jornadas de facturacidn electrdnica y hallazgos clave de este ejercicio.
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Adicionalmente, se presentaron videos destacados que ilustraron los logros
alcanzados por diversas areas de la entidad, incluyendo:

- Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes

- Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
- Oficina de Seguridad de la Informacidn

- Oficina de Tributacidn Internacional

- Oficina de Control Interno

- Oficina de Comunicaciones Institucionales

La profundizacidn sobre estos temas se puede ampliar a través de la grabacion del
evento que se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=Ung6CfCnFhs

3. Etapa de seguimiento y evaluacion

3.1. Comentarios de la ciudadania

Durante el ejercicio de rendicion de cuentas, la ciudadania formuld las siguientes
preguntas, relacionadas con diversos temas de interés:

o Guaviare

Una ciudadana pregunté: ";Por qué tiene tanta fama la DIAN como entidad para
trabajar y cuando sera el proximo concurso para que se presente mi hija?"
Respuesta proporcionada por la doctora Elda Francy Vargas, Directora de Gestion
Corporativa.

. Bogota

Un joven consultd: "Quiero saber qué mejoras tecnoldgicas ha realizado la DIAN
para facilitar la declaracion de impuestos y evitar recurrir a un contador."”
Respuesta proporcionada por el doctor Julidn Medina, Director de Gestion de
Innovacion y Tecnologia.
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. Barranquilla

Una ama de casa preguntd: "; Qué resultados han dejado los operativos de la DIAN
para contrarrestar el contrabando?"
Respuesta proporcionada por el coronel Yorguin Malagdn, Director de Gestidon de
Policia Fiscal y Aduanera.

. Duitama

Un ciudadano consulté: ";Qué acciones ha adelantado la DIAN en defensa juridica
de la entidad y qué ahorro ha representado esto para los colombianos?"
Respuesta proporcionada por el doctor Gustavo Peralta, Director de Gestidon
Juridica.

Las anteriores preguntas fueron respondidas dentro del ejercicio y podran ser
recapituladas en la grabacion del evento que se encuentra en el enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=Ung6CfCnFhs

De otra parte, a través de la encuesta previa al ejercicio se elevaron algunas
preguntas, cuyas respuestas pueden ser consultadas en el enlace de la pagina web:
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/Ren
dicionCuentas2024/Preguntas-y-respuestas-Rendicion-Cuentas-2023-2024.pdf
y en documento anexo al presente informe.

3.2. Encuesta de satisfaccion

Finalmente, y para evaluar el ejercicio de rendicién de cuentas por parte de la
ciudadania, se puso a disposicion de esta un formulario, ubicado en el
enlace: _https:/cutt.ly/yeJvDOtg

El precitado formulario fue respondido por 68 personas con los siguientes
resultados:
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5. éSenale su nivel de satifaccidn respecto a la calidad y claridad de la
informacion suministrada en el evento de Rendicién de Cuentas 2023-2024?

50

42
40

30

20

10
0

Muy alto Alto Bajo Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia

De las 68 personas que respondieron el cuestionario, 42 (equivalente al 61,7 %)
calificaron su nivel de satisfaccion como muy alto, mientras que 22 (equivalente al
32,3 %) lo calificaron como alto.

4. Conclusiones

Con la ejecucidn del ejercicio de rendicidn de cuentas, la Dian generd un espacio de
participacién y didlogo abierto con la ciudadania, dando a conocer su gestion en el
marco de la administracién publica, permitiendo asi la socializacion de los temas
estratégicos de la entidad para el periodo 2023-2024.

La realizacion del ejercicio en forma presencial y virtual al mismo tiempo, asi como
la utilizacién de diferentes canales de comunicacion, relacionados en el presente
documento, permitid llegar a diferentes publicos, propiciando la oportunidad de
generar respuestas a las diferentes inquietudes que se presentaron.

Las recomendaciones y sugerencias recibidas a través de la encuesta de
satisfaccion se recopilaron con el fin de ser tenidas en cuenta para mejorar nuestros
futuros ejercicios de rendicion de cuentas.
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Anexo respuesta a preguntas de la ciudadania Rendicion de Cuentas 2023-2024
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