
 

 

   COMITÉ DE GESTIÓN TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA 

 

 

Información Pública Clasificada  

 
 

ACTA No. 00001 de fecha 02 de julio de 2025 
 
 
Fecha de reunión : 02 de Julio de 2025 
Hora de Inicio : 08:00 am 
Hora de Finalización: 12: 00 m 
Lugar   : Auditorio Celia Escobar Florez de la Dirección Seccional Impuestos y 

  Aduanas de Neiva 
 
 
Asistentes:  
 

Nombre y Apellidos Cargo Entidad / Gremio 

Benjamín Insuasty Rodriguez Líder Control de Riesgos - 
Control Interno 

COOPERATIVA CENTRAL DE 
CAFICULTORES DEL HUILA 

Ruben Dario Cantor Villareal Asesor LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS 
DE NEIVA E.S.P. 

Luis Hernando Serrano 
Escobar 

Director Rentas MUNICIPIO DE NEIVA 

Cristhian Ballesteros Asistente Técnico Comercial FEDEARROZ 

Jimeno Perdomo Valderrama Revisor Fiscal  CLINICA DE FRACTURAS Y 
ORTOPEDIA LTDA 

Deicy Hoyos Tapia Subgerente COOPERATIVA FUTURISTA DE 
AHORRO Y CREDITO DE NEIVA 

Armando Molina Vidal Jefe Oficina FEDECACAO 

Oscar Ivan Leiva Bocanegra  Secretario de Hacienda 
Municipal  

MUNICIPIO DE NEIVA 

Cesar Andres Ruano Cardozo  Asesor Jurídico  ASOCIACION DE COOPERATIVAS Y 
EMPRESAS SOLIDARIAS DEL 
HUILA - ASOCOPH 

Luz Angela Cortes Rodriguez  Administración FERRECASTILLO 

Jorge Andres Ochoa Diaz Revisor Fiscal CARNES LAS BRISAS SAS 

Claudia Patricia Fernandez 
Cediel 

Gerente COOPERATIVA DE AHORRO Y 
CREDITO SAN MIGUEL COOFISAM 

Luis Ernesto Hernandez 
Palomino 

Secretario de Hacienda 
Municipal 

MUNICIPIO DE LA PLATA 

Milena Chavarro Quimbaya Gerencia J3 SYSTEM S.A.S 

Juan Gabriel Correa Rincon Pasante UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 

Eduardo Aníbal Londoño 
Rodriguez 

Servidor Publico DIAN - DEFENSORÍA DEL 
CONTRIBUYENTE Y DEL USUARIO 
ADUANERO 

Gloria Janet Garcia Caviedes Servidor Público DIAN 

Maria Henny Parra Roa Servidor Público DIAN 

Pedro Nel Salazar Salazar Servidor Público DIAN 

Angel Alberto Laguna Cubillos Servidor Público DIAN 

Tania Janith Palacios Cardozo  Servidor Público DIAN 

Sonia Salazar Cedeño Servidor Público DIAN 

Marisol Ibarra Lasso Servidor Público  DIAN 

Hugo Andrade Gualy Servidor Público DIAN 

Carlos Octavio Achury Rojas Servidor Público DIAN 

Anselmo Moreno Moreno Servidor Público DIAN 

Gina Marcela Cortes Sanchez Servidor Público DIAN 

Alicia Portela Farfan  Servidor Público  DIAN 

Omar Fernando Santos Trujillo Servidor Público  DIAN 

Luis Carlos Puentes Puentes  Servidor Público  DIAN 

Jairo Rodriguez Hernandez  Servidor Público DIAN 

Leidi Orfanda Ramirez 
Mosquera 

Servidor Público DIAN 

Juan David Vargas Cante Servidor Público DIAN 

Maira Alejandra Cardozo Tafur Servidor Público  DIAN 
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Continuación Relación Asistentes 
 

Nombre y Apellidos Cargo Entidad / Gremio 

William Diomedes Torres 
Ramirez 

Servidor Público  DIAN 

Maria Paula Mendez Bonilla Servidor Público  DIAN 

Jhon Mauricio Martinez Rios  Servidor Público  DIAN 

Jefferson Quintero Fajardo Servidor Público  DIAN 

Juan David Sanchez Olaya Servidor Público  DIAN 

 
 
Número de Asistentes presentes en el Comité de Gestión Tributaria Aduanera y Cambiaria 
Año 2025: 39 personas.  
 
 
Ausentes:  
 

 
Nombre y Apellidos 

 
Cargo 

 
Entidad / Gremio 

Lina Marcela Carrera  Directora Ejecutiva CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA 

Clara Ines Triviño Medina 
Directora Seccional sede 
Pitalito huila 

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA 

Danny Fernando Cadena 
Vidarte 

Director Seccional (e) sede 
Garzon huila 

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA 

Sandra Milena Ramirez 
Guzman  

Directora seccional sede la 
plata huila 

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA 

Luceni Muñoz Bermeo  Directora ejecutiva COMITÉ DE GANADEROS DEL HUILA 

Silvia Cristina Cuellar Quiroga Directora seccional  
FEDERACION NACIONAL DE 
COMERCIANTES FENALCO 
SECCIONAL HUILA 

Juan Carlos Chavarro rojas  
Director Territorial (e) Huila, 
Caquetá y Bajo Putumayo 

ESCUELA SUPERIOR DE 
ADMINISTRACION PUBLICA  

Nidia Guzman Duran Rectora UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 

Oscar Eduardo Chavarro Arias Rector  
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL 
HUILA 

Rodrigo Villalba Mosquera  Gobernador departamental DEPARTAMENTO DEL HUILA 

Yider Luna Joven Alcalde municipal MUNICIPIO DE PITALITO  

 Kleyver Laureano Oviedo 
Farfan 

Alcalde municipal MUNICIPIO DE PALERMO 

Francisco Enrique Calderon 
Feriz 

Alcalde municipal MUNICIPIO DE GARZON 

Héctor Jairo Betancourt Rojas Comandante  POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA 

Carlos Eduardo Téllez 
Betancourth  

Comandante  DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA 
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Olga Lucia del Socorro Gomez 
de Alvarez 

Presidente  
LONJA DE PROPIEDAD RAÍZ DEL 
HUILA Y CAQUETÁ 

Constanza Lugo Montes Gerente 
INVERSIONES TURISTICAS DEL 
HUILA  INTURHUILA  

Juan de la Cruz Ávila Muñoz Presidente  
ASOCIACION DE CONTADORES 
PUBLICOS DEL HUILA 

Alfonso Berrio Herrera Representante legal 
PROMOTORA SURANDINA S.A.S. 
PROMOSUR SAS 

Zoilo Chaux Jaramillo Representante legal 
ASOCIACION DE EMPRESARIOS 
UNIDOS DE LA MICROEMPRESA 
ASOMEUN 

Oscar Rujana Quintero Representante legal 
SOCIEDAD HUILENSE DE 
ECONOMISTAS 

Olga Lucia Florez Salazar Representante legal 
ASOCIACIÓN DE PISCICULTORES 
DEL HUILA- ASOPISHUILA 

 Sandra Patricia Charry 
Ramirez 

Representante legal 
ASOCIACION HOTELERA DE 
COLOMBIA - COTELCO CAPITULO 
HUILA 

Maria Cristina Lara de Valencia Gerente Seccional  
 ASOCIACION NACIONAL DE 
EMPRESARIOS DE COLOMBIA - 
SECCIONAL TOLIMA - HUILA 

Carmen Maria Castrillon acosta Presidente  
SOCIEDAD COLOMBIANA DE 
ARQUITECTOS REGIONAL HUILA 

Sandra Liliana Navarro Parra Rectora 
FUNDACION UNIVERSITARIA 
NAVARRA - UNINAVARRA 

Maria Paula Dussan Oliveros Gerente regional 
CAMARA COLOMBIANA DE LA 
CONSTRUCCION REGIONAL HUILA 
CAMACOL HUILA 

Juan Carlos Carvajal Rodriguez  Representante legal 
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 
- COMFAMILIAR 

Olga Patricia Sanchez Rubio Directora de sede  
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE 
COLOMBIA 

Campo Elias Gutierrez Polania Director (e) regional huila  
SERVICIO NACIONAL DE 
APRENDIZAJE 

Carolina Tovar Torres  Rectora centro sur 
CORPORACION UNIVERSITARIA 
MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO 
CENTRO SUR 

Gloria Isabel Vargas Hurtado  
Directora de nodo zona sur - 
ccav neiva 

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y 
A DISTANCIA 

Judith Silva Capera Directora regional huila 
CORPORACION UNIFICADA 
NACIONAL DE EDUCACION 
SUPERIOR 

Carlos Alberto Ramirez Cuellar  Director de sedes UNIVERSIDAD ANTONIO NARIÑO 

Edna Yolima Calderon  Director ejecutivo  COMITÉ DE CAFETEROS DEL HUILA 

Lina Maria Gaviria Mora Presidenta capitulo huila 
ASOCIACION COLOMBIANA DE 
INGENIEROS  

Robinson silva chantre Gerente seccional 
INSTITUTO COLOMBIANO 
AGROPECUARIO 

Daniel Echavarría Gómez Coordinador departamental  
FEDERACIÓN NACIONAL DE 
CULTIVADORES DE CEREALES Y 
LEGUMINOSAS 

Nohora Ramirez de Leguizamo Presidente CONSEJO GREMIAL DEL HUILA 

Jose Wilber Cabrera Gomez  Representante legal 
ASOCIACION DEPORTIVA TEAM 
TIERRA DE GIGANTES 

Jose Gildo Díaz  Representante legal 
ASOCIACION DE VISIONARIOS DEL 
CAMPO 
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Claudia Patricia Polania 
Quimbaya  

Representante legal 
GRUPO ASOCIATIVO LOS AMIGOS 
AGROTEL 

Carlos Alberto Walteros 
Perdomo  

Representante legal 
SOCIEDAD DE INGENIEROS 
AGRONOMOS DEL HUILA SIAHUILA 

Jhony Leonardo Lara García  Representante legal 
CLUB DEPORTIVO MILLENIUM 
FUTBOL CLUB 

Yohan Augusto Romero Suarez  Representante legal FUNDACION PAL'PÁRAMO 

Marlon Arnulfo Rojas Pérez  Representante legal 
PRECOOPERATIVA LA RESERVA 
COFFEE 

Oscar Hernandez Lima  Representante legal CLUB DEPORTIVO RUFAOS F.C 

Jhon Elder Arcos Araujo  Representante legal 

ASOCIACION DE PRODUCTORES 
AGROPECUARIOS DE BELEN DEL 
MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA - 
GLOBALFRUT 

Leidy Jhoana Silva Cerquera  Representante legal 
ASOCIACION DE MUJERES NUEVA 
VIDA JUNTAS 

Betty Ipuz Leon  Representante legal 
ASOCIACION DE MUJERES 
ASOLEONAS 

Nixon Rojas Parra  Representante legal 
JUNTA ADMINISTRADORA 
ACUEDUCTO VEREDAL LOS PINOS 
DEL MUNICIPIO DE GARZON 

Uberto Solano Santos  Representante legal ASOCIACIÓN CACAO BARCINO 

Doris Alima Hoyos Muñoz  Representante legal FUNDACION SIEMPRE VIDA 

Cesar García Ramirez  Representante legal 
COOPERATIVA DE COMERCIANTES 
Y EMPRESARIOS DEL SUR DEL 
HUILA COOEMPRES LTDA 

Diomelina Silva Ordoñez  Representante legal 

JUNTA ADMINISTRADORA 
ACUEDUCTO REGIONAL LOS 
CAUCHOS MATANZAS LOMA LARGA 
EL BARNIZ Y EL PLAYON MUNICIPIO 
DE SAN ANGUSTIN HUILA 

Fabio Ferney Betancour 
Quiceno  

Representante legal 
TRANSPORTES Y DESTINOS 
TURISTICOS VIATURCOL S A S 

Lenis Yasmid Riana Solorzano  Representante legal 
COOPERATIVA LATINOAMERICANA 
DE AHORRO Y CREDITO - 
UTRAHUILCA 

Gloria Patricia Walteros 
Perdomo  

Representante legal 
CENTRO COMERCIAL UNICENTRO 
NEIVA 

Helber Ancizar Hernandez 
Devia  

Representante legal 
CENTRO COMERCIAL SANTA LUCIA 
PLAZA 

 Juan Carlos Saldarriaga 
Piedrahita 

Representante legal 
CENTRO COMERCIAL SAN PEDRO 
PLAZA COMERCIAL 

Oscar Oswaldo Torrente 
Piedrahita  

Representante legal 
CENTRO DE DIAGNOSTICO 
AUTOMOTRIZ CDA SAN PEDRO 
NEIVA SAS 

 Francy Milena Alvarado Ávila Representante legal 
CENTRO DE DIAGNOSTICO 
AUTOMOTRIZ CDA LOS DUJOS LTDA 

Hugo Hernando Bahamon 
Tovar  

Representante legal CLINICA BELO HORIZONTE SAS 

Daniela Maldonado Naranjo  Representante legal 
CONDOMINIO EDIFICIO BANCO 
AGRARIO DE COLOMBIA 

Ricardo Andrés León Ramirez  Representante legal CONSTRUCTORA LEON GROUP SAS 

Jose Drigelio Fonseca Tovar  Representante legal 
COOPERATIVA INTEGRAL DE 
MOTORISTAS LIMITADA 

Jose Absalón Aldana Grisales  Representante legal 
DISTRIBUCIONES ALDANA Y CIA S 
EN C 

Rahda Hermosa Camacho  Representante legal 
EDIFICIO DE LA TERMINAL DE 
TRANSPORTES DE NEIVA 

Silvia Alejandra Chavez Florez  Representante legal AC INGENIERIA DE COLOMBIA SAS 

Gloria Carmenza Vargas Plaza  Representante legal 
EMPRESA COOPERATIVA 
FUNERARIA EMCOOFUN 
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Lali Sulena Perdomo Alvarado  Representante legal EQUIFARMAS SAS 

Luis Felipe Ortega Cabrera  Representante legal FONDO GANADERO DEL HUILA SA 

 Jaime Andrés Ballesteros 
Ospina 

Representante legal FOSFATOS DE COLOMBIA FC SAS 

Jairo Arturo Moncayo Chavez  Representante legal IPS CLINICA PREVIRED SAS 

 Liliana Vargas Representante legal PISCICOLA MEGAPEZ SAS 

Angela Maria Aroca Hermosa  Representante legal 
SERVIAMBIENTAL EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS SA ESP 

German Peña Gonzalez  Representante legal 
SURABASTOS PROPIEDAD 
HORIZONTAL 

Juan Diego Fierro Oliveros  Representante legal 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 
HERNANDO MONCALEANO 
PERDOMO 

Rafael Antonio González 
Zuñiga  

Representante legal 
COLEGIO ANGLOCANADIENSE DE 
NEIVA LTDA. 

Genaro Lozada Mendieta  Representante legal 

SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA. 
SERVICIOS INTEGRALES. 
INFRAESTRUCTURA, CONSULTORIA 
Y ADMINISTRACION S.A. E.S.P 

Claudia Patricia Bahamon Luna  Representante legal 
COLEGIO COLOMBO INGLES DEL 
HUILA Y CIA LTDA. 

Fabio Serrano Gutierrez  Representante legal VENTAS NEIVA LTDA 

Raul Castro Rayo  Representante legal 
APUESTAS NACIONALES DE 
COLOMBIA SA 

Benjamín Olarte Tovar  Representante legal RAPI BROASTED E.S S.A.S 

Manuel Ricardo Osorio 
Sánchez  

Representante legal 
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y 
CONTABLE - CENAC - NEIVA 

Martha Cecilia Beltran Ortiz  Representante legal 
PROINCO INVERSIONES & 
CONSTRUCCIONES SAS 

Francisco  
Alberto Jimenez Bahamon  

Representante legal 
SOCIEDAD INVERSIONES Y 
SERVICIOS L&J S.A.S. 

Monica Bello Sánchez  Representante legal 
COOPERATIVA DE 
TRANSPORTADORES DE NEIVA 
LTDA COOTRANSNEIVA 

Teresa Leonor Barrera Duque  Representante legal 
COOPERATIVA FUTURISTA DE 
AHORRO Y CREDITO DE NEIVA  

Marino Castro Carvajal  Representante legal 
COOPERATIVA DE 
TRANSPORTADORES DEL HUILA 
LIMITADA 

 Rened Cantillo Alvarez Representante legal 
COOPERATIVA 
COMERCIALIZADORA CAFE HUILA 

Carlos Alberto Barrero Rubio  Representante legal 
CONTADORES ASOCIADOS CONTAR 
SAS 

Andres Felipe Salas Sánchez  Representante legal SALAS GROUP SAS 

Adriana Tierradentro Oliveros  Representante legal 
CONSTRUCCION & CONSULTORIA 
INGENIERIA S.A.S. 

Cristian Fernando Coral Suarez  Representante legal GRUPO INCIVIAL S A S 

Andres Miguel Perez Mesa  Representante legal COMERCIAL RIO DEL ORO S.A.S 

Angie Paola Gutierrez Garzon  Representante legal 
COMERCIALIZADORA 
DISTRIBUIDORA Y CONSTRUCTORA 
AINOA S.A.S. 

 Marco Alirio Carrasquilla 
Rivera 

Representante legal 
INMOBILIARIA MAC NEGOCIOS 
INMOBILIARIOS S.A.S. 

Edith Johana Ramos Gonzalez  Representante legal 
GRUPO EMPRESARIAL AUSTRAL 
C&R S.A.S. 

Luis Fernando Valenzuela 
Montero 

Representante legal 
SOLUCIONES ECOLOGICAS 
APROVECHABLES S.A.S 

Yeimy Maritza Orozco Silva  Representante legal 
SOCIEDAD DE EMPRESARIOS 
PUBLICITARIOS Y TEXTILES S.A.S 
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Faiber Andrés Artunduaga 
Rojas  

Representante legal 
COMERCIALIZADORA DE 
REPUESTOS ANDRES MOTOS LA 
PRINCIPAL S.A.S 

 Oscar Fabian Botero Cruz Representante legal 
UNION PISCICOLA LA ESMERALDA 
S.A.S. 

Marta Lucia Narváez  Díaz  Representante legal CARPA INGENIERIA SAS 

Madeleine Alexander Ossa 
Henao  

Representante legal M&MA S.A.S 

Aura Katerine Vargas 
Pachongo  

Representante legal SERVINSTRUMENTACION HQ SAS 

Soly Yamile Arce Tierradentro  Representante legal 
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE 
SERVICIOS ESPECIALES DEL 
CENTRO DEL HUILA 

Leidy Constanza López Peña  Representante legal 
A & E SOLUCIONES INTEGRALES 
S.A.S. 

Andrew Jordy Perez Jaramillo  Representante legal HAGESA GROUP S.A.S 

Luisa Fernanda Vargas 
Pachongo  

Representante legal 
PROYECTO & CONSTRUCCION F.J 
S.A.S 

Fabio Gutierrez Valderrama  Representante legal 
INGENIEROS CONSTRUCTORES EN 
VIAS Y CONCRETO S.A.S 

Jose Jonathan Orozco Imbachi  Representante legal TECNIVINILOS S.A.S. 

Ramiro Ramirez plazas  Representante legal ACHIRAS DEL HUILA LTDA 

Yina Marcela González 
Ramirez  

Representante legal 
ARCOL ARCILLAS  DE COLOMBIA 
LTDA. 

Eduardo bautista Castañeda Representante legal 
INDUSTRIA LECHERA DEL HUILA - 
INDUHUILA 

 
Agenda del día 
 

1. Himnos - Instalación del Comité. 
2. Saludo a cargo del director general (E) de la UAE-Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales, Dr. Luis Eduardo Llinás Chica 
3. Lectura del acta anterior y seguimiento compromisos 2024, a cargo de la secretaria 

técnica del Comité TAC, Dra. Yessica Paola Rodriguez Medina 
4. Presentación Informe de Gestión 2024 y acciones 2025 a cargo de la Dra. Maria 

Henny Parra Roa 
5. Intervención de la Defensoría del Contribuyente y Usuario Aduanero, Dr. Eduardo 

Aníbal Londoño Rodriguez 
6. Conferencias  
7. Intervención de los gremios y entidades asistentes 
8. Encuesta de Satisfacción Comité TAC SIA Neiva 
9. Cierre. 

 
 
Desarrollo:  
 

1. Instalación Del Comité  
 

La secretaria del Comité de Gestión Tributaria Aduanera y Cambiaria de la Seccional de 
Impuestos y Aduanas de Neiva – de ahora en adelante Comité TAC SIA Neiva - Doctora 
YESSICA PAOLA RODRIGUEZ MEDINA, jefe (A) de la División de Fiscalización y 
Liquidación Tributaria Intensiva saluda a los asistentes, agradeciendo la asistencia de las 
entidades y gremios presentes, señalando la importancia de estos espacios a favor de los 
grupos de valor e interés de la DIAN fortaleciendo la transparencia y la mejora continua en 
la gestión de la Entidad.  
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Acto seguido procede a instalar el comité con la lectura del orden del día, y entonación del 
Himno Nacional e Himno del Departamento del Huila.  
 
 
 

2. Saludo Director General (E) de la UAE-Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales, Doctor Luis Eduardo Llinás Chica 

 
Se presenta a los asistentes del Comité TAC SIA Neiva el saludo por parte del Director 
General Doctor Luis Eduardo Llinás Chica dirigido a los representantes de gremios, 
entidades públicas, ciudadanía en general y funcionarios de la DIAN que se sumaron al 
ejercicio de participación, señalando que escenarios como los Comité TAC representan 
para el Estado Colombiano espacios para escuchar y avanzar de manera articulada con los 
diferentes grupos de valor validando el quehacer diario de la Entidad y  permitiendo 
identificar oportunidades de mejora alineando la labor de la Entidad con las expectativas 
del país y de la ciudadanía a través del control social, fortaleciendo la confianza y la 
seguridad institucional. 
 
Finalmente, expresa a los asistentes que desde la Dirección General de la DIAN se reafirma 
el compromiso con la transparencia, la eficiencia y la cercanía con la ciudadanía, basados 
en la confianza y el respeto entre las partes.  
  
 

3. Seguimiento compromisos del Comité de Gestión Tributaria Aduanera y 
Cambiaria Año 2024.  

 
La secretaria técnica del comité procede a dar lectura al Acta 001 de fecha 19 de junio de 
2024 como del compromiso registrado en citada acta, trámite y gestión de este: 
 

Compromiso:  
 
Revisar con la División de Servicio al Ciudadano la forma como se atienden personas 
que se presentan sin agendamiento previo para solicitudes que allí se atienden, 
especialmente las relacionadas con el RUT, y así poder plantear acciones de 
mejoramiento en el servicio que ofrece la entidad a los ciudadanos. 
 
 
Gestión del compromiso División Servicio al Ciudadano SIA Neiva:  
 
Se procede a dar lectura del escrito firmado por el Doctor Hugo Andrade Gualy en 
calidad de jefe de la División de Servicio al Ciudadano de la Seccional de Impuestos 
y Aduanas de Neiva como gestión del compromiso citado.  
 
(…) En acatamiento al compromiso único establecido en el Acta de Comité TAC No. 001 del 
19-06-2024, se procede a indicar de forma general, la atención que se da en nuestro Punto 
de Contacto en relación con la atención de trámites del Rut, de manera presencial.  
 
1. Se debe tomar cita a través de la página www.dian.gov.co, Link Agendamiento de Citas, 

donde el usuario determina el día y hora que desea ser atendido. 
 

 2. Realizado este paso, el usuario ingresa al punto de Contacto al módulo de información. 
El funcionario de Digitrurno5, indaga por el trámite a realizar y procede a la activación de la 
cita, la cual tendrá un tiempo de atención de:  
 

2.1. 15 minutos para trámites de: Inscripción o Actualización RUT Persona Natural. 
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2.2. 20 minutos para trámites de: Inscripción o Actualización RUT Persona Jurídica, 
Inscripción o Actualización RUT Sucesiones Ilíquidas e Inscripción RUT Persona 
Jurídica o asimilada sin NIT (que no requiere registro ante cámara de comercio: 
Consorcios, Uniones Temporales, JAC, Propiedad Horizontal, entre otros. Además, 
trámites no finalizados ante Cámara de Comercio).  

 
Ahora bien, en cuanto a la priorización de la atención a los usuarios, obviamente la atención 
inicial se centra en los agendados.  
 
Es importante indicar que de igual manera se da atención a personas en discapacidad, 
Mujeres embarazadas, mujeres gestantes, adultos mayores, etc., que aunque no tengan cita 
se prioriza la atención, dada la condición expuesta.  
 
Así mismo, en época de vencimiento de declaraciones de renta tanto de personas jurídicas 
como naturales, se da atención preferencial, con el fin de evitar sanciones a los usuarios por 
la extemporaneidad en la presentación de sus denuncios rentísticos. Así mismo, en la 
conformación de consorcios que requieren un trámite urgente, se evalúa la situación y se da 
la atención inmediata, no obstante tenerse para este tipo de usuarios, una ventana especial 
en Muisca para la solicitud de trámites de inscripción que se resuelve en un término no mayor 
a 03 días.  
 
Lo anteriormente expuesto es política de la Subdirección de Administración del Rut, política 
de servicio que se atiende como buena práctica de servicio a los usuarios. (…) 

 
 

4. Presentación Informe de Gestión 2024 y acciones 2025  
 
 
La Doctora MARIA HENNY PARRA ROA inicia su exposición con el perfil demográfico del 
Departamento del Huila, la competencia funcional y territorial de la Seccional, y la filosofía 
institucional de la Entidad promoviendo entre los asistentes la promoción del carácter o 
identidad de la DIAN y su visión a futuro, concluyendo con la lectura del Manifiesto de la 
Entidad.    
 
Seguidamente menciona a los asistentes mediante una exposición estadística el informe 
de gestión año 2024 y acciones 2025 de la Seccional, tales como: Estructura interna de la 
Seccional, Gestión RUT Personas Naturales – Personas Jurídicas, Facturadores 
Electrónicos, Declarantes Régimen Simple Tributación, Declarantes Renta, IVA, Impuesto 
Nacional al Consumo, Recaudo Bruto Nacional VS Seccional por impuesto, por 
contribuyente y sector económico.  De igual forma, puntualiza cada uno de los logros 
alcanzados en el año 2024 y 2025 por cada una de las Divisiones, como las acciones que 
permitieron cumplir con cada una de las metas asignadas a la Seccional.  
 

4.1 Competencia Funcional  
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4.2  Competencia Territorial  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.3. Declarantes  
4.3.1. Impuesto Renta 
 

 
 
4.3.2. Impuesto Ventas  
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4.3.3. Impuesto Nacional Consumo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.4. Régimen Simple de Tributación 
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4.5 Facturadores Electrónicos Habilitados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

4.6 
Recaudo 
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4.7 Logros alcanzados en el año 2024 y 2025 por cada una de las Divisiones de 
la Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva  
 
DV Jurídica  
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DV Recaudo y Cobranzas 
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DV Fiscalización Liquidación Tributaria Extensiva - DV Fiscalización 
Liquidación Tributaria Intensiva  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DV Servicio al Ciudadano  
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DV Fiscalización Liquidación Aduanera y Cambiaria 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.7.1 Acciones de Participación Ciudadana DIAN Neiva  
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4.7.2 Planes de Mejora DIAN Neiva 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.7.3 Ejecución Presupuestal y Contractual DIAN Neiva 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4.7.4 Talento Humano Dian Neiva 
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Finalmente se socializa a los asistentes la estrategia de rendición de Cuentas y 
Participación Ciudadana Año 2025 de la DIAN.  
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Finalizado el informe de gestión 2024 y acciones 2025 de la SIA Neiva, la Doctora Maria 
Henny Parra Roa presenta a los representantes de gremios y entidades presentes la nueva 
directora seccional (A) Doctora GLORIA JANET GARCIA CAVIEDES, quien a partir del 01 
de Julio de 2025 tomó posesión del cargo como directora de la Seccional de Impuestos y 
Aduanas de Neiva.  
 
La Doctora Gloria Janet Garcia Caviedes saluda a los asistentes, felicita la gestión de la 
Seccional liderada por la Doctora Maria Henny Parra Roa en el período objeto de rendición 
de cuentas, resaltando además la importancia de estos espacios, del acercamiento con los 
gremios y ciudadanos; expone a los asistentes su trayectoria laboral en la Entidad 
señalando la importancia de integrar la “I” de impuestos con la “A” de aduanas, y continuar 
de la mano con los grupos de valor de la región y de la Seccional la construcción de un 
mejor país.  
 
 

5. Intervención de la Defensoría del Contribuyente y Usuario Aduanero 
 

Continuando con la agenda del Comité TAC SIA Neiva, el Defensor Delegado de la 
Defensoría del Contribuyente y del Usuario Aduanero, Doctor Eduardo Aníbal Londoño 
Rodriguez presenta a los asistentes un saludo por parte de la Defensora del Contribuyente 
y Usuario Aduanero, Doctora Sonia Esther Osorio Vesga.  

 
Agradece la invitación realizada por la Seccional destacando el objetivo de su intervención, 
dar a conocer la misión de este órgano especial adscrito a la DIAN, como de los derechos 
de los contribuyentes y usuarios aduaneros en asuntos tributarios, aduaneros y cambiarios 
administrados por la misma.  

 
El defensor expone a los asistentes los Derechos del contribuyente desde tres enfoques 
Relacionamiento Personal, Ciudadanía y DIAN; puntualiza las funciones de la Defensoría, 
desagregándolo en los subtemas: talento humano, labores realizadas, y temas más 
recurrentes de las solicitudes recibidas a nivel nacional en materia Tributaria, Aduanera, 
Cambiaria y transversales.  

 
Destaca el aumento del talento humano de la Defensoría y la implementación de la atención 
personalizada en puntos de contacto significando para ese órgano un incremento del 275% 
en el número de solicitudes atendidas.  
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Finaliza su espacio mencionando la cantidad de solicitudes recibidas de contribuyentes que 
solicitaron la intervención de la Defensoría ante la Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Neiva, esto es cinco (5) casos y expone a manera general el caso más representativo con 
las correspondientes acciones realizadas por la Defensoría y resultados de la intervención.  
 
 

6. Conferencias  
 
En aras de propiciar espacios de difusión y capacitación, la Seccional de Impuestos y 
Aduanas de Neiva expuso a los asistentes cuatro conferencias, temas que fueron 
señalados en las encuestas de satisfacción de los pasados Comité TAC, como temas de 
interés para los grupos de valor de la Entidad.  
 
 
Estos fueron:  
 

- Cultura de la Contribución 
- Impuesto sobre la renta personas naturales y asimiladas Año Gravable 2024 
- Sistema de Factura Electrónica 
- Régimen Tributario Especial 

 
 

7. Intervención de gremios y entidades asistentes  
 
 

En el desarrollo de las intervenciones del Comité TAC SIA Neiva, los gremios y entidades 
asistentes presentaron las siguientes preguntas: 
 

 

• Interviene un asistente para preguntar en relación con los intereses que cobra 
una cooperativa a un asociado, ¿estos intereses deben ser facturados 
electrónicamente? 
 
Responde el funcionario Jairo Castillo Atencia, líder de factura electrónica de la 
DIAN Neiva: Sí. Los intereses deben estar registrados en la factura electrónica, 
son ingresos y son susceptibles de renta. 
  

 
8. Compromisos  

 
Durante el desarrollo del Comité de Gestión Tributaria Aduanera y Cambiaria 2025, no se 
establecieron compromisos.  
 
 

9.  Encuesta de Satisfacción Comité de Gestión Tributaria Aduanera y Cambiaria 
2025 
 

Antes del cierre del evento, la secretaria técnica del Comité TAC SIA Neiva invita a los 
asistentes a diligenciar la encuesta a través de código QR del Comité Tributario, Aduanero 
y Cambiario – TAC 2025, con el fin de conocer el nivel de satisfacción respecto a la calidad 
y claridad de la información presentada durante el Comité, y comentarios o propuestas de 
mejoras sobre la Estrategia de Rendición de Cuentas de la DIAN 2025.  
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Siendo las 12:00 m., agradece la participación de los asistentes y hace cierre del evento.  
 
En constancia firma,  
 
 
 
 

GLORIA JANET GARCIA CAVIEDES  
Directora Seccional (A) 

Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva 
 
 
Revisó : Yessica Paola Rodriguez Medina, secretaria técnica Comité TAC 2025 
Proyectó: Maria Paula Méndez Bonilla – funcionaria DV Fiscalización Liquidación Tributaria Intensiva 
 
Anexo 1. Listado Asistencia Comité TAC SIA Neiva 
Anexo 2. Resultados Encuesta de Satisfacción Comité de Gestión Tributaria Aduanera y Cambiaria 2025 
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ANEXO 1 
Listados de Asistencia Comité TAC SIA Neiva 
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ANEXO 2 
Resultados Encuesta Satisfacción Comité TAC SIA Neiva 

 
 

 

 
 
 

  

ID
Hora de
finalización

Declaro 
que he sido 
informado 
que la
DIAN es
responsabl
e del
tratamient

¿A qué grupo de
valor o interés
pertenece?

¿Cómo 
considera la
estrategia 
utilizada para
el desarrollo
del Comité
TAC 2025?

Señale su nivel de
satisfacción 
respecto a la
calidad y claridad
de la información
suministrada en el
Comité TAC 2025

¿Propondría 
alguna acción de
mejora para
tener en cuenta
en futuros
Comités TAC
presentados por
la Entidad?

¿Tiene algún
comentario o
propuesta de
mejora sobre
la Estrategia
de Rendición
de Cuentas de
la DIAN 2025?

684 7/2/25 11:40:06 SI  Sector privado, gremios y empresasBuena Alto No. NO

685 7/2/25 11:40:49 SI Ciudadanos Excelente Muy alto No NO

686 7/2/25 11:41:16 SI Servidor público Buena Alto No NO

687 7/2/25 11:41:22 SI Servidor público Excelente Muy alto Ninguna NO

688 7/2/25 11:41:24 SI  Sector privado, gremios y empresasExcelente Alto . NO

689 7/2/25 11:41:25 SI Servidor público Excelente Muy alto No. NO

690 7/2/25 11:41:28 SI Servidor público Excelente Alto Ninguna NO

691 7/2/25 11:41:42 SI Servidor público Excelente Muy alto Invitar mas contribuyentesNO

692 7/2/25 11:41:45 SI Academia Excelente Muy alto Ninguna NO

693 7/2/25 11:42:00 SI Servidor público Excelente Muy alto Nada NO

694 7/2/25 11:42:02 SI Servidor público Excelente Muy alto No NO

695 7/2/25 11:42:04 SI Servidor público Buena Alto No NO

696 7/2/25 11:42:08 SI  Sector privado, gremios y empresasExcelente Muy alto Tratamiento tributario de los convenios realizados con entidades estatalesNO

697 7/2/25 11:42:24 SI Servidor público Excelente Muy alto Los temas fueron puntuales.NO

698 7/2/25 11:42:25 SI Servidor público Excelente Muy alto Ninguno NO

699 7/2/25 11:42:34 SI Servidor público Excelente Alto Ninguna NO

700 7/2/25 11:42:49 SI Servidor público Excelente Muy alto También que pueda ser virtual SÍ

701 7/2/25 11:43:28 SI Servidor público Excelente Muy alto Ninguna NO

702 7/2/25 11:43:34 SI  Sector privado, gremios y empresasBuena Alto Brindar más ejemplos practicos o de situaciones para poner en mejor contexto las situaciones y dar claridad al tema expuesto.NO

703 7/2/25 11:44:15 SI Servidor público Excelente Muy alto No NO

704 7/2/25 11:44:47 SI  Sector privado, gremios y empresasExcelente Alto No hay sugerencias NO

705 7/2/25 11:44:59 SI Servidor público Buena Alto Obtener mayor presencia de ños grupos de interés.NO

706 7/2/25 11:45:30 SI Servidor público Aceptable Alto Hacer un comité de máximo 1 hora 30 donde los externos tengan participación desde el comienzo. SÍ

707 7/2/25 11:46:39 SI Ciudadanos Excelente Muy alto No NO

708 7/2/25 11:57:02 SI Servidor público Buena Alto Ninguna NO
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