AN

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTA No. 00001 de fecha 02 de julio de 2025

Fecha de reunion : 02 de Julio de 2025

Hora de Inicio

: 08:00 am

Hora de Finalizacion: 12: 00 m
Lugar : Auditorio Celia Escobar Florez de la Direccién Seccional Impuestos y
Aduanas de Neiva

Asistentes:

Nombre y Apellidos

Cargo

Entidad / Gremio

Benjamin Insuasty Rodriguez

Lider Control de Riesgos -

Control Interno

COOPERATIVA CENTRAL DE
CAFICULTORES DEL HUILA

Ruben Dario Cantor Villareal

Asesor

LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS
DE NEIVA E.S.P.

Luis Hernando Serrano
Escobar

Director Rentas

MUNICIPIO DE NEIVA

Cristhian Ballesteros

Asistente Técnico Comercial

FEDEARROZ

Jimeno Perdomo Valderrama

Revisor Fiscal

CLINICA DE FRACTURAS Y
ORTOPEDIA LTDA

Deicy Hoyos Tapia Subgerente COOPERATIVA FUTURISTA DE
AHORRO Y CREDITO DE NEIVA
Armando Molina Vidal Jefe Oficina FEDECACAO

Oscar Ivan Leiva Bocanegra

Secretario de Hacienda

Municipal

MUNICIPIO DE NEIVA

Cesar Andres Ruano Cardozo

Asesor Juridico

ASOCIACION DE COOPERATIVAS Y
EMPRESAS SOLIDARIAS DEL
HUILA - ASOCOPH

Luz Angela Cortes Rodriguez

Administracion

FERRECASTILLO

Jorge Andres Ochoa Diaz

Revisor Fiscal

CARNES LAS BRISAS SAS

Claudia Patricia Fernandez
Cediel

Gerente

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN MIGUEL COOFISAM

Luis Ernesto Hernandez

Secretario de Hacienda

MUNICIPIO DE LA PLATA

Palomino Municipal
Milena Chavarro Quimbaya Gerencia J3 SYSTEM S.A.S
Juan Gabriel Correa Rincon Pasante UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Eduardo Anibal Londofio
Rodriguez

Servidor Publico

DIAN - DEFENSORIA DEL
CONTRIBUYENTE Y DEL USUARIO
ADUANERO

Gloria Janet Garcia Caviedes Servidor Publico DIAN
Maria Henny Parra Roa Servidor Publico DIAN
Pedro Nel Salazar Salazar Servidor Publico DIAN
Angel Alberto Laguna Cubillos | Servidor Publico DIAN
Tania Janith Palacios Cardozo | Servidor Publico DIAN
Sonia Salazar Cedefio Servidor Publico DIAN
Marisol Ibarra Lasso Servidor Publico DIAN
Hugo Andrade Gualy Servidor Publico DIAN
Carlos Octavio Achury Rojas Servidor Publico DIAN
Anselmo Moreno Moreno Servidor Publico DIAN
Gina Marcela Cortes Sanchez Servidor Publico DIAN
Alicia Portela Farfan Servidor Publico DIAN
Omar Fernando Santos Trujillo | Servidor Publico DIAN
Luis Carlos Puentes Puentes Servidor Publico DIAN
Jairo Rodriguez Hernandez Servidor Publico DIAN
Leidi Orfanda Ramirez Servidor Publico DIAN
Mosquera

Juan David Vargas Cante Servidor Publico DIAN
Maira Alejandra Cardozo Tafur | Servidor Publico DIAN
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Continuacion Relacion Asistentes

Nombre y Apellidos Cargo Entidad / Gremio
William Diomedes Torres Servidor Publico DIAN

Ramirez

Maria Paula Mendez Bonilla Servidor Publico DIAN

Jhon Mauricio Martinez Rios Servidor Publico DIAN

Jefferson Quintero Fajardo Servidor Publico DIAN

Juan David Sanchez Olaya Servidor Publico DIAN

Numero de Asistentes presentes en el Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria

Afo 2025: 39 personas.

Ausentes:

Nombre y Apellidos

Cargo

Entidad / Gremio

Lina Marcela Carrera

Directora Ejecutiva

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

Clara Ines Triviflo Medina

Directora Seccional sede
Pitalito huila

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

Danny Fernando Cadena
Vidarte

Director Seccional (e) sede
Garzon huila

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

Sandra Milena Ramirez
Guzman

Directora seccional sede la
plata huila

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

Luceni Mufioz Bermeo

Directora ejecutiva

COMITE DE GANADEROS DEL HUILA

Silvia Cristina Cuellar Quiroga

Directora seccional

FEDERACION NACIONAL DE
COMERCIANTES FENALCO
SECCIONAL HUILA

Juan Carlos Chavarro rojas

Director Territorial (e) Huila,
Caqueta y Bajo Putumayo

ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Nidia Guzman Duran

Rectora

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Oscar Eduardo Chavarro Arias

Rector

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL
HUILA

Rodrigo Villalba Mosquera

Gobernador departamental

DEPARTAMENTO DEL HUILA

Yider Luna Joven

Alcalde municipal

MUNICIPIO DE PITALITO

Kleyver Laureano Oviedo
Farfan

Alcalde municipal

MUNICIPIO DE PALERMO

Francisco Enrique Calderon
Feriz

Alcalde municipal

MUNICIPIO DE GARZON

Héctor Jairo Betancourt Rojas

Comandante

POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA

Carlos Eduardo Téllez
Betancourth

Comandante

DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA
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Olga Lucia del Socorro Gomez

LONJA DE PROPIEDAD RAIZ DEL

de Alvarez Presidente HUILA Y CAQUETA

Constanza Lugo Montes Gerente INVERSIONES TURISTICAS DEL
9 HUILA INTURHUILA

Juan de la Cruz Avila Mufioz Presidente ASOCIACION DE CONTADORES

PUBLICOS DEL HUILA

Alfonso Berrio Herrera

Representante legal

PROMOTORA SURANDINA S.A.S.
PROMOSUR SAS

Zoilo Chaux Jaramillo

Representante legal

ASOCIACION DE EMPRESARIOS
UNIDOS DE LA MICROEMPRESA
ASOMEUN

Oscar Rujana Quintero

Representante legal

SOCIEDAD HUILENSE DE
ECONOMISTAS

Olga Lucia Florez Salazar

Representante legal

ASOCIACION DE PISCICULTORES
DEL HUILA- ASOPISHUILA

Sandra Patricia Charry
Ramirez

Representante legal

ASOCIACION HOTELERA DE
COLOMBIA - COTELCO CAPITULO
HUILA

Maria Cristina Lara de Valencia

Gerente Seccional

ASOCIACION NACIONAL DE
EMPRESARIOS DE COLOMBIA -
SECCIONAL TOLIMA - HUILA

Carmen Maria Castrillon acosta

Presidente

SOCIEDAD COLOMBIANA DE
ARQUITECTOS REGIONAL HUILA

Sandra Liliana Navarro Parra

Rectora

FUNDACION UNIVERSITARIA
NAVARRA - UNINAVARRA

Maria Paula Dussan Oliveros

Gerente regional

CAMARA COLOMBIANA DE LA
CONSTRUCCION REGIONAL HUILA
CAMACOL HUILA

Juan Carlos Carvajal Rodriguez

Representante legal

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
- COMFAMILIAR

Olga Patricia Sanchez Rubio

Directora de sede

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA

Campo Elias Gutierrez Polania

Director (e) regional huila

SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE

Carolina Tovar Torres

Rectora centro sur

CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO
CENTRO SUR

Gloria Isabel Vargas Hurtado

Directora de nodo zona sur -
ccav neiva

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y
A DISTANCIA

Judith Silva Capera

Directora regional huila

CORPORACION UNIFICADA
NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR

Carlos Alberto Ramirez Cuellar

Director de sedes

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

Edna Yolima Calderon

Director ejecutivo

COMITE DE CAFETEROS DEL HUILA

Lina Maria Gaviria Mora

Presidenta capitulo huila

ASOCIACION COLOMBIANA DE
INGENIEROS

Robinson silva chantre

Gerente seccional

INSTITUTO COLOMBIANO
AGROPECUARIO

Daniel Echavarria Gémez

Coordinador departamental

FEDERACION NACIONAL DE
CULTIVADORES DE CEREALES Y
LEGUMINOSAS

Nohora Ramirez de Leguizamo

Presidente

CONSEJO GREMIAL DEL HUILA

Jose Wilber Cabrera Gomez

Representante legal

ASOCIACION DEPORTIVA TEAM
TIERRA DE GIGANTES

Jose Gildo Diaz

Representante legal

ASOCIACION DE VISIONARIOS DEL
CAMPO
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Claudia Patricia Polania

Representante legal

GRUPO ASOCIATIVO LOS AMIGOS

Quimbaya AGROTEL
Carlos Alberto Walteros Representante leqal SOCIEDAD DE INGENIEROS
Perdomo P 9 AGRONOMOS DEL HUILA SIAHUILA

Jhony Leonardo Lara Garcia

Representante legal

CLUB DEPORTIVO MILLENIUM
FUTBOL CLUB

Yohan Augusto Romero Suarez

Representante legal

FUNDACION PAL'PARAMO

Marlon Arnulfo Rojas Pérez

Representante legal

PRECOOPERATIVA LA RESERVA
COFFEE

Oscar Hernandez Lima

Representante legal

CLUB DEPORTIVO RUFAQOS F.C

Jhon Elder Arcos Araujo

Representante legal

ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE BELEN DEL
MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA -

GLOBALFRUT

Leidy Jhoana Silva Cerquera

Representante legal

ASOCIACION DE MUJERES NUEVA
VIDA JUNTAS

Betty Ipuz Leon

Representante legal

ASOCIACION DE MUJERES
ASOLEONAS

Nixon Rojas Parra

Representante legal

JUNTA ADMINISTRADORA
ACUEDUCTO VEREDAL LOS PINOS
DEL MUNICIPIO DE GARZON

Uberto Solano Santos

Representante legal

ASOCIACION CACAO BARCINO

Doris Alima Hoyos Mufioz

Representante legal

FUNDACION SIEMPRE VIDA

Cesar Garcia Ramirez

Representante legal

COOPERATIVA DE COMERCIANTES
Y EMPRESARIOS DEL SUR DEL
HUILA COOEMPRES LTDA

Diomelina Silva Ordofez

Representante legal

JUNTA ADMINISTRADORA
ACUEDUCTO REGIONAL LOS
CAUCHOS MATANZAS LOMA LARGA
EL BARNIZ Y EL PLAYON MUNICIPIO
DE SAN ANGUSTIN HUILA

Fabio Ferney Betancour
Quiceno

Representante legal

TRANSPORTES Y DESTINOS
TURISTICOS VIATURCOL SA'S

Lenis Yasmid Riana Solorzano

Representante legal

COOPERATIVA LATINOAMERICANA
DE AHORRO Y CREDITO -
UTRAHUILCA

Gloria Patricia Walteros
Perdomo

Representante legal

CENTRO COMERCIAL UNICENTRO
NEIVA

Helber Ancizar Hernandez
Devia

Representante legal

CENTRO COMERCIAL SANTA LUCIA
PLAZA

Juan Carlos Saldarriaga
Piedrahita

Representante legal

CENTRO COMERCIAL SAN PEDRO
PLAZA COMERCIAL

Oscar Oswaldo Torrente
Piedrahita

Representante legal

CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ CDA SAN PEDRO
NEIVA SAS

Francy Milena Alvarado Avila

Representante legal

CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ CDA LOS DUJOS LTDA

Hugo Hernando Bahamon
Tovar

Representante legal

CLINICA BELO HORIZONTE SAS

Daniela Maldonado Naranjo

Representante legal

CONDOMINIO EDIFICIO BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA

Ricardo Andrés Ledn Ramirez

Representante legal

CONSTRUCTORA LEON GROUP SAS

Jose Drigelio Fonseca Tovar

Representante legal

COOPERATIVA INTEGRAL DE
MOTORISTAS LIMITADA

Jose Absalon Aldana Grisales

Representante legal

DISTRIBUCIONES ALDANAY CIA S
ENC

Rahda Hermosa Camacho

Representante legal

EDIFICIO DE LA TERMINAL DE
TRANSPORTES DE NEIVA

Silvia Alejandra Chavez Florez

Representante legal

AC INGENIERIA DE COLOMBIA SAS

Gloria Carmenza Vargas Plaza

Representante legal

EMPRESA COOPERATIVA
FUNERARIA EMCOOFUN
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Lali Sulena Perdomo Alvarado

Representante legal

EQUIFARMAS SAS

Luis Felipe Ortega Cabrera

Representante legal

FONDO GANADERO DEL HUILA SA

Jaime Andrés Ballesteros
Ospina

Representante legal

FOSFATOS DE COLOMBIA FC SAS

Jairo Arturo Moncayo Chavez

Representante legal

IPS CLINICA PREVIRED SAS

Liliana Vargas

Representante legal

PISCICOLA MEGAPEZ SAS

Angela Maria Aroca Hermosa

Representante legal

SERVIAMBIENTAL EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS SA ESP

German Pefia Gonzalez

Representante legal

SURABASTOS PROPIEDAD
HORIZONTAL

Juan Diego Fierro Oliveros

Representante legal

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO
PERDOMO

Rafael Antonio Gonzalez
Zufiga

Representante legal

COLEGIO ANGLOCANADIENSE DE
NEIVA LTDA.

Genaro Lozada Mendieta

Representante legal

SOCIEDAD AGUAS DEL HUILA.
SERVICIOS INTEGRALES.
INFRAESTRUCTURA, CONSULTORIA
Y ADMINISTRACION S.A. E.S.P

Claudia Patricia Bahamon Luna

Representante legal

COLEGIO COLOMBO INGLES DEL
HUILA'Y CIA LTDA.

Fabio Serrano Gutierrez

Representante legal

VENTAS NEIVA LTDA

Raul Castro Rayo

Representante legal

APUESTAS NACIONALES DE
COLOMBIA SA

Benjamin Olarte Tovar

Representante legal

RAPI BROASTED E.S S.A.S

Manuel Ricardo Osorio
Sanchez

Representante legal

CENTRAL ADMINISTRATIVA'Y
CONTABLE - CENAC - NEIVA

Martha Cecilia Beltran Ortiz

Representante legal

PROINCO INVERSIONES &
CONSTRUCCIONES SAS

Francisco
Alberto Jimenez Bahamon

Representante legal

SOCIEDAD INVERSIONES Y
SERVICIOS L&J S.A.S.

Monica Bello Sanchez

Representante legal

COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DE NEIVA
LTDA COOTRANSNEIVA

Teresa Leonor Barrera Duque

Representante legal

COOPERATIVA FUTURISTA DE
AHORRO Y CREDITO DE NEIVA

Marino Castro Carvajal

Representante legal

COOPERATIVA DE
TRANSPORTADORES DEL HUILA
LIMITADA

Rened Cantillo Alvarez

Representante legal

COOPERATIVA
COMERCIALIZADORA CAFE HUILA

Carlos Alberto Barrero Rubio

Representante legal

CONTADORES ASOCIADOS CONTAR
SAS

Andres Felipe Salas Sanchez

Representante legal

SALAS GROUP SAS

Adriana Tierradentro Oliveros

Representante legal

CONSTRUCCION & CONSULTORIA
INGENIERIA S.A.S.

Cristian Fernando Coral Suarez

Representante legal

GRUPO INCIVIALS A'S

Andres Miguel Perez Mesa

Representante legal

COMERCIAL RIO DEL ORO S.A.S

Angie Paola Gutierrez Garzon

Representante legal

COMERCIALIZADORA
DISTRIBUIDORA'Y CONSTRUCTORA
AINOA S.A.S.

Marco Alirio Carrasquilla
Rivera

Representante legal

INMOBILIARIA MAC NEGOCIOS
INMOBILIARIOS S.A.S.

Edith Johana Ramos Gonzalez

Representante legal

GRUPO EMPRESARIAL AUSTRAL
C&R S.AS.

Luis Fernando Valenzuela
Montero

Representante legal

SOLUCIONES ECOLOGICAS
APROVECHABLES S.A.S

Yeimy Maritza Orozco Silva

Representante legal

SOCIEDAD DE EMPRESARIOS
PUBLICITARIOS Y TEXTILES S.A.S
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Faiber Andrés Artunduaga
Rojas

Representante legal

COMERCIALIZADORA DE
REPUESTOS ANDRES MOTOS LA
PRINCIPAL S.A.S

Oscar Fabian Botero Cruz

Representante legal

UNION PISCICOLA LA ESMERALDA
S.AS.

Marta Lucia Narvaez Diaz

Representante legal

CARPA INGENIERIA SAS

Madeleine Alexander Ossa
Henao

Representante legal

M&MA S.A.S

Aura Katerine Vargas
Pachongo

Representante legal

SERVINSTRUMENTACION HQ SAS

Soly Yamile Arce Tierradentro

Representante legal

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
SERVICIOS ESPECIALES DEL
CENTRO DEL HUILA

Leidy Constanza L6pez Pefia

Representante legal

A & E SOLUCIONES INTEGRALES
S.AS.

Andrew Jordy Perez Jaramillo

Representante legal

HAGESA GROUP S.AS

Luisa Fernanda Vargas
Pachongo

Representante legal

PROYECTO & CONSTRUCCION F.J
S.AS

Fabio Gutierrez Valderrama

Representante legal

INGENIEROS CONSTRUCTORES EN
VIAS Y CONCRETO S.A.S

Jose Jonathan Orozco Imbachi

Representante legal

TECNIVINILOS S.A.S.

Ramiro Ramirez plazas

Representante legal

ACHIRAS DEL HUILA LTDA

Yina Marcela Gonzalez
Ramirez

Representante legal

ARCOL ARCILLAS DE COLOMBIA
LTDA.

Eduardo bautista Castafieda

Representante legal

INDUSTRIA LECHERA DEL HUILA -
INDUHUILA

Agenda del dia

1. Himnos - Instalacion del Comité.

2. Saludo a cargo del director general (E) de la UAE-Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Dr. Luis Eduardo Llinas Chica

3. Lectura del acta anterior y seguimiento compromisos 2024, a cargo de la secretaria
técnica del Comité TAC, Dra. Yessica Paola Rodriguez Medina

4. Presentacion Informe de Gestién 2024 y acciones 2025 a cargo de la Dra. Maria

Henny Parra Roa

Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, Dr. Eduardo

Anibal Londofio Rodriguez

Conferencias

Intervencion de los gremios y entidades asistentes

Encuesta de Satisfaccion Comité TAC SIA Neiva

Cierre.

o

©o®o~NOo

Desarrollo:
1. Instalacion Del Comité

La secretaria del Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria de la Seccional de
Impuestos y Aduanas de Neiva — de ahora en adelante Comité TAC SIA Neiva - Doctora
YESSICA PAOLA RODRIGUEZ MEDINA, jefe (A) de la Division de Fiscalizacion y
Liguidacién Tributaria Intensiva saluda a los asistentes, agradeciendo la asistencia de las
entidades y gremios presentes, sefialando la importancia de estos espacios a favor de los
grupos de valor e interés de la DIAN fortaleciendo la transparencia y la mejora continua en
la gestion de la Entidad.
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Acto seguido procede a instalar el comité con la lectura del orden del dia, y entonacion del
Himno Nacional e Himno del Departamento del Huila.

2. Saludo Director General (E) de la UAE-Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Doctor Luis Eduardo Llinas Chica

Se presenta a los asistentes del Comité TAC SIA Neiva el saludo por parte del Director
General Doctor Luis Eduardo Llinds Chica dirigido a los representantes de gremios,
entidades publicas, ciudadania en general y funcionarios de la DIAN que se sumaron al
ejercicio de participacion, sefialando que escenarios como los Comité TAC representan
para el Estado Colombiano espacios para escuchar y avanzar de manera articulada con los
diferentes grupos de valor validando el quehacer diario de la Entidad y permitiendo
identificar oportunidades de mejora alineando la labor de la Entidad con las expectativas
del pais y de la ciudadania a través del control social, fortaleciendo la confianza y la
seguridad institucional.

Finalmente, expresa a los asistentes que desde la Direccion General de la DIAN se reafirma
el compromiso con la transparencia, la eficiencia y la cercania con la ciudadania, basados
en la confianza y el respeto entre las partes.

3. Seguimiento compromisos del Comité de Gestion Tributaria Aduanera y
Cambiaria Afio 2024.

La secretaria técnica del comité procede a dar lectura al Acta 001 de fecha 19 de junio de
2024 como del compromiso registrado en citada acta, tramite y gestion de este:

Compromiso:

Revisar con la Division de Servicio al Ciudadano la forma como se atienden personas
gue se presentan sin agendamiento previo para solicitudes que alli se atienden,
especialmente las relacionadas con el RUT, y asi poder plantear acciones de
mejoramiento en el servicio que ofrece la entidad a los ciudadanos.

Gestion del compromiso Division Servicio al Ciudadano SIA Neiva:

Se procede a dar lectura del escrito firmado por el Doctor Hugo Andrade Gualy en
calidad de jefe de la Division de Servicio al Ciudadano de la Seccional de Impuestos
y Aduanas de Neiva como gestion del compromiso citado.

(...) En acatamiento al compromiso Unico establecido en el Acta de Comité TAC No. 001 del
19-06-2024, se procede a indicar de forma general, la atencion que se da en nuestro Punto
de Contacto en relacion con la atencion de tramites del Rut, de manera presencial.

1. Se debe tomar cita a través de la pagina www.dian.gov.co, Link Agendamiento de Citas,
donde el usuario determina el dia y hora que desea ser atendido.

2. Realizado este paso, el usuario ingresa al punto de Contacto al médulo de informacion.
El funcionario de Digitrurno5, indaga por el tramite a realizar y procede a la activacion de la
cita, la cual tendrd un tiempo de atencion de:

2.1. 15 minutos para trdmites de: Inscripcion o Actualizacion RUT Persona Natural.
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2.2. 20 minutos para tramites de: Inscripcion o Actualizacion RUT Persona Juridica,
Inscripcidon o Actualizacion RUT Sucesiones lliquidas e Inscripcibn RUT Persona
Juridica o asimilada sin NIT (que no requiere registro ante cAmara de comercio:
Consorcios, Uniones Temporales, JAC, Propiedad Horizontal, entre otros. Ademas,
tramites no finalizados ante Cadmara de Comercio).

Ahora bien, en cuanto a la priorizacion de la atencién a los usuarios, obviamente la atencion
inicial se centra en los agendados.

Es importante indicar que de igual manera se da atencion a personas en discapacidad,
Mujeres embarazadas, mujeres gestantes, adultos mayores, etc., que aungque no tengan cita
se prioriza la atencidn, dada la condicién expuesta.

Asi mismo, en época de vencimiento de declaraciones de renta tanto de personas juridicas
como naturales, se da atencién preferencial, con el fin de evitar sanciones a los usuarios por
la extemporaneidad en la presentacion de sus denuncios rentisticos. Asi mismo, en la
conformacion de consorcios que requieren un tramite urgente, se evalla la situaciéon y se da
la atencion inmediata, no obstante tenerse para este tipo de usuarios, una ventana especial
en Muisca para la solicitud de tramites de inscripcion que se resuelve en un término no mayor
a 03 dias.

Lo anteriormente expuesto es politica de la Subdireccién de Administracion del Rut, politica
de servicio que se atiende como buena préactica de servicio a los usuarios. (...)

4. Presentacion Informe de Gestion 2024 y acciones 2025

La Doctora MARIA HENNY PARRA ROA inicia su exposicion con el perfil demografico del
Departamento del Huila, la competencia funcional y territorial de la Seccional, y la filosofia
institucional de la Entidad promoviendo entre los asistentes la promocién del caracter o
identidad de la DIAN y su visién a futuro, concluyendo con la lectura del Manifiesto de la
Entidad.

Seguidamente menciona a los asistentes mediante una exposicion estadistica el informe
de gestidn afio 2024 y acciones 2025 de la Seccional, tales como: Estructura interna de la
Seccional, Gestion RUT Personas Naturales — Personas Juridicas, Facturadores
Electrénicos, Declarantes Régimen Simple Tributacion, Declarantes Renta, IVA, Impuesto
Nacional al Consumo, Recaudo Bruto Nacional VS Seccional por impuesto, por
contribuyente y sector econémico. De igual forma, puntualiza cada uno de los logros
alcanzados en el afio 2024 y 2025 por cada una de las Divisiones, como las acciones que
permitieron cumplir con cada una de las metas asignadas a la Seccional.

4.1 Competencia Funcional

Informacion Publica Clasificada
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ACTA NUMERO 00001 de 02 de Julio de 2025

Hoja No. 9

Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

& Comité de Gestién Tributaria,
DIAN Aduanera y Cambiaria 2025
COMPETENCIA FUNCIONAL

® La sede principal esta ubicada en la
ciudad de Neiva en el Edificio Nacional
donde funciona también un punto de
contacto.

® Punto de Contacto en Pitalito ubicado
en el Local 218 de la Terminal de
Transportes de Pitalito.

® Quioscos Virtuales de Autogestion en
convenio con la Camara de Comercio
del Huila en los municipios de Garzén y
la Plata.

® Presencia con puntos moéviles en la
mayoria de los municipios del Huila.

® Una (1) Zonas Francas Autorizadas:
Zona Franca Permanente
Surcolombiana,

4.2 Competencia Territorial

COMPETENCIA TERRITORIAL

= Sede
Principal

1Acevedo 141snos
2Agrado
3Aipe
4Algeciras
SAltamira
6Baraya
7Campoalegre
8Colombia
9Elias
10Garzén
11Gigante
12Guadalupe
13Hobo

16La Plata
17 Neiva
18Nataga
190porapa
20Paicol
21Palermo
22 Palestina
23 Pital

24 Pitalito
25Rivera

* Punto de
Contacto

4.3. Declarantes
4.3.1. Impuesto Renta

jum ] AN N |

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

DECLARANTES IMPUESTO DE RENTA

Renta | Nimero de declarantes personas naturales y

. ~ TOTAL
juridicas - Anos gravables 2019-2023 DECLARANTES

2019

140000

122041
120000 11
76.877
76877 -
80000 TOTAL
S0000 DECLARANTES
67355 74621 84587 103719 110762 2023
40000
20000 9522 10353 10668 10843 11272
o ] | | | |
2019 2020 2021 2022 2023 INCREMENTO

2019 Vs 2023

Naturales F110 WSS Jwidicas F210  ===Total

Fuente: Anilisis de Operaciones -DIAN

Elabord: Coordinacion de Estadistica Tributaria y Comercio Exterior. SEE - DGEA- DIAN
Fecha de corte: Mayo 26 de 2025

4.3.2. Impuesto Ventas

Competencia: Tributaria y Aduanera en los
37 municipios del Departamento.

15La Argentina

26Saladoblanco

27San Agustin
28Santa Maria
29S5uaza
30Tarqui
31Tello
32Teruel

33 Tesalia
34Timana
35Villavieja
36Yaguara
37iquira

NATURALES
DECLARANTES
2019

NATURALES
DECLARANTES

2023

INCREMENTO
2019 Vs 2023

Informacion Publica Clasificada
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ACTA NUMERO 00001 de 02 de Julio de 2025

Hoja No. 10

Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

10000
9000
8000
T000
6000
5000
4000

Comité de Gestion Tributaria,

Aduanera y Cambiaria 2025
DECLARANTES IVA

IVA | Ndmero de declarantes personas naturales y

juridicas - Afios gravables 2019-2024

8616

8621

8231
3565

7008

3970

TOTAL
DECLARANTES
2019

TOTAL
DECLARANTES

2021

3500
4227
3000
2000
1000
a

4361 4783 =
iss i i‘“I i
2019 2020 2022 2023 2024
Natursles  EENEN Juridicas  ==@e=Total
Fuente: Andlisis de Operaciones -DIAN
Elaboré: Coordinacion de Estadistica Tributaria y Comercio Exterior. SEE - DGEA- DIAN
Fecha de corte: Maye 26 de 2025

4.3.3. Impuesto Nacional Consumo

LA

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

DECLARANTES IMPOCONSUMO

IPOCONSUMO | Numero de declarantes personas
naturales y juridicas - Anos gravables 2019-2024
900

836
800
44 807 828
700 738
600
600
S30 506 523 528
500 443
400
0 236 boa 233
200 .
: N
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Naturales W Juridicas —s=@e==Total
Fuente: Analisis de Operaciones -DIAN

Elaboro: Coordinacion de Estadistica Tributaria y Comercio Exterior. SEE - DGEA- DIAN
Fecha de corte: Mayo 26 de 2025

4.4. Régimen Simple de Tributacion

2024

INCREMENTO
2019 Vs 2024

DECLARANTES

2019 Vs 2024

Comité de Gestion Tributaria,

LA Aduanera y Cambiaria 2025
FORMALIZACION Régimen Simple
HISCTORICO DE INSCRITOS AL RST
1000 891
800
600
400 300
207 242
200
72 o — © ~
, & HE BHE A% &R
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
mmNATURALES muJURIDICAS -o-TOTAL

Cifras a corte 31 diciembre 2024 Cifras de 2025 a abril

JURIDICAS
DECLARANTES
2019

JURIDICAS
DECLARANTES
2024

INCREMENTO
2019 Vs 2024

TOTAL

2019

TOTAL
DECLARANTES

2024

828

INCREMENTO

-0,96%

CAPACITACIONES
2024

ASISTENTES
2024

CAPACITACIONES
2025 a Abril

ASISTENTES
2025 a Abril

751

Informacion Publica Clasificada
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ACTA NUMERO 00001 de 02 de Julio de 2025 Hoja No. 11

Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

4 5 Facturadores Electronicos Habilitados

% Comité de Gestion Tributaria,
DIAN Aduanera y Cambiaria 2025

FACTURACION ELECTRONICA 2024 y 2025*

Numero de Facturadores Electrénicos ‘\\“:\_j 25[2‘89;5,5‘6‘“"“‘.‘& A
Seccional Neiva S e e g BN
5.327 1.519
Total habilitados Total habilitados
a diciembre de 2024 a abril de 2025

Fuente: Subdireccion de Factura Electrénica y Soluciones Operativas
*Fecha de corte: 30 de abril de 2025

Recaudo
& Comité de Gestion Tributaria,
AN Aduanera y Cambiaria 2025
RECAUDO BRUTO NACIONAL VS SECCIONAL 2024
Cifras en millones de pesos Cifras en millones de pesos
Recaudo Bruto 2024 Recaudo Bruto 2025* PARTICIPACION DE
$300.000.000 [Enero a Abril) LA SECCIONAL A
$267.206.969 $100.000.000 $94.507.809 NIVEL NACIONAL EN
$250.000.000 $90.000.000 2024
$20.000.000
0,
§200.000.000 $70.000.000 0 ,27 /0
$60.000.000
§150.000.000
$50.000.000 .
5100.000.000 $40.000.000 PARTICIPACION DE
$30.000.000 LA SECCIONAL A
$50.000.000 $20.000.000 NIVEL NACIONAL EN
. §$715.287 § 10.000.[;00 370308 2025
Macional Seccion al Meiva ) Macional Seccional Neiva 0 ,22 A

Fuente: Dashboard Recaudo Bruto - DIAN
Fecha de corte: 26 de mayo de 2025

@ Comité de Gestion Tributaria,
LA Aduanera y Cambiaria 2025

RECAUDO BRUTO SECCIONAL POR IMPUESTO 2024

Cifras en pesos

Tipo de Impuesto 2024 2025* N;EE%?OI;EA(I:_AZ%EE hsﬂégglﬂosgfggz[’se
Retefuente : 325.522.498.698 : 113.627.813975 |  RETENCION EN LA FUENTE  RETENCIGN EN LA FUENTE
Declaraciones IVA 196.801.882.966 70.868.058.421
Declaraciones Renta $ 134.429210.1%6 | § 7.150.122.078 m 1 13-627
Régime Simple de fributacidn (RST)| § 33.262.043.000 | § 10.762.184.000
Consumo $ 12.424.942.560 | § 4.349.108.119 TOTAL RECAUDO TOTAL RECAUDO
saludables 5  508129%.000|$ 1772318010 oA 2o SECCIONAL 2022
GMF $  479%500.000] § 1.666.334.000 715.286 210.298
Patrimonio 3 2752502.000 | § 18.053.181
Consumo bienes $ 51.240.000 | § 38.485.000 i .
Cree $ MB.195 | § 95,580,000 PARTICIPACION RETENCION PARTICIPACION RETENCION

EN LA FUENTE 2025*
Aduanas 5 2063%.454 | § 7.622.073 EN LA FUENTE 2024 -
Ambientales $ 8.361.000 | § 10.350.000 45,5% 54,0 %
Rigueza $ 7731000 | § -
otros 3 2.480.000 | § 471.000
Total $ 715.286.815.029 | §  210.298.515.057 Fuente: Dashboard Recaudo Bruto - DIAN

Cifras 2024 y 2025 a abril

Informacion Publica Clasificada
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ACTA NUMERO 00001 de 02 de Julio de 2025 Hoja No.12

Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

& Comité de Gestion Tributaria,
LA Aduanera y Cambiaria 2025
RECAUDO LOGRADO PORTIPO DE
CONTRIBUYENTE 2024
Cifras en pesos
2-Persona Juridica 563,618,745,682 175,985,198,245
3-Persona Natural 151,668,069,347 34,318,796,812
Total general 715,286,815,029 210,303,995,057

PERSONAS PERSONAS
JURIDICAS NATURALES TOTAL

563.618
78,8% 21,2% 100%

Fuente: Direccion de gestion de Impuestos - Subdireccién de Recaudo
Cifras 2024 y 2025% a abril

- Comité de Gestion Tributaria,
] aN o Aduanera y Cambiaria 2025

RECAUDO 2024 POR SECTOR ECONOMICO

Cifras en pesos

Sector Econdmico Total 2024 Total 2025*

Comerdoal por mayory al por menor, transporte y almacenamiento,
actividades de aicjamientoy de servicio de comidas $ IMINEEHGM 5 625708043400 MAYOR RECAUDO SECTOR
Actividades de la administracion plblicay defensa, de ensefianza, COMERCIO SECCIONAL

. o . - B $ 137.775.41097300 5 40.857.409.708,00
actividades de aencion de lasalud y de ssistencia social 1 89 729
Construccion 5 GIBBEO0I30E00 5 19.680506.409,00 o
Actividades profesionales, cientificas, técnics v de servicios
administrativosy de 2poyo S B561620 S5 0BABIEN 1474 RECAUDO SECCIONAL
Manufactura s 53.777.893.65600 S 14.141959.303,00 71 5 286
Otres atividades de servicios g 48.391.616.95000 S5 15.532.205.906,00 L]
Actividadesfinancieras, inmobiliariasy de seguros s 38.687.151 087,00 & 9.084.615.527,00
Agricutturg ganaderig caza, silviculturay pesca 5 32.739.404.39600 S 9.094.256.362,00 F‘ARTICIPACIGN
Actividades exclusivasde las personas naurales s X673.360.22700 S 1.605.157.205,00 0
Electricidad, gas vapor y gua S M31185905700 S5 7.098.483.159,00 26,5 A)
Mineria s 2183572618000 § 6.503.947.081,00
Informaciony comuni@ciones $ 1019365843000 5 2.900.644.94500
Mo Clasificado s 82114100700 $ 542.540.003,00
Total general $§ 715.286.815.029,00 S 210.303.995.057,00

Fuente: Direccidn de gestién de Impuestos - Subdireccidn de Recaudo
Cifras 2024 y 2025* a abril

4.7 Logros alcanzados en el afio 2024 y 2025 por cada una de las Divisiones de
la Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva

DV Juridica

Informacion Publica Clasificada
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ACTA NUMERO 00001 de 02 de Julio de 2025 Hoja No. 13

Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

% Comité de Gestion Tributaria,
LA Aduanera y Cambiaria 2025

META LOGRO CUMP/TO
n . La meta anual de la DIAN —
ANO 2023 Direccion  Gestion  Juridica
= relacionada con la
representacién judicial es la de
N | | o, incrementar la tasa de éxito
' ANO 2024 67% ! 100% | 149% procesal a un 70% en el afio
2025.
En el Periodo enero-abril de 2025 han definido 16 procesos judiciales con fallo
ejecutoriado a favor: 16. Los parametros de medicion para determinar el éxito de
litigiosidad son sefialados por la Subdireccion de Representacion Externa de la
entidad
Acciones de Tutela
Afio Cantidad contestadas Cantidad fallos a favor
2024 63 50
2025% 26 22

Fuente: Division Juridica DSIA Neiva. Reporte: Afio 2024 y 2025* enero a abril

% Comité de Gestion Tributaria,
AN Aduanera y Cambiaria 2025

Denuncias penales

Aiio Cantidad denuncias Valor denuncias Cantidad de pagos Valor pagado
2024 200 4.016.767.700 152 1.755.870.604
2025% 26 1.007.418.930 22 181.553.814
Sede administrativa | Recursos de reconsideracion
Ao Radicados Fallados
Cantidad Valor Tributarios Cantidad Valor Aduaneros Cantidad Valor Tributarios Cantidad Valor Aduaneros
Tributarios Aduaneras Tributarios Aduaneros
2024 68 14.772.8859.696 7 560.665.868 39 7.757.442.000 3 311.298.262
2025* 14 5.510.581.000 1 3.871..430 23 6.805.970.000 4 249.367.606

Fuente: Divisién Juridica DSIA Neiva. Reporte: Afic 2024 y 20257 enero a abril

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

Afio Radicadas Falladas
Cantidad Valor Tributarios Cantidad valor Cantidad | Valor Tributarios |  Cantidad Valor
Tributarios 5 i Aduaneros Aduaneros
2024 6 2.675.081.000 ] ] 3 £85.864.000 0 0
2025* ] o 1 3.871.430 o 0 0 o
Contencioso Administrativo
Ao Cantidad Valor Cantidad Valor Fallos Cantidad Valor
Demandas Demandas Fallos Terminaciones Terminaciones
2024 38 117.593.603.616 20 13.237.074.850 0 1]
2025% 15 10.430.731.485 16 4.371.588.000 o 1]

Fuente: Divisicn Juridica DSIA Neiva. Reporte: Afic 2024 v 2025 enero a abril

DV Recaudo y Cobranzas

Informacion Publica Clasificada
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ACTA NUMERO 00001 de 02 de Julio de 2025 Hoja No. 14

Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

Comité de Gestion Tributaria,
LA Aduanera y Cambiaria 2025

RESULTADOS PLAN DE COBRO 2024

Gestion acumulada con corte a diciembre 2024

Recaudo por Acciones | Meta 2024 | cifras en millones de pesos

Gestion A A
. Cobro . - Declaraciones Meta Cumplimiento
‘ DO / Seccional Cobranzas Persuasivo Masiva - Campanas Sugeridas Total Acumulada Acumulade
de control
Neiva | 105,617 | 93,721 | 23,561 34,391 257,291 294,681 87.3%
Total Macional | 14,190,186 | 8,275,493 | 12,061,948 7,633,122 42,160,749 | 40,560,833 103.9%

- Comité de Gestion Tributaria,
] AN BN Aduanera y Cambiaria 2025

Visitas integrales | solo enero

Cantidad e Eml_)argns_segun OPPo aviso de mhro segun Fauilladels dt.: pagn_s-uscrlhs Pago Total segun cierre de
cierre ciclo cierre ciclo seglin cierre ciclo ciclo
49 1,458,906,721 17 22 2 3

Visitas masivas de cobro | febrero - diciembre

Cantidad e Enitargus segun OPPo aviso de mllm segun Fanlldade's d? pagn_susl:nlns Pago Total segun cierre de
cierre ciclo cierre ciclo segun cierre ciclo ciclo
1150 72,883,486,558 733 38 58 25,043,104

Visitas facturacion con gestion de cobro | enero — abril

Cantidad . Emhargns_segun cierre OPI’oam_sn de lixﬂllﬂ segin Fi!l:l'ldﬂe',sdl-!pago. Pa.go Total segun
ciclo cierre ciclo suscritas segun cierre ciclo cierre de ciclo
48 5,688,798,103 7 5 2 G

Comité de Gestion Tributaria,
] AN o Aduanera y Cambiaria 2025

RESULTADOS PLAN DE COBRO 2025

DO / Seccional Total
Neiva 376,352
Total Nacional 55,900,000

Gestion acumulada con corte a Abril 2025

en millones de pesos

- Formalizacion Total Logrado a . Cumpl o
= C ci : : e = Meta a Abril :
Control 5 5 ° Tributaria  Electronica Abril 23500 Meta a Abril

[Campaiias)

Seccional Cobranzas Persuasiva

Seccional Neiva
30,572 34,614 8,325 3,091 192 L] 1,75 79,238 106,245 14.6%

Informacion Publica Clasificada


14


ACTA NUMERO 00001 de 02 de Julio de 2025 Hoja No. 15

Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

Comité de Gestion Tributaria,
] AN o Aduanera y Cambiaria 2025

ACCIONES A RESALTAR PLAN DE COBRO 2025

Visitas masivas de cobro | Enero a abril 2025

_ Petalle s ’m’ﬁ'i"'" infi Embargos  Facilidades depago Pago Total
Mes Nit Ci Gestionable | Préximos a [ segin .:IBrl'B de suscritas fegun cierre segun II:IEI'IE d
D - e s . ciclo ciclo ciclo
| Enero | 156 | 17,451,563,590 125 | 3 15 83 | 8 | 14
Febrero | 173 8,400,130,885 161 10 ] 59 3 52
Marzo | 224 3,953,788,895 224 - - 153 16 30
i Abril 60 7,304,438,873 43 2 15 En tramite de cierre de ciclo
Total 613 15,704,569,758 553 15 43 337 27 26

% Comité de Gestion Tributaria,
DA Aduanera y Cambiaria 2025

ACCIONES A RESALTAR PLAN DE COBRO 2025

La Division de Recaudo y Cobranzas asumid la coordinacion de las jornadas de facturacion a partir del
mes de febrero de 2025, por tal razon, la informacion mostrada a continuacion, obedece a las jornadas
desarrolladas a partir la fecha en mencion.

15 febrero |Visitas persuasivas control de detalle a los incumplidos (obligaciones formales)

Seccional Meta visitas Visita 1 apertura % Cumplimiento O .T:n;;; DI

Neiva 26 106 | 294.4% | 11

15 febrero |Visitas de control a detalle

Seccional Meta visitas Total visitas realizad %G - Casos que ameritan visita segun art.
e 653

MNeiva | 6 | 11 | 183.3% | 6

Comité de Gestion Tributaria,
DA Aduanera y Cambiaria 2025

RESULTADOS PLAN DE COBRO 2025

7 y 8 marzo | Visitas persuasivas a ferreterias y comercio no visitado | Visitas de
observacion a estaciones de gasolina

Visitas Persuasivas Visitas Control a detalle
Visitas
- Meta Visitas realizadas . Ameritan
Secc L isi ersu i
fons Estaciones de estaciones de bz ws.““ B asva - isita %Cumplimiento Meta w?'hs ZCumplimiento
el e persuasivas us ’ Tt realizadas
rea as
MNeiva 9 El 69 96 13 135% 12 13 108%

26 abril |Sectores de aglomeracion de comercio informal con alta rotacién de mercancias y

terminales de transporte

. . . . . .. Casos que ameritan visita % Visitas que ameritan control
Seccional Meta visitas Visitas realizadas %6 Cumplimiento segtin art. 653 terior

Neiva | 234 | 340 145% _ 43 14%

Informacion Publica Clasificada
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ACTA NUMERO 00001 de 02 de Julio de 2025 Hoja No.16

Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidon Tributaria
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

DEVOLUCIONES 2024 - 2025*

LA

VALOR ACTUACIONES SUBPROCESO RECAUDO -
DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES

CANTIDAD ACTUACIONES SUBPROCESO RECAUDO -
DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES

™
1515 E_ 2 2
15aa 120.000000.000 o = " L
b g
. wnwnomo g 2 = g E - E -
2 < g =
el I | RO
E0.000.000.000 T & z ] g 38 g
1000 o - =3 23 5
881 40.000.000.000 o = = 2 °".§ ﬁ
B 20.000.000.000 '; ] [ =
EOD 447 438 N
281 324 .
00 oF (;1‘? d_\"'P' & &
152 15 as & h & t &
200 a & oF o o &
o e & o o-{" o
W i
Solicitudes  Resoluciones Autos Rechazos  Desistimientes 4 & ¥
radicadas de devolucién  inadmisorios o
o rd
compensashan +*

WCantidad2024 W Cantidad 2025- Corte Abril WValor 2024 W Valor 2025 -Corte Abril

DV Fiscalizacion Liquidacion Tributaria Extensiva DV Fiscalizacion

Liquidacién Tributaria Intensiva

AN

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

RESULTADOS GESTION FISCALIZADORA 2024

Proceso: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Subproceso: Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria )
cifras en miles de pesos

Monto total obtenido como resultado de acciones de Lucha contra la Evasion (AFT)  $289.594.211.188

(Monto obtenido como resultado de acciones de Lucha contra la Evasion con
Impacto en Recaudo (AFR)

Monto de las acciones a realizar como lucha contra la evasion de impacto rapido
(AFT)

Meta inscripcion nuevos responsables de IVA y del INC o No responsables
reclasificados como responsables de estos impuestos

$ 80.657.686.188

$7.054.155.188

198

Fuente: Divisién de Fiscalizacién y Liguidacion Tributaria Extensiva — Intensiva D5IA Neiva.
Cifras afio 2024

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

RESULTADOS GESTION FISCALIZADORA 2025*

AN

Cifras en miles de pesos

Gestion por Declaraciones, Correcciones y Sanciones Aceptadas — Perceptiva $6.910.446.000
Gestion por Actos Administrativos $37.428 770.000
Cierres de Establecimientos Enero — Marzo 2025 5
Reconocimiento adicional por pagos derivados de las acciones de fiscalizacion $192 453.000

(Formato 490)

Fuente: Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Extensiva - Intensiva DSIA Neiva
Afic 2025* de enero - abril

DV Servicio al Ciudadano
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ACTA NUMERO 00001 de 02 de Julio de 2025

Hoja No. 17

Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

] AN RN |

(=

ATENCION
ORIENTACION

Orientados

1.882

DEL RUT

Inscripciones

Actualizaciones

14009
24002

B

USO DEL KIOSCO

Usuarios

4.804

439

3080
6735

994

ATENCION EN TRAMITES

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO

22

ACCIONES DE CALIDAD

Fuente: Divisién de Servicio

DEL RUT

Campanas 126719 502
Gestionados 126719 502
(=7 | ATENCION NAF
Atendidos 2330 707
Capacitados 1052 527

[ — -
@¢ ATENCION PQRS
Atendidas 2546 682

al Ciudadano | DSIA Neiva
Cifras afio 2024 v 2025%

DV Fiscalizacion Liquidacion Aduanera y Cambiaria

AN

CIGARRILLOS 140550
JUGUETES 2565
CALZADO Y BOLSOS 6738
ACCESORIOS CELULARES 19258
PELUCHES ¥ OTROS 1
VAPERS 1
ACEITES MOTOS 1L 20356
BUSOS Y CAMISETAS 124
CELULARES B
TIRAS REACTIVAS Caja 320
ALIMENTO NUTRICIONAL Fco. 360
MANTECA KL 252
Total general

$314.233.700
$14.543.325
5358.642.254
$37.331.348

$528.653.160
$4.934.634
53.765.159
$6.361.124
$10.339.560
$3.075.816

190.981 $1.281.880.080

Fuente: Division de Fiscalizacin y Liguidacion Aduanera y Cambiaria |
DSIA Neiva | Afio 2024 y 2025% primer cuatrimestre

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

ACCIONES CONTRA EL CONTRABANDO

3440  $7.909.600 e Villaviess
4870  $50.638.394 Barays
70 54130853 N, <o
1335 516.175.138 e
30250/ $166.329.246 1 A APREHENSIONES
467 $3.871.430 Compasieore 2024
. 7 Tesaha  joecieas  MNEWA 14
Paicol BITALITO 35
! Pl o RIVERA 1
E La Finl MPE 1
] “’“"“"‘;m(ma m_m:.w ALTAMIRA 1
] isnos Guadalupe APREHENSIONES
1 " Suaza 2025"
= PR NEIVA 5
40.432 § 249.054.661 PraTo s
MAYOR VALOR 2024: MAYOR VALOR 2025™:

$528.653.160

ACEITE MOTOS

PELUCHES CAPIBARA
$166.329.246

4.7.1 Acciones de Participacion Ciudadana DIAN Neiva

AN

Medo de participacion
2024
mixto{virtual y presencial)
Presencial
Virtual
2025
Presencial
Virtual

Ejecucién de actividades

2024
Actividad Adicional No Programada
Actividad Programada

2025
Actividad Adicional No Programada
Actividad Programada

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Particip Acci de gt Participantes
119 2024 119
4 Acompanamiento 12
74 Capacitacion 19
41 Comité TAC 1
6 Conferencia 1
31 Conversatorio 2
5 Diplomado 4
Divulgacion 4
Feria 7
Participantes Jornada 32
119 Reunion 37
9 2025 36
40 Acompanamiento 5
36 Identificacion de necesidades 28
23 (en blanco) 2
13 Audiencia (Presencial y/o virtual) 1

Fuente: Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento. Reporte: Afio 2024 y 2025* enero a abril
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Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

4.7.2 Planes de Mejora DIAN Neiva

4 Comité de Gestion Tributaria,
DA Aduanera y Cambiaria 2025

CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

En el 2024:

+ Division de Fiscalizacion y Liquidacién Tributaria Intensiva: Falta de notificacién de un acto administrativo
(Requerimiento Especial) al apoderado. Socializé el procedimiento de notificacidn y recordatorio a los auditores....

+ Division de Recaudo y Cobranzas: Beporte de tres casos de pagos de devoluciones efectuados fuera de los
plazos establecidos por la normativa. Se emitieron resoluciones de correccion para subsanar inconsistencias en
los pagos de devoluciones, se verificd la correcta notificacion de los actos y se realizd el pago correspondiente....

* Materializacion del riesgo de obligaciones exigibles no gestionadas eficientemente en los términos de la ley y los
procedimientos. Se implementd un plan de mejoramiento con capacitaciones, listas de chequeo y mejora en el
diligenciamiento de formularios.... Se organizé una reunién de retroalimentacién con el personal y se
redistribuyeron expedientes....

+ Division de Servicio al Ciudadano: BUT formalizado sin el cumplimiento de las condiciones definidas en la
normatividad vigente. Se implementd un control mas riguroso en la formalizacion y firma de solicitudes, y se

socializo el incidente con los funcionarios....

En el 2025 al mes de abril no se produjeron acciones de mejora.

4.7.3 Ejecucion Presupuestal y Contractual DIAN Neiva

& Comité de Gestion Tributaria,
LA Aduanera y Cambiaria 2025

EJECUCION PRESUPUESTAL 2024 y 2025*

Cifras en pesos

Ejecucion Presupuestal 2024 99.11% Ejecucién Presupuestal 2025 a
3.410.000.000 .
$3.406.865.463 Abril*
3.400.000.000 2.000.000.000
$1.638.253.362
3.350.000.000 1.500.000.000
3.380.000.000 $3.376.690.744 1.000.000.000 $835.802.521,96
3.370.000.000 500.000.000 .
3.360.000.000 0
APROPIACION VIGENTE COMPROMISOS APROPIACION COMPROMISOS
PRESUPUESTALES VIGENTE PRESUPUESTALES
Principales rubros: Principales rubros:
* Servicio de distribucion de electricidad * Servicio de distribucidn de electricidad 51 01 ?/
* Senvicio Integrsl de s=o y cafeteria * Senvicio Integral de as=o y cafeteriz - o
* Servicios inmobiliarios * Servicios inmobiliarios
+ Servicios de Construccion- Mantenimiento Oficina Funto de contacto y Edificio * Wisticos
Nacional * Impuesto pradial
* Mantenimiento carrectivo y preventivo sub estacion eléctrica e instalaciones conexas
* Widticos
+ Actividades de bienestar
* Intereses morstorios devoluciones Fuente: Divisién Administrativa vy financiera| DSIA Neiva. Reporte: Afio 2024 y 20257 enero a abril
% Comité de Gestion Tributaria,
LA Aduanera y Cambiaria 2025

EJECUCION CONTRACTUAL 2024 y 2025*

Cifras en pesos

Ejecucién Contractual 2024 Ejecuciéon Contractual 2025 a abril*
$886.349.142 $538.206.112
$457.722.13
$815.941.727 4
Estimado PAA Contratado Estimado PAA Contratado
Principales bienes o servicios contratados Servicios Contratados
*  Mantenimiento oficina Punto de contacte de Pitalito. +  Servicio Integral de aseo y cafeteria
*  Suministro e instalacién de mobiliario interior y exterior -« Alguilery arrendamiento de propiedades o edificaciones
= Alquiler y arrendamiento de propiedades o edificaciones +  Petréleo y Destilados
= Servicio de apoyo logistico Ny - .. .
. L . . +  Servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos
= Servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos
= Servicios de exterminacion o fumigacion + Controlde plagas
* Combustible Diesel *  Servicio de mantenimiento de edificios

4.7.4 Talento Humano Dian Neiva
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Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

% Comité de Gestion Tributaria,
] PaN N Aduanera y Cambiaria 2025

COMPOSICION DEL TALENTO HUMANO
SECCIONAL NEIVA

H
I‘ 'l 51% Facilitadores €FIID
b Analistas (23 ]
49%
Gestores 127
ANLP N

Inspectores 6

173

Fuente: Oficina de Personal: 31 de mayo de 2025

% Comité de Gestion Tributaria,
AN Aduanera y Cambiaria 2025

Carrera Administrativa

1 73 COMISION SINDICAL 1

EN ENCARGO 17

SINDICALIZADOS 27
=5 CARGO NOMINAL 104

L)
m ilv Funcionarios

Provisionalidad

el Mahea
0 10 20 30 40 50 60
Fuente: Oficina de Personal a Mayo de 2025 W Funcionarios

Finalmente se socializa a los asistentes la estrategia de rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana Afio 2025 de la DIAN.

% Comité de Gestion Tributaria,
AN N | Aduanera y Cambiaria 2025
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DIAN
2025

constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera

transparente y participativa, en cumplimiento del articulo 52 de ;U‘\\
la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en - 1 r
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion heanva Kinkce cle SiamcNekin e vl }'{
democratica” y los Lineamientos del Manual Unico de Rendicion

de Cuentas.

La estrategia esta publicada en el siguiente enlace:

- L]
Agradecemos dejar sus comentarios sobre el mencionado documento, al finalizar E E
el Comité a través del diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion del evento
que encontrara aqui:
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% Comité de Gestion Tributaria,
LA Aduanera y Cambiaria 2025

¢Qué es el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - PAAC, y qué tiene que ver con la DIA

Es el instrumento que integra las estrategias de
la entidad en torno a la lucha contra la Gesfién de riesgos E Mecanismas para

- e Y de comupcién - mejorar ba
corrupcion, en C.UI"I’.IF|II11\GHFC n?le la Ley 1474 de mapa de iesgos kot
2011, (Estatuto Anticorrupcion). ciudadano
Eljleste plarl1 estan plasmadag'las medidas para I Mecanismos para la
mitigar los riesgos de corrupcion, las estrategias e e COMFPONENTES transparencia y occeso
antitrdmite y ofros mecanismos que sirvan para alainformacitn

mejorar la atencién al ciudadano. Su desarrollo

permite brindar un servicio de calidad, trabajar \(
con responsabilidad, respeto y garantizar una Estrategia de acclones

o . cregia @
gestién interna y externa con transparencia T entos adicionales
En la DIAN, las actividades son propuestas y

disefiadas por las areas del nivel central, pero Si quiere conocer las actividades que para 2024 viene desarrollando la

Su- ejecudon involucra  a IE_’S diferentes entidad, lo invitamos a consultarlas en el siguiente enlace:
dependencias de la entidad y es

responsabilidad de todos sus funcionarios. https.:iwww.dian. gov. co/dian/entidad/PlanEvallinstitucional/3-PAAC-2024.xisx

Para 2024 tenemos 72 actividades. https:cuttlymerrFSGP

Finalizado el informe de gestion 2024 y acciones 2025 de la SIA Neiva, la Doctora Maria
Henny Parra Roa presenta a los representantes de gremios y entidades presentes la nueva
directora seccional (A) Doctora GLORIA JANET GARCIA CAVIEDES, quien a partir del 01
de Julio de 2025 tomé posesion del cargo como directora de la Seccional de Impuestos y
Aduanas de Neiva.

La Doctora Gloria Janet Garcia Caviedes saluda a los asistentes, felicita la gestién de la
Seccional liderada por la Doctora Maria Henny Parra Roa en el periodo objeto de rendicion
de cuentas, resaltando ademas la importancia de estos espacios, del acercamiento con los
gremios y ciudadanos; expone a los asistentes su trayectoria laboral en la Entidad
sefalando la importancia de integrar la “I” de impuestos con la “A” de aduanas, y continuar
de la mano con los grupos de valor de la region y de la Seccional la construccion de un
mejor pais.

5. Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

Continuando con la agenda del Comité TAC SIA Neiva, el Defensor Delegado de la
Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero, Doctor Eduardo Anibal Londofio
Rodriguez presenta a los asistentes un saludo por parte de la Defensora del Contribuyente
y Usuario Aduanero, Doctora Sonia Esther Osorio Vesga.

Agradece la invitacion realizada por la Seccional destacando el objetivo de su intervencion,
dar a conocer la misién de este 6rgano especial adscrito a la DIAN, como de los derechos
de los contribuyentes y usuarios aduaneros en asuntos tributarios, aduaneros y cambiarios
administrados por la misma.

El defensor expone a los asistentes los Derechos del contribuyente desde tres enfoques
Relacionamiento Personal, Ciudadania y DIAN; puntualiza las funciones de la Defensoria,
desagregandolo en los subtemas: talento humano, labores realizadas, y temas mas
recurrentes de las solicitudes recibidas a nivel nacional en materia Tributaria, Aduanera,
Cambiaria y transversales.

Destaca el aumento del talento humano de la Defensoria y la implementacion de la atencion
personalizada en puntos de contacto significando para ese érgano un incremento del 275%
en el numero de solicitudes atendidas.
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Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

Finaliza su espacio mencionando la cantidad de solicitudes recibidas de contribuyentes que
solicitaron la intervencion de la Defensoria ante la Seccional de Impuestos y Aduanas de
Neiva, esto es cinco (5) casos y expone a manera general el caso mas representativo con
las correspondientes acciones realizadas por la Defensoria y resultados de la intervencion.

6. Conferencias

En aras de propiciar espacios de difusiébn y capacitacion, la Seccional de Impuestos y
Aduanas de Neiva expuso a los asistentes cuatro conferencias, temas que fueron
sefalados en las encuestas de satisfaccién de los pasados Comité TAC, como temas de
interés para los grupos de valor de la Entidad.

Estos fueron:

- Cultura de la Contribucion

- Impuesto sobre la renta personas naturales y asimiladas Afio Gravable 2024
- Sistema de Factura Electronica

- Régimen Tributario Especial

7. Intervencién de gremios y entidades asistentes

En el desarrollo de las intervenciones del Comité TAC SIA Neiva, los gremios y entidades
asistentes presentaron las siguientes preguntas:

e Interviene un asistente para preguntar en relacion con los intereses que cobra
una cooperativa a un asociado, ¢estos intereses deben ser facturados
electrénicamente?

Responde el funcionario Jairo Castillo Atencia, lider de factura electronica de la
DIAN Neiva: Si. Los intereses deben estar registrados en la factura electronica,
son ingresos y son susceptibles de renta.

8. Compromisos

Durante el desarrollo del Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria 2025, no se
establecieron compromisos.

9. Encuesta de Satisfaccién Comité de Gestion Tributaria Aduaneray Cambiaria
2025

Antes del cierre del evento, la secretaria técnica del Comité TAC SIA Neiva invita a los
asistentes a diligenciar la encuesta a través de codigo QR del Comité Tributario, Aduanero
y Cambiario — TAC 2025, con el fin de conocer el nivel de satisfaccion respecto a la calidad
y claridad de la informacion presentada durante el Comité, y comentarios o propuestas de
mejoras sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la DIAN 2025.
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Continuacién del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestidn Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

Siendo las 12:00 m., agradece la participacion de los asistentes y hace cierre del evento.

En constancia firma,

GLORIA“/{N ET GARCIA CAVIEDES

Directora Seccional (A)
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva

) Z
Revisd : Yessica Paola Rodriguez Medina, secretaria técnica Comité TAC 2025 T}‘”%’
Proyectd: Maria Paula Méndez Bonilla — funcionaria DV Fiscalizacién Liquidacion Tributaria Intensiva

Anexo 1. Listado Asistencia Comité TAC SIA Neiva
Anexo 2. Resultados Encuesta de Satisfaccion Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria 2025
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Continuacion del Acta No. 00001 del 02 de Julio de 2025 — Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2025 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

ANEXO 1
Listados de Asistencia Comité TAC SIA Neiva
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Contrel Regstro de Asisancia Reuniones
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Hora

finalizacion

Declaro
que he sido
informado
de que
DIAN
responsabl

()

tratamient

ANEXO 2
Resultados Encuesta Satisfaccion Comité TAC SIA Neiva

¢Coémo
considera

¢A qué grupo de estrategia

interés utilizada para
el desarrollo
del Comité
TAC 2025?

valor o
pertenece?

Senale su nivel de
satisfaccion
respecto a |la
calidad y claridad
de la informacion
suministrada en el
Comité TAC 2025

¢Propondria ¢Tiene  algun
alguna accion de comentario o
mejora para propuesta de
tener en cuenta mejora sobre
en futuros la Estrategia
Comités TAC de Rendicion

presentados por de Cuentas de
1a Fntidad? 1a DIAN 20252

684 7/2/2511:40:06 SI Sector privado, grer Buena Alto No. NO
685 7/2/2511:40:49 S| Ciudadanos Excelente Muy alto No NO
686 7/2/2511:41:16 SI Servidor publico Buena Alto No NO
687 7/2/2511:41:22 SI Servidor publico Excelente Muy alto Ninguna NO
688 7/2/2511:41:24 Sl Sector privado, grer Excelente Alto NO
689 7/2/2511:41:25 S| Servidor publico Excelente Muy alto No. NO
690 7/2/2511:41:28 S| Servidor publico Excelente Alto Ninguna NO
691 7/2/2511:41:42 S| Servidor publico Excelente Muy alto Invitar mas contrit NO
692 7/2/2511:41:45 Sl Academia Excelente Muy alto Ninguna NO
693 7/2/2511:42:00 SI Servidor publico Excelente Muy alto Nada NO
694 7/2/2511:42:02 SI Servidor publico Excelente Muy alto No NO
695 7/2/2511:42:04 SI Servidor publico Buena Alto No NO
696 7/2/2511:42:08 SI Sector privado, grer Excelente Muy alto Tratamiento tribut NO
697 7/2/2511:42:24 SI Servidor publico Excelente Muy alto Lostemas fueron p NO
698 7/2/2511:42:25 SI Servidor publico Excelente Muy alto Ninguno NO
699 7/2/2511:42:34 SI Servidor publico Excelente Alto Ninguna NO
700 7/2/2511:42:49 SI Servidor publico Excelente Muy alto También que pued: Si

701 7/2/2511:43:28 SI Servidor publico Excelente Muy alto Ninguna NO
702 7/2/2511:43:34 SI Sector privado, grer Buena Alto Brindar mas ejemg NO
703 7/2/2511:44:15 SI Servidor publico Excelente Muy alto No NO
704 7/2/2511:44:47 Sl Sector privado, grer Excelente Alto No hay sugerencia NO
705 7/2/2511:44:59 SI Servidor publico Buena Alto Obtener mayor pre NO
706 7/2/2511:45:30 SI Servidor publico  Aceptable Alto Hacer uncomité d Si

707 7/2/2511:46:39 SI Ciudadanos Excelente Muy alto No NO
708 7/2/2511:57:02 S| Servidor publico Buena Alto Ninguna NO
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