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COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTA No.001

FECHA DE REUNION: Junio 24 de 2025

HORA: 2:30 pm - 4:00 pm.
LUGAR: Auditorio de la Biblioteca Banco de la Republica

MARCO LEGAL:

Ley 489 de 1998, Articulo 32 Democracia Participativa y Democratizacién de la gestion publica; Ley
1474 de 2011, Articulo 78; Resolucién 8296 de agosto 06 de 2009 y Resoluciéon 2827 de marzo 04 de
2011.

ASISTENTES:
Se detallan en el registro de asistencia anexa al acta, donde se identifican participantes de gremios

econémicos, sector publico, defensa, ciudadanos y funcionarios de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Leticia.

INVITADOS:
Prefijo Nombres y Apellidos Cargo Entidad
Defensora Nacional del (?:Ifecr;snti;:suN:zltznal
Doctora Sonia Esther Osorio Vega Contribuyente y del Ly y
. del Usuario
Usuario Aduanero
Aduanero
Doctor 8scar Enrique Sanchez Gobeiradar Departamento de
uerrero Amazonas
. . , Asamblea
Honorable Y/Vllson Cetaytio Sanehez Presidente Departamental de
argas
Amazonas
Doctor Elkin Jadrian Uni Heredia Alcalde Municipio de Leticia
Horisrabla Home_ro De JesUs Bejumea Presidente Congejo Municipal de
Cachique Leticia
Sefior Edilberto Suarez Pinto Alcalde ',\\l"”r.“.c'pm de Flerio
arifio
. Concejo Municipal de
Honorable Rosendo Ahue Coello Presidente Puerto Narifio
Brigadier , Comandante Brigada o :
General Edilberto Cortez Moncada De Selva No. 26 Ejército Nacional
Teniente Comandante Batallén
Eyder Henry Lopez Ceron Infanteria De Selva No. | Ejército Nacional
coronel 50
Igrnoli;(e Edilberto Cortes Moncada Comandante Biter N 26 | Ejército Nacional
Teniente Diego Alfonso Espinosa Comandante Batallén i .
coronel Bermudez De A.S.P.C. No. 26 Ejército Nacional
Comandante Fuerza
. ; ! Naval De La Amazonia .
Contralmirante | Norman Ivan Cabrera Martinez Sede Puerto Armada Nacional
Leguizamo - Putumayo
Capitan D Comandante Grupo De
Fapl in o Ronald Mauricio Jaramillo Paz | Guardacostas Del Armada Nacional
ragata Amazonas
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Prefijo Nombres y Apellidos Cargo Entidad
; ; Comandante Grupo Fuerza Aeroespacial
Coronel Jesus Daniel Acosta Mora Aéreo Del Amazonas Coalamblara
: . Comandante Dpto. De 5 .
Coronel Pedro Pablo Astaiza Cerén Policia Amazonas Policia Nacional
Capitan De Laura Alejandra Velasquez Comandante Capitania | Direccién general
Corbeta Guecha De Puerto Leticia Dimar | Maritima
Gerente Aeroportuario
Sefior Victor Mora Porras Interno. Alfredo Aeronautica Civil
Vasquez Cobo
2 ; Comandante Base De . L L
Sefior Carlos Augusto Preciado Bamberos Aeisriutiess Aeronautica Civil
Presidente Ejecutiva Camara De
Sefiora Silvia Irene Diaz Ardila (E) J Comercio del
Amazonas
2 . o . Gerente Departamental | Contraloria General
Sefior Daniel Abel Oliveira Pulido Colegiada Amazonas De La Repuiblica
Contralor Contraloria
Sefior Gustavo Garcia Torres Departamental Departamental Del
Amazonas
~ , . . Defensor Del Pueblo Defensoria del
Sefor Jass David Elizalds Rossro Regional Amazonas Pueblo de Colombia
Doctor Jorge Eduardo Cardenas Procurador Regional Procuraduria General
Giraldo De Amazonas de la Republica
Sefior Everth Carvajal Lenis Procurador Judicial Procuradu'na' General
de la Republica
Sefiora Alejandra Campo Ruiz erectora (E) Reglonal ICBF
mazonas
Sefora Yenny Soledad Infante Rivera FenemE SEcoianal - ICA
Amazonas
Sefiora Mildred Leticia Pérez Moreno | Directora Administrativa | CAFAMAZ
Sefior Diego Monsalve Delegado Ideam Leticia | IDEAM
5 . Director Regional . » ;
Sefior Jorge Garavito Veloza Pyt Migracion Colombia
Director Centro Para La
Sefior Arturo Arango Santos Biodiversidad Y El SENA
Turismo
Seforita MayIJn Daniela Martinez Consejo De
Martinez Juventudes
Sefior Claudio Brandao Lisboa Coénsul Consu!ado Del Brasil
En Leticia
Consulado De
Sefior Juan Manuel Vega Cénsul Colombia En
Tabatinga
Sefior Alberto Rodriguez Cénsul General Consulado Del Perd
En Leticia
Sefior Rafael Moreno Godoy Personero Municipal Persopgrla Wunicipal
de Leticia
Sefora Eliana Maria Jimenez Rojas Dlrectore} Sede UnlverS|daq Nacional
Amazonia de Colombia
Sefiora Diana Andrea Camargo Pico Eéi?ccigora Unad- UDR UNAD
Sefiora Nathalie Sanchez Araujo Coordinadora Universidad De La
Amazonas
= Veeduria Relleno
Sefior
en Cesar Barbosa Sanitario Veedor
Presidente Veeduria
Sefiora Proyecto Manguare Visadt

Marilyn Pérez Alban

Barrio Nuevo 2da.
Etapa
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Prefijo Nombres y Apellidos Cargo Entidad
Sefiora E:;&gdl-elasbleldy Pelaez Secretaria Financiera [A)ren;;elzrlir::nto 4e
Sefiora John Harold Pefia Lépez Tesorero Departamentaide

Amazonas

Senor José David Padilla Rocha Secretario Financiero Municipio de Leticia
Sefior Ivon Karina Pinedo Monje Tesorera Municipio de Leticia
Sefior Cristian Moore Dominguez Jefe De Presupuesto Municipio de Leticia
COMERCIANTES

Representante Legal Nit Razén Social
Alejandro Calvache Babilonia 15889453 (P::R;cgcﬁr;azonas Apananes!
Alirio Pava Astudillo 15890259 | Dr. Christian
Ana Rita Moreno Sandoval 40178531 | Ana Rita Moreno Sandoval
Ana Tilde Zapata Rengifo 40175871 | Granja Luisfer
Arbey Ocampo Carlos 17645669 | Centro Comercial Regalia Tarapaca
Carlos Emilio Orozco Ruiz 15886887 | Almacén Yupati
Claudia Vanessa Ortegdon Cano 52797954 ; Claudia Vanessa Ortegén Cano
Dahusa Sas 901473111 | Daniela Gémez Cano
Distribuciones La Pedrera S.A.S 900420943 | John Alexander Espinoza
Distrib. Rimar Gas S.A.S 900209971 | Ricardo Molina Lozano
Eddy Samuel Prado Quintana 73006704 | Eddy Samuel Prado Quintana
Erika Paola Sosa Llontop 700079888 | Distribuciones BY D
Fundacion Medical Ministry
Internacional Amazon 901038239 | Juan Alan Mufioz Jhonstone
Grupo Kurumy Sas 901421691 | Felipe Chavez Clavijo
Import. E Export. Sinai Sas 901549677 | Flor Angela Barrera Hernandez
Jorge Antonio Triana Da Silva 1121199203 | Granja Alejandro
Maria Del Carmen Machaca Ytoka Tsu 7001482288 | Distribuidora Golmar

Centro Comercial Regalia Puerto

Marley Nova Grandas 10324364231 | Narifio
Joaquin Alejandro Aguirre 9006926041 | Aaa Maguinaria E Materias Sas
Merkurumy 1 65758355 | Alejandra Clavijo Pardo
Luis Alfredo Rodriguez Prada 901038346 | Arara Distribuciones S.A.S
Cesar Augusto Cabrera Marquez 901728482 | Cabrera Comex Sas
Cambios El Opita 1121203732 | Cabrera Marquez Andres Felipe
Cesar Augusto Cabrera Marquez 901267773 | Cabrera Marquez Sas
Importaciones Credibambu 17349835 | Castro Rey Javier Fernando
Comercializadora Amazonas Sas 900615414 | Comercializadora Amazonas Sas
Comercializadora Belmar Sas 900616362 | Comercializadora Belmar Sas
Andis Alipio Cortes 811005687-4 | Comercializadora Solimoes Sa
Luis Alfredo Rodriguez Prada 900461161 { Constrular S.A.S
Cacharreria Gabriel 1121207633 | Daihon Arbey Ocampo Angulo
Erika Katherine Paez 901831857 | Distrib. Amazon S.A.S
Ricardo Molina Lozano 900209971 | Distrib. Rimar Gas S.A.S
Distribuidora La Confianza Sas 900069061 | Distribuidora La Confianza Sas
Jesus Eduardo Simancas 901457168 | Distribuidora Ledn Sas
William Ernesto Ramirez 900316285 | Drogueria Gloria R&M Sas
Gaseosas Leticia Sus 860079449 | Gaseosas Leticia Sas
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Representante Legal Nit Razon Social
Heide Yojana Rodriguez 901717147 Global Fiber Colombia Sas
Grupo Ag Sas 900406385 | Grupo Aq Sas
Jhon Fredy Tovar Ayala 901843586 | Grupo Empresarial Amazonas Sas
Andrea Del Pilar Martino 900987909 | Grupo Merk Sas
Oscar Leandro Jaramillo 900189112 | Hiper Kosto S.A.S
Luz Mary Quintero 901570126 | Inversiones Laufer Lm Sas
Jair Arnesen Ruiz 901715749 | Inversiones Orellanas S.A.S
Raymor Danilo Maldonado 901557393 | Kasomave Sas
Olga Yolanda Correal 901243718 | Mercaplaza S.A.S
Granja Integral Myrco 30042217 | Myrian Collazos De Rubio
Almacén Distrimotor 17327744  Orlando Aragon Parada
Granero Girardot 79312117 | Rodriguez Prada Luis Alfredo
Cali Pollos Romero 1099211436  Romero Lopez Dayber Armando
Almacen Aqui Es Nagoya 16468534 | Ruiz Quintero Luis Alberto
Saavedra Wanderley Juan Mérquez 15877487 | Saavedra Wanderley Juan Marquez
Niny Yojana Rivera 901083289 | £ ansPorte Fluvial Del Amazonas
Reloj Magico 11305271 | Varon Suarez Milton Alfonso
Maderas Santa Lucia 15886867 | Veloza Monteiro Guillermo Uriel

MODERADORA: Dra. Katherine Aurora Méndez Forero

ORDEN DEL DiA:

1.

©ooN®

Himnos

Presentacién del Video Director de Impuestos y Aduanas Nacionales, Dr. Luis Eduardo Llinas
Chica, ENLACE.

Instalacion del Comité TAC a Cargo del Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia,
Dr. Ariel Parra Hurtado.

Intervencién del Representante de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero a cargo
de la Dra. Sonia Esther Osorio Vesga.

Presentacion del Informe de Gestidn por cada division.

5.1 Presentacion del perfil de la seccional a cargo de la Dr. Ariel Parra Hurtado.

5.2 Gestion Division Administrativa y Financiera, Dra. Maria Fernanda Millan Mejia.

5.3 Gestidn de Recaudo y Cobranzas, Dr. Oscar Jara.

5.4 Gestion de Fiscalizacion Aduanera y Cambiaria, Dra. Martha Cecilia Melgarejo.

5.5 Gestion de Fiscalizacion Tributaria, Dr. Boris Enrique Pérez.

5.6 Gestion Operacién Aduanera, Dr. Pablo Sergio Lima.

5.7 Gestién Servicio al Ciudadano, Dra. Katherine Aurora Méndez.

Principales Actividades y expectativas 2025.

Intervenciones de los gremios y participantes.

Compromisos vigencia 2025.

Evaluacion del evento y Cierre.

RELACION DE TEMAS A TRATAR.

INTRODUCCION

La Dra. Katherine Aurora Méndez Forero, dio apertura al comité de Gestidn Tributaria, Aduanera y
Cambiaria, agradeciendo la asistencia y participacion de los integrantes al comité. En su intervencion,
destacé la importancia de estos espacios como escenarios valiosos de participacién a nivel local, que
permiten el intercambio de informacién y fomentan el dialogo entre la ciudadania y la entidad.
Resaltando que este tipo de encuentros fortalecen la relacién institucional y promueven una gestion
mas transparente, colaborativa y cercana a las necesidades del territorio.

Se dio a conocer el objetivo fundamental enmarcado en la Resolucién 8196 de 2009, que fue
modificada por la Resolucién 2827 de 2011 en su articulo 3, el cual establece los lineamientos para
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facilitar la participacion ciudadana y el ejercicio de rendicién de cuentas por parte de las direcciones
seccionales para promover un espacio de dialogo entre la DIAN y sus grupos de interés, permitiendo
brindar una informaciéon directa y oportuna, explicar la gestion adelantada por las diferentes
dependencias de la entidad, asi como dar a conocer los resultados y el avance en sus planes.

Destaco los temas a desarrollar en el comité como son: la rendicién de cuentas y el fortalecimiento de
la lucha contra la evasién y el contrabando, se discutira sobre el acercamiento al ciudadano, la
promocién de la cultura de la legalidad, el cumplimiento y contribucién voluntaria, equitativa y justa de
las cargas fiscales, adicionalmente, se presentaran los resultados de la planeacién para la vigencia
2024, la ejecucién presupuestal, la gestion contractual, los temas pendientes o que requieran acciones
de mejora para alcanzar las metas propuestas, y las principales actividades que se estan
desarrollando en 2025.

La doctora Méndez inicié la lectura del orden del dia, comenzando con la entonacién del Himno
Nacional.

1. Himnos
Se escuchan las notas del Himno Nacional de Colombia.

2. Presentacién del Video Director de Impuestos y Aduanas Nacionales, Dr. Luis Eduardo
Llinas Chica.

Se realizo la trasmisién del video de apertura al Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria,
el cual abordé la Importancia de los mecanismos de participacion en los procesos de rendicion de
cuentas de la DIAN emitido por el Director General de Impuestos y Aduanas Nacionales, Dr. Luis
Eduardo Llinas Chica.

3. Instalacién del Comité TAC a Cargo del Director Seccional de Impuestos y Aduanas de
Leticia, Dr. Ariel Parra Hurtado.

El Dr. Ariel Parra Hurtado, Director Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia (A), realizd
formalmente la instalacién del comité, expresando su agradecimiento por la presencia y participacion
de todos los asistentes. De igual manera agradecié al equipo de trabajo que lo acompafio, asi como a
los comparfieros de la Divisiéon de Servicio al Ciudadano, Fiscalizacion, Recaudo y Cobranza,
Administrativa y Financiera, Operacion Aduanera y al area de Talento Humano.

De igual manera, agradecio la presencia de la Doctora Sonia Esther Osorio Vesga, funcionaria de la
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero. Finalmente, invit6 a los presentes a continuar con el
desarrollo del orden del dia.

4. Intervencion de la Representante de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
a cargo de la Dra. Sonia Esther Osorio Vesga.

La Doctora Sonia Esther, funcionaria de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero se
presenté ante los participantes del comité y expuso el rol de la defensoria frente a los contribuyentes y
la DIAN. Durante su intervencion, explicé las funciones, los derechos de los contribuyentes, y el
funcionamiento actual de la defensoria, asi como el comportamiento estadistico correspondiente a los
afios 2023 y 2024 y los avances registrados en lo corrido del afio 2025.
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La doctora luego de la presentacion socializa un caso en particular de la experiencia de la Defensoria y
concluye que el propésito es coadyuvar a la administracién a entender dentro de sus procesos y
procedimientos los casos en particular entre los contribuyentes y la DIAN.

5. Presentacion del Informe de Gestion por cada division.

La moderadora procede a realizar el llamado para la presentacion del informe de gestion, invitando al
Dr. Ariel Parra Hurtado, Director Seccional.

5.1 Presentacion del perfil de la seccional a cargo del Dr. Ariel Parra Hurtado.

El Director Seccional inicia indicando que las competencias de la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Leticia son Tributarias, Aduaneras y Cambiarias, lo anterior de acuerdo con lo
determinado en la Resolucién 000064 de 9 de agosto de 2021 y se expone la competencia territorial
de la DSIA de Leticia, definida en el numeral 3 del articulo 5 de la Resolucién 000064 de 2021 asi:
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La economia de Leticia se basa en la agricultura, el turismo ecolégico, la pesca y el comercio fronterizo
con Brasil y Peru.

La poblacién de Leticia representa casi el 60% de la poblacion total del departamento de Amazonas.
La ciudad tiene una importante poblacion indigena de diversas comunidades como los Huitotos,
Tucanos, Ticunas y Nukak.

La Direccion Seccional de Impuesto y Aduanas de Leticia tiene su jurisdiccion en dos municipios
Leticia y Puerto Narifio, y 9 zonas no municipalizadas denominadas anteriormente como
corregimientos (El Encanto, La chorrera, La Pedrera, La Victoria, Miriti, Puerto Alegria, Puerto Arica,
Puerto Santander y Tarapaca).

Vias de Acceso: a Leticia, como capital del departamento de Amazonas, solo se puede acceder por
via aérea o fluvial, no por via terrestre.

Aérea: Desde el Aeropuerto Internacional de Bogoté a la ciudad de Leticia, con una duracién de 2
horas y 3 minutos dependiendo del estado del tiempo.

Fluvial: Desde la ciudad de Puerto Asis (Putumayo), con una duracion en tiempo por trayecto entre 15
y 30 dias dependiendo del nivel del rio Putumayo.

Continua el director presentando la estructura administrativa de la direccion seccional, asi:
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L Forero, hace el llamado a la Dra. Maria Fernanda

2004 2005 =




ACTA NUMERO 001 JUNIO 24 DE 2025 HOJA 8

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

Millan Mejia para socializar el informe de la Division Administrativa y Financiera
5.2 Gestion Division Administrativa y Financiera Dra. Maria Fernanda Millan Mejia

La Dra. Maria Fernanda Millan Mejia extiende un cordial saludo a la audiencia y da una breve
explicacién sobre el objetivo de la division.

Esta divisién tiene como propésito prestar servicios y brindar soporte logistico para el adecuado
desarrollo de las funciones de la Direccidén Seccional, asi como gestionar el presupuesto dentro de las
competencias de la DSIA de Leticia.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

o Elaborar y ejecutar planes y programas de compras y prestacion de servicios que garanticen el
normal funcionamiento de la DS.

e Realizar labores de adquisicion, custodia, almacenamiento, inventario y suministro de bienes y
servicios, conforme a las politicas e instrucciones del NC, asi como ejecutar los programas de
mantenimiento requeridos

e Administrar el proceso de numeracién y notificacion de los actos administrativos emitidos por
las dependencias de la DS.

* Registrar y controlar la ejecucién presupuestal, y efectuar los pagos legalmente autorizados.

e FElaborar y presentar el proyecto de presupuesto de la DS, en coordinacién con el Director
Seccional y conforme a los lineamientos establecidos por la entidad.

e Administrar el sistema de facturaciéon y reportar los movimientos contables relacionados con
mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la Nacién, asi como con los
bienes y servicios de propiedad de la Entidad susceptibles de comercializacién y los
entregados a la DIAN en pago de obligaciones fiscales, conservando los archivos generados

e Supervisar y controlar la guarda de mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas,
asi como de los bienes adjudicados en procesos de cobro o concursales, dentro de territorio de
la DS, reportando los movimientos contables derivados de las operaciones comerciales y
rindiendo los informes requeridos y mantener actualizado el inventario fisico y documental.

e Ejecutar la venta y destruccién de mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas, asi
como de los bienes adjudicados en procesos de cobro o concursales.

La Doctora Maria Fernanda continua con la socializacion de la ejecucién Presupuestal

Ejecuciéon Presupuestal Vigencia Fiscal 2024

SERVICIOS PUBLICOS 109,484,493.33|  105,070,259.00 96% 19.57%
Energia 107,324,493.33 103,158,125.00 96%

Aseo y Alcantarillado Y Acueducto 2,160,000.00 1,912,134.00 89%
CONTRATOS ' 407,423,750.67 380,318,419.99 93% 70.82%
Mantenimiento motobombas 2,300,000.00 2,300,000.00 100%
Mantenimiento vehiculos 18,000,000.00 18,000,000.00 100%

Servicio integral de aseo y cafeteria 303,847,084.00 276,741,753.32 91%

Servicio Bienestar Laboral 49,000,000.00 49,000,000.00 100%

Servicio de fumigacion 3,600,000.00 3,600,000.00 100%

lavado y mantenimiento de los tanques y

pozo subterraneo 2,730,000.00 2,730,000.00 100%

Contrato de Arrendamiento 27,946,666.67 27,946,666.67 100%
IMPUESTOS . 37,324,000.00 37,179,694.00 99.6% [6.92%
Impuesto de Alumbrado Publico 10,429,040.00 10,284,734.00 99%

Impuesto Predial 26,894,960.00 26,894,960.00 100%
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CAJA MENOR 13,900,000.00|  1,490,700.00 | 0.28%
Gastos Caja Menor 3,900,000.00 ~1,490,700.00 38%

OTROS ' , 13,982,142.33 12,924,951.00|  92% 241%
Viaticos de los funcionarios en comision 13,510,142.33 12,924,951.00 96%

Servicio de transporte de pasajeros 472,000.00 312,000.00 66%

TOTAL, EJECUCION 572,114,386.33 536,984,023.99 94%

Fuente: Division Administrativa y Financiera Ao 2024

A la direccion seccional se le fue asignado un presupuesto de $572.114.386.33 para la vigencia fiscal
2024, donde el 70.82% de este fue asignado a contratos con un valor de $407.423.750.67 y una
ejecucion del 93%, seguido de esto el 19.57% del presupuesto se asigné al pago de servicios publicos
con un valor de $109.484.493.33 ejecutandose el 96% del presupuesto asignado para la vigencia
~ fiscal, de la misma manera, se observa que para impuestos se asignaron recursos por valor de
$37.324.000, siendo este el 6.92%, con un ejecucion del 99.6%; y en otros gastos del presupuesto,
que su descripcion hace referencia a viaticos y servicios de transporte de pasajeros, se apropiaron
recursos por $13.982.142.33 ejecutando el 92% y ocupando un 2.41% del peso dentro del presupuesto
de la vigencia; y como menor asignacion, se evidencié el concepto de caja menor con un valor de

$37.324.000 y una ejecucion del 99.6%.

Ejecucion Presupuestal Vigencia Fiscal 2025

15.82%

SERVICIOS PUBLICOS | 112,440,000.00|  50,225,944.00| 50,225,944.00| 45%
Energia 110,400,000.00 49,244,412.00| 49,244,412.00 45%
Aseo y Alcantarillado Y
Acueducto 2,040,000.00 981,532.00 981,532.00 48%
CONTRATOS | 409,916,056.00| 227,175,068.61| 91,337,813.68| 22% 1 71.54%
Mantenimiento :
motobombas 2,500,000.00 ‘ - - 0
Mantenimiento vehiculos 12,000,000.00 12,000,000.00 -
Servicio integral de aseo
y cafeteria 309,214,256.00 207,295,068.61 89,697,813.68 29%
Servicio Bienestar
Laboral 30,901,800.00 - - -
Servicio de fumigacion 4,920,000.00 4,920,000.00 1,640,000.00 33%
lavado y mantenimiento
de los tanques y pozo
subterraneo 2,960,000.00 2,960,000.00 - -
Contrato de ferreteria 6,620,000.00 -
Contrato de
Arrendamiento 40,800,000.00 ’ -
IMPUESTOS | 43,000,000.00| 31,580,652.00| 31,580,652.00| 73%  |9.94%
Impuesto de ~ Alumbrado
Publico 15,330,524.00 4,911,176.00 4,911,176.00 32%
Impuesto Predial 26,669,476.00 26,669,476.00| 26,669,476.00 100%
Tasas y derechos
administrativo 1,000,000.00 - - 0% ‘
CAJA MENOR ~ 8,800,000.00 ~ 2,650,000.00 =l 0.83%
Gastos Caja Menor 8,800,000.00 2,650,000.00 o
OTROS . ~ 12,000,000.00|  5,924,057.00| 5,924,057.00| 9% |1.87%
Servicios Transportables
Viaticos 9,000,000.00 5,666,057.00 5,666,057.00 63%
Servicio de transporte de
pasajeros 2,000,000.00 258,000.00 258,000.00 13%
Peritos y Secuestres 1,000,000.00 =
DA () B0 5.056.00 U6 0 0

Fuente: Divisién Administrativa y Financiera Ao 2025
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Para la Vigencia 2025 la Direccion Nacional de Impuestos Nacionales asigné recursos a la Direccion
Seccional por $586.156.056, comprometiendo el 54% por valor de $317.555.721.61, de los cuales el
71.54% siendo el mayor peso de los gastos del presupuesto con un valor compromiso de
$227.175.068.61 correspondientes a los conceptos de contratos de mantenimiento de motobombas,
mantenimiento de vehiculos, servicio integral de aseo y cafeteria, servicio de bienestar laboral, servicio
de fumigacion, contrato de lavado y mantenimiento de los tanques y pozo subterraneo, contrato de
ferreteria y el contrato de arrendamiento ; se realizaron pagos del 22% por $91.337.813.68; el
siguiente gasto con mayor peso son los servicios publicos con el 15.82% de los compromisos por valor
de $50.225.944 por concepto de pago de energia, aseo, acueducto y alcantarillado, los Impuestos, por
concepto de alumbrado publico, impuesto predial tasas y derechos ocupan dentro del presupuesto el
9.94% de los compromisos por valor de $43.000.000 con un 73% de ejecucion a la fecha del corte; los
otros gastos representados en servicios transportables viaticos, servicios de transporte de pasajeros,
peritos y secuestres ocupan el 1.87% dentro de los compromisos presupuestales con un 49%
ejecutado y la caja menor solo ocupa el 0.83% con $2.650.000 y a la fecha no se han ejecutado
recursos.

Asignacion Presupuestal 2024-2025

Ano 2024 % Ejecucion Ano 2025 % Ejecucion

586.156.056,00
94% 54%
317,555,721.61

Presupuesto Asignado 572.114.386,33

Presupuesto Ejecutado 536.984.023,99

Fuente: Division Administrativa y Financiera 2024-2025

La Direccion Seccional muestra solo un incremento presupuestal entre las vigencias 2024 y 2025 del
2%, se logra evidenciar que para la vigencia 2024 se ejecuté el 94% del presupuesto asignado para
la vigencia fiscal y en la vigencia actual se tiene que con corte mayo compromisos por el 54%.

Gestion Contractual

S R e e I
7 8

407.423.750,67

Contratos Asignados 409.916.056,00

93,35%

Contratos ejecutados 7 380.318.419,99 4 227.175.068,61
Fuente: Division Administrativa y Financiera 2024-2025

55%

La Divisién Seccional de Leticia se le asigné 7 lineas de contratos para la vigencia 2024 por valor de
$407.423.750.67 con un ejecucion del 93.35%, los contratos fueron asignados a Mantenimiento de
Motobombas por valor de $2.300.000, Mantenimiento de vehiculos por $18.000.000, Servicio Integral
de aseo y cafeteria por $276.741.753.32 , Servicio de Bienestar laboral por $49.000.000, servicio de
fumigacion $3.600.000, lavado y mantenimiento de tanques y pozo subterraneo $2.730.000 y Contrato
de Arrendamiento por valor de $27.946.666.67.

Para la vigencia fiscal 2025 se observan 8 lineas asignadas por valor de $ 409.916.056 de las cuales
4 se encuentran en ejecucion por $227.175.068.61 siendo el 55% con corte mayo, bajo los conceptos-
de contratacion, mantenimiento de motobombas por $2.500.000, Mantenimiento de vehiculos por
$12.000.000, Servicio Integral de aseo y cafeteria por $309.2014.256 , Servicio de Bienestar laboral
por $30.901.800, servicio de fumigaciéon $4.920.000, lavado y mantenimiento de tanques y pozo

subterraneo $2.960.000, Contrato de ferreteria $ 6.620.000 y Contrato de Arrendamiento por valor de
$40.800.000.

Operacion Logistica 2024 — 2025

La Disposicion de mercancias aprehendidas, decomisada o abandonadas ADA, y de los bienes
adjudicados a la Nacién, que se encuentren custodia de la Unidad Administrativa Especial de la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales Seccional Leticia, con el fin de reducir los inventarios
para la vigencia 2024 y los avances de la gestién 2025.
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La moderadora, hace el llamado a la Dr. Oscar Alberto Jara para socializar el informe de la Division de
Recaudo y Cobranza

5.3 Gestion de Recaudo y Cobranzas Dr. Oscar Alberto Jara

El doctor Oscar Alberto Jara dio a conocer el propésito principal de la Division de Recaudo y Cobranza
el cual es asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias por parte
de los contribuyentes, mediante la gestion eficiente del recaudo de impuestos y la ejecucion de
procesos de cobro.

Esto incluye la administracién de los recursos financieros y fisicos necesarios para el funcionamiento
de la divisién, asi como la implementacién de estrategias para promover la cultura de la contribucion y
el cumplimiento voluntario de las obligaciones a través de la Recaudacién que se hace a través de la
gestion del recaudo de impuestos, tasas y contribuciones y de diferentes canales y mecanismos,
incluyendo convenios con entidades financieras;, Cobranza, Adelanta los procesos de cobro
persuasivo y coactivo de obligaciones pendientes, aplicando las medidas legales necesarias para
garantizar el pago de las deudas y el Control y seguimiento; donde se realizan acciones de
Monitoreo al cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, identificando posibles
incumplimientos y gestionando las acciones correctivas necesarias.

Recaudo Bruto

El recaudo bruto se refiere a latotalidad de los

_ RECAUDO BRUTO (Millones de Pesos) L ingresos obtenidos por la entidad a través de la |

Af0205°
CONCEPTO YT NSNS deduccion o retencion. En ofras palabras, es la
suma total de dinero que la DIAN recibe de los

recaudacion de impuestos, antes de cualquier

META $38,431 $33,821 .25 contribuyentes por concepto de impuestos.
Para el afio 2025, la Direccion Seccional revelé que
RECAUDO $37,009 38454 98268 o| recaudo bruto hasta marzo alcanzé los $8.268
millones, lo que representd un cumplimiento del
CUMPLIMIENTO % 96.3% 113.7% 1221% 132.1% de la meta de recaudo bruto establecida

para trimestre, que es de $6.258.86 millones y un
avance del 19.36%para la vigencia fiscal.

La Direccién seccional cumplié con la meta del indicador de recaudo para la vigencia fiscal 2024
alcanzando los $38.454 millones de pesos con un 113.7% con un aumento del 17.4 % con relacién al
afio anterior, ahora bien, con relacion a la meta trimestral de recaudo para la vigencia fiscal 2025 se
evidencia un logro del 132.1% con $8.268 de pesos

Recuperacion De Cartera

La Divisién de Recaudo y Cobranzas a través de acciones tiene la funcion de recuperar la cartera
morosa, que son las deudas tributarias pendientes de pago por parte de los contribuyentes. Esto se
realiza a través de diversas estrategias y acciones, incluyendo jornadas de cobro, medidas cautelares,
y facilidades de pago para los contribuyentes, las Estrategias de Recuperaciéon de Cartera
realizadas son:

e Jornadas de Cobro:
La Seccional lleva a cabo jornadas especiales para contactar y cobrar a contribuyentes con deudas
pendientes, incluyendo aquellos con facilidades de pago incumplidas.

o Medidas Cautelares:
Se ejecutan medidas como embargos de bienes o cuentas bancarias para asegurar el pago de las
obligaciones tributarias.

o Facilidades de Pago:
La Seccional otorga facilidades de pago a los contribuyentes, permitiéndoles pagar sus deudas en
cuotas, con plazos que pueden llegar hasta 5 afios, e incluso mas con autorizacion.

e Cobro Coactivo: :
En casos de incumplimiento, la DIAN puede iniciar procesos de cobro coactivo, que pueden llevar a
embargos, remates y otras medidas para recuperar la deuda.

» Denuncias por Delito: P4
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En algunos casos, la omisiéon de pago puede llevar a denuncias penales, especialmente en el caso de
omision de agente retenedor.

El Doctor Oscar Alberto dio una explicacion del proceso a la audiencia que realiza la divisidn en para el
logro de los indicadores de recuperacion de la cartea donde menciono, la identificacién de morosos, la

notificacién y citacién, la realizacion de acuerdos, el cobro coactivo que se despliega en tres etapas
embargos, remates y procesos penales.

Se da a conocer los indicadores de recuperacion de cartera asi:

Recuperacion de Cartera (Millones de pesos)

La Divisién de Recaudo y Cobranza muestra a través de la presente tabla el comportamiento de la
meta con una comparativo de los afios 2023 y 2024 y el avance de la gestion 2025.

Concepto , Ao 2023 Ano 2024 Aio 2025
Meta Anual 6281 7169 12542
Meta Acumulada 6281 7169 2706
Logrado 5720 9821 1730
Cumplimiento % 91% 137% 64%

Fuente: Division Recaudo y Cobranza 2025

Cumplimiento de 137% en la meta programa para el indicador Recuperacién de Cartera (millones de
pesos) ($7.169), resultado que obedece a la recuperacion de cartera por valor de $9.8621 logrando
superar la meta con relacion a la vigencia fiscal 2023 en un 46% ($4.101).

A marzo la Direccién Seccion muestra una gestion del 64% con un recaudo $1.730

Otro de los procesos que adelanta la division es la gestion de Depoésitos judiciales

Titulos de Deposito Judicial (millones de pesos)

Son documentos representativos de sumas de dinero, emitidos por el Banco Agrario, que, de
conformidad con las normas legales vigentes, debe consignarse a 6rdenes de un Despacho Judicial.
Estos titulos se generan en procesos judiciales o administrativos donde se requiere asegurar el
cumplimiento de obligaciones o el resultado de un proceso. _

No representan un pago en si mismo, sino un medio para garantizar el cumplimiento de una
obligacion.

La DIAN utiliza los TDJ en procesos de cobro coactivo, cuando embarga bienes o fondos de
deudores.

En estos casos, el dinero consignado en el TDJ puede ser utilizado para cubrir las obligaciones
pendientes con la DIAN.

Para ello, la DIAN necesita la autorizacién del titular del depdsito para poder aplicar el dinero a la
deuda.

La DIAN ha dispuesto formatos y procedimientos para solicitar la aplicacion de los TDJ a las
obligaciones, asi como para la consulta de depésitos judiciales activos.

Gestion de Depdsitos Judiciales

U CPL0 ANO 20 Ano 2024 Ano 20

Cantidad de TDJ que Ingresaron 29 175 110
Valor de TDJ que Ingresaron $405,872 $1,866,807 $344,428
Cantidad de TDJ Gestionados 22 87 43
Valor de TDJ Gestionados $358,592 $1,715,600 $143,063
Cantidad de TDJ por Gestionar 7 88 63
Valor de TDJ por Gestionar $47,280 $151,207 $201,365

Fuente: Elaboracién Propia Division Recaudo y Cobranzas 2025
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La Divisién de Recaudo y Cobranzas a través de la gestion realizada muestra el ingreso de 175 Titulos
de Deposito Judiciales para la vigencia 2024 con un valor de ingreso de $1.866.807 millones de pesos
mostrando un aumento altamente considerable del 603%. '

De la misma manera se observo la gestion en la TDJ Gestionados mostrando 87 para la vigencia 2024
siendo un 1257% superior a la vigencia 2023, lo que implica $1.715.600 millones en el 2024.

La gestion adelantada para la presente vigencia es de 110 TDJ Ingresados por un valor de $344.428,
43 TDJ gestionados por un valor de $143.063 millones y 63 TDJ por gestionar por valor de $201.365
millones

Gestion de Bienes

La gestion de bienes se refiere al manejo de los activos, tanto muebles como inmuebles, que la
entidad puede obtener a través de diferentes mecanismos, como embargos, remates, o como parte de
acuerdos de pago.

La gestion de bienes en el proceso de recaudo y cobranzas de la DIAN implica una serie de
actividades que van desde la identificaciéon y avallio de los bienes hasta su disposicion final, ya sea
mediante venta, adjudicacion a la Nacion, o entrega en dacion en pago.

Una gestion eficiente de los bienes en el proceso de recaudo y cobranzas es crucial para:

o Maximizar la recuperacion de la deuda, lo que permite obtener el maximo valor posible de
los bienes, contribuyendo a la recuperacion de la deuda tributaria.

o Minimizar pérdidas, gestion adecuada la cual ayuda a evitar pérdidas por deterioro, robo, 0
falta de control sobre los bienes.

o Fortalecer la confianza publica, gestién transparente y eficiente la cual genera confianza en
la administracion tributaria y en el sistema fiscal.

pncepio Ano 20 ANo 2024 Ano 20

Bienes Embargados 3 11 0
Bienes Secuestrados 0 4 3
Bienes Rematados 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia Division Recaudo y Cobranza

La gestién de bienes durante la vigencia 2024 supero 367% con relacion a la vigencia al afio 2023 con
11 bienes embargados, 4 bienes secuestrados.

La gestién adelantada en la presente vigencia muestra 3 bienes secuestrados.

Facilidades de pago

Las facilidades de pago son mecanismos que permiten a los contribuyentes cumplir con sus
obligaciones tributarias de manera fraccionada, evitando sanciones y permitiendo la regularizacion de
deudas. Estas facilidades se otorgan para impuestos nacionales como renta, IVA, entre otros, y
pueden incluir planes de pago a plazos e incluso la posibilidad de reducir sanciones e intereses.

Y 2025
ANO 2023 2024 Enereimaro

Concepto Vol
Cantidad | Valor (Millones) | Cantidad Cantidad | Valor (Millones)

Solicitudes radicadas 20 643,100,372 70 1.533,00 20 298,492,063
Desistimiento 2 199,798,000 0 - 0 -

Facilidades Canceladas 5 151,394,400 29 296.665 7 115.653,00
Facilidades en tramite 0 - 0 - 0 -

Facilidades vigentes 20 930,796,202 57 1.450.381 57 1.379.119,00

Fuente: Elaboracién Propia Division Recaudo y Cobranza 2025

La Division de Recaudo y Cobranzas realizé un trabajo significativo durante la vigencia 2024

observandose un aumento del 350% con 70 solicitudes radicadas en facilidades de pago por un valor :!

rG
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de $1.533 millones de pesos con relacidn a la vigencia anterior que alcanzo solo $643.100, se
presentaron 29 facilidades canceladas por $296.665 millones y 57 facilidades vigentes por valor de
$1.450.381 millones de pesos con 0 desistimientos.

La Divisién presenta una gestion para a marzo del 2025 de 20 Solicitudes radicadas por valor de
$298.492 millones, 7 facilidades canceladas por valor de $115.653 millones y $1.379.119 millones de
pesos en facilidades vigentes con 0 desistimientos.

La modera Dra. Katherine Aurora Méndez Forero, hace el llamado a la Dra. Martha Cecilia Melgarejo
para socializar el informe de la Divisién de Fiscalizacién Aduanera y Cambiaria

5.4 Gestion de Fiscalizacion Aduanera y Cambiaria Dra. Martha Cecilia Melgarejo

La doctora Martha Cecilia dio a conocer el propésito Aduanero y Cambiario la cual es la encargada de
dirigir, administrar, supervisar y controlar las acciones de prevencién, investigacién, penalizacion,
determinacién, al cumplimiento de las obligaciones Aduaneras y Cambiarias derivadas de las
operaciones internacionales, las infracciones a los regimenes aduaneros y cambiario asi como la
aplicaciéon de sanciones, prevencién e investigacion administrativa de delitos aduaneros, fiscales y de
corrupcién.

Se presente la gestidn realizada por el equipo de fiscalizaciéon en temas aduaneros y cambiarios de la
vigencia fiscal 2024.

Fiscalizacion Aduanera

e Aprehensiones Vigencia 2024

Esta medida se toma para verificar si la introduccién, permanencia o circulaciéon de estos bienes en el
territorio aduanero nacional cumple con la normativa. Basicamente, es una forma de control para
combatir el contrabando y asegurar que se cumplan las leyes aduaneras.

Grupo Apoyo Afio 2024 | 2920 enero- Valor 2024 Velof 020

Amada 4 141,019,857 L e
Policia 41 5 58,994,293 , 13.782.381
Fiscalizacion 12 6 11,480,401 ; 6.227.018
Operacién Aduanera 3 1 12,055,591 400.000
Rentas , - B - '

Total I 60 12 123,550,142 20.409.399

Fuente: Elaboracién Propia Division Fiscalizacion Aduanera 2025

La Direccion Seccional a través del equipo de Fiscalizacion realizé 60 aprehensiones por un valor

superior a $123.550.000. En lo que va de 2025, ya se han realizado 12 aprehensiones por mas de
$20.000.000.

Estos datos demuestran un esfuerzo continuo por parte de la DIAN en la lucha contra el contrabando,
con un enfoque especial en productos como bebidas alcohélicas, combustibles, confiterias, productos
farmacéuticos, tocador, aseo y perfumeria, vestuario, calzado, equipos tecnoldgicos y de computacion,

Utiles escolare, prendas de vestir y jugueteria.

e Indicadores Vigencia 2024

Indicadores Meta 2024

Lograr Recaudo Aduanero 10.000.000 2.635.000 26%

Lograr Decomiso de Mercancias | ‘ ‘
ﬁrrge N 51.432.804 150.594.328 203%
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Indicadores Meta 2024

Medir el % del nivel de la devolucién delMenor o igual a 5%

VValor de las Mercancias Aprehendidas |(100%) 5% 100%

Fuente: Elaboracion Propia Division Fiscalizacion Aduanera 2025

La gestion realizada por la Divisién de fiscalizacion para la vigencia 2024 alcanzo un logro superior del
100% para el Decomiso de mercancias en firma superando la meta de $51 millén de pesos en mas de
$100 millones con un $293% y manteniendo el nivel de devoluciéon menor al 5% ahora bien el indicador
con menor logro se vio reflejado en el recaudo aduanero alcanzado solo el 26% con $2.635.000.

e Indicadores en gestion corte marzo de 2025

Indicadores Meta 2025 Logro % Cump
Contribucion por Recaudo Aduanero |$ 11.000.000,00 $ - 0%
Decomiso de Mercancias en firme $ 388.300.000,00 $ 22.241.056,00 6%

Medir el % del nivel de la devolucion

.. [Menor o igual a 5%
del Valor de las Mercancias g °

(100%) 100% 100%

IAprehendidas

En la gestion adelantada para la vigencia 2025 solo se logra el avance en el indicador de Decomiso de
Mercancias en firme con el 6% con un valor de $22.241.056 y se mantuvo menor a 5% el nivel de
devolucion del valor de las mercancias aprehendidas

Fiscalizacion Cambiaria

El analisis de los indicadores de fiscalizacion cambiaria de la DIAN evalta el cumplimiento de las
obligaciones cambiarias por parte de los usuarios, utilizando datos e informacién recopilada y
analizada por la entidad. Estos indicadores permiten a la DIAN identificar riesgos, disefiar estrategias
de control y evaluar la efectividad de sus acciones.

4.3.2.1 Cumplimiento de Indicadores 2024

%

o
cump. Meta 2025 Logro % Cump.

Indicador Meta 2024 Logro

Gestion
Recaudo ($)
Gestion
Resoluciones 16.599.000| 19.586.550 | 118% 21.616.878 0%
proferidas ($)
Gestién
Resoluciones en| 48.000.000| 34.448.550 | 72% 39.760.000 0%
firme ($)
Fuente: Elaboracion Propio Division Fiscalizacion Cambiaria 2025

36.000.000{ 38.868.000 | 108% 40.320.000 1.522.000 4%

El indicador de gestiéon de recaudo en fiscalizacion cambiaria de la DIAN evalua la efectividad de la
entidad en la recuperacion de recursos asociados a operaciones de comercio exterior y divisas, para la
vigencia fiscal 2024 se cumplieron metas superiores a las programadas logrando un recaudo por
$38.868 millones con un 108%, en lo que va para del afo 2025 se tiene una gestion de recaudo por
$1.522 alcanzando a corte y marzo el 4%.

Las Resoluciones proferidas superaron el indicador para la vigencia 2024 alcanzando un 118% con
$19.586.550 y las resoluciones en firme solo un 72% de la meta con $34.448.550, no se logré avance
en estos indicadores en el primer trimestre del afio 2025

La moderadora, hace el llamado a la Dr. Boris Enrique Perez para socializar el informe de la Division
de Fiscalizacion Tributaria

M
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5.5 Gestion de Fiscalizacion Tributaria

El Dr. Boris Enrique Pérez describe el concepto en ejercicio de las funciones de la division, como el
control y vigilancia que la ley otorga a la DIAN. Su objetivo es asegurar el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales, por parte de los contribuyentes.

Entender este proceso es vital, especialmente ante el aumento de comunicaciones y requerimier_wtos
que pueden generar incertidumbre sobre los pasos a seguir. La DIAN utiliza su sistgmg Muisca
(Modelo Unico de Ingresos, Servicios y Control Automatizado) como herramienta principal para
gestionar estos procesos.

Da paso a la socializacion de los indicadores de Fiscalizacion Tributaria

METAS 2023 (millones dely;rrag 2024 2023 (millones de pesos)|(CORTE A MAYO 31)

TRIBUTARIA Meta Clim Avance
: 2024 P a Marzo|Ejecucién

GESTION EFECTIVA

Liquidacién Oficialy |3 gonls 981,954 179% |5.000.000] 18.838.362. 377%  [2.726.645(308.089| 11%
Resoluciones Sancién

Proferidas

LIQUIDACION

GESTION ACEPTADA -
Correcciones Voluntarias,
Liquidaciones Oficiales y |3.266(5.001.774| 153% [4.000.000| 6.507.209 163% 2.726.645(418.342 15%
Resoluciones Sancién
Ejecutoriadas

Fuente: Elaboracion Propia Division Fiscalizacion Tributaria 2025

A través del equipo de trabajo de la Divisién de Fiscalizacién y Liquidacién Tributaria, Aduanera y
Cambiaria la Direccién Seccional aplica herramientas claves implementadas por la subdireccion de
fiscalizacion para medir la eficacia de la DIAN en la aplicacion de las normas tributarias y en la lucha
contra la evasion fiscal, asegurando el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes y la
correcta determinacién de los impuestos.

Se puede analizar que para la vigencia 2024 la gestion efectiva liquidacién oficial y resolucion sancién
proferida muestra la eficiencia en la identificacion de inconsistencias en las declaraciones, la correcta
aplicacion de normas y la imposicién de sanciones adecuadas y acordes a la gravedad de la
infraccion, esto permitié un aumento significativo con relacién a la vigencia 2023 en un 377% de la
meta programada, aportando mas de $18 mil millones de pesos.

De igual manera el indicador Gestion Aceptada — correcciones voluntarias, liquidaciones oficiales y
resoluciones ejecutoriadas el cual refleja el nivel de cumplimiento voluntario y la disposicién de los
contribuyentes a corregir errores y asumir las consecuencias de sus acciones u omisiones y el alto
grado de persuasion y gestién que el grupo de fiscalizacion realizo durante el periodo lo que permitié
superar la meta programada en un 163% aportando recursos por mas de $6.500.000.000.

En lo que va del 2025 se tiene un 11% de la gestion efectiva quuidaciohes oficiales y resollciones
sancién proferidas y un 15% gestion aceptada - Correcciones Voluntarias, Liquidaciones Oficiales y

Resolucién Sancioén Ejecutoriadas al corte del mes de mayo, aportando recursos superiores a los
$300.000.000. '

La moderadora, hace el llamado a la Dr. Pablo Sergio LIMA para socializar el informe de la Division de
Operacioén Aduanera '

5.6 Gestion de Operacién Aduanera

El Doctor Pablo informa a la audiencia que las Operaciones Aduaneras son el conjunto de actividades
que se llevan a cabo en el contexto del comercio internacional, bajo la vigilancia y control de la DIAN,

con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la Ley, prevenir los ilicitos y promover el comercio
exterior. '
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La Dia_n, a través de sus funcionarios y procedimientos, ejerce el control y la fiscalizacion de estas
operaciones para garantizar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras, prevenir el contrabando y
la evasion fiscal y facilita el comercio exterior

El doctor pasa a la socializacién de las estadisticas presentadas durante las vigencias 2023 -2024 y el
primer trimestre 2025 mostrando:

Importaciones con declaracién 14,203,105 1417 15.776.498 331 4.374.496,25
Importaciones Menor USD

1000 MUELLE 962,345 926.735 162.497
Importaciones Menor USD

1000 FRONTERA 8,235,034 5.875.953 1.149.704
Importaciones REFRONT 6,320,345 3.740.900 896.658
Exportaciones REFRONT 1,393,625 1.607.165 305.614
Salida, pescado por aeropuerto. 4.924.015 kg 3.786.287 KG 745.664 KG

Fuente: Elaboracion propia Operacion Aduanera 2025

En el periodo de 2023-2024, las importaciones en zonas de régimen aduanero especial con
declaracion pasaron de US$14 millones en 2023 a US$15 en 2024, mostrando un incremento del
11%, ahora bien durante la misma vigencia se movieron importaciones menores a 1000 dolares en
muelle por valor de US$926.735 siendo menores a las importaciones presentadas en la vigencia 2023
por US$962.345, las importaciones de frontera de igual manera fueron mayores en esta misma
vigencia fiscal por US$8.235.034 y mostro una del 28.64% para la vigencia 2024 alcanzando ingresos
por US$5.875.953.

Las importaciones REFRONT Disminuyeron en 41% en comparacion con la vigencia fiscal 2023
alcanzando $6.320.345 y $3.740.900 en el 2024 y caso contrario en las exportaciones mostraron una
aumento 15.32% alcanzando US$1.607.165 a diferencia del 2023 que fue de US$1.393.625.

La salida de pescado se vio disminuida 1.137.728 kg con relacion a la vigencia 2023; en lo que va de
2025 las estadisticas muestran 745.664 kg. '

El 65% de las importaciones con declaracién corresponde a conceptos por combustibles y a productos
importados principalmente de Panama y miami correspondientes a perfumeria, electrodomesticos y
equipos tecnoldgicos.

Gozan de los beneficios establecidos por el titulo XII del Decreto 2685 de 1999 y sus modificaciones,
las mercancias que se importen por el Puerto de Leticia, el Aeropuerto Internacional Vasquez Cobo y
el paso de frontera entre Brasil y Colombia sobre la Avenida Internacional, en el departamento del
Amazonas, para consumo o utilizacién en el municipio de Leticia.

Sin embargo, el Ministerio de Hacienda con el decreto 2178 de 2007, sefiald que los bienes
importados a la Zona de Régimen Aduanero Especial de Leticia también podran ser consumidos en los
municipios de Puerto Narifio y el corregimiento de Tarapaca y estos municipios tendrén los mismos
beneficios referidos al municipio de Leticia.

Todas las importaciones que se realicen a la Zona de Régimen Aduanero Especial de Leticia estan
exentas de tributos aduaneros al gozar de un tratamiento aduanero preferencial, el importador debe
acreditar los documentos a que se refieren las disposiciones Especiales y generales que lo
complementan, atendiendo la finalidad por la cual se conceden los beneficios.

Se establecié que para el ingreso de mercancias de un monto superior a mil dolares (USD $1.000,00)
se debera diligenciar y presentar la declaracion de importacion simplificada con la modalidad de
franquicia, sin el pago de tributos aduaneros; esto sin perjuicio de los controles que puedan ejercer las
autoridades competentes respecto de las diferentes clases de mercancias, para las mercancias de un
monto inferior a mil délares (USD $1.000,00) no requerira la presentacion de la declaracion
simplificada de importacion. Dl
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El comercio hacia el resto del territorio aduanero nacional se puede llevar a cabo enviando la
mercancia importada como carga, modificando la declaracién de importaciéon simplificada inicial,
cancelando los tributos aduaneros correspondientes y presentando la documentacién requerida,
dependiendo de cada clase de mercancia tales como registros de importacién, vistos buenos y
certificados sanitarios.

De igual manera, los viajeros pueden llevar como equipaje acompafiado mercancias hasta por un valor
de dos mil quinientos délares (USD$2.500,00) sin el pago de tributos aduaneros; estas mercancias
deben estar destinada a uso personal, no puede llevar mas de dos (2) electrodomésticos de la misma
clase, ni mas de seis (6) articulos diferentes a electrodomésticos; como soporte el viajero debe
presentar la declaracién de viajero y las facturas comerciales de la compra expedidas por el vendedor
con los requisitos establecidos para tal fin por los Estatuto Tributario y Aduanero. Los comerciantes
con domicilio en la zona deberan inscribirse en la Administraciéon delegada de Aduanas de Leticia y
llevar el libro diario de ingresos y salidas.

5.7 Gestion Servicio al Ciudadano Dra. Katherine Aurora Méndez

La doctora Katherine dio a conocer el objetivo principal de la Divisién de Servicio al Ciudadano en las
Direcciones Seccionales de la DIAN, el cual es facilitar y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias por parte de los ciudadanos y usuarios, contribuyendo a la
seguridad fiscal del Estado y la competitividad del pais. Esto se logra a través de la implementacion de
politicas y estrategias que buscan acercar la entidad a los ciudadanos, brindarles atencién oportuna y
eficiente, y fomentar una cultura de cumplimiento voluntario

Servicio al Ciudadano juega un papel fundamental en la gestion de la relacién entre la DIAN y los
ciudadanos, buscando facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias,
y promoviendo una cultura de legalidad y transparencia.

Las acciones de servicio al ciudadano de la DIAN, a través de la Direccién Seccional y los equipos de
trabajo internos, incluyen tramites y servicios digitales, asistencia telefénica, quioscos virtuales, ferias
de servicio, buzones virtuales y canales de atencién como asistencia telefénica, buzones electrénicos y
puntos de contacto. Ademas, se enfocan en la atencion presencial, siguiendo protocolos de servicio
que enfatizan la amabilidad, respeto y efectividad

Numero Acciones Realizadas Por Aio
2024 025"

Rut 6.703 8.409 2.932
Quiosco de Autogestion 1.561 1.702 1.097
Orientacién Tac 256 1.217 158
Registro De Libros 2 3 2
PQRS Tramitadas 7 31 31
Usuarios Externos Capacitados 150 679 354
Jornadas De Presencia Institucional 2 4 1
Total 8.681 12.045 4.575

Fuente: Elaboracién Propia Division de Servicio al Ciudadano 2025

La Direccion Seccional a través del Servicio al Ciudadano ha implementado una serie de acciones y
tramites para mejorar la atencién al ciudadano, incluyendo la simplificacién de tramites y procesos,
buscando hacerlos mas agiles y accesibles para los contribuyentes , tramites y servicios digitales
permitiendo a los ciudadanos realizar diversas gestiones en linea, como la generacion de la firma
electronica inscripcién y actualizacion de RUT se puede observar en la vigencia 2024, 8409 acciones
con una aumento considerable en relacion al afio 2023 donde se presentaron 6.703 acciones; en los
quioscos de autogestion se brinda asistencia a los ciudadanos para los tramites y servicios que
pueden realizar de forma virtual en este sentido para la vigencia 2024 se adelantaron 1.702
aumentado en un 9% los tramites en relacion al 2023 el cual presento 1.561 acciones, se realizaron
1.217 Orientaciones TAC en la vigencia 2024 superando en un 375% la vigencia 2023 donde solo se
presentaron 256 orientaciones, se registraron 3 libros en 2024 y 2 en 2023 se tramitaron 31 PQRS
2024 y 7 en 2023, las acciones de capacitacion a usuarios externos aumento considerablemente en la
vigencia 2024 atendiendo 679 usuarios en comparacion a la vigencia 2023 que se atendieron 150
usuarios y de jornadas de presencia institucional se realizaron 4 en 2024 en relacidn al 2023 que
fueron 2 ; en lo que va de 2025 se muestran 2.932 acciones RUT, 1.097 asistencias, 158 orientaciones
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TAQ, 2 Registros de libros, 31 PQRS Tramitadas , 351 usuarios externos capacitados y 1 se ha
realizado una jornada presencial institucional.

La Doctora Katherine hace una descripcion de los contribuyentes de la seccional asi:
Son contribuyentes tanto las personas como las empresas, organizaciones o instituciones. Las

personas naturales son todas las personas nacionales y extranjeras que realizan actividades
econdémicas en nuestro pais. Las personas juridicas son las sociedades.

Declarantes De Renta Direccidn Seccional De Declarantes De Régimen Simple De

Leticia Tributacion -Rst- Direccion Seccional De
Leticia
Leticia 5222 1506 -y
- Leticia

Puerto Narino 138 49 Puerto Narifio
Tarapacd 32 24 -
La Pedrera 33 12
La Chorrera 44 7
ELEncanto 29 5
Puerto
Santander 28 3
Puerto Arica 6 3
Puerto Alegria 9 2
Miriti - Parana 9 1
La Victoria 0 1

otal

En Colombia, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) registra la cantidad de
contribuyentes que presentan sus declaraciones de renta. Para el afo gravable 2024, por ejemplo, se
obligaba a declarar a quienes tuvieran un patrimonio bruto superior a 4500 UVT ($211.792.500) o
ingresos brutos iguales o superiores a 1400 UVT ($65.891.000). Ademas, existen otras condiciones
como consumos con tarjeta de crédito, compras y consignaciones bancarias que también determinan
la obligacion de declarar.

Para la vigencia 2024 La Direccion Seccional registro 5550 declarantes en persona natural y 1613 en
persona juridica, 40 del régimen simple de tributacion de persona natural y 74 juridicas todos ubicados
en la ciudad de leticia solo 2 de ellos en el municipio de puerto Narifio para facilitacion de los tramites
que requieran los contribuyentes capacitaciones, en todos los temas, especialmente ruta de la
formalizacion tributaria que alberga lo que régimen simple de tributacion, cultura tributaria, un
programa que iniciamos en este segundo semestre, con el tema de colegios, instituciones publicas en
herramientas de apoyo y conocimiento del marco normativo, En la implementacion promesa de
servicio, protocolo de atencién, manejo de PQRS, gestion de canales de atencién

6. Principalies Actividades y expectativas 2025

La Dra. Katherine manifestd que las expectativas para el 2025 es la incrementar la presencia
institucional los municipios de Leticia y Puerto Narifio, para facilitacion de los tramites que requieran
las contribuyentes capacitaciones, en todos los temas, especialmente ruta de la formalizacién tributaria
que alberga lo que régimen simple de tributacion, cultura tributaria

El cumplimiento de metas de gestion desde el aporte de cada una de las areas para el logro de los
indicadores para el 2025 asi:

omportamiento de |

TS i Periodicidad Meta 2025
! la Medicion |

i; Aprobacidn de funcionarios inscritos en actividades | | l

i PIC-Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de |

{ Leticia ~ ! Exito | Constante (K) | Trimestral

NOMBRE + LUGAR

90% |
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NOMBRE + LUGAR

Rol

Comportamiento de

la Medicion

Periodicidad

Meta 2025

Devolucion de oficio para personas naturales -
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Leticia

Influencia

Constante (K)

Anual

100%

Contribucién a las metas anuales de Recaudo
Aduanero -Recaudo Directo-Direccidon Seccional de
Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

$ 11.000.000,00

Recuperacién de cartera-Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Constante (K)

Mensual

60%

Recaudo por acciones de facilitacién y control-
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

S 12.542,00

Recaudo Bruto-Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

S 42.706,70

Estrategia Entornos Formalizados-Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Semestral

Capacitacidon Género y otras diversidades-Direccidn
Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Semestral

Estrategia Regiones (mesas de trabajo plazas de
mercado, formalizacidn asociativa)-Direccién
Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

Cumplimiento a la ejecucién presupuestal de la
entidad-Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas
de Leticia

Exito

Acumulativo (1)

Anual

95%

Disposicién de mercancias ADA-Direccion Seccional
de Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Acumulativo (1)

Mensual

48%

Actualizacién del Registro Unico Tributario-Direccidn
Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Constante (K)

Mensual

100%

AFR-FT-Cuantificacidn de las acciones en firme en la
lucha contra la evasidn y el contrabando con impacto
en el recaudo-Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

$2.726.645.676,59

AFR-FC-Cuantificacién de las acciones en firme en la
lucha contra la evasién y el contrabando con impacto
en el recaudo-Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

S 80.080.000,00

AFT-FC-Cuantificacidn de las acciones totales en la
lucha contra la evasion y el contrabando-Direccién
Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

S 21.616.877,70

AFT-FT-Cuantificacién de las acciones totales en la
lucha contra la evasién y el contrabando-Direccidn
Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

$5.453.291.353,18

Numero de Facturadores habilitados-Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (D)

Mensual

300

Nuevos Inscritos en el RST-Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

Nuevos Inscritos en el RUT-Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de Leticia

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

62

Cumplimiento de los criterios de conformacién y
organizacién de unidades documentales
electrénicos-Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Leticia

Exito

Constante (K)

Cuatrimestral

70%

Cumplimiento de los criterios de conformacién y
organizacidn de unidades documentales hibridos-
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Leticia

Exito

Constante (K)

Cuatrimestral

70%

Cumplimiento de los criterios de conformacién y
organizacién de unidades documentales fisicos -
Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de
Leticia

Exito

Constante (K)

Cuatrimestral

70%

Camparias de Sensibilizacion, acompafiamiento y
orientacién a los organismos de accién comunal-
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Leticia i

Exito

Distribuido (DI)

Mensual

7. Intervenciones de los gremios y participantes

La Doctora Katherine informa las condiciones de intervencion de la audiencia, donde puedan dar a
conocer las necesidades, inconvenientes, sugerencias o felicitaciones Yy que nos permitan generar
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compromisos para que el comité los pueda conocer a fin de facilitar las operaciones que realicen ya
sean desde el areas tributaria, aduanera o cambiaria o segun las necesidades que previo al objetivo
del comité.

Es importante en este momento informar que el comité realizado en el afio 2024 no establecid
compromisos a desarrollar.

Esperemos que, en este comité, con base en las necesidades que ustedes consideren pertinentes,
podamos coordinar y registrar los compromisos, los cuales se desarrollaran durante el resto del afio.

A continuacion, se invitd a los asistentes a realizar sus intervenciones:

Un participante, contador publico representante de un contribuyente, manifesté que la DIAN deberia
apoyar al gremio de contadores mediante jornadas de capacitacion en temas de actualizacién tributaria
y obligaciones fiscales. Ademas, sugiri6 que estas capacitaciones se difundan ampliamente a través
de diversos medios, como perifoneo, emisoras radiales, entre otras.

El Doctor Oscar Jara respondié indicando que si se han realizado capacitaciones, las cuales han sido
coordinadas con la cdmara de comercio. Sin embargo, menciono que estas no han tenido el éxito
esperado. También sefialo que existe un grupo de WhatsApp con méas de 150 contadores de la region,
a través del cual se imparte informacion.

Se estima un primer compromiso profundizar en capacitacion en temas impuesto de renta persona
natural

Se informa que las capacitaciones también abarcan temas relacionados con la facturacién y los
diferentes procesos electronicos que la DIAN viene implementando a través de sus plataformas
digitales. :

Por otro lado, una de las participantes sugirié realizar la convocatoria de manera fisica, es decir volver
al uso del papel como en afios anteriores, con el fin de que las personas puedan recordar la invitacion.
Esto se debe a que muchos medios electrénicos no son revisados con frecuencia o los correos pueden
terminar en la bandeja de spam.

Por Ultimo, la dra. Katherine da las gracias “La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN
esta comprometida con el Tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales.
Consulte la Politica de Tratamiento de Datos Personales en: www.dian.gov.co., donde puede conocer
sus derechos constitucionales y legales, asi como la forma de ejercerlos. Atenderemos todas las
observaciones, consultas o reclamos en los canales de PQRS habilitados, contenidos en la Politica de
Tratamiento de Informacion de la DIAN. Si no desea recibir mas comunicaciones por favor eleve su
solicitud en los citados canales” '

8. Compromisos vigencia 2025
La DSIA de Leticia se compromete a realizar jornada de capacitacion con representantes legales,
contadores publicos de la regién en temas de actualizaciones tributarias, aduanera y cambiarias,
declaracién de renta en persona natural y juridica, facturacion electronica y tramites habilitados de
plataformas digitales.

9. Evaluacion del evento y Cierre

La encuesta se aplicé de forma fisica teniendo en cuenta el acceso a internet de lugar.

Donde se obtuvo los siguientes datos.

1. ¢A qué grupo de valor o interés pertenece?

Academia

Alcaldia

Defensoria

DIAN

Funcionario publico

Organos de control | B
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POLFA

Sector privado

N

Gremios y empresas

w

Otros

2, A través de qué respuestas medio se enterd de la convocatoria al Comité TAC 20247

Correo Electrénico

Pagina Web

Invitacion directa

otra

3 ¢Como considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité TAC 2024?

Excelente

Buena

Aceptable

4 sefale su nivel de satisfaccion respecto a la calidad y claridad de la informacién
suministrada en el Comité TAC 2024

Muy Alto

H.N

Alto

Medio

5. ¢ Propondria alguna accion de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC

presentados por la Entidad?

No

Aumentar la convocatoria de participantes

Felicitaciones

Desarrollo de mesas de trabajo, capacitaciones y/o asesorias

W |IN o1 N

6. ¢Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones, capacitaciones de la DIAN?

Sl

11

NO

Observaciones de la encuesta aplicada
1. Pausas activas durante la actividad
2. Utilizar un lenguaje mas sencillo enfocado en educar y capacitar mas que en mostrar cifras

ejecutadas

Practicada la encuesta de satisfaccion del Comité TAC 2024 el 30% de I9s asistentes

respondieron:

Nivel de satisfaccién

Numero de personas

Participacion Porcentual

Muy Alto 4 36%
Alto 5 45%
Medio 2 18%
Total 11 100%

El Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiario a realizarse en el afio 2026, estara a cargo de

la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia.

La presente acta se suscribe el dia 24 de junio de 2025 en la ciudad de Leticia — Amazonas.
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