D AN

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANS DE POPAYAN

ACTA No. 003

Fecha: 25 de junio de 2025.

Hora de inicio: 8:00 a.m.

Hora terminacion: 9:35 a.m.

Lugar: Virtual Microsoft Teams

Asistentes:

José Giovanni Daza Director Seccional

Dalba Rubiela Vega Albino Jefe Division Administrativa y Financiera

Oneyra Molano Obando Jefe Division de Servicio al Ciudadano

John Alberto Zuhiga Ruiz Jefe Division de Recaudo y Cobranzas

Carlos Andres Rodriguez Diaz Jefe Division de Fiscalizacion y Liquidacion
Tributaria Intensiva

Lino Gomez Acosta Jefe Division de Fiscalizacion y Liquidacion
Aduanera y Cambiaria

Jenny Ximena Bustamante Ocampo | Jefe GIT Gestion de Cobranzas

Yulieth Mercedes Anaya Montilla Enlace de Control Interno

Paula Andrea Victoria Hurtado Despacho

Orden del dia:

1. Instalacién del Comité a cargo del Dr. José Giovanni Daza, director seccional de
Impuestos y aduanas de Popayan.

2. Seguimiento compromisos del comité anterior.

3. Presentacion de rendicion de cuentas de la Direcciébn Seccional de Popayan a
cargo del Dr. José Giovanni Daza y jefes de Division.

Perfil general de la direccién seccional

Composicion del talento humano de la direccion seccional

Resultados alcanzados en la gestion del 2024

Ejecucion presupuestal de la vigencia 2024

Gestidn contractual del 2024

Principales actividades que se vienen trabajando en 2025

4. Intervencion Defensoria del Contribuyente y del usuario aduanero Dr. Gerardo
Antonio Jojoa, defensor delegado ante la direccién seccional de impuestos y
aduanas de Popayan.

5. Intervencion de los asistentes y preguntas

6. Concertacion de compromisos y Cierre del evento

ANANENENENAN

DESARROLLO DE LA REUNION.

1. Instalacion del Comité a cargo del Dr. José Giovanni Daza, director Seccional
de Impuestos y Aduanas de Popayan.

El director Seccional Dr. JOSE GIOVANNI DAZA, da inicio al Comité de Gestion
Tributaria, Aduanera y Cambiaria, da una cordial bienvenida a los asistentes y destaca la
importancia de este tipo de espacios en el marco de la politica de rendicién de cuentas de
la DIAN; presenta intervencion del sefior Director General de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales doctor LUIS EDUARDO LLINAS CHICA, quien resalta la importancia
de estos espacios para el seguimiento a la ejecucion de las metas institucionales, el
fortalecimiento y la articulacién entre las diferentes entidades y ciudadania; y la busqueda
constante para alinear nuestra labor con las expectativas del pais.
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Finalizo reiterando la disposicion de la Direccion Seccional de seguir promoviendo estos
espacios de didlogo y confianza con la ciudadania, en concordancia con los principios de
la administracion publica.

2. Seguimiento a compromisos del comité anterior No.1 del 13 de junio de 2024.

Con base en los compromisos adquiridos en el Comité del afio anterior, la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayéan reiter6 su compromiso de fortalecer los
procesos de presencia institucional, con el objetivo de promover el cumplimiento oportuno
de las obligaciones formales y sustanciales por parte de los ciudadanos. Se realizaron 47
eventos logrando impactar a 2.804 asistentes.

3. Presentacion de los resultados alcanzados por la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Popayan a cargo del Dr. José Giovanni Daza,
director seccional.

El Dr. José Giovanni Daza, destaca los principales logros de la gestion, el uso eficiente de
los recursos publicos y las proyecciones para el afio en curso, en cumplimiento de los
principios de transparencia, participacion ciudadana y control social.

La presentacion inici6 con una contextualizacion del perfil general de la Direccidn
Seccional, enmarcado en la mision institucional:

"Trabajamos con empefio y dedicacién para que toda la ciudadania contribuya de manera justa y
equitativa en el financiamiento del gasto publico, garantizando la sostenibilidad fiscal del pais y la
consolidacion del Estado social de derecho."

Asi mismo, se comparti6 la vision de la entidad:

"Ser reconocida como una administracién tributaria y aduanera modelo, caracterizada por su
modernizacion permanente, innovacion y excelencia, que genera confianza y seguridad en la
ciudadania, mediante la aplicacion de los principios de honestidad, transparencia, legitimidad y
eficiencia en todas nuestras actuaciones."

Mediante decreto 1742 de 2020, se establece la competencia funcional de la DIAN en la
administracion de los tributos nacionales, incluyendo la gestion integral de los impuestos
sobre la renta y complementarios, el IVA, el impuesto de timbre, los derechos de aduana y
demas tributos del orden nacional cuya administracion no haya sido asignada a otra
entidad. Igualmente, la Resolucion 000064 del 9 de agosto de 2021, mediante la cual se
determinan la competencia territorial en el Departamento del Cauca.

Durante la vigencia 2024, la Direcciobn Seccional alcanzé un recaudo bruto total de
$530.743.051.444, lo que equivale al 92,05 % de cumplimiento frente a la meta fijada para
el periodo, lo que generé un faltante acumulado del 7,95 % frente a la meta anual.

Este desempefio reafirma el compromiso de la DIAN con la eficiencia en el recaudo, el
cumplimiento de los objetivos fiscales y la sostenibilidad financiera del Estado, todo ello
bajo los principios de legalidad, transparencia, eficacia y orientacion al ciudadano, pilares
fundamentales del modelo de gestién institucional.

En cuanto a la composicién del talento humano de la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Popayan, con corte al 31 de diciembre de 2024, la entidad contaba con un
total de 109 funcionarios, distribuidos asi: 65 vinculados en planta y 44 en provisionalidad.
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Esta estructura organizacional ha sido clave para el desarrollo de las funciones
misionales, ya que permite garantizar una operacion técnica, eficiente y orientada al
servicio ciudadano.

Tipo de Vinculacion Numero
PLANTA 65

PROVISIONAL 44
Total 109 -

La Division de Fiscalizaciéon y Liquidacion Tributaria Intensiva, destacé un avance
significativo en la gestion correspondiente al afio 2024. Durante este periodo, se emitieron
un total de 744 actos administrativos, que representaron una gestion efectiva por un valor
de $30.077.391.780, evidenciando un crecimiento del 190 % frente al afio 2023, en el cual
se reportd un total de $10.337.918.778.

cop ACTOADMINISTRATIVO CANT VALOR (En
miles de pesos) GESTION EFECTIVA INTENSIVA

1o Awos de Apenara 104
103 | Awos da Archivo con Gesticn y Recibos oe Pago 108 21.190.797
126 | Auwas Declarsiva 1
117 | Awa de Verficacion 37
P{8) Emplazamienics para Declarar 13
202 | Emplazamienios para Corregir 3t 10
804 | Liqudacin Oficia! de Afcro 2
501 | Liqudacksn Oficial de Revisdn 19 2284.2% o
am Requenmientos Especiaks 32 o
-l[é Requenmeento J'nr;; Ee nformaciin 35;
605 | Resolutdn Sancidn por ne Declarar 1 229

Total, Actos 744 30.077.391

Investigaciones por denuncias en curso

La Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Extensiva, realiz6 1.419 actos
administrativos, de los cuales 773 corresponden a fiscalizacién intensiva y 646 a
fiscalizacion extensiva.

Respecto al cumplimiento de la meta de gestion (AFT), se alcanz6é un resultado de
$69.705.303.325, correspondiente al 92,9 % del total proyectado, cuya meta anual fue de
$75.000.000.000. Aunque no se logré la totalidad del objetivo, el desempefio alcanzado
representa un avance sustancial, teniendo en cuenta los retos operativos del territorio y
las dificultades inherentes a los procesos de fiscalizacion.

CcoD ACTO ADMINISTRATIVO INTENSIVA EXTENSIVA
CANT CANT
101_[AUTOS DE APERTURA 104 79
103 [AUTOS DE ARCHIVO 109 51
117 _|AUTO DE VERIFICACION 37 0
201 | EMPLAZAMIENTOS PARA DECLARAR 13 9
202 | EMPLAZAMIENTOS PARA CORREGIR kL 0
301 | PLIEGO DE CARGOS 39
504 | LIQUIDACION OFICIAL DE AFORO 2 28
501 | LIQUIDACION OFICIAL DE REVISION 19 0
401 | REQUERIMIENTOS ESPECIALES 3 0
403 | REQUERIMIENTO ORDINARIC DE INFORMACION 396 310
601 | RESOLUCION SANICON 36
605 | RESOLUCION SANCION POR NO DECLARAR 1 11
901 | INFORMES DE GESTION POR CORRECCION 46 57
903 | INFORMES DE GESTION PARCIAL 5 25
904 | INFORMES DE GESTION POR MENOR PERDIDA 7 1
TOTAL ACTOS 73 646
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Como cierre del analisis de gestion del afio 2024, se destacan los niveles de cumplimiento
obtenidos por la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan en las metas
establecidas para las lineas de fiscalizacion AFR (Actuaciones Fiscales Regulares) y AFI
(Actuaciones Fiscales Inmediatas).

En la gestion AFR, se reportd un cumplimiento del 97,88 %, alcanzando un recaudo
efectivo de $58.729.185.325 frente a una meta programada de $60.000.000.000.

Por su parte, en la linea de gestiébn rapida AFI, la seccional logr6 un recaudo de
$27.177.729.325 sobre una meta de $29.710.960.000, lo que representa un 91,47 % de
cumplimiento.

GESTION EFECTIVA POR DIVISIONES

GESTION REALIZADA POR DIVISION

\FISCALIZACION EXTENSIVA 39.627.911.545 J
| !

‘FlSCALIZACDON INTENSIVA 30.077.391.780 ‘

La Division de Fiscalizacion y Liguidaciéon Aduanera y Cambiaria, logro un resultado
destacado en materia de control aduanero, con 220 actas de aprehensién diligenciadas,
por un valor total de $2.327.184.282, y 204 actas en firme que representan
$1.617.896.086. Comparado con la meta anual fijada en $375.942.384, el cumplimiento
fue del 430,36 %, evidenciando una gestion altamente eficiente y proactiva en la lucha
contra el contrabando y otras practicas ilicitas.

Adicionalmente, se reporta un saldo a diciembre de 2023 de 10 actas con un valor de
$623.642.869, mientras que, para el cierre de 2024, la seccional Popayan mantiene 24
actas en saldo, por un valor de $41.144.791, junto con 2 aprehensiones ordinarias
pendientes de validacion en la ciudad de Cali, equivalentes a $179.719.368.

ACTAS DE APREHENSION ACTAS DE APREHENSION
MES Y DETALLE DILIGENCIADAS ARO 2024 EN FIRME ARO 2024

CANTIDAD VALOR(S) CANTIDAD  VALOR {$)

SALDO A DICIEMBRE DE 2023 10 623 642 889

CUMPLIMIENTO ENERO A DICIEMBRE de 2024 ory —— s S

META ANUAL 375042 384

PORCENTAJE DE CUMPLIMEENTO DEL ARO 430,36%

SALDO A DICIEMBRE — SECCIONAL

POPAYAN 24 41.144.791

APREHENSIONES ORDINARIAS PEND. CALI 2 179.719.288

Finalmente, se reportd un total de mercancia aprehendida valoradas en $2.327.184.282.
Del total aprehendido, se destaca significativamente la categoria de confecciones, que
representa el 70,34 % del valor total, con una cifra aproximada de $1.637 millones, lo cual
sugiere una alta incidencia de contrabando o irregularidades en el comercio de este tipo

de prOd uctos. ORD  MERCANCIA VALOR ($) PORCEN TAJE
1 CONFECCIONES 1.637.047 289 70.34
2 CALZADO 386.819.711 16,62
3 | OLEINA DE SALMA 83.711.510 360
4 VEHICULOS 60267 850 256
5 ARROZ a1 642 220 178
6 ROPA 32 650 284 1.40
[ CELULARES ¥
7 ACCESORIOS 120
LAC 20
8 | oTROS 1.10
! :
9 1 BARDENAS 077
|
10 | PRENDAS DE VESTIR 045
l1r_ latun 0,3

12 | SABANAS 311.940 001

TOTAL 2,327 184,282 100,00
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La Division de Recaudo y Cobranzas en cuanto a las solicitudes de devolucion y/o
compensaciones se gestionaron 1.132, que representan un valor acumulado de
$96.402.883.811.

SOLICITUDES DE DEVOLUCION Y/O COMPENSACION RADICADAS 2024

RADICADAS N°. VALOR % SOLICITUDES
RENTA ' 909 's 67.835.548.933 [ 80% '
VENTAS i 149 s 22.081.480.452 [ 13%
IVA VIS 21 |s 5.581.428 518 2%
CONCEPTO IVAIES 6 |$ 624.858.908 | 1%
CONSUMO 1 $ 7.127.000 %
'SANCION : 2 s 19.012.000 [ 0%
RETENC'ON 44 3 273.428.000 4%
TOTAL 132§ 96.402.883.811 100%

El Grupo Interno de Trabajo de Cobranzas, dentro de las actividades implementadas se
encuentran: visitas de cobro, llamadas telefénicas, citaciones mediante actas de
comparecencia, decretos de medidas cautelares (como embargos de dinero, bienes y
remates), expedicion de mandamientos de pago y remision de insumos a la Unidad Penal.

Se realizaron medidas cautelares y procesos penales orientados a garantizar el recaudo
efectivo de las obligaciones tributarias.

Embargo cuentas Embargos Embargos de Embargo

Medida cautelar

Cantidad de
Contribuyentes

bancarias de olros bienes vehiculos

1.132 110 21 47

Denuncias Penales.
Se denunciaron 114 contribuyentes con 429 obligaciones penalzabies

Valor de las
obligaciones (8)
114 429 3.254.162.410

Numero de Contribuyentes Obligaciones

En relacion con la gestién de depdésitos judiciales y facilidades de pago: como resultado
de las medidas cautelares, se obtuvo el ingreso de 952 depdsitos judiciales por un valor
total de $5.639.234.887.

Asimismo, como estrategia para apoyar a los contribuyentes y evitar la continuidad del
proceso de cobro coactivo, se otorgaron 195 facilidades de pago por un valor de
$13.081.411.170, de las cuales al finalizar el periodo se encontraban 361 vigentes.

Depdsitos Judiciales  Cantidad Valor ($)

caNmipap  YALOREN © chnmpaD  vALOR EGRESOS — CANTIDAD  , VALOREN

INGRESOS APLICACIONES

Saldo Inicial $ 832.980.648

952 $5.639.234.88 679 $4.165.613.216 395 $ 1.823.224.576)

Saldo Final 479 $  2.306.597.319

VALOR TOTAL DE
ABONOS

NUMERO DE VALOR DE NUMERO FACILIDADES DE PAGO VALOR DE FACILIDADES VIGENTES A 31

FACILIDADES FACILIDADES

VIGENTES A 31 DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2024
OTORGADAS OTORGADAS 361 $11.900.191.828

FACILIDADES

VIGENTES
185 $13.081.411.170 $ 8.598.614.903

La meta acumulada de recaudo, alcanzé un cumplimiento del 94,4 %, frente a una
proyeccion anual de $191.989, logrando recaudar un total de $181.222. Si bien no se
alcanzé la meta en su totalidad, se llevaron a cabo diversas estrategias enfocadas en el
fortalecimiento del recaudo, conforme a los lineamientos. Entre estas acciones se
destacan la participacion en la jornada “Al Dia con la DIAN”, asi como la implementacion y
promocién de mecanismos de facturacion electronica.

Seccional Total, logrado Meta acumulada a diciembre  Cumplimiento acumulado

Popayan $181.222 $ 191.989 94 4%
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La Division Administrativa y Financiera, alcanzé un 96,32 % de cumplimiento, con un
presupuesto asignado de $848.948.184 y un valor ejecutado de $817.657.830.

Diterencia entre asignado y

Concapto
: o coOmpromiso

Valor Asignado

Valor Ejecutado

\ Viaticos $89.305.496 $86.393.675 $2.511.821
[ Transporte. $2.000.000 31.545.542 $454.458
| _ Enargia $80.000.000 $75.266.200 $14.621.800
| Acueducto y alcantarillado $3.000.000 $2.505.895 $484.106
\ Asao y recaloccion de rasiduos $1.020.000 $977.626 $42.275
1, Suministro de combusthle $14.250.000 $14.260.000§ $0
[ _Mantenimianto de vehiculos | $36.300.000]  $36.300.000 P
| Sarviclos ¥y Honoraras-peritos $3.280.000 $6.431.805 $1.848.195
[ _Insumos Farreteria | $20.000.000]  $20.000.000] 39
[ Azeo y cateteria _S168.895.423]  $188,895.423] 30]
| Apslancamiento Diciembre sseo y cateterls $23.323.605 $23.323.605 30
3 _Sewvicio de Fumigacion _$9.150.000|  $9.150.000] 59
[ Pago wanspora vIsites de gesson $1.484.121 $1.484.1 30
| Sarvicio Intérprote $720.000 $720.000 $0
‘. Actividadas de Blenastar-caontrata $87.358.739 $87.358.735 30
_Elementos ergonomicos $9.460.000|  $9.480.000 30

[ Mantenimiento de Edificio $105.850.000|  $100.000.000 $5.850.000
| Imguesto Predisl $29.327.800 $29.327.800 30
| Pago Davoluclones-intereses $119.169.000 $119,169.000 30
i Compra Materinles y suministros £5.000.000 $2.476.400 $2.123.800
| Pago servicio informaciéa Judicial $1.200.000 $1.200.000 $0
{ Reparaciones, arreglos locativos $3.000.060 $300.000 $2.100.000
| Servicio de impresion documentos $600.000 S0 $800.000
96,32% 548.914.184 817.657.830 31,256.354

En lo concerniente a los procesos de contratacion se realizaron contratos por valor
$376.830.239, de los cuales $299.862.344 corresponden a la vigencia 2024 vy
$76.967.895 a vigencias futuras que corresponde al contrato de servicio integral de aseo y
cafeteria.

Yalor estimado
Valor Total -

Extmado

Valor vigencia
futura

OBJETO DEL CONTRATOD

on b vigencia
2024

Suministro de combustibie para los vehicuos asignados a|

1$14 250.0 { 5

$14 250,000 ($14.250.000 la Seccional

| ‘ Mantenimeento Preventivo y comectivo con inchusion de|

1836 300,000 |$36.300.000 repuestos muevos Yy onginaks para s vehiculos|
asianados |
Suministro de materales ekctricos, hdrosanitanos. |

1$20.000.000 {$20.000.000 femeteria, Insumos y articulos para e funcionamiento y|
mantenimiento de la Seccional

| Servicio it | de fumigacion y control de plagas para la|

89.150.000  $9.150.000 mOvcK: agE On aponciony Fioges pas. el

| sede de la Seccional

lse7 358738 [s87.358.739 St:lvl!flos recreativos, cullrales y deportivos asgnados 8|
bienestar funcionanos

ESS 480000 Adquisiodn de elememos ergondmcos

39,480 000

Realizar a precios unitanos Nijos as obvas de adecuacking

18100 0
§100.000.000 |$100.000.000 yio mantenimiaio Sede

1§100.291.500 |$23.323.805 |$76.967 855 Servicio integral de aseo y cafetera

[$376.830.239 |$299.862.344 |$76.967.895 |

En cuanto al manejo de las existencias de mercancias aprehendidas, decomisadas y
abandonadas, se dispuso mediante las diferentes modalidades un 85,28%, lo que
representé un cumplimiento anual del 158,48% respecto a la meta establecida.

scowoisons  EOREsosacum  some MR ORI, RO
enero $1.051,968.593 $ - 0,00% 3,61% 0,00% 0.00%
febrero | $1.197.791.491 - 0.00% 8.13% 0,00% 0.00%
marzo $1.210.565.134 | $82.307.127 6.75% 14,19% 47.57% 12.54%
abril $1.238.002.431 | $190.302.792 |  15.37% 18.28% 84,10% 28.57%
mayo $2.886.719.549 | $304.646.788 10.55% 22.96% 45,97% 19.61%
junio $2.908.506.441 | $317.908.812 10.93% 27.99% 39,05% 20.31%
julio $2.958.298.213 | $356.167.220 12,04% 32.61% 36,92% 22.37%
agosto | $3016.048.692 | $493.018.791 |  16,35% 36.71% | 44,53% 30.38%
septiembre | $3.148.416.540 | $551.632.548 17,52% 42,04% 41,67% 32.56%
octubre | $3.220.058.789 | $615.708.796 19,12% 45.76% 41,78% 35.53%
noviembre | $3.376.018.454 | $649.421.809 19,24% 48.79% 39,42% 35.75%
diciembre | $3.380.324.619 | $2.882.778.854 | 85.28% 53.81% 158,48% 158,48%
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De la disposicion de mercancias por valor de 2.882°778.854, 2.834'035.779 corresponden
a Donaciones, seguidas por destruccion de mercancias por $48.739.282. Las donaciones
se realizaron a distintos departamentos del pais, incluyendo Santander, Cauca, Cesar,
Guainia, Magdalena, Boyaca, Cundinamarca, Antioquia y Valle del Cauca, entidades
como el Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio de Igualdad y Equidad, y el DAPRE,
lo cual evidencia un proceso de distribucién con enfoque social y territorial.

Departamaento Municiplo y/o Entidad
DONACION $2 834 (35779 ASﬂﬂ'.Bﬂdél San Joaquin

Cauca Cajibio- Bolivar- Silvia- Popayéan
SEiLis R Cesar_ Valledupar- Curuman
MUESTRA ANALISIS $3793 Guainia Inirida

Tolal general $2882776.854 Magdaiena Aracataca
. Boyaca Sativanorte
Bt 2 o dodenicbeiomins
f'\nl—qqmar l?té‘c_gves —VSup-F_vvuvs'c':scvo

Valle del Cauca La Cumbre — Andakicla
Ministano Defensa Nacional

Ministerio de i Iguakiad y Equidad
DAPRE

La Divisién de Servicio al Ciudadano presentd un total de 40.368 gestiones atendidas, de
las cuales 36.565 correspondieron a personas naturales y 3.803 a personas juridicas,

Cuentade TIPO CLIENTE Etiguetas de columna
Etiquetas de fils Pornonna Juridica Parsonn Natursl Total, general

|
Achaizacikn Del RUT 2653 14190 16843
Cambio de Régimen 107 107]
CanceRcicn de ofico B 1
Cancefacion Inscripcion RUT 445 254 -'43
Carcencion NIT ASgnaciin Erraca 1 14) 15
Compromiso para declarar 2 F-
recripoon [ Actualzacion RUT Sucesiones
liquitas Secy ! 2064 200
racripeidn En El RUT 225 2249 9474
recripodn RUT Consorcios y Uniones
Temporaies | 358 9%
Oviantacicn Defanscria Serv A0 334 383
Orientacion Sery 1 344 6410 s7sm
OUros Servicios 2 o9 11
Presantacion Declaraciones Triatanas i 1 D |
Registro De Livras De Comabilidad 1 1
Retro De Consumo, Restauranie y Bares Serv | 1 1
Retire da VA & no responsable VIR 1 1
Revisara ndormacikon 1 1
Saictad De Reactvacicn Nit Canceinda 1 14 14
Suspensidn RUT o Levantamiento de Medida
t:a_r.ear 22 3092 3114
[Total general 3003 40,360

De igual forma, se socializé el comportamiento del Sistema de PQRS registrando un total

Perecho de peticitn

5873
Pulicion de nformasion =0
rarli
Penuncia 49
Consuka 75
Reclamo 26

Das pOr MenGion
Dusas Disciplranias

Felicitacones

Pesistimiento delcliente

w o lo lo o

Ovas

TOTAL, PORS 6038

Dentro del Programa Cultura de la Contribucion, el cual se desarrolla con el apoyo de los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) se realizaron 14.883 atenciones, En el marco
del programa se logro la vinculacion de 4 instituciones educativas nuevas, fortaleciendo
asi el componente pedagdgico de la Cultura de la Contribucién en la Escuela. Se resaltd
el liderazgo de la Universidad del Cauca, la Fundacion Universitaria de Popayan y
UNICOMFACAUCA, por su destacado desempefio a nivel local y nacional.

En cuanto a los logros alcanzados en lo corrido del presente afio tenemos los siguientes:
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Meta de recaudo, recaudo bruto acumulado a junio de 2025 de $276.018.237.936, con
una participacion del 100% frente a su meta asignada y un cumplimiento general del 95%.

Mes Recaudo Bruto Meta Recaudo Bruto % Cumplimiento % Faltantea la

=] 205 H 2025 B meta202s B meta2025s B

enero $80.636.960.847, $83.145.353.488,3882 96,98 % 3,02 %

febrero $24.121.405.646, $19.614.410.832,6505 122,98 % |CUMPLIDA

marzo $39.690.328.231, $36.735.354.126,9373 108,04 % |CUMPLIDA

abril $25.240.249.290, $34.997.826.665,4336 72,12 % 27 88 %

mayo $80.243.710.135, $82.699.176.104,4245 97,03 % 2,97 %

junio $26.085.583.787, $33.340.123.715,3016 78,24 % 21,76 %

PARTICIPACION

% CUMPLIMIENTO
META 2025

SECCIONAL RECAUDO

DSIA Popayan $276.018.237.936, 100,00 % 95,00 %

Se incremento la planta de personal pasando de 109 a 115 servidores vinculados bajo
diferentes modalidades.

o Provisionales 42

- Tipo de Vinculacién

Del presupuesto asignado, registra una ejecucion del 42.36%, sobre un total asignado de
$711.103.740.

Diferencia entre asignado y

Valor Asignado Valor comprometido

compromiso ($)

Justificacion

65,000,000 19.682,27¢ 45.317,724.00}Viatcos
3,500,000 32,000 3,468,000 00{Transporte
88,153,000 15,778,200 72,373,800 00[Energia
7,200,000 790,282 6,400,718.00)Acueducte y sicantariiado
1,200,000 252 358 847 632.000As20 y recoleccitn de resiouos
24,000,000 24,000,000 OjSuministro de combustible
36,000,000, 38,000,000.00pMantenimiento de vehiculos
8,000,000 1,600,000 8,400,000.00Servicios y Honorarias-peritos
20,000,000 20,000,000.00)insumes Ferreteria
261,373,725 130,411,212.00 130,962,513 .00{Servicio Aseo y Cafeteria
10,000,000 10.000,000.00{Servicio de Fumigacion
2,000,000/ 1,343.226) 858,774 00Pago transporte visitas de gestidn
78,967,805 76,867 895 OjServicio Aseo y Cafeteria VF
67.056,120¢ 87,056,120 00Actividades de Bienestar-contrato
30,653,000 28,105,000 2,548,000 00jimpuesto Predial
1,300,000 390,000 ©10,000.00)Pago servicio informacion Judicial
3,000,000 300.000 2,700,000 00)Reparaciones y arregios localivos
5,200,000 1,541,300 3,658,700.00ICompra Matenales y suministros
500,000 50,000 450,000.00{Tasas y derechos administrativos
711,103,740.00¢ 301 .2“.759.00] 409,858,981.00 42.36%

Servicio integral de aseo y cafeteria $130.411.212
Suministro de combustible $24.000.000
Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos $36.000.000
Insumos eléctricos y ferreteria $20.000.000

Fumigacion y control de plagas $10.000.000
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La Division de Servicio al Ciudadano realizo 43 eventos de capacitacion y presencia
institucional, los cuales contaron con un total de 1.552 asistentes.

En relacion con la atencion de tramites, se gestionaron a la fecha 16.843 solicitudes,
destacandose los siguientes servicios:

e Actualizacion del RUT: 7.284

e Inscripcién en el RUT: 4.120

« Cancelacion inscripcion RUT: 1.002

« Orientacion de servicios: 1.601

« Orientacion defensoria del contribuyente: 637

En cuanto al sistema (PQRS) registré 2.101 solicitudes, de las cuales el 89.6%
corresponden a derechos de peticion, seguidas por peticiones de informacion, denuncias

y consultas
ESTADISTICAS SOLICITUDES PRESENTADAS ENERO - MAYO 2025

TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE SOLICITUDES
Derecho de peticién 1884
Peticién de informacion a1
Denuncia 14
Consulta 15
Reclamo 5
Quefas por atencidn 0
Quejas Disciplinarias 0
Felicitaciones 0
Desistimiento del cliente 0
Otras 92

En el marco del programa Cultura de la Contribucién, con el apoyo de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF). Se prestaron 6.555 atenciones a ciudadanos, se
capacitaron 64 estudiantes, y se certificaron 114. Asi mismo, 1.552 ciudadanos
participaron en procesos de capacitacion liderados por esta estrategia.

Se logro la capacitacion de 62 docentes, el acompafiamiento a 4 instituciones educativas
y la vinculacién de 1 nueva IE. Ademas, la IE Agropecuaria Integrado Sotara fue
reconocida a nivel nacional por su destacada participacidon en la Sexta Convocatoria
Nacional de Practicas Docentes, fortaleciendo el compromiso territorial con la promocion
de la cultura tributaria en Colombia.

En cuanto a la implementacion del Régimen Simple de Tributacién, cuatro municipios
adoptaron las tarifas del Impuesto de Industria y Comercio Consolidado. Asimismo, seis
municipios se encuentran en tramite de aprobacién, evidenciando una mayor acogida del
régimen por parte de las entidades territoriales.

Aprobados

No MUNICIPIO ESTADOINTERNO AL 31.03-2026

1 laVega Acuerdo aprobado. Formuiaro 2634 ya presentado y aprobado por la DI
2 Timbio Acuerdo aprobado. Formuiario 2634 ya presentado y aprobado por la DI

No MUNICIPIO ESTADO INTERNO AL 31-03-2025

1 Inza El Acuerdo esta pendiente de tramite en el Concejo municipal.
En tramite 2 Guachené El Acuerdo esta pendiente de tramite en el Concejo munkcipal
3 Morales El Acuerdo esta pendiente de tramie en &l Concejo municipal
4 Suwcre El Acuerdo esta pendiente de tramie en el Concejo municipal.
5 Mercaderes  El Acuerdo esta pendiente de tramite en el Conceo municipal
6

Puerto Tejada El Acuerdo pendiente para tramite de aprobacion en el Concejo en el mes de mayo

Las Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Intensiva y Extensiva presenta un
cumplimiento del 53,01 %, logrando un recaudo de $6.134.859.255 frente a una meta de
$11.572.851.724. Al desagregar los resultados, se evidencia que el mayor cumplimiento
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se logro a través de actos administrativos, con un 75,03 % de ejecucion ($4.341.688.000
de $5.786.425.862 proyectados)

DUOARACIONDS, CORRECT, SANOONES ACEP, PRaC
ACTOS ADMNESTRATIVOS SEITION TOTAL
FTRIMESTRE

logrado por metal trimesire ol o
%

mela!l %
Logrado 2 Actos pot Actos

ogro | trimestre  metal trimestre  SUMplimiento
trimestre cumplimiento =
Administratvos  Administrativos

cumplimento
| tnmestre

1.793,171.255 | 5.786 425 862 | 30,95% ’4 341688000 |5786425862 |75.03% 6.134.859.255 |[11.572.851.724 |53.01% |

La Divisibn de Recaudo y Cobranzas gestion6 270 solicitudes de devolucion y/o
compensacion, por valor de $7.424.315.314. El concepto de renta con 220 solicitudes que
representa el 81 % del total tramitado; ventas con 32 solicitudes equivalentes al 12 %. En
marzo fue el mes con solicitudes $2.719.942.690, lo que refleja una tendencia creciente
en la atencion de estas solicitudes, alcanzando un cumplimiento del 100 % en todos los
meses del trimestre.

SOLICITUDES DE DEVOLUCION Y/O COMPENSACION RADICADAS | TRIMESTRE 2025

RADICADAS ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
N |VALOR RSOUQN' | VALOR %SOUCIN'  [VALOR SOUN'  [VALOR % VALD
RENTA 71§ 4180588 81% 736 4538000 7| e[S S10545000| M| 20§ 1475588 &%
VENTAS 13§ 2538308377 19 14 $1097.0386%9| 15| 5| $ 2181812690 | ¥ 3| $ ssmmAmE| 1
CONSUMO 15 1omoo| 1 0§ i lE o f$ 1o 0%
CONCEPTOISENTENCIA 15 50se00] 1 09 . E o 1S 053000 0%
SANCION 0 $ oo 1S 1som| ] o8 i I )
RTE FTE A5 7886000 2 7S s9n0| | oS wss0| M 5S masom| 6
TOTAL 8] $ 3064685.965 | 100%] 95 $ 1630686659 | 1008 67)$ 2719902650 | 100 20 S 744315314 | 100%

El Grupo Interno de Trabajo de Cobranzas, ejecutd un total de 2.393 actuaciones,
destacandose el de "aviso de cobro” con 641 registros, lo cual evidencia la intensificacion
de los esfuerzos en el seguimiento a los contribuyentes en mora. la aplicacion de titulos
de depdsito judicial (230), autos de desembargo por sumas de dinero (271), autos de
terminacion (197) y archivo del expediente/gestion de cobro (193), 153 oficios persuasivos
penalizables, reflejando una estrategia activa en la recuperacién de cartera mediante
acciones persuasivas y coactivas. Esta dinamica operativa demuestra un trabajo
constante y coordinado para optimizar el recaudo y fortalecer el cumplimiento tributario.

TPO ACTUACKONES CANTIDAD
AWCTA COMPARECENCA a3
|ACTADE WMISITA | 155
AT DE ACUMULACIDN | 3
AT OF DESEMBARGD POR SUMAS DE DINERD F1al
|BUTO TE TERMINACION | 157
|ARICHIVD DEL EXFECNEMTE | GESTION DE COBRD | 133
[EMDOS0 DE TITIALOS DE DEFOSITO JUDICIAL | EE)
FRACCIONAMIENTSDE TITULDE DE BEPCRTO AUDICIAL 19
|[BPLICACION DE TITULGS DE DEPOSITS JUDICIAL | 30
|WNS0 DE COBRD | &1
CERTIFKZADD DEL ADMINISTRADCR z3
MAHDAMIENTO DE PAGO | 7]
|OFICIO PEREUAE NG FENALIZABLE | 153
|[REFCUALCION DE EXFECIENTE | 3
CANCELACION DE FACILIDAD DE PAGD 14
|EMBARGO OE BIEN INMUEBLE | ]
|EMBARG0 DE OTROE | 51
|EMEARGED DE BEUMAE DE DINERD | 151
SRRSO CHE WER BT LIL D5 -
FACILIDADES DE PAGS | 41
|DECLARACIDN BIN WIGENCIA DE UMA FACILIDAD DE FAGD | F1j
|DECLARACICH DE UMA NULIDAD | 15
REVOCATORA DE LN ACTTEY AR IS5 TRA TN 1
[MIOTIFICACIGN DE LS FACILIDAD DE PAGO | 5
|[REEOLUCION QIUE CRDENA EEGUIR ADELANTE LA EJECUCION | 18

|AWVALUD DE BIENES | 1]

Facilidades de Pago inicidé con un saldo de 361 acuerdos activos por un valor total de
$11.900.191.828, se suscribieron 50 nuevas facilidades por un valor de $5.292.329.026, y
52 terminaciones de acuerdos en el mes de enero. Los abonos realizados alcanzaron un
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valor de $1.773.391.373. Sin embargo, se presentaron 39 acuerdos incumplidos por un
valor de $1.124.294.755. Al cierre de marzo, el saldo final ascendi6 a 320 acuerdos
vigentes por un valor total de $14.294.834.726, reflejando un crecimiento en el valor total
gestionado respecto al inicio del trimestre y una dinamica activa en la gestion de estos
mecanismos de pago.

ENERO FEBRERD MARZO TOTAL | TRMESTRE2025

CAVIDAD  VALORES  CAVTDAD VALORES CANTIDAD  VALORES 0L TOTALVITRMESTRE

SALDOINICIALI NUEVAS 8 638,565,171 23 | 885642680 | 19 | 3768121175 | 50 | 5202,329,026
11,900,191,828.00 | | TerviNaDAS | 52 0 0 0 0 52 0

TRMESTRE

ABONOS 767,366,278 432,499,278 573,525,817 1,773,391,373
INCUMPLIDAS 39 1,124,294,755 573,525,817 39 1,124,294,755
SALDOANAL 278 | 10,647,095966.00 | 301 [11,100,239,368| 320 |14,294,.834,726.00| 320 | 14,294,834,726

La Divisibn de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera reporté un total de 98 actas de
aprehension diligenciadas, con un valor de $1.029.640.132, alcanzando un cumplimiento
del 371,36 % en el trimestre y un 92,84 % de la meta anual.

ACTAS DE APREHENS. ACTAS DE APREHENSION

MES Y DETALLE DILIGENCIADAS ARO 2025 EN FIRME ARO 2025
CANTIDAD VALOR(S) CANTIDAD VALOR(S)
SALDO A DICIEMBRE DE | S
L] 220 5
2024 28 | 220.684 156
CUMPLIMIENTO ENERO A |
MARZO DE 2025

8 | 1029 640 132 46 183.824 992
META ANUAL ‘

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL
TRIMESTRE

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL ANO

198.000.000
{

371.36%

1
|
|

62 Bd%

4. Intervencion Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero Dr.
Gerardo Antonio Jojoa Jiménez:

La Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero reconocié la confianza
depositada por los contribuyentes, agradece a los servidores de la DIAN por su apertura y
receptividad para trabajar de manera articulada, y a los gremios por su valioso
acompafiamiento, didlogo constante y compromiso con una gestion transparente, eficiente
y centrada en el ciudadano.

La Defensoria impulsa una cultura de respeto por los derechos, fomenta la adopcion de
mejores practicas en la prestacion del servicio fiscal y fortalece los canales de
comunicacién para contribuir a una relacion cada vez mas armonica, justa y colaborativa
entre la DIAN y los ciudadanos.

5. Intervencion Gremios y Preguntas
No hubo participacion de los asistentes ni de los gremios
6. Concertacion de compromisos y cierre del evento

Durante este espacio no se presentaron propuestas, inquietudes ni requerimientos, sin
embargo, continuamos fortaleciendo el acercamiento al ciudadano. En este sentido, se
promoveran estrategias de pedagogia, capacitacion y atencion directa a través de
presencia institucional y puntos moviles, esto con el fin de facilitar el cumplimiento
oportuno de las obligaciones formales y sustanciales en materia tributaria, aduanera y
cambiaria.

Igualmente, se reafirma el propdsito de continuar con la politica de acercamiento a las
poblaciones apartadas y de dificil acceso, garantizando la atencion integral, oportuna y de
calidad. Este enfoque busca cerrar brechas, generar confianza legitima en la
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administracion y fomentar una cultura de cumplimiento voluntario, como parte de la
consolidacion de una DIAN mas cercana, eficiente e incluyente.

Ahora bien, En el marco del Comité TAC 2025 desarrollado por la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Popayéan, se recibieron cinco encuestas de satisfaccion por parte
de los asistentes. El 80% calificd la estrategia utilizada como “Excelente” y el 20% como
‘Buena”. En cuanto al nivel de satisfaccion respecto a la calidad y claridad de la
informacion suministrada, el 60% indicaron tener un nivel "Muy alto", el 20% sefialo6 "Alto",
y otro 20% expresé una satisfaccion "Media". Ninguno de los participantes manifesté
propuestas de mejora significativas ni comentarios adicionales sobre la estrategia de
rendicion de cuentas de la DIAN. Asimismo, todos los asistentes indicaron interés en
recibir futuras invitaciones a eventos organizados por la entidad, lo que refleja una buena
disposicion hacia este tipo de espacios. Estos resultados evidencian una valoracion
positiva del comité por parte de los asistentes y reafirman la importancia de mantener
estos ejercicios participativos.

Se anexa listado de asistentes de 14 participantes.

Se da por terminada a las 9:35 a.m. y en constancia se firma la presente acta.

Comité Secdional de Gestion TAC.

Comité Seccional de Gestion TAC

Proyectd: Yulieth Mercedes Anaya Montilla
Enlace de planeacion
Revis6: Paula Andrea Victoria Hurtado
Enlace de planeacion




