
 

 

   COMITÉ DE GESTIÓN TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA 

 

 

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANS DE POPAYÁN 
ACTA No. 003 

 
Fecha: 25 de junio de 2025. 
Hora de inicio: 8:00 a.m. 
Hora terminación: 9:35 a.m. 
Lugar: Virtual Microsoft Teams  
 
Asistentes: 

José Giovanni Daza  Director Seccional 

Dalba Rubiela Vega Albino Jefe División Administrativa y Financiera 

Oneyra Molano Obando  Jefe División de Servicio al Ciudadano  

John Alberto Zúñiga Ruiz  Jefe División de Recaudo y Cobranzas 

Carlos Andres Rodríguez Diaz Jefe División de Fiscalización y Liquidación 
Tributaria Intensiva  

Lino Gómez Acosta  Jefe División de Fiscalización y Liquidación 
Aduanera y Cambiaria  

Jenny Ximena Bustamante Ocampo  Jefe GIT Gestión de Cobranzas  

Yulieth Mercedes Anaya Montilla Enlace de Control Interno 

Paula Andrea Victoria Hurtado  Despacho  

 
Orden del día:  
 

1. Instalación del Comité a cargo del Dr. José Giovanni Daza, director seccional de 
Impuestos y aduanas de Popayán.  

2. Seguimiento compromisos del comité anterior. 
3. Presentación de rendición de cuentas de la Dirección Seccional de Popayán a 

cargo del Dr. José Giovanni Daza y jefes de Division.  
✓ Perfil general de la dirección seccional  
✓ Composición del talento humano de la dirección seccional 
✓ Resultados alcanzados en la gestión del 2024 
✓ Ejecución presupuestal de la vigencia 2024 
✓ Gestión contractual del 2024 
✓ Principales actividades que se vienen trabajando en 2025 

4. Intervención Defensoría del Contribuyente y del usuario aduanero Dr. Gerardo 
Antonio Jojoa, defensor delegado ante la dirección seccional de impuestos y 
aduanas de Popayán.  

5. Intervención de los asistentes y preguntas 
6. Concertación de compromisos y Cierre del evento  

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN. 
 

1. Instalación del Comité a cargo del Dr. José Giovanni Daza, director Seccional 
de Impuestos y Aduanas de Popayán. 

 
El director Seccional Dr. JOSE GIOVANNI DAZA, da inicio al Comité de Gestión 
Tributaria,  Aduanera y Cambiaria,  da una cordial bienvenida a los asistentes y destaca la 
importancia de este tipo de espacios en el marco de la política de rendición de cuentas de 
la DIAN; presenta intervención del señor Director General de la Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales doctor LUIS EDUARDO LLINAS CHICA, quien resalta la importancia 
de estos espacios para el seguimiento a la ejecución de las metas institucionales, el 
fortalecimiento y la articulación entre las diferentes entidades y ciudadanía; y la búsqueda 
constante para alinear nuestra labor con las expectativas del país. 
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Finalizó reiterando la disposición de la Dirección Seccional de seguir promoviendo estos 
espacios de diálogo y confianza con la ciudadanía, en concordancia con los principios de 
la administración pública. 
 

2. Seguimiento a compromisos del comité anterior No.1 del 13 de junio de 2024. 
 
Con base en los compromisos adquiridos en el Comité del año anterior, la Dirección 
Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayán reiteró su compromiso de fortalecer los 
procesos de presencia institucional, con el objetivo de promover el cumplimiento oportuno 
de las obligaciones formales y sustanciales por parte de los ciudadanos. Se realizaron 47 
eventos logrando impactar a 2.804 asistentes. 
 

3. Presentación de los resultados alcanzados por la Dirección Seccional de 
Impuestos y Aduanas de Popayán a cargo del Dr. José Giovanni Daza, 
director seccional.  

 
El Dr. José Giovanni Daza, destaca los principales logros de la gestión, el uso eficiente de 
los recursos públicos y las proyecciones para el año en curso, en cumplimiento de los 
principios de transparencia, participación ciudadana y control social. 
 
La presentación inició con una contextualización del perfil general de la Dirección 
Seccional, enmarcado en la misión institucional: 
 

"Trabajamos con empeño y dedicación para que toda la ciudadanía contribuya de manera justa y 
equitativa en el financiamiento del gasto público, garantizando la sostenibilidad fiscal del país y la 
consolidación del Estado social de derecho." 

 
Así mismo, se compartió la visión de la entidad:  
 

"Ser reconocida como una administración tributaria y aduanera modelo, caracterizada por su 
modernización permanente, innovación y excelencia, que genera confianza y seguridad en la 
ciudadanía, mediante la aplicación de los principios de honestidad, transparencia, legitimidad y 
eficiencia en todas nuestras actuaciones." 

 
Mediante decreto 1742 de 2020, se establece la competencia funcional de la DIAN en la 
administración de los tributos nacionales, incluyendo la gestión integral de los impuestos 
sobre la renta y complementarios, el IVA, el impuesto de timbre, los derechos de aduana y 
demás tributos del orden nacional cuya administración no haya sido asignada a otra 
entidad. Igualmente, la Resolución 000064 del 9 de agosto de 2021, mediante la cual se 
determinan la competencia territorial en el Departamento del Cauca. 
 
Durante la vigencia 2024, la Dirección Seccional alcanzó un recaudo bruto total de 
$530.743.051.444, lo que equivale al 92,05 % de cumplimiento frente a la meta fijada para 
el periodo, lo que generó un faltante acumulado del 7,95 % frente a la meta anual.  
 
Este desempeño reafirma el compromiso de la DIAN con la eficiencia en el recaudo, el 
cumplimiento de los objetivos fiscales y la sostenibilidad financiera del Estado, todo ello 
bajo los principios de legalidad, transparencia, eficacia y orientación al ciudadano, pilares 
fundamentales del modelo de gestión institucional. 
 
En cuanto a la composición del talento humano de la Dirección Seccional de Impuestos y 
Aduanas de Popayán, con corte al 31 de diciembre de 2024, la entidad contaba con un 
total de 109 funcionarios, distribuidos así: 65 vinculados en planta y 44 en provisionalidad.  
 



 
ACTA NÚMERO 003 de 25 de junio de 2025                                        Hoja No.  3 de 12 
 

Continuación del Acta Comité Seccional de Gestión Tributario, Aduanero y Cambiario año 2024 
Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayán.  

_______________________________________________________________________________ 

 

 

Esta estructura organizacional ha sido clave para el desarrollo de las funciones 
misionales, ya que permite garantizar una operación técnica, eficiente y orientada al 
servicio ciudadano. 
 
 

Tipo de Vinculación Numero 

PLANTA   65 

PROVISIONAL    44 

Total 109 

 
 
La División de Fiscalización y Liquidación Tributaria Intensiva, destacó un avance 
significativo en la gestión correspondiente al año 2024. Durante este periodo, se emitieron 
un total de 744 actos administrativos, que representaron una gestión efectiva por un valor 
de $30.077.391.780, evidenciando un crecimiento del 190 % frente al año 2023, en el cual 
se reportó un total de $10.337.918.778.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La División de Fiscalización y Liquidación Tributaria Extensiva, realizó 1.419 actos 
administrativos, de los cuales 773 corresponden a fiscalización intensiva y 646 a 
fiscalización extensiva.  
 
Respecto al cumplimiento de la meta de gestión (AFT), se alcanzó un resultado de 
$69.705.303.325, correspondiente al 92,9 % del total proyectado, cuya meta anual fue de 
$75.000.000.000. Aunque no se logró la totalidad del objetivo, el desempeño alcanzado 
representa un avance sustancial, teniendo en cuenta los retos operativos del territorio y 
las dificultades inherentes a los procesos de fiscalización. 
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Como cierre del análisis de gestión del año 2024, se destacan los niveles de cumplimiento 
obtenidos por la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayán en las metas 
establecidas para las líneas de fiscalización AFR (Actuaciones Fiscales Regulares) y AFI 
(Actuaciones Fiscales Inmediatas). 
 
En la gestión AFR, se reportó un cumplimiento del 97,88 %, alcanzando un recaudo 
efectivo de $58.729.185.325 frente a una meta programada de $60.000.000.000.  
 
Por su parte, en la línea de gestión rápida AFI, la seccional logró un recaudo de 
$27.177.729.325 sobre una meta de $29.710.960.000, lo que representa un 91,47 % de 
cumplimiento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La División de Fiscalización y Liquidación Aduanera y Cambiaria, logro un resultado 
destacado en materia de control aduanero, con 220 actas de aprehensión diligenciadas, 
por un valor total de $2.327.184.282, y 204 actas en firme que representan 
$1.617.896.086. Comparado con la meta anual fijada en $375.942.384, el cumplimiento 
fue del 430,36 %, evidenciando una gestión altamente eficiente y proactiva en la lucha 
contra el contrabando y otras prácticas ilícitas. 
 
Adicionalmente, se reporta un saldo a diciembre de 2023 de 10 actas con un valor de 
$623.642.869, mientras que, para el cierre de 2024, la seccional Popayán mantiene 24 
actas en saldo, por un valor de $41.144.791, junto con 2 aprehensiones ordinarias 
pendientes de validación en la ciudad de Cali, equivalentes a $179.719.368. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Finalmente, se reportó un total de mercancía aprehendida valoradas en $2.327.184.282. 
Del total aprehendido, se destaca significativamente la categoría de confecciones, que 
representa el 70,34 % del valor total, con una cifra aproximada de $1.637 millones, lo cual 
sugiere una alta incidencia de contrabando o irregularidades en el comercio de este tipo 
de productos. 
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La División de Recaudo y Cobranzas en cuanto a las solicitudes de devolución y/o 
compensaciones se gestionaron 1.132, que representan un valor acumulado de 
$96.402.883.811.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Grupo Interno de Trabajo de Cobranzas, dentro de las actividades implementadas se 
encuentran: visitas de cobro, llamadas telefónicas, citaciones mediante actas de 
comparecencia, decretos de medidas cautelares (como embargos de dinero, bienes y 
remates), expedición de mandamientos de pago y remisión de insumos a la Unidad Penal.  
 
Se realizaron medidas cautelares y procesos penales orientados a garantizar el recaudo 
efectivo de las obligaciones tributarias.  

 

 

 
 
En relación con la gestión de depósitos judiciales y facilidades de pago: como resultado 
de las medidas cautelares, se obtuvo el ingreso de 952 depósitos judiciales por un valor 
total de $5.639.234.887.  
 
Asimismo, como estrategia para apoyar a los contribuyentes y evitar la continuidad del 
proceso de cobro coactivo, se otorgaron 195 facilidades de pago por un valor de 
$13.081.411.170, de las cuales al finalizar el periodo se encontraban 361 vigentes. 
 

 

 
 
La meta acumulada de recaudo, alcanzó un cumplimiento del 94,4 %, frente a una 
proyección anual de $191.989, logrando recaudar un total de $181.222. Si bien no se 
alcanzó la meta en su totalidad, se llevaron a cabo diversas estrategias enfocadas en el 
fortalecimiento del recaudo, conforme a los lineamientos. Entre estas acciones se 
destacan la participación en la jornada “Al Día con la DIAN”, así como la implementación y 
promoción de mecanismos de facturación electrónica. 
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La División Administrativa y Financiera, alcanzó un 96,32 % de cumplimiento, con un 
presupuesto asignado de $848.948.184 y un valor ejecutado de $817.657.830. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En lo concerniente a los procesos de contratación se realizaron contratos por valor 
$376.830.239, de los cuales $299.862.344 corresponden a la vigencia 2024 y 
$76.967.895 a vigencias futuras que corresponde al contrato de servicio integral de aseo y 
cafetería.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En cuanto al manejo de las existencias de mercancías aprehendidas, decomisadas y 
abandonadas, se dispuso mediante las diferentes modalidades un 85,28%, lo que 
representó un cumplimiento anual del 158,48% respecto a la meta establecida. 
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De la disposición de mercancías por valor de 2.882’778.854, 2.834’035.779 corresponden 
a Donaciones, seguidas por destrucción de mercancías por $48.739.282. Las donaciones 
se realizaron a distintos departamentos del país, incluyendo Santander, Cauca, Cesar, 
Guainía, Magdalena, Boyacá, Cundinamarca, Antioquia y Valle del Cauca, entidades 
como el Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio de Igualdad y Equidad, y el DAPRE, 
lo cual evidencia un proceso de distribución con enfoque social y territorial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La División de Servicio al Ciudadano presentó un total de 40.368 gestiones atendidas, de 
las cuales 36.565 correspondieron a personas naturales y 3.803 a personas jurídicas,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De igual forma, se socializó el comportamiento del Sistema de PQRS registrando un total 
de 6.036 solicitudes recibidas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dentro del Programa Cultura de la Contribución, el cual se desarrolla con el apoyo de los 
Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) se realizaron 14.883 atenciones, En el marco 
del programa se logró la vinculación de 4 instituciones educativas nuevas, fortaleciendo 
así el componente pedagógico de la Cultura de la Contribución en la Escuela. Se resaltó 
el liderazgo de la Universidad del Cauca, la Fundación Universitaria de Popayán y 
UNICOMFACAUCA, por su destacado desempeño a nivel local y nacional. 
 
En cuanto a los logros alcanzados en lo corrido del presente año tenemos los siguientes: 
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Meta de recaudo, recaudo bruto acumulado a junio de 2025 de $276.018.237.936, con 
una participación del 100% frente a su meta asignada y un cumplimiento general del 95%.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se incremento la planta de personal pasando de 109 a 115 servidores vinculados bajo 
diferentes modalidades.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Del presupuesto asignado, registra una ejecución del 42.36%, sobre un total asignado de 
$711.103.740.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Servicio integral de aseo y cafetería $130.411.212 
• Suministro de combustible $24.000.000 
• Mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos $36.000.000 
• Insumos eléctricos y ferretería $20.000.000 
• Fumigación y control de plagas $10.000.000 
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La División de Servicio al Ciudadano realizo 43 eventos de capacitación y presencia 
institucional, los cuales contaron con un total de 1.552 asistentes.  
 
En relación con la atención de trámites, se gestionaron a la fecha 16.843 solicitudes, 
destacándose los siguientes servicios: 

• Actualización del RUT: 7.284 
• Inscripción en el RUT: 4.120 
• Cancelación inscripción RUT: 1.002 
• Orientación de servicios: 1.601 
• Orientación defensoría del contribuyente: 637 

 
En cuanto al sistema (PQRS) registró 2.101 solicitudes, de las cuales el 89.6% 
corresponden a derechos de petición, seguidas por peticiones de información, denuncias 
y consultas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el marco del programa Cultura de la Contribución, con el apoyo de los Núcleos de 
Apoyo Contable y Fiscal (NAF). Se prestaron 6.555 atenciones a ciudadanos, se 
capacitaron 64 estudiantes, y se certificaron 114. Así mismo, 1.552 ciudadanos 
participaron en procesos de capacitación liderados por esta estrategia. 
 
Se logró la capacitación de 62 docentes, el acompañamiento a 4 instituciones educativas 
y la vinculación de 1 nueva IE. Además, la IE Agropecuaria Integrado Sotará fue 
reconocida a nivel nacional por su destacada participación en la Sexta Convocatoria 
Nacional de Prácticas Docentes, fortaleciendo el compromiso territorial con la promoción 
de la cultura tributaria en Colombia. 
 
En cuanto a la implementación del Régimen Simple de Tributación, cuatro municipios 
adoptaron las tarifas del Impuesto de Industria y Comercio Consolidado. Asimismo, seis 
municipios se encuentran en trámite de aprobación, evidenciando una mayor acogida del 
régimen por parte de las entidades territoriales. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las Divisiones de Fiscalización y Liquidación Tributaria Intensiva y Extensiva presenta un 
cumplimiento del 53,01 %, logrando un recaudo de $6.134.859.255 frente a una meta de 
$11.572.851.724. Al desagregar los resultados, se evidencia que el mayor cumplimiento 
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se logró a través de actos administrativos, con un 75,03 % de ejecución ($4.341.688.000 
de $5.786.425.862 proyectados)  
 

 
 
La División de Recaudo y Cobranzas gestionó 270 solicitudes de devolución y/o 
compensación, por valor de $7.424.315.314. El concepto de renta con 220 solicitudes que 
representa el 81 % del total tramitado; ventas con 32 solicitudes equivalentes al 12 %. En 
marzo fue el mes con solicitudes $2.719.942.690, lo que refleja una tendencia creciente 
en la atención de estas solicitudes, alcanzando un cumplimiento del 100 % en todos los 
meses del trimestre. 
 

 
 
El Grupo Interno de Trabajo de Cobranzas, ejecutó un total de 2.393 actuaciones, 
destacándose el de "aviso de cobro" con 641 registros, lo cual evidencia la intensificación 
de los esfuerzos en el seguimiento a los contribuyentes en mora. la aplicación de títulos 
de depósito judicial (230), autos de desembargo por sumas de dinero (271), autos de 
terminación (197) y archivo del expediente/gestión de cobro (193), 153 oficios persuasivos 
penalizables, reflejando una estrategia activa en la recuperación de cartera mediante 
acciones persuasivas y coactivas. Esta dinámica operativa demuestra un trabajo 
constante y coordinado para optimizar el recaudo y fortalecer el cumplimiento tributario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Facilidades de Pago inició con un saldo de 361 acuerdos activos por un valor total de 
$11.900.191.828, se suscribieron 50 nuevas facilidades por un valor de $5.292.329.026, y 
52 terminaciones de acuerdos en el mes de enero. Los abonos realizados alcanzaron un 
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valor de $1.773.391.373. Sin embargo, se presentaron 39 acuerdos incumplidos por un 
valor de $1.124.294.755. Al cierre de marzo, el saldo final ascendió a 320 acuerdos 
vigentes por un valor total de $14.294.834.726, reflejando un crecimiento en el valor total 
gestionado respecto al inicio del trimestre y una dinámica activa en la gestión de estos 
mecanismos de pago. 
 

CANTIDAD VALORES

SALDO INICIAL I 

TRIMESTRE 
361 11,900,191,828.00

 
 
 
 
La División de Fiscalización y Liquidación Aduanera reportó un total de 98 actas de 
aprehensión diligenciadas, con un valor de $1.029.640.132, alcanzando un cumplimiento 
del 371,36 % en el trimestre y un 92,84 % de la meta anual.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Intervención Defensoría del Contribuyente y del Usuario Aduanero Dr. 
Gerardo Antonio Jojoa Jiménez:  
 

La Defensoría del Contribuyente y del Usuario Aduanero reconoció la confianza 
depositada por los contribuyentes, agradece a los servidores de la DIAN por su apertura y 
receptividad para trabajar de manera articulada, y a los gremios por su valioso 
acompañamiento, diálogo constante y compromiso con una gestión transparente, eficiente 
y centrada en el ciudadano. 
 
La Defensoría impulsa una cultura de respeto por los derechos, fomenta la adopción de 
mejores prácticas en la prestación del servicio fiscal y fortalece los canales de 
comunicación para contribuir a una relación cada vez más armónica, justa y colaborativa 
entre la DIAN y los ciudadanos. 
 

5. Intervención Gremios y Preguntas  
 
No hubo participación de los asistentes ni de los gremios  
 

6. Concertación de compromisos y cierre del evento  
 
Durante este espacio no se presentaron propuestas, inquietudes ni requerimientos, sin 
embargo, continuamos fortaleciendo el acercamiento al ciudadano. En este sentido, se 
promoverán estrategias de pedagogía, capacitación y atención directa a través de 
presencia institucional y puntos móviles, esto con el fin de facilitar el cumplimiento 
oportuno de las obligaciones formales y sustanciales en materia tributaria, aduanera y 
cambiaria. 
 
Igualmente, se reafirma el propósito de continuar con la política de acercamiento a las 
poblaciones apartadas y de difícil acceso, garantizando la atención integral, oportuna y de 
calidad. Este enfoque busca cerrar brechas, generar confianza legítima en la 

TOTAL 

NUEVAS 8 638,565,171 23 885,642,680 19 3,768,121,175 50 5,292,329,026

TERMINADAS 52 0 0 0 0 52 0

ABONOS 767,366,278 432,499,278 573,525,817 1,773,391,373

INCUMPLIDAS 39 1,124,294,755 573,525,817 39 1,124,294,755

SALDO FINAL 278 10,647,095,966.00 301 11,100,239,368 320 14,294,834,726.00 320 14,294,834,726

TOTAL VI TRIMESTRECANTIDAD VALORES CANTIDAD VALORES CANTIDAD VALORES

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL  I  TRIMESTRE 2025
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administración y fomentar una cultura de cumplimiento voluntario, como parte de la 
consolidación de una DIAN más cercana, eficiente e incluyente. 
 
Ahora bien, En el marco del Comité TAC 2025 desarrollado por la Dirección Seccional de 
Impuestos y Aduanas de Popayán, se recibieron cinco encuestas de satisfacción por parte 
de los asistentes. El 80% calificó la estrategia utilizada como “Excelente” y el 20% como 
“Buena”. En cuanto al nivel de satisfacción respecto a la calidad y claridad de la 
información suministrada, el 60% indicaron tener un nivel "Muy alto", el 20% señaló "Alto", 
y otro 20% expresó una satisfacción "Media". Ninguno de los participantes manifestó 
propuestas de mejora significativas ni comentarios adicionales sobre la estrategia de 
rendición de cuentas de la DIAN. Asimismo, todos los asistentes indicaron interés en 
recibir futuras invitaciones a eventos organizados por la entidad, lo que refleja una buena 
disposición hacia este tipo de espacios. Estos resultados evidencian una valoración 
positiva del comité por parte de los asistentes y reafirman la importancia de mantener 
estos ejercicios participativos. 
 
Se anexa listado de asistentes de 14 participantes. 
 
Se da por terminada a las 9:35 a.m. y en constancia se firma la presente acta.  
 
 
 
 
 
 

JOSE GIOVANNI DAZA 
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayán 

Presidente 
Comité Seccional de Gestión TAC. 

 
 
 
 
 
 

LINO GOMEZ ACOSTA 
Jefe División de Fiscalización y liquidación Aduanera y Cambiaria 

Secretario Técnico  
Comité Seccional de Gestión TAC 

 
 
 
 
Proyectó: Yulieth Mercedes Anaya Montilla 
                 Enlace de planeación  
Revisó: Paula Andrea Victoria Hurtado 
              Enlace de planeación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


