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COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTA No. 000001
Fecha de reunion: 26 de junio de 2025
Hora en que se inicia y termina la reunién: 08:20 a. m — 12:00 mediodia

Lugar: Calle 24 No. 19 — 17, Arauca — Arauca. Auditorio Agencia Publica del Empleo —
SENA.

Asistentes: Relacién de nombres, apellidos y cargo de las personas que asisten a la
reunion en calidad de miembros del comité.

NOMBRES APELLIDOS CARGOS
José Libardo Castillo Ospina Director Seccional | (A)
. . Jefe de Division de Recaudo y Cobranzas
José Rogelio Eslava (A)
Jefe de Division de Fiscalizacion y
Maria Luisa Brito Ramirez Ligquidacion Tributaria, Aduanera y

Cambiaria (A)

Teniente (E) Policia Fiscal y Aduanera —
POLFA.

Defensor Delegado de la Defensoria del
Contribuyente y del Usuario Aduanero

Jhon Fredy Merchan Patifio

Hugo Mario Amaya Hoyos

Ausentes: Ninguno.

Invitados:

NOMBRES APELLIDOS CARGOS
GIOVANNI EDUARDO | BERMEJO RIVAS | FGN

Orden del dia: Relacion de temas a tratar.

Saludo e instalacion del Comité de Gestion T. A. C.
Contextualizacion del Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC)
1. Revision de los compromisos establecidos en el Comité TAC 2024
2. Presentacion del organigrama, competencia funcional y territorial, descripcion de
contribuyentes
3. Presentacion del informe de gestidn realizado por las dependencias de la Direccién
Seccional durante el periodo 2024 y socializacion de las actividades en desarrollo
2025, identificacion de inconvenientes presentados y/o exposicion de mecanismos
para su superacion.
Actividades interinstitucionales FGN — DIAN.
Presentacion de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero
Andlisis del impacto de las acciones de participacion ciudadana
Espacio para inquietudes de los participantes — Proposiciones y varios.
Aplicacion y analisis de la evaluacion de satisfaccion del Comité TAC 2025

©N® O A




ACTA NUMERO 000001 DE 26 DE JUNIO DE 2025

Continuacién del Acta N.° 000001 del 26 de junio de 2025 Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria 2025
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca

Desarrollo:
Saludo e instalacion del Comité de Gestion T. A. C.

Siendo las 08:20 a.m. del dia 26 de junio de 2025, se da la cordial bienvenida a los
asistentes al importante espacio de dialogo con la ciudadania, correspondiente al Comité
Tributario, Aduanero y Cambiario.

Este escenario de participacion ciudadana a nivel local tiene como propdsito abordar
temas fundamentales como la facilitacion del servicio, la rendicibn de cuentas y el
fortalecimiento de la lucha contra la evasién y el contrabando. Asimismo, se trataran
asuntos relacionados con el acercamiento al ciudadano, la promocion de la cultura de la
legalidad y el fomento del cumplimiento voluntario, equitativo y justo de las obligaciones
fiscales.

Acto seguido, se invita a los asistentes a participar en la instalacion formal con la
entonacion de los himnos de la Republica de Colombia y del departamento de Arauca.

Posteriormente, se da apertura oficial al evento con el mensaje de bienvenida del Doctor
Llinas, Director General, quien interviene mediante un video, resaltando la importancia de
este espacio de dialogo y cooperacion con la ciudadania.

“Un saludo muy especial a los directores seccionales y funcionarios DIAN presentes en
este Comité TAC igualmente a los representantes de gremios, entidades publicas, medios
de comunicacion y ciudadania en general, que se suma a este ejercicio de participacion.
Escenarios como este representan para el Estado colombiano un gran valor.

Pues ademas de una rendicion de cuentas, son espacios para escucharnos y avanzar de
manera articulada con los diferentes grupos de valor. Este trabajo de comunicacion en
doble sentido es lo que valida nuestro hacer diario y nos permite identificar oportunidades
de mejora y construir conjuntamente con nuestros contribuyentes y usuarios. A través de
estos comités T.A.C presentamos al pais los resultados de nuestra gestion.

Los avances alcanzados y los retos que enfrentamos como autoridad tributaria, aduanera y
cambiaria, generando unos espacios de dialogo abierto para promover el control social y el
fortalecimiento de la confianza y la seguridad institucional. En los ultimos 5 afios hemos
realizado cerca de 27 comités que cubren la gestién de todas las direcciones seccionales
en el pais bajo criterios de ubicacién geografica.

Varias seccionales para realizarlos de manera conjunta en busca de una mayor eficiencia e
impacto. Quiero aprovechar para agradecerle al publico presente por interesarse en estos
ejercicios de transparencia. La DIAN valora mucho el rol que conmovedores ejercen
ustedes. Motivandonos a buscar alternativas y soluciones para lograr que nuestra labor
esté alineada con las expectativas del pais y de la ciudadania.

Durante este encuentro conoceran detalles de la gestion de las direcciones Seccionales y
el avance en la implementacion de planes de mejora, igualmente divulgaremos informacion
asociada al cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada seccional en los Comité
C TAC 2024, asi como nuestra ejecucion presupuestal y gestion contractual.

Entre otros temas, igualmente quiero reconocer y destacar el trabajo realizado por las
nuestras ddirecciones Seccionales presentes en este comité. Su compromiso, rigor técnico
y vocacion de servicio contribuyen a consolidar una lan mas moderna, cercana y eficaz.
Les agradezco a todos su participacion y los invito a seguir acompafidndonos.
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Desde la Direccion General de la DIAN reafirmamos nuestro compromiso con la
transparencia, la eficiencia y la cercania con la ciudadania, basados en la confianza y el
respeto entre las partes, sean todos bienvenidos”.

Seguidamente, se concedio la palabra al Doctor José Libardo Castillo Ospina, Director
Seccional, quien dio la bienvenida a los asistentes, invitindolos a que durante el
desarrollo del Comité expongan libremente las inquietudes que puedan surgir, con el fin
de darles la debida atencion y respuesta.

En sus palabras, manifest6 ademas su gratitud y satisfacciéon de compartir este espacio
con participantes con quienes ya se han adelantado importantes alianzas institucionales,
resaltando la relevancia del trabajo conjunto en beneficio de la ciudadania.

A continuacién, se procedio a la presentacion formal de los integrantes de la mesa
principal, la cual estuvo conformada por el Director Seccional, los Jefes de Division, el
Teniente de la Policia Fiscal y Aduanera (POLFA) y el Delegado de la Defensoria del
Contribuyente.

Cada uno de ellos realiz6 su respectiva presentacion, indicando su hombre y cargo actual,
con el propdsito de brindar claridad sobre sus roles y responsabilidades dentro del
Comite.

Contextualizacion del Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria (TAC)

El Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria — TAC tiene como finalidad
propiciar un espacio de dialogo directo entre la DIAN y sus grupos de interés, con el
propésito de brindar informacién clara y oportuna, explicar la gestion adelantada por las
diferentes dependencias de la entidad, y socializar los resultados y avances en los planes
de mejoramiento institucional.

Dentro de los asuntos a presentar se incluyen los resultados de la planeacion
correspondiente a la vigencia 2024, la gestidon contractual y la ejecucion presupuestal. De
igual manera, se dispondra de un espacio para compartir las acciones interinstitucionales
que actualmente se adelantan en la Direccién Seccional, junto con otros temas de
relevancia para la ciudadania y los diferentes actores del sector.

1. Revision de los compromisos establecidos en el Comité TAC 2024
Se expuso el cumplimiento frente a los compromisos adquiridos en la sesion realizada el
27 de junio de 2024, presentando los resultados alcanzados en relacién con las metas

establecidas.

De esta manera, los asistentes pudieron verificar de manera clara y transparente el
avance obtenido respecto de los compromisos previamente pactados:
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NRO. DE
PARTICIPANTES

COMPROMISOS TEMA / FECHA Y LUGAR DE EJECUCION

1. Capacitacion en Facturacion Electrénica a
gremios representativos del Departamento
de Arauca- virtual y presencialmente.

v’ Diplomado Actualizacién TAC / Factura Electrénica — Camara de Comercio de Arauca, .
28 asistentes.

17/10/2024
v" Actualizacién Tributaria, Aduanera y Cambiaria - (Defensoria del Contribuyente y el Usuario 24 asistentes
Aduanero) - Camara de Comercio de Arauca, 10/09/2024 :
v" Diplomado — actualizacién TAC / Formalizacion ZESE y ZOMAC en alianza con C. C. A — Auditorio 38 asistentes
de la Alcaldia de Arauca, 25/09/2024 :
v' Impuesto Renta y Complementarios Personas Juridicas (Defensoria del Contribuyente y el

j . 30 asistentes.
Usuario Aduanero) - Cdmara de Comercio de Arauca, 25/04/2025 asistentes

2. Realizar por lo menos cada 2 meses
encuentros de capacitacidn, socializacién
de la normatividad tributaria y aduanera

X ¥ Informacién Exdgena Tributaria (Defensoria del Contribuyente y el Usuario Aduanero) - Camara
con los gremios.

de Comercio de Arauca, 25/04/2025 29 asistentes.

. S . 10 asistentes.
v’ Sensibilizacién y capacitacién RUB — Organismos J. A. C - DIAN Arauca, 28/05/2025 asistentes

51 asistentes.
v Ruta de la Formalizacién - Cdmara de Comercio de Arauca, 27/03/2025 asistentes

. . . 7 asistentes.
v Cultura de la contribucién — Colegio Gustavo Villa, 23/01/2025 asistentes

2. Presentacion del organigrama, competencia funcional y territorial,
descripcion de contribuyentes

DIRECCION
GENERAL

Divisién de
Recaudo y Cobranzas

Grupo interno
de Trabajo de
Auditorta Tribuearia |




ACTA NUMERO 000001 DE 26 DE JUNIO DE 2025

Continuacién del Acta N.° 000001 del 26 de junio de 2025 Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria 2025
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca

@» COMPETENCIA FUNCIONAL (RES. NRO. 000064 09/AG0/2021)
D IAN
Funciones:
Gestiona a contribuyentes NO clasificados como ¢ R.ecau_do de impuestos n_acionq/es.
@ 1. Tributaria Grandes Contribuyentes domiciliados en su * Fiscalizacion y control tributario.
jurisdiccion. * Imposicion de sanciones.
* Procesos de cobro y devoluciones.
e Atencion y servicio al ciudadano.
Funciones:
« Control de ingreso/salida de mercancias.
Actua sobre operaciones de comercio exterior © Recaudo v devolucién de tributos aduaneros.
’ 2. Aduanera en su territorio. !

* Autorizacion de ingreso por sitios no habilitados.
* Tramite de aprehensiones y sanciones aduaneras.
* Procesos administrativos sobre mercancias.

Funciones:

* Investigacion a presuntos infractores.

@ 3. Cambiaria Controla el cumplimiento del régimen « Coordinacion en casos de retencion o decomiso de divisas.
cambiario. * Vigilancia sobre operaciones de cambio en la region.

=)
ts'i COMPETENCIA TERRITORIAL (RES. NRO. 000064 09/AG0/2021)
O IAN
De acuerdo con los articulos 4° y 5° de la S
Resolucién N.2 000064 del 9 de agosto de El municipio de
2021, la Direccién Seccional de z
Impuestos y Aduanas de Arauca tiene EI departameNtO de CUbarar en el
competencia territorial en materia
tributaria I(animlo 4°), asi como cln Arauca. departamento de
materias aduanera y cambiaria (articulo Boyaca'_
5°), sobre:
4 ) P =N
1 fe Saravena ARAUCA 7
P Arauquita 2
!\ Fortul
))
Pl oY ’,L/J Cravo Norte
s ' /) Tame Puerto Rondén
/J

Descripcion de los Contribuyentes Atendidos

Los contribuyentes atendidos por la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Arauca corresponden a contribuyentes, responsables, agentes retenedores, declarantes y
usuarios aduaneros que se encuentran ubicados dentro del ambito de jurisdiccion
territorial asignado a esta Direccidén Seccional, conforme a la normatividad vigente y las
competencias definidas por la DIAN.
Dentro de las categorias se destacan:
o Régimen Simple de Tributacion (RST)
e Impuesto sobre la Renta y Complementarios
o Régimen Especial - ZESE — ZOMAC
o Régimen Ordinario
« Impuesto sobre la Renta e Impuesto al Patrimonio
o Usuarios Aduaneros
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e Responsables y no responsables del IVA

e Responsables y no responsables del Impuesto Nacional al Consumo
« Facturadores Electrénicos

o Profesionales de compra y venta de divisas

Adicionalmente, se atiende a:

e Personas naturales y juridicas con domicilio fiscal o establecimiento en el
departamento de Arauca.

« Pequeiias y medianas empresas, vinculadas principalmente a sectores como el
comercio, transporte, agroindustria y servicios.

« Contribuyentes pertenecientes al régimen simple, ordinario o especial, segun su
clasificacion tributaria.

« Responsables de obligaciones aduaneras, dada la cercania con la frontera con
Venezuela, que conlleva operaciones de comercio exterior.

o Usuarios del régimen cambiario, asi como aquellos que realizan operaciones
sujetas a control y reporte ante la DIAN.

3. Presentacion del informe de gestidén realizado por las dependencias de la
Direccion Seccional durante el periodo 2024 y socializaciéon de las
actividades en desarrollo 2025, identificacion de inconvenientes presentados
y/o exposicion de mecanismos para su superacion.

Previamente, se expuso la composicion del talento humano de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Arauca, destacando la estructura organizacional que respalda el
cumplimiento de las funciones misionales. Se presentd la distribucién del personal por
dependencias, cargos y areas de gestion, resaltando la importancia de cada equipo en el
desarrollo de los procesos tributarios, aduaneros y cambiarios, asi como en las labores de
apoyo administrativo y operativo que garantizan la eficiencia institucional.

»

—IAMN cOMPOSICION DEL TALENTO HUMANO DE LA SECCIONAL

NRO. DE FUNCIONARIOS PORTIPO  NRO. DE FUNCIONARIOS
DE VINCULACION POR NIVEL

NRO. DE FUNCIONARIOS POR DEPENDENCIA

Despacho (5)
Divisién de Administrativa y Financiera (4)

- Carrera Administrativa (14) Asistencial (2 Facilitadores) T e et SR ey
P ) Divisién de Fiscalizacién y Liquidacion TAC (10)
- i Te 13 Analist
Periodo de prueba (9) écnicos ( nalistas) Division de Servicio al Ciudadano (2)
R | .
-Provisionales (11) Profesionales (19 Gestores) LIS ol Eeidel B sl ol

Divisién de Operacién Aduanera (4)

* Aprendices SENA (7)
* Servicios Generales (3)
* Vigilancia (9)

+ NBC: Derecho — Administracién — Contaduria Publica - Ingenieria de sistemas, telemdtica y afines — Economia, entre otros.

voro®9eOO |
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3.1DESPACHO — AREA DE JURIDICA

El area que cumple funciones juridicas hace parte del Despacho de la Direccién
Seccional, teniendo como jefe inmediato al Director Seccional. Actualmente se adelantan
14 demandas administrativas, de las cuales 4 corresponden a temas laborales.

En cuanto a la gestion de recursos, la dependencia present6 la siguiente informacién
relacionada con los recursos aduaneros instaurados durante la vigencia 2024

Recursos Aduaneros — Vigencia 2024

e Recursos instaurados: 31

e Recursos inadmitidos: 2

e Recursos fallados: 29

« Valor de la mercancia en recursos confirmados: $53.026.953

o Estos bienes no fueron devueltos al interesado al no cumplir con los

requisitos para demostrar la legal introduccion de la mercancia al territorio
aduanero nacional con la documentacién aportada, quedando decomisados
a favor de la Nacion.

« Valor de la mercancia en recursos aceptados: $66.082.529

Recursos Tributarios — Vigencia 2024

e Recursos instaurados: 5

« Valor de los recursos instaurados: $822.121.452
o Estado: En proceso de resolucion

De igual manera, la dependencia presento la informacion correspondiente a los recursos
aduaneros y tributarios instaurados en la vigencia 2025:

Recursos Aduaneros — Vigencia 2025
e Recursos instaurados: 21
e Recursos inadmitidos: 3
e Recursos fallados: 12
« Valor de la mercancia en recursos confirmados: $23.059.194
« Valor de la mercancia en recursos aceptados: $17.920.727

Recursos Tributarios — Vigencia 2025
e Recursos instaurados: 2
e Recursos inadmitidos: 1
e Recursos fallados: 1
« Valor de los recursos confirmados: $92.611.000

Denuncias Instauradas — Vigencias 2024 y 2025
En el marco de la rendicion de cuentas, la dependencia inform6 sobre las denuncias
instauradas durante las vigencias 2024 y 2025, asi:
« Vigencia 2024
o Cantidad de denuncias instauradas: 258, interpuestas contra contribuyentes
por el delito de omision del agente retenedor, derivado de retenciones en la
fuente por concepto de IVA.
o Valor total de denuncias: $3.085.103.074
e Vigencia 2025
o Cantidad de denuncias instauradas: 110
o Valor total de denuncias: $1.109.506.329




ACTA NUMERO 000001 DE 26 DE JUNIO DE 2025

Continuacién del Acta N.° 000001 del 26 de junio de 2025 Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria 2025
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca

3.2DIVISION DE SERVICIO AL CIUDADANO

La Division de Servicio al Ciudadano de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas
de Arauca, bajo la coordinacion directa de su jefe inmediato, el Director Seccional, expuso
que viene fortaleciendo su presencia institucional y compromiso con la ciudadania
mediante la realizacion de diversas actividades de acercamiento y acompafamiento,
orientadas a promover la cultura de la legalidad y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

En desarrollo de estas acciones, la Seccional Arauca ha dispuesto de puntos moviles
ubicados en las afueras de la Camara de Comercio de Arauca, donde se brinda atencion
masiva a la comunidad. Durante las jornadas se efectuaron inscripciones vy
actualizaciones en el Registro Unico Tributario (RUT), reafirmando asi el compromiso de
la entidad con la facilitacion del cumplimiento tributario.

De igual forma, la Division ha liderado jornadas de educacion fiscal, dirigidas a fortalecer
el conocimiento de los ciudadanos, contribuyentes y profesionales del area contable.

En este sentido, se destacan las siguientes actividades:

o 25 de abril de 2025: Capacitacion dirigida a personas juridicas obligadas a declarar
renta, la cual conté con amplia acogida y participacion.

« 08 de mayo de 2025: Jornada sobre el reporte de informacion exogena
correspondiente al afio gravable 2024, realizada con éxito en cumplimiento del
compromiso institucional de promover el cumplimiento oportuno y correcto de las
obligaciones fiscales.

Se manifiesta la expectativa y confianza en que las personas nhombradas como resultado
del Concurso de Méritos se vinculen efectivamente a la Seccional, teniendo en cuenta
qgue, a nivel general, persiste una escasez de personal. Esta situacion ha dificultado el
cumplimiento oportuno de las metas y la obtencion de resultados eficientes, por lo cual la
vinculaciéon oportuna de los nuevos funcionarios resulta fundamental para fortalecer la
gestion institucional.

Asimismo, se resalta la importancia de ampliar la disponibilidad de recurso humano,
proyectando la incorporacion de 4 a 5 funcionarios adicionales, con el fin de garantizar la
adecuada prestacion de los servicios y atender de manera eficiente las tareas
demandadas tanto en la sede principal como en los diferentes municipios de la
jurisdiccion.

3.3DIVISION DE OPERACION ADUANERA

Se resalta que la Division de Operacién Aduanera, bajo la coordinacion del Director
Seccional como jefe inmediato, ha adelantado diversas actividades estratégicas
orientadas a fortalecer la gestion institucional y garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente.

En la vigencia 2024, se evidencié un incremento en los tramites de nacionalizacion,
especialmente de mercancias dirigidas al pozo petrolero de Cafio Limén, con un valor
aproximado de USD 1.800.000.

En lo corrido del afio 2025, se han registrado dos importaciones de camiones laboratorio,
por un valor total de USD 6.000, lo que representa un avance en la diversificacion de
operaciones frente a la limitada actividad registrada en la vigencia anterior.
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Asimismo, se han intensificado las acciones en el marco de la operacion aduanera, con
un enfoque particular en la sensibilizacion ciudadana y la pedagogia sobre procesos de
exportacion. Hasta el 31 de enero de 2025, se han realizado 9 operaciones de
exportacion, destacandose inicialmente productos de cosméticos y aseo durante los
meses de enero y febrero, y posteriormente la exportacion de productos agricolas, tales
como herbicidas e insecticidas, vinculados a planes de cultivo en el pais vecino.

Entre las actividades de mayor impacto se destacan:

e Sensibilizacion sobre la mercancia permitida en el paso fronterizo del Puente
Internacional José Antonio P&ez, con el objetivo de orientar a los ciudadanos
respecto a qué productos pueden cruzar, en qué cantidades y en qué condiciones
econdmicas, fomentando asi el cumplimiento de las disposiciones aduaneras.

o Acompafamiento y asesoria a usuarios exportadores para la revision y correccion
de la documentacion exigida en los procesos de comercio exterior.

« Control sobre el paso de mercancia no declarada ni presentada bajo la modalidad
de canasta familiar, contribuyendo a la lucha contra el contrabando y la evasion.

Informacion sobre Exportaciones — Enero a Mayo de 2025

Se present6 el informe que refleja la informacién de las exportaciones realizadas en el
periodo comprendido entre enero y mayo de 2025, con el fin de dar a conocer a la
ciudadania y a los grupos de interés el comportamiento del comercio exterior en la
jurisdiccién.

Exportaciones Enero - Mayo 2025 Peso ( toneladas)  FOB (miles de dolares)

Meses Secor Embarcado Embarcado Total Peso ( toneladas) Total FOB (miles de dolares)

Total Ene 9 21250 9 21250

Cosmeticoyaseo] 61 ] 13510 6 13510

61 61
Total Feb 61 13510 61 13510
Cosmetico y aseo 63 16470 63 16470

Mar

Maquinaria 17 116818 17 116818
Total Mar 80 132288 80 132288

Abr

Agricola 14 20211 14 20211
Cosmetico v asen 5 6068 5 6066
Total abr 26280 26280

Total general 193328 193328

La Division de Operacion Aduanera expuso las acciones de mejora proyectadas para
fortalecer la gestion aduanera en la jurisdiccién, entre las cuales se destacan:

« Creacion de una zona de inspeccion en zona primaria, acompafiada de la mejora
en la infraestructura y el equipamiento disponible, con el fin de optimizar los
procesos de control. Se resalté que actualmente las inspecciones de las
operaciones de exportacion deben realizarse en el mismo lugar de carga de la
mercancia, dado que la zona primaria del municipio de Arauca no cuenta con las
condiciones adecuadas para tales procedimientos.

« Ampliacién de la planta de personal, en concordancia con el crecimiento y las
necesidades de control derivadas del incremento en el nivel de exportaciones de la
region.

o Implementacion de programas de capacitacion al personal, especialmente
orientados a los procesos fronterizos, con el objetivo de fortalecer las competencias
técnicas y operativas de los funcionarios.
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Finalmente, se invita a la ciudadania a participar activamente en las capacitaciones
relacionadas con las operaciones aduaneras, con el propésito de que conozcan los
procedimientos y pierdan el temor de realizarlas. Se resaltdé que, en muchos casos, los
ciudadanos consideran que dichos tramites resultan costosos o poco rentables, lo que los
lleva a optar por vias informales como el cruce por el rio. Sin embargo, mediante estas
jornadas pedagogicas se busca generar confianza, aclarar dudas y mostrar que el
cumplimiento formal de los procesos garantiza la legalidad y proteccién de los productos.

En cuanto a la gestion de tramites, la Divisidbn de Operacion Aduanera reporté que, a la
fecha, se han expedido un total de 30 autorizaciones de importacion temporal de
vehiculos. De igual manera, se ha abordado el tema de las importaciones temporales de
vehiculos de turistas, aplicando una interpretacion ajustada al espiritu de la norma, en el
sentido de que esta modalidad se limite de manera estricta a los turistas, garantizando asi
el correcto uso de este beneficio y el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

En este marco, desde 2024 hasta lo corrido de 2025, se han aprobado 34 solicitudes de
importacion temporal de vehiculos de turistas y se han otorgado 14 prérrogas,
garantizando el debido control y la correcta aplicacion de la normatividad vigente.

3.4DIVISION DE RECAUDO Y COBRANZAS

El jefe de la Divisién de Recaudo y Cobranzas, José Rogelio Eslava, presenté de manera
independiente la gestion adelantada durante la vigencia 2024 en materia de recaudo bruto
por parte de la Seccional.

Se explicé que el recaudo bruto no corresponde Unicamente a la presentacién voluntaria
de las declaraciones, sino también a las acciones adelantadas para garantizar que todos
los contribuyentes obligados cumplan con la presentacion y pago de sus obligaciones
tributarias. Dicho recaudo incluye impuestos como IVA, Renta, Retencion en la Fuente,
Impuesto al Consumo, asi como el componente derivado de pagos por impuestos
aduaneros, entre otros.

Para alcanzar estas metas, la Entidad ha desarrollado diversas gestiones de fiscalizacion
y cobro, entre las cuales se destacan:

« Acciones de control orientadas a la deteccion de contribuyentes omisos, inexactos
0 evasores.

e Procesos de cobro coactivo y persuasivo, con el fin de asegurar el cumplimiento de
las obligaciones pendientes.

« Visitas, citaciones y jornadas de regularizacion “Al Dia con la DIAN”, dirigidas a
promover la cultura de cumplimiento y facilitar alternativas de pago a los
contribuyentes.

Igualmente, se presento la gestion de recaudo bruto alcanzada hasta el 25 de junio de
2025:
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Tratando cosas especificamente, propias de la Division de Recaudo y Cobranzas, se
presentan las estadisticas relacionadas a continuacion:

A APLICADOS ENDOSADOS
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
2024 332 $ 1.255.251.287,71 127 $ 307.430.640,15
2025 132 $ 1.038.360.223,18 87 $ 267.171.830,95
DEVOLUCION Y COMPENSACION
ARO RESOLUCIONES INADMISORIOS
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
2024 340 $1.261.794.000 179 $2.605.271.000
2025 103 $ 448.132.000 43 $ 548.933.000

ACTUACIONES DE ENERO 2024 A JUNIO 2025

ACTUACIONES ANOS 2024 2025
PROCESOS CANTIDAD CANTIDAD
Insumos enviados para denuncia penal 263 126
Oficios Persuasivos Penalizables OPP 281 184
Visitas realizadas 1002 430
Citaciones atendidas 146 92
Embargos a bancos 1400 989
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PROCESOS DE ENERO 2024 A JUNIO 2025

Procesos Administrativos de Cobro Coactivo 2024 2025
Mandamientos de pago 173 106
Resoluciones de seguir adelante la Ejecucion 216 37

Procesos Administrativos de Cobro Persuasivo 2024 2025
Aviso de cobro 412 379

EXPEDIENTES DE ENERO 2024 A JUNIO 2025

EXPEDIENTES Vigentes Diciembre 2024
Total Expedientes 3448

EXPEDIENTES Vigentes Junio 2025
Total Expedientes 3349

El jefe de la Division de Recaudo y Cobranzas continud con su intervencion, explicando
en detalle las diferentes estrategias adelantadas por la Seccional para fortalecer el
cumplimiento y garantizar el recaudo. Entre ellas se destacan:

e Auvisos de cobro y envio de oficios persuasivos.

« Embargos de cuentas, aplicados bajo el principio de garantizar el pago de las
obligaciones, efectuando el embargo por el doble del valor adeudado, de manera
que se asegure el cumplimiento, pero permitiendo posteriormente la devolucién al
contribuyente.

« Remision de insumos a la Unidad Penal para la correspondiente denuncia en casos
gue lo ameriten y no se haya logrado el cobro en la gestion persuasiva inicial.

Seguidamente, informé el nimero de depdsitos judiciales aplicados por cada vigencia.

Respecto a los procesos de devolucion y compensacion, se resaltd que estos constituyen
uno de los trdmites mas solicitados, especialmente por contribuyentes que presentan
saldos a favor en sus declaraciones. Igualmente, se socializaron las cifras
correspondientes.

No obstante, se sefial6 que con frecuencia las solicitudes presentan errores en anexos,
formatos y documentos de soporte, lo cual dificulta el tramite. Se explicé que, en varias
ocasiones, las inconsistencias entre lo reportado en la declaracion y lo consignado en los
soportes generan la inadmision de las solicitudes.

Finalmente, se aclardé que la inadmision de una solicitud no implica que el contribuyente
pierda su derecho, ya que puede subsanar los errores y volver a presentarla,
garantizando asi el acceso al proceso de devolucion de los saldos a favor.

Se explicé que, dentro del proceso de recaudo, se comunica al contribuyente mediante un
formato en el cual se le advierte que dispone de un mes para ponerse al dia en el pago de
la obligacion.

Previo a esta instancia, se han agotado distintas fases de gestion persuasiva y coactiva,
tales como:

o Llamadas telefénicas de recordatorio y requerimiento.

« Visitas a domicilios y oficinas de los contribuyentes.

« Envio de citaciones y oficios persuasivos.
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« Acciones en entidades bancarias para facilitar el cumplimiento.

No obstante, en muchos casos, pese a la implementacidén de estas medidas, no se logra
el pago, lo que obliga a la presentacion de denuncias penales. En este contexto, se
compartieron las estadisticas correspondientes.

Asimismo, se resaltdé la expedicion de mandamientos de pago, actos administrativos
mediante los cuales se ordena al contribuyente el pago inmediato de la obligacion,
advirtiendo que, en caso de incumplimiento, se procedera con:

« Embargos a bienes inmuebles.

« Procedimientos de avallo, secuestro y remate de los bienes afectados.

En relacién con el inventario de procesos, se inform6 que actualmente existen 1.349
expedientes de cobro activos. Cabe resaltar que durante el afilo 2024 se lograron cerrar
787 procesos por pago total de las obligaciones, reflejo de la efectividad de las estrategias
implementadas y de las nuevas medidas que se han fortalecido en la vigencia 2025. Sin
embargo, se precisé que diariamente se abren nuevos expedientes de cobro, los cuales
se van sumando al inventario general de la Seccional.

3.5DIVISION DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION TRIBUTARIA, ADUANERA Y
CAMBIARIA

Continda la jefe de la Divisidbn de Fiscalizacion y Liquidacion TAC, Maria Luisa Brito
Ramirez, quien agradece a los presentes por su permanencia en este espacio de
participacion ciudadana. Sefiala que esta dependencia es la encargada de ejercer control
a los contribuyentes, responsables, usuarios aduaneros y del régimen cambiario.

Destaca la presencia en la jurisdiccion de contribuyentes con beneficios tributarios
pertenecientes a los regimenes ZESE y ZOMAC, cuya gestion requiere especial
seguimiento.

Respecto a los resultados de su dependencia, resalta que se ha fortalecido la estrategia
de fiscalizacion persuasiva mediante el uso de requerimientos, mecanismo fundamental
para que el contribuyente pueda ejercer su derecho a la defensa, ya sea en conformidad o
no conformidad, previo a la apertura de expedientes.

Igualmente, informa sobre la gestion adelantada frente a los contribuyentes susceptibles
de reclasificacién a responsables, implementando estrategias de visitas y perfilamientos
orientadas a recordarles que han superado los topes establecidos, invitandolos a
reclasificarse de manera voluntaria cuando se encuentren registrados como no
responsables de IVA o del Impuesto al Consumo.

En materia aduanera, destaca que la meta de aprehensiones se ha logrado gracias a la
gestion de la Division de Control Operativo.

Se hace un llamado a los contribuyentes para que mantengan su RUT con informacion
actualizada, teniendo en cuenta que la DIAN gestiona sus procesos con base en los datos
alli consignados. Esto resulta especialmente relevante en el caso de los usuarios
aduaneros, a quienes se les adelanta un perfilamiento, dado que se ha identificado que,
aunqgue figuran como importadores o exportadores, en la practica no realizan este tipo de
operaciones.

Finalmente, en el &mbito cambiario, se sefial6 que esta Divisidon adelanta la verificacion y
control de la canalizacion de divisas, particularmente en lo relacionado con la compra y
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venta de moneda extranjera. Actualmente, en la jurisdiccion se cuenta con 27 autorizados
debidamente habilitados por la DIAN.

Se resaltdé que en el departamento de Arauca no existen casas de cambio, por lo cual es
de gran importancia que los ciudadanos consulten en la pagina web de la DIAN el listado
oficial de los intermediarios autorizados.

Resultados Tablero Balanceado de Gestién - 2024

TRIBUTARIA Acciones de Lucha contra la Evasién (AFT) - 14.000.000.0000 — 69,82%
Acciones de Lucha contra la Evasidon con Impacto en Recaudo — 9.000.000.000 -75,07%
Acciones de Lucha contra la Evasion de Impacto Rapido —-4.914.717.000 - 115,57%
Nuevos responsables-11-109%
Regularizaciéon Integra—110 — 100%

ADUANAS Identificacién de patrones de comportamiento - 3 - 100%
Decomiso de Mercancias en firme -1.779.163.599 - 92%
Medir el % del nivel de la devolucion del Valor de las Mercancias Aprehendida - 5% - 36%

Recaudo Aduanero - 10.000.000 - 4,71%

CAMBIARIA Recaudo (Pagos recibos 690) — 18.600.000 — 103%

Resoluciones sancion proferidas — 16.599.000 — 200%

Resoluciones en firme 15.120.000 - 4.268%

Se resalta la fiscalizacion persuasiva tributaria, orientada a invitar al cumplimiento
voluntario. Sin embargo, cuando este no se logra, se da origen a la apertura de
expedientes de fiscalizacién, con el fin de cumplir las metas ajustadas y aterrizadas a la
dindmica de la jurisdiccion.

En esta etapa, la administracion tributaria adelanta investigaciones que implican
correccion de declaraciones, expedicion de actos administrativos como requerimientos
especiales, liquidaciones oficiales y resoluciones sancionatorias por obligaciones
formales, tales como el no envio de informacion exégena o la falta de atencién a
requerimientos.

Se menciono también el ejercicio operativo en coordinacion con la Subdireccion de Lucha
contra el Delito Fiscal, orientado a verificar operaciones simuladas. De esta forma, se
identifican contribuyentes que aparentan realizar operaciones inexistentes, y sobre ellos
se desarrollan procesos especiales acompafiados por dicha Subdireccion.

Desde el area de Fiscalizacion, tal como lo expuso Recaudo y Cobranzas, se invita
igualmente a adelantar acciones de recaudo, procurando que desde el mismo momento
en que los contribuyentes realizan correcciones, se logren las metas asociadas al pago.
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No se trata Unicamente de procesos de fiscalizacion que concluyen con sanciones, sino
también de facilitar acuerdos o posibilidades de pago, los cuales se gestionan
directamente en coordinacién con el area de Cobranzas.

De esta manera, se alcanzan metas asociadas tanto a la fiscalizacion como al recaudo, lo
que refleja resultados positivos en la gestion institucional.

En materia aduanera, se resalta que, frente a las importaciones temporales de vehiculos,
aquellos que no culminan el régimen en los plazos establecidos incurren en sanciones, de
conformidad con la normatividad vigente.

Avances de cumplimiento 2025

TRIBUTARIA Gestidn por declaraciones, correcciones y sanciones aceptadas - perceptiva - 8.325.095.246 — 15%
Gestion por actos administrativos - 8.325.095.246 —207%
Cierres de establecimientos - 2-50%
Evacuacién de cargas de servicio — 44 —35%
Recaudo ROP 490 - 2.843.266.458 —25%

ADUANAS Identificacién de patrones de comportamiento — 4 - 0%

Decomiso de Mercancias en firme - 1.779.163.599 - 36%

Medir el % del nivel de la devolucion del Valor de las Mercancias Aprehendida - 5% - 66%
Recaudo Aduanero - 11.000.000 - 9%

CAMBIARIA Recaudo (Pagos recibos 690) — 33.600.000 —61%
Resoluciones sancion proferidas —26.824.400 - 0 %

Resoluciones en firme 21.616.878 - 0%

En el marco de la gestidon realizada durante la vigencia 2025, la Direccion Seccional
presento las principales actividades desarrolladas y las acciones de mejora proyectadas,
asi:

Visitas de Facturacion — “Al dia con la DIAN”

Previamente, se expone la dinamica de la factura electrénica, sefialando que la
expedicion de esta se realiza una vez se generan las transacciones, con base en los
datos basicos requeridos: nombre completo, nimero de identificacion y correo electrénico
del contribuyente o adquirente. Sefala que se ha adelantado:

e 41 establecimientos visitados

e 2 municipios atendidos: Arauca y Tame

e 6 nuevos responsables IVA — INC

« Incremento en la tributacion mediante la rotacion de facturacion

Otras Actividades de Relevancia
« PQORS atendidas: 35
e Actos administrativos proferidos: 53
e Denuncias radicadas: 4

Acciones de Mejora
o Acelerar la curva de aprendizaje mediante estrategias de autoaprendizaje.
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« Disminuir los tiempos de investigacion, garantizando mayor eficiencia en la gestion.

o Optimizar los procedimientos a través del uso de herramientas digitales de Office
365.

« Maximizar el alcance mediante acciones con impacto en la comunidad y en los
contribuyentes.

3.6 DIVISION DE CONTROL OPERATIVO

El sefior Teniente, Jhon Fredy Merchan Patifio, encargado del grupo de la Policia Fiscal y
Aduanera — POLFA en Arauca, resalto los operativos adelantados contra las modalidades
de contrabando presentes en la jurisdiccion, pese a las limitaciones de orden publico en la
region.

Expuso los resultados obtenidos gracias a las estrategias de articulacidon interinstitucional
con las Fuerzas Militares, la Armada y la Fuerza Espacial, orientadas a la identificacion de
actores criminales y a la deteccién de las distintas modalidades de contrabando, con
especial énfasis en las dinamicas del rio Arauca.

Asimismo, informé sobre las mesas de trabajo con Rentas Departamentales y destacé la
efectividad de los operativos nocturnos contra el contrabando abierto de cigarrillos, licores
y mercancia extranjera.

Se enfatizO que estas acciones buscan generar percepcion de seguridad en la
comunidad.

Finalmente, se subrayaron los resultados aduaneros y policiales alcanzados en el puesto
de control del sector Naranjitos, en el municipio de Tame, y presenta los respectivos
logros:

Resultados de Gestién en Materia de Aprehensiones

Vigencia 2024

Se materializ6 la aprehension de 147.882 unidades de mercancia, mediante 642 actas,
por un valor avaluo DIAN de $1.740.894.572.
Estas acciones impactaron diversos sectores econdmicos, entre ellos: autopartes,
bisuteria, calzado, carne, celulares, cigarrillos, computadores, confecciones,
electrodomésticos, ganado, insumos industriales, joyeria, licores, medicamentos,
perecederos y perfumeria.

Vigencia 2025 (corte al 28 de mayo de 2025)

Se ha materializado la aprehensién de 49.695 unidades de mercancia, en 176 actas, por
un valor avalio DIAN de $477.581.736, afectando igualmente diferentes sectores
economicos.
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DIVISION DE CONTROL OPERATIVO ARAUCA
CASOS DE RELAVANCIA 2024

Incautacion de 1.710 kilogramos de Incautacion de 1.000 kilogramos de Aprehension de 27.880 unidades de

perecederos tipo queso por perecederos tipo carne de chigliro por medicamentos por un valor avalto
un valor avalido de $41.895.000. un valor avaldo de $20.000.000. $23.190.120.

Incautacion de 347 pares de calzado
por un valor avalto $34.700.000y la
captura de 01 persona en flagrancia,
por el delito de usurpacion, en diligencia
de registro y allanamiento.

Incautacion de 850 kilogramos de
perecedero tipo queso por un valor
avaluo $28.091.140 y captura de
01 persona por el delito de
corrupcion de alimentos.

Actividades aduaneras diferenciales
Con el proposito de fortalecer la lucha contra el contrabando y promover la legalidad en la
region, se destacan las siguientes acciones:

« Atrticulacion y despliegue de capacidades con las Fuerzas Militares, orientadas a la
identificacion de actores criminales que promueven el contrabando en la capital del
departamento de Arauca.

o Fortalecimiento del Punto Movil de Control Aduanero, ubicado en la vereda
Naranjitos del municipio de Tame, en coordinacion con las Rentas
Departamentales y el Ejército Nacional.

e Promocién y difusién de los programas “Prevencion con Responsabilidad Social” y
“Semilleros de la Legalidad”, este ultimo dirigido actualmente a 25 nifios, a través
de medios de comunicacién locales, con el objetivo de sensibilizar a la comunidad
sobre la importancia del cumplimiento de la normatividad aduanera.

3.7 DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ejecucion Presupuestal — Vigencia 2024
La dependencia present6 el informe correspondiente a la ejecucidén presupuestal de la
vigencia 2024, destacando los siguientes resultados:

« Presupuesto asignado: $566.871.000

o Presupuesto ejecutado: $528.010.000

« Saldo presupuestal por ejecutar: $38.861.000

« Total pagado a 31 de diciembre de 2024: $445.755.000

« Reserva presupuestal a 31 de diciembre: $82.255.000

o Porcentaje ejecutado a 31 de diciembre de 2024: 79%

Balance de Ejecucion — Vigencia 2024
La ejecucion presupuestal alcanzé un 79% de una meta programada del 100%, quedando
un 21% sin cumplir.

En cuanto a la gestidon contractual, se adelantd una contratacion por $385.216.000 y se
ejecutaron Gastos Generales por $142.794.000, para un total ejecutado en la vigencia
2024 de $528.010.000.
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Este resultado refleja un esfuerzo significativo en la utilizacién de los recursos, aunque se
identifican oportunidades de mejora para alcanzar el cumplimiento pleno de la meta
establecida.

Contratacion y Ejecucion del Gasto — Vigencia 2024
En el marco de la gestidn contractual, se presento el informe detallado de la ejecuciéon de
los recursos asignados para la vigencia 2024, con una apropiacion total de $385.216.000,
de los cuales se ejecutaron $377.997.000, quedando un saldo no ejecutado de
$7.219.000.
A continuacion, se relacionan los principales rubros:
e« Combustible y ACPM: $15.000.000 asignados; $9.999.000 ejecutados; saldo
$5.001.000.
e Suministro de ferreteria y eléctricos: $15.000.000 asignados; $15.000.000
ejecutados; sin saldo pendiente.
e Arriendo bodega del archivo: $57.500.000 asignados y ejecutados en su totalidad.
e Aseo y cafeteria: $180.716.000 asignados; $178.500.000 ejecutados; saldo
$2.216.000.
e Fumigacion y poda: $8.000.000 asignados y ejecutados en su totalidad.
e Servicio de mantenimiento y/o reparacion de tanques: $8.000.000 asignados y
ejecutados en su totalidad.
e Servicio de mantenimiento y/o reparacion de vehiculos: $10.000.000 asignados;
$9.999.000 ejecutados; saldo $1.000.
e Bienestar social: $31.000.000 asignados; $30.999.000 ejecutados; saldo $1.000.
« Mantenimiento y reparaciones edificio: $60.000.000 asignados y ejecutados en su
totalidad.

Este resultado refleja una ejecucion efectiva del 98,1% del presupuesto contratado,
asegurando la atencion oportuna de las necesidades operativas de la Seccional.

En cuanto al presupuesto 2025:

Ejecucion Presupuestal — Vigencia 2025
En el marco de la gestidon presupuestal de la vigencia 2025, se informo lo siguiente:
o Contratacion:
Se cuenta con una apropiacion de $335.539.000, de los cuales se han registrado
presupuestalmente $238.779.000, quedando pendiente por registro presupuestal
un valor de $96.760.000.

e Gastos Generales:
La apropiacion vigente corresponde a $155.600.000, con un registro presupuestal
de $81.640.000, permaneciendo sin registro presupuestal $73.960.000.

En total, el presupuesto asignado para la vigencia 2025 asciende a $491.139.000,
recursos destinados a garantizar el cumplimiento de las metas operativas y de
funcionamiento de la Seccional.

Acciones de Mejora — Gestion Contractual y Presupuestal
Con el fin de optimizar la gestion administrativa y presupuestal de la Direcciéon Seccional,
se definieron las siguientes acciones de mejora:

1. Vinculacion de un funcionario para el Subproceso de Compras y Contratos, con el
propésito de adelantar la ejecucion contractual y garantizar la correcta
programacion y ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (PAA), buscando
alcanzar la meta de cumplimiento del 100%.

2. Cumplir con la debida planeacion contractual, en concordancia con lo establecido
en la Ley 80 de 1993, garantizando el respeto a los principios rectores de la
contratacion estatal.
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3. Evitar la constituciébn de reservas presupuestales, en la medida en que estas
afectan el cumplimiento de las metas fijadas para cada vigencia.

4. Lograr la contratacion oportuna, que permita el desarrollo eficiente y dentro de los
plazos previstos de las actividades operativas y de funcionamiento de la Seccional.

4 Actividades interinstitucionales FGN — DIAN.

Durante su intervencion, el Dr. Giovanni Eduardo Bermejo Rivas, Fiscal 21 de la
Seccional Arauca, inform6 que desde marzo de 2025 la Fiscalia General de la Nacion en
esta jurisdiccion cuenta con una fiscalia especializada para atender los delitos de omision
del agente retenedor (articulo 402 del Cadigo Penal).

Indicé que esta fiscalia tiene a su cargo la investigacion y la indagacién de estos delitos
en un periodo inferior a seis meses, a partir de las denuncias presentadas por la DIAN.
Estas acciones estan dirigidas contra el sujeto activo que, en calidad de agente retenedor,
no consigna oportunamente los valores recaudados, conforme lo establece también el
articulo 83 del Cédigo Penal.

Actualmente, en el departamento de Arauca se registran 502 procesos activos, de los
cuales 442 corresponden a procesos penales por omision del agente retenedor y 58 se
encuentran en etapa de indagacion, lo cual indica que los responsables aln estan en
posibilidad de realizar el pago voluntario. Dentro de los implicados se han identificado
servidores publicos, empresarios del departamento, contratistas y ganaderos.

El Fiscal destaco que este delito es doloso, aunque no genera antecedentes penales si se
subsana la conducta. Recordd que la ignorancia de la ley no exime de su cumplimiento,
conforme al principio establecido en el Codigo Civil, y enfatizé que los recursos retenidos
corresponden a dineros publicos, por lo que su no consignaciéon afecta directamente al
Estado.

También advirti6 que, ademas de la sancidon penal, pueden derivarse consecuencias
fiscales y disciplinarias, especialmente en el caso de servidores publicos, quienes podrian
ser objeto de compulsas de copias a la Procuraduria. Llamé la atencién sobre el hecho de
gue muchas de las cuantias involucradas no superan los cinco millones de pesos, pero
que la reiteracion de la conducta configura un incumplimiento grave que amerita la accion
penal.

El Fiscal resalté que en cualquier momento del proceso el contribuyente puede efectuar el
pago total de la obligaciébn ante la DIAN, con lo cual se da paso a una audiencia de
preclusién del proceso. Sin embargo, la accidon penal no se suspende hasta tanto no se
haga efectivo dicho pago.

Finalmente, extendio un llamado a la ciudadania para que difundan esta informacion en
sus entornos familiares, laborales y sociales, con el propésito de prevenir que mas
personas incurran en esta conducta y terminen afectadas por no cumplir oportunamente
con sus deberes tributarios.

5 Presentacion de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero

A cargo del Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos, Defensor Delegado de la Defensoria del
Contribuyente y del Usuario Aduanero, se llevd a cabo la presentaciéon del video
institucional de la Defensora del Contribuyente y del Usuario Aduanero, Sonia Esther
Osorio Vesga.
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Posteriormente, el Dr. Amaya expuso la politica de autorizacidén para el tratamiento de
datos personales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

Seguidamente, presento los derechos del contribuyente y del usuario aduanero, asi como
las funciones que adelanta esta dependencia, destacando la importancia de su labor en la
proteccion y garantia de los derechos de los ciudadanos frente a la administracion
tributaria y aduanera.

Derechos del Contribuyente DA RIS

Y DEL USUARIO ADUANERO

ENFOCADO AL
CIUDADANO.

Acceso a expedientes.
@ Informacion disponible

RELACIONAMIENTO: y confiable.
PERSONAL. WA, @ Ejercer derecho de
® Buen trato defensa.
: @ No pago de impuestos
® Representarse o fag0 e mP ENFOQUE DIAN.
asimismo ~ © No aportar o Reservade
@ Recibir orientacion documentos informacién.
de calidad. . ‘ que tiene la DIAN. ® Debido proceso.
° Conocer_ la identidad @ Consultas sobre @ Ser fiscalizado
o del servidor publico. alcance normativo segln

Respuesta eficaz en

- procedimientos.
lenguaje claro.

e Eliminacion de
sanciones e
intereses.

casos concretos.

A tener acceso a los expedientes

gue cursen frente a tus actuaciones

y que tus solicitudes, tramites y

peticiones sean resueltas a la luz de _
los procedimientos previstos. DERECHOS

involucrados
A obtener en cualquier momento,
informacion confiable y clara
sobre el estado de tu situacién

tributaria por parte de la autoridad.

A no pagar impuestos en
discusion antes de haber obtenido
una decision definitiva en la via
administrativa o judicial.
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I T2 FUNCIONES L, S5

Formular k
recomendaciones Canalizar las inquietudes de e
al Director General. los contribuyentes y usuarios sobre
% deficiencias de la adecuada prestacion

del servicio por parte de la DIAN y formular

recomendaciones para superarlas. J
Realizar seguimiento, a )
solicitud de los contribuyentes ~

y usuarios aduaneros, a los Participar y presentar un
procesos de fiscalizacion. ) o 4 [‘A § informe trimestral en las reuniones
j de la Comision Mixta de Gestidn

| iy T S WL g % i
1, N ﬁ.‘ﬂﬂ Tributaria y Aduanera. 7

Participar con voz y voto en el Comité i
de Revision de Aprehensiones para
atender la solicitud de revision de la
actuacion de la administracion por

parte del usuario aduanero. ./

Participar como veedor N
cuando se promuevan
correcciones de declaraciones
por parte de los contribuyentes

y usuarios. ),

Velar porque las actuaciones w
de las dependencias de la DIAN

se cumplan dentro del marco de
los principios constitucionales de
equidad y transparencia. 3

Participar con voz y voto
del Comité de Fiscalizacion
Aduanero.

Se informa el aumento del recurso humano en la Defensoria y la implementacion de la
atencion personalizada en los puntos de contacto. En el caso de Arauca, se cuenta
actualmente con una funcionaria, lo que permite que los casos sean atendidos de manera
local.

Durante el transcurso de la gestion, se han tramitado 17 solicitudes en Arauca, de las
cuales 2 corresponden a asuntos aduaneros y 15 a temas tributarios.

En desarrollo de la intervencion, se presentaron estadisticas con cifras a nivel nacional,
destacando la labor ejercida en materia de comunicaciones, veeduria, analitica,
educacion fiscal y la participacién en los Comités de Revision de Aprehensiones, como
parte del compromiso institucional con la transparencia y el fortalecimiento del control
fiscal y aduanero.

Finalmente, se invita a la ciudadania a hacer parte activa de la comunidad a través de los
medios digitales, fomentando la participacién, la comunicaciéon directa y el acceso a
informacion de interés para fortalecer la relacion con la Entidad.
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Somos un pilar de justicia y transparencia que idad en:
facilita la solucién de situaciones complejas y garantiza comunidad en.

Unete a nuestra

los derechos de contribuyentes y usuarios, propugnando 1
por la mejora continua de procesos y servicios de la
administracion fiscal.

Nuestro compromiso es continuar trabajando en
pro de una relacién mas armdnica y justa entre los
contribuyentes y la administracidn.

iSer #TuVozAnteLaDIAN!
i g

D IAMN OTRAS ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024

Descripcién de la Accion de gestion institucional
Grupo(s) de valor invitado(s)

Metodologia participativa que se utilizara

Dia Mes

. .

Actualizate con la DIAN Importacion temporal de
,

+Comerciantes, empresarios, estudiantes, y gremios. Ve h | CU |OS

*Mediante alianza estratégica con la Camara de Comercio de Arauca,

realizar sesiones de capacitacion a comerciantes, gremios actualizacion *Ciudadania en general y entes municipales

de los procedimientos vigentes relacionados con los temas tributarios,
Aduaneros y cambiarios de interés.

+15 DE AGOSTO

#Desarrollar capacitaciones y mesas de trabajo.
*03 DE SEPTIEMBRE

-~ . . s P . . s

Capacitacion Factura Electronica - Némina Electrénica

~Empresarios, gremios, comerciantes y grupos de interés.

vMediante alianza estratégica con las Cdmaras de Comercio del Departamento de Arauca, convocar a gremios, comerciantes, empresarios y estudiantes

procedimientos vigentes sobre FE-Némina Electronica, en el municipio de Arauca
+23 DE JULIO

7 Espacio parainquietudes de los participantes — Proposiciones y varios.

Durante su intervencion, el Dr. Mauricio Lindo, Jefe de la Oficina de Rentas
Departamentales, agradecio la invitacién realizada a los miembros del Comité y propuso a
la DIAN fortalecer la alianza interinstitucional en materia tributaria, destacando que la
Secretaria de Hacienda dispone de programas y proyectos de inversién enfocados en la
cultura tributaria esto acorde con la cultura de la contribucién que gestiona la DIAN.

Estos programas estdn dirigidos a estudiantes, empresarios y contratistas, con el
propdsito de fomentar la conciencia sobre la importancia del cumplimiento tributario.
Sefiald6 que se cuenta con recursos para desarrollar actividades de acercamiento
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comunitario, tales como la Feria de la Legalidad, en la cual se invita a las autoridades
tributarias a participar, utilizando escenarios culturales para sensibilizar sobre los sistemas
tributarios, brindar orientacién y comunicar a todos los interesados la importancia de sus
obligaciones fiscales.

Asimismo, indico que, en coordinacion con las alcaldias municipales, se busca que estos
temas se difundan en escenarios locales, como el Dia del Tendero, donde también se
adelantan jornadas de capacitacion. En este sentido, invitd a la DIAN a organizarse
conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y a asumir compromisos de participacion
activa en estos eventos, de manera que se logre un mayor impacto en la formacion y
concientizacion ciudadana.

Por otro lado, se present6 la intervencion del profesional en Contaduria Publica Fredy
Uribe Lopez, miembro del Colegio de Contadores con sede en Tame, quien expreso sus
felicitaciones a la DIAN por la realizacion de este espacio. En su intervencion, invité a que
en los diferentes eventos de capacitacion se extienda la invitacién a su gremio, dado que
los profesionales contables son quienes realizan la liquidacion de impuestos y constituyen
los principales actores en el acompafiamiento a los contribuyentes para el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales.

Asimismo, manifesté la importancia y expectativa frente a la inclusion de temas de
capacitacion en materia aduanera, relacionados con requisitos y cumplimientos ante la
DIAN, resaltando que existe un interés por crecer en este ambito, para lo cual se requiere
del apoyo institucional.

8 Aplicaciony analisis de la evaluacion de satisfaccion del Comité TAC 2025

Para tal fin, se invitd a los participantes a realizar el diligenciamiento de la encuesta a
través del codigo QR dispuesto para este espacio.

Con una muestra de 9 asistentes que diligenciaron la encuesta, se determina lo siguiente:

e La mayoria de los encuestados corresponde a servidores publicos (67%) del
ambito departamental y local, seguidos del sector privado (22%) y campesinos
(11%).

o Para la convocatoria, predominé la invitacion directa y el correo electrénico;
también se emplearon redes sociales, pagina web y contacto directo con servidora
de la DIAN.

e Percepcion de la estrategia: ElI 100% la calific6 como positiva (78% excelente y
22% buena).

« Satisfaccion con la informacién: El 100% report6 un nivel alto o muy alto.

e Propuestas de mejora: El 44% sugiri0 continuar con capacitaciones, ampliar la
divulgacién, convocar mas entidades y ofrecer presentaciones virtuales.

o Comentarios adicionales: Se recomienda mayor convocatoria a Juntas de Accion
Comunal y comerciantes, asi como intensificar la difusion.

e Interés en futuras invitaciones: El 89% manifesto interés en seguir participando.

o Conclusion: La estrategia fue altamente valorada; se evidencié diversidad de
participantes, efectividad de los canales de invitacion y disposicion para ampliar la
cobertura y modalidades de participacion, lo que refleja confianza y pertinencia del
Comité.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
DIAN 2025

La DIAN elabor6 la estrategia que permite mantener una constante y g
fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y {
participativa, en cumplimiento del articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 '] H\
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y T gj; r
proteccion del derecho a la participacion democrdtica” y los P S
Lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas. )

La estrategia esta publicada en el siguiente enlace:
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/13-Estrategia-Rendicion-de-Cuentas-2025.pdf

[=]¥

Agradecemos dejar sus comentarios sobre el mencionado documento, al finalizar el
Comité a través del diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion del evento que
encontrara aqui: https://cutt.ly/FrcikooZ

Se da por finalizado el Comité TAC a mediodia, en la ciudad de Arauca, Arauca, a los
veintiséis (26) dias del mes de junio de 2025.
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JOSE LIBARDO CASTILLO OSPINA
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca (A)

Cod i

ENDY RUTHAJIMENEZ REYES
Funcionaria del Despacho — Secretaria Técnica del Comité de Gestién T. A. C.




