AN

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTANo 01

Ciudad y Fecha de reunién: Florencia, 11 de junio de 2025.

Hora en que se inicia: 9:00 am
Hora de Finalizacion: 12 del dia
Lugar: Tercer piso Edificio DIAN Carrera 11 Nro 13-39 Florencia Caqueta

Asistentes: Relacién de nombres, apellidos y cargo de las personas que asisten a la reunién en
calidad de miembros del comité.

NOMBRE CARGO

HERNANDO VASQUEZ VILLARRUEL | Director Seccional

JAIRO JAVIER VILLALOBOS Jefe Divisidn de Servicio al Ciudadano (A)

OLGA JUDITH QUINTERO RAMIREZ Jefe Divisién Administrativa y Financiera (A)

DEICY GUTIERREZ SANCHEZ Jefe Divisién de Fiscalizacion y Liguidacion (A)

MIREYA CABRERA RICO Jefe Division Recaudo y Cobranzas (A)

HUGO MARIO AMAYA HOYOS Defensor delegado del Contribuyente y Usuario
Aduanero

Invitados:

En el desarrollo del comité se contd con la asistencia de gremios econdmicos, empresarios de la
region, representantes de los érganos de control, de entidades y juntas de accién comunal.

Asistentes externos: 37 ciudadanos
Asistentes internos: 40 servidores publicos

Orden del dia:
Relacion de temas a tratar:

1. Saludo del Director General de la DIAN, Dr. Luis Eduardo Llinas Chica

Saludo del Director Seccional Dr. Hernando Vasquez Villarruel

3. Saludo e intervencién del delegado de la defensoria del contribuyente y usuario aduanero
Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos.

4. Informe de Seguimiento compromisos comité anterior.

g

5. Perfil Direccion Seccional, presupuesto y contratacién
6. Informe de Gestidn 2024 y avances primer trimestre 2025
. Recaudo Bruto.
o Devoluciones y Compensaciones
. TOP Facturadores y Jornadas al dia con la Dian le cumplo al pais
. Formalizacién Tributaria
. Fiscalizacién Tributaria
. Fiscalizacién Aduanera
7. Otra Gestion
. Disposicién de Mercancias Decomisadas
. Acciones de participacion ciudadana
. Clientes atendidos punto de contacto
o Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
. Cultura de la Contribucién en la Escuela

8. Planes de Mejoramiento
9. Gestidn relevante para el 2025
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10. Inquietudes presentadas por los grupos de interés
11. Proposiciones y varios
. Preguntas e inquietudes de los asistentes.

Desarrollo:
1. Saludo del Director General de la DIAN, Dr. Luis Eduardo Llinas Chica

Como primer punto se proyecto el video de saludo por parte del Director General de la DIAN, en
donde resaltd que este importante ejercicio de participacién ciudadana, ademas de una rendicién
de cuentas, son espacios para escucharnos y avanzar de manera articulada con los diferentes
grupos de valor Y permite identificar oportunidades de mejora y construir conjuntamente con
nuestros contribuyentes y usuarios.

Expresa que “a través de estos comités TAC presentamos al pais los resultados de nuestra
gestion”.

“Los avances alcanzados y los retos que enfrentamos como autoridad tributaria, aduanera y
cambiaria, generando unos espacios de didlogo abierto para promover el control social y el
fortalecimiento de la confianza y la sequridad institucional”.

Finaliza expresando que “desde la Direccion General de la DIAN reafirmamos nuestro compromiso
con la transparencia, la eficiencia y la cercania con la ciudadania, basados en la confianza y el
respeto entre las partes”, finaliza dando la bienvenida a los asistentes.

2. Saludo del Director Seccional Dr. Hernando Vasquez Villarruel

El Dr. Hernando Vasquez da la bienvenida a los asistentes y al Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos,
delegado de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, agradece a los asistentes haber
sacado tiempo para participar de este proceso de rendicion de cuentas.

Resalta el compromiso de los servidores publicos de la Seccional Florencia, quienes han sido
actores importantes dentro del cumplimiento de los compromisos institucionales que mas
adelante se les dard a conocer. Simultdneamente a sus palabras se proyecto el siguiente mensaje:

& ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
el DIAN 2025

constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera
transparente y participativa, en cumplimiento del articulo 52 ;“Qj
de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en - 1 r
materia de promocién y proteccién del derecho a la Manual Ualeo de fenciciondeiCusntas <
participacién democrdtica” y los Lineamientos del Manual _d

Unico de Rendicidn de Cuentas.

La estrategia esta publicada en el siguiente enlace: { ]
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalinstituciona =

1/13-Estrategia-Rendicion-de-Cuentas-2025.pdf

O IAN

Agradecemos dejar sus comentarios sobre el mencionado documento, al
finalizar el Comité a través del diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion

del evento que encontrard aqui: https://cutt.ly/FrcikoozZ E
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3. Saludo e intervencion del delegado de la defensoria del contribuyente y usuario
aduanero Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos.

El Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos, delegado de la Defensoria del contribuyente y usuario aduanero
saluda a los asistentes, a los representantes de las Autoridades gubernamentales y contribuyentes
gue asisten a este comité.

Seguidamente proyecta el saludo de la Dra. Sonia Esther Osorio Vesga Defensora del
Contribuyente y usuario aduanero quien agradece a la seccional la invitacidn a participar de este
espacio de comunicacidon y colaboracidn con los grupos de interés gremios, asociaciones,
contribuyentes y ciudadania en general, a los asistentes también agradece el interés vy
participacién en este ejercicio en el cual podremos comprender mejor la gestién que adelanta la
Direccidén Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia, asi como las mejoras del servicio para el
desarrollo del pais que queremos y merecemos.

Expresa que en este espacio divulgaran cudl es el rol articulador de la defensoria y como a través
de su gestion la relacion del estado - ciudadano no tiene que ser confrontacional y puede ser una
relacién de colaboracion respetuosa y armonica.

Terminado el saludo de la Defensora, el Dr. Hugo Mario centra su exposicion dando a conocer a los
asistentes los siguientes temas relevantes:

Derechos del contribuyente y del usuario aduanero

Funciones de la Defensoria del contribuyente y usuario aduanero

Estadisticas de solicitudes atendidas en el 2024 y el primer trimestre 2025

Participacién en los comités de revision de aprehensiones (CORA) y los comité de
Fiscalizacién Aduanera.

Informacién sobre las consultas mas recurrentes en temas tributarios y aduaneros a nivel
nacional, dando a conocer que para el afio anterior solo hubo dos solicitudes de
contribuyentes correspondientes a la Seccional Florencia.

v’ Las ciudades donde actualmente tienen presencia.

ANRNENEN

<\

Enfatiza que la Defensoria del Contribuyente es un aliado que protege los derechos de los
contribuyentes y usuarios aduaneros, y es un érgano especial de la Dian, y tiene presencia en todo
el pais, y vienen trabajando para construir relaciones reciprocas basadas en el respeto confianza y
transparencia.

Presenta las 4 lineas estratégicas que desarrolla la defensoria:

v Educacién fiscal: dando las herramientas para que los contribuyentes estén actualizados en
temas tributarios, aduaneros y cambiarios y para que conozcan sus derechos y deberes.

v' Comunicaciones, divulgando informacién util actualizada e inmediata sobre temas de
interés fiscal.

v' Analitica: apoyan mediante el analisis de informacion para mejorar los servicios en temas
de regulacién y facilitacion

v’ Veeduria: brindando orientacion e intervencion a solicitud de la parte interesada.

También enfatiza que la defensoria actla para garantizar respecto a los derechos de los
contribuyentes y usuarios aduaneros y prevenir su vulneracion, de igual manera presentar
propuestas de solucién a problemas reales, promoviendo ante la Dian el fortalecimiento de
mejores practicas en su atencién al usuario.

Da a conocer cédmo pueden comunicarse con la defensoria e invita a seguir sus redes sociales, a
continuacion los datos relacionados: defensoria@dian.gov.co, pagina www.defensoriadian.gov.co
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de igual forma invita a mantener informados sobre sus derechos y demds informacién fiscal
relevante. La defensoria es la voz ante la DIAN somos tu voz ante la DIAN.

T =]
C) L5
Escribenos,
Defensoria ..
o siguenos o visita nuestra web.

iEstamos aqui para acompanarte!

BUZON INSTITUCIONAL

defensoria@dian.gov.co

; [www.defensoriadian.gov.co
Defensoria

Contribuyente

@Defensoria
DIAN

4. Informe de Seguimiento compromisos comité anterior.

Culminada la intervencién del Dr. Hugo Mario Amaya Hoyos, delegado de la Defensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero, el Dr. Hernando Vasquez Villarruel inicia su intervencién
enfatizando que la seccional ha venido trabajando fuertemente para fortalecer la comunicacién
con los grupos de valor y afianzar la cercania con los ciudadanos clientes para generar confianza y
cumplimiento voluntario de sus obligaciones, que los contribuyentes no tengan temor de
acercarse a la entidad.

Expresa que la seccional cuenta con un equipo formado y apropiado del cddigo de ética, se
respeta el debido proceso y se realiza acompafiamiento buscando sembrar la cultura de la
contribucién, no solo en el relevo generacional sino en todos los emprendedores y empresarios.

Manifiesta que hoy en dia, a diferencia de lo que sucedia en el pasado, se recibe invitaciones de
gremios de los diferentes municipios para que los asistamos con capacitacién y puntos de atencién
movil, estamos generando confianza. Considera importante reiterar la solicitud de creacién de un
punto de contacto en San Vicente del Caguan.

Con respecto a los temas de servicio, especialmente el desembargo de cuentas bancarias la
entidad viene actuando con celeridad, pero al parecer se rompe la comunicacion y se presenta
demora en los bancos siendo los afectados los contribuyentes.

Reitera que las puertas de esta seccional estan totalmente abiertas para atender a nuestros
clientes.

Con respecto a los compromisos adquiridos en el comité TAC del afio anterior, que se describen a
continuacion:
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Compromiso Seguimiento

Primer Compromiso: Socializacién Se socializd el programa se logré carta de aceptacion de cuatro (4)

programa Cultura de la Contribucidén en la Instituciones Educativas:

Escuela (CCE) con la I.E. COMFACA e incluirla v Domingo Savio

en el Encuentro Infantil y Juvenil de la v Jorge Isaac

Cultura de la Contribucion. v" Gimnasio Campestre de Florencia

Segundo Compromiso: Las solicitudes de

v Colegio Cristiano Maranata.

COMFACA no suscribio carta de aceptacion.

El encuentro Infantil y Juvenil de la Cultura de la Contribucion se

encuentra en ejecucion.

Las PQRS son radicadas de dos maneras, virtual y presencial,

capacitacion se deben realizar por escrito y donde el sistema DYNAMICS 365 les asigna su respectivo
consecutivo, se tramitan y resuelven por el mismo sistema
informatico dentro del término establecido por la LEY 1755 de

subir al PQRS

2015.

Al respecto el Director Seccional manifestd que con base al requerimiento de un delegado que
asistié al comité el ano anterior vy solicitd que vinculdramos la Institucion Educativa COMFACA al
programa cultura de la contribucién, se hizo lo pertinente, pero finalmente sus directivas no
accedieron a firmar la carta de aceptacidn, sin embargo el director manifiesta que se continuara
insistiendo para vincular al colegio COMFACA en el programa de Cultura de la contribucién, como
también hacerlos participes de la ejecucidn del XI encuentro infantil y juvenil de la cultura de la

contribucién que nos encontramos con todos los tramites para su realizacion.

El segundo compromiso se ha venido orientando como hacer uso de nuestro sistema PQRS y alli se
suben todas las solicitudes que nos llegan tanto de capacitacién como de presencia institucional.

5. Perfil Direccidn Seccional, presupuesto y contratacion

En este punto se dio a conocer los siguientes temas:

Perfil Direccidn Seccional, presupuesto y contratacion

Competencia Territorial

Departamento del

Rendicién de Cuentas

TAC

Comité de Gestién
Tributaria, Aduanera
¥ Cambiaria

2025

Caqueta
\ Competencia
Descripcién de los Funcional
Contribuyentes I DIAN " Impuestos y Aduanas
Seccional
Florencia

N

Ejecucién presupuestal
Y

contratacién

Talento Humano
2024: 61
2025: 70 a la fecha

Se presenta el organigrama de nuestra seccional y el equipo de trabajo que lo acompafia como
jefes de cada una de las divisiones, Se explicando que la Competencia Territorial de la DSIA de
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Florencia corresponde a todo el Departamento del Caquetd y funcionalmente tenemos
competencia tributaria y aduanera.

En cuanto a personal a la fecha contamos con 70 servidores publicos.

Presenta el organigrama de la seccional y a los jefes de cada una de las divisiones, resaltando la
labor que realiza cada una de ellas.

Organigrama Direccion Seccional

Jefe de Division

Division

Administrativa Olga Judith
s Quintero Ramirez

DIRECCION
GENERAL

Divisién de Jairo Javier
Servicio al Ciudadano Vll Ia |0bOS

Divisién de Mireya Cabrera

Recaudo y Cobranzas

Rico
Hernando Vasquez Villarruel
Director Seccional
Division . ..
de Fiscalizacién DE|Cy Gutiérrez
y Liquidacion Sinchez

Tributaria, Aduanera

Ejecucion Presupuestal y Contratacion:

En cuanto a la ejecucién presupuestal en al afio 2024 ejecutamos un presupuesto de 605.4
millones de pesos, del cual el 62.9% fue para contratacion con la celebracién de 10 contratos, el
25,% para el pago de servicios publicos, siendo estos los renglones mas significativos.

Presupuesto ejecutado 2024
605,4 millones

450 Concepto o rubro valor % part.
62,5% Aseo y Cafeteria 163,1 42,8%
400 Mant. Red eléctrica 113,3 29,7%
350 Bienestar 76,1 20,0%
Elementos Ergondmicos 7.5 0%
300 Ferreteria 6,0 1,6%
Mant. Equipo bombeo 45 1,2%
250 Mantenimiento Vehiculo 3,5 0,9%
S 25,5% Control plagas 24  0,6%
Parqueadero 2,4 0,6%
150 Combustibles 2,3 WIE%
Total Contratos 380,9 100,0%
100 8,0%
50 2,9% 0,5%
0 - Ll 4
Contratos Servicios Viaticos y Impuesto  Peritos y caja
(10 contratos)  publicos transporte Predial menor

B VALOR m % Part.
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Por su parte las principales lineas en contratacion es la de aseo y cafeteria, seguida de
mantenimiento de la red eléctrica del edificio, y las actividades de bienestar para todo el personal

que labora en la entidad.

La contratacién como Elementos de ferreteria, mantenimiento del equipo de bombeo y red contra
incendio, mantenimiento de vehiculo, control de plagas, parqueadero y combustibles, son lineas

gue afio tras afio se vienen contratando.

Para la presente vigencia, con corte a
marzo tenemos una  asignacion
presupuestal de $544.7 millones de
pesos.

Se mantiene el orden de participacion
de cada uno de los rubros, a marzo se
tienen 7 lineas de contratacidn
debidamente publicadas en el
anual de adquisiciones, por valor de
$312.53 millones de pesos con una
participacion del 57.4%.

Asignacién presupuestal afio 2025

$544,7
350,00 57,4%
300,00
250,00
200,00 28,1%
150,00 312;;53
pIa n 100,00
828 78%
5 ] 4,8%
0 ° 1,3% 0,6%
42,74 - -
iz 26,02 7,00 3,50
Contratos Servicios Vidticos y Predial Caja menor Peritos
(7 contratos) publicos  transporte
H VALOR PART.

CONTRATOS A EJECUTAR ANO 2025

$312,5
Aseo y cafeteria
@ $256,9
Bienestar
$37,2
Ferreteria
ﬁ . $6,0
T

Mant vehiculo
$4,0

Control de plagas

$3,6
Parqueadero
2.
— Combustible
o B $2,0

Los principales contratos a ejecutar para la presente vigencia
contindan siendo el mas representativo el rubro de aseo y
cafeteria (la entidad cuenta con 4 operarios de la siguiente
manera 3 aseadoras y un operario de servicios generales).

También se cuenta con un rubro para la contratacién de las
actividades de bienestar, y como se indicé anteriormente los
contratos anuales como materiales de ferreteria,
mantenimiento de vehiculos, control de plagas, parqueadero
y combustibles, contratos necesarios para la operatividad de
la entidad.

Informe descriptivo de los contribuyentes a 31-12-2024

Hemos crecido con la cantidad de contribuyentes, la seccional Florencia, cuenta con 158.682
inscritos activos en RUT, clasificados de la siguiente manera:

tipo de persona cantidad part.

persona natural 149.305 94%
persona juridica 9.377 6%
Total inscritos 158.682 100%
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Para el caso de las personas naturales a continuacion se describen las 10 principales actividades
econdmicas, estando en primer renglén todas aquellas personas que tramitan la inscripcién en el
RUT para cumplir con la exigencia ante cualquier empresa.

En segundo lugar, estan los asalariados, mientras que las actividades de agricultura, pecuaria y cria
de ganado ocupan los puestos 4,5y 6.

|Cod. | Descripcion Actividad Econdmica | cantidad | %part. |

Otra actividades de servicios de apoyo a las empresas. NCP.  21.713. 14,54%.

[T asalariado. 14.333  9.60%.

Otra que hay de servicios personales. NCP. 10.879  7.29%.
m Actividades de apoyo a la agricultura. 7.124. 4,77%.
Explotacion mixta. Agricola y pecuaria. 6.577. 4.41%.
m Crias de ganado bovino y bufalino. 6.380. 4.27%.
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas NCP. 5.557. 3.72%.
m Construccién de edificios residenciales. 4.411. 2.95%
Personas naturales sin actividad economica. 2.812. 1.88%
Actividades de apoyo terapéutico. 2.567. 1.72%
Otros. 66.952 44.84%

Por su parte en las personas juridicas se encuentra las las activades NCP (no clasificadas
previamente) en primer, rengldn igual para el caso de las personas naturales, en segundo lugar las
actividades de la construccién y en un cuarto lugar las actividades de ganaderia.

m Descripcion Actividad Ecnémica
otras asociaciones NCP.
m Construccion de obras de ingenieria civil.
Actividades de consultoria de gestion.

m Cria de ganado bovino y bufalino.
valilP2 - Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica.

T otros 4.079 43.5%
= | 1

Invita a los colegas contadores que fortalezcan el tema de la asociatividad para seguir generando
mayor desarrollo en la region.

6. Informe de Gestion 2024 y avances primer trimestre 2025

Aduanas
Operativos acciones de ‘

zona secundaria \
/

Devoluciones y/o
compensaciones

Fiscalizacién Tributaria

Formalizacién
Tributaria
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Como se muestra en la presentacion anterior, en este punto nos vamos a referir a la principal
gestidon misional de la entidad, aqui es donde se evidencia la gestién producdto de nuestra
acciones como es:

Recaudo bruto: el recaudo que realiza la seccional corresponde al 0.07% del total que recauda la
entidad, sin embargo es una meta bastante ambiciosa frente a lo cual la seccional no ha sido
inferior a este importante reto, es asi que continla realizando acompafiamiento mes a mes para
propiciar el cumplimiento voluntario de las obligaciones. Las visitas de cobro y de facturacidn
electréonica son importantes para formentar la conciencia en materia fiscal. Lo que menos
gueremos es llegar a las medidas cautelares, la invitacion es cumplir oportunamente con sus
obligaciones tributarias.

Recaudo —Bruto 2024
$194.907 millones
0,07% part. Recaudo Nacional

Recaudo —Bruto 2025 206.570 Millones de pesos
Enero a marzo Avance 22,55%

$46.575 millones

-
=

Continuar acompafiando el cumplimiento voluntario
de las obligaciones con la intervencién de procesos
de Fiscalizacién y liquidacién TAC, Recaudo y
Cobranzas, Servicio al Ciudadano y Gestion Juridica,
con la ejecucion de las campafias y acciones
persuasivas y coactivas para lograr el debido recaudo
de los impuestos.

Por su parte no se puede hablar de recaudo sin hablar de cartera, en este sentido a marzo de esta
vigente tenemos en cartera $34.906,1 millones como se observa en la siguiente grafica.

/&K CARTERA A MARZO 2025
! F‘f Cifras en Millones de Pesos
y $34.906,1
AN ’
Clasificacién por impuesto Segmentacion
$14,000 37.4% $14,000 36%
12,000 30%
$12,000 ST
o 19%
S 24.58% . 15% $12,500
=57 23.60% 56000 $10,567 !
$8,000 a0 $6,772
$2,000 $5,067
$6,000 $13,072 .
12.08% Centro nal Cob Facilidad Cob
entro na obro acilidades obro
$4,000 SBS79 $8,237 de cobro persuasivo de Pago Coactivo
VALOR % Part
$2,000 $4,216 147%  0.83%
= 5514 $239 FACILIDADES DE PAGO OTORGADAS
Renta Ventas Sancion ind Retencion Consumo  *Otros PERIODO cantidad valor
VALOR m % PART. 2024 344 $ 4.856
2025
*Sentencias, Cine, Patrimonio, Contribucion parafiscal, Renta cree (Enero o marzo) 25 S 470
264 Contribuyentes denunciados penalmente por $2.694 millones, 21 imputados. : 4

Se resalta igualmente que la entidad en cumplimiento a la normatividad y debido proceso, inicia
el proceso de cobro a través del centro nacional de cobro, posteriomente cada seccional realiza
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las acciones de cobro persuasivo, cuando es del caso le facilita al contribuyente el pago de sus
obligaciones otorgando facilidades de pago, es asi que durante el afio 2024 se otorgaron 344
facilidades de pago por valor de $4.856 millones de pesos y en lo que va corrido del afio de enero
a marzo se han otorgado 25 facilictades por $470 millones de pesos. La entidad viene ofreciendo
facilidades de pago inferiores a un afio, que no requieren garantia.

Para quienes no cumplen con el pago de sus obligaciones en las etapas persuasivas e inclumplen
las facilidades de pago, se inicia un proceso de cobro coactivo, toda vez que no se puede generar
una nueva facilidad de pago, y se despliegan todas las actuaciones procesales que de ello se
derivan, como embargo de cuentas bancarias, embargo de bienes muebles e inmuebles, y las
demads actuaciones en procura de recuperar los recursos adeudados por los contribuyentes.

La norma tributaria tiene muchos beneficios para los contribuyentes, se invita a cogerse a ello y
precisamente en las facilidades de pago a su cumplimiento en el pago de las cutoas
correspondientes.

El Dr. Hernando resalta que el 38.13% de la cartera corresponde a impuesto sobre las ventas,
retencion en la fuente e impuesto nacional al consumo, obligaciones que conforme al art. 402 del
codigo de procedimiento penal, es penalizable; informa que a la fecha tenemos 264
contribuyentes denunciados penalmente por una cuantia de $2.694 millones de pesos, con 21
imputados.

Por lo anterior se hace un llamado al cumplimiento oportuno y voluntario de sus obligaciones para
no tener que llegar a estas instancias.

Devoluciones y Compensaciones:
Importante dar a conocer que quienes presentan saldos a favor en sus declaraciones tienen
derecho a solicitar devolucion y/o compensacion siguiendo los procedimientos y normatividad

aplicable para lo cual se les compartio el cdédigo QR.

A continuacion los datos estadisticos de las solicitudes radicas como las devoluciones realizadas.

u%' DEVOLUCIONES Y/O COMPENSACIONES
T Valores en millones de pesos
AN Comité de Gestién
— Tributaria, Aduanera
y Cambiaria
2025
Solicitudes de devolucion radicadas
ANO CANTIDAD VALOR
2024 299 20.657
2025 (enero a 88 1.517
marzo)
Todo lo que debe
saber sobre
Devuelto y/o compensado devoluciones...
ANO CANTIDAD Valor
2024 167 15.970
2025 (enero a marzo) 19 75

&

https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/devoluciones-compensaciones.aspx &,‘
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En este punto el director manifiesta que las solicitudes de devolucién son objeto de verificacidn y
revision y hace alusién a que el estado no aspira a que el contribuyente pague mas de lo que
realmente le corresponde, por tanto si el saldo a favor es real, procede la devolucién.

TOP Facturadores y Jornadas al dia con la Dian
le cumplo al pais 2,000
1,753

1,800
La seccional en cumplimiento a la politica

institucional y en cumplimiento a las jornads al :ZZ
“al dia con la DIAN le cumplo al pais, realizé
durante 1.753 visitas de facturacién durante el e
2024 y de enero a marzo ha realizado 176 THEEE 300
visitas. 800
600
También ha realizé 800 visita de cobro y de 200 344
176
= HE

enero a marzo se han realixado 344 visitas.

En cuanto a la facturacion de acuedo a nuestro

boletin bimestral, para el periodo marzo abril, Wsis certela e WieiEs 2 2207

facturacion

tenemos reportados los siguientes
contribuyentes como el top de los 15 principales M ano 2024 MW enero a marzo 2025
facturadores.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIA INMACULADAE.S.E CHAVES CADENA JAIRO LEON

CENTRO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS CEDIM IP.S SAS
ORTIZ RAMIREZ OLGA LUCIA

SUPERMIO SAS
DISTRIBUCIONES CHAIRA LIMITADA

ALIMENTOS GAMAR S.A.S
SURTICER LTDA

ALMACEN INSUAGRO LIMITADA .
NUNEZ MONTILLA JAIME ALFONSO

H&V CIA. LTDA
RIVERA RUBIELA

INVERSIONES ALMA OMA ZOMAC S.AS
GRUPO EMPRESARIAL CORPEZ ZOMAC SAS

LSADE COLOMBIASAS

Formalizacion Tributaria

La formalizacion tributaria es un importante tema, la seccional viene gestionando el
acompafiamiento a micro empresarios, emprendedores y empresarios a que se formalicen y asi se
disminuya la competencia desleal, contamos con las herramientas que nos permiten motivar la
formalizacion tribuaria que conlleva la formalizacidon del empleo también. Para fomentar la
formalizacion tributaria han sido importantes, las jornadas de capacitacidn, la presencia
insititucional en territorios con los puntos de atencion moévil para trdmites, orientacién y
capacitacién, las mesas técnicas con las alcaldia entre otros, y por supuesto las alianzas
estratégicas con la Cdmara de Comercio de Florencia para el Caquetd, como también la Secretaria
de Emprendimiento y turismo del Municipio y las alcaldias. A continuacion los datos estadisticos.
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@ FORMALIZACION TRIBUTARIA
AN N |

e ~

Cant Asistentes Cant. Asistentes
Jornadas de capacitacién 22 1.111 9 308
Presencia institucional atencién en territorios —puntos méviles 10 844 4 61
Mesas técnicas (alcaldias) 10 41 3 6

Régimen Simple de Tributacion Cant el

31-03-2025
Inscritos RST afio 2024 62
5 369
Inscritos enero a marzo 2025 27
o Total habilitados a m

Facturadores Electrénicos  Cant 30-04-2025 de 105 10,266 habilitados en la
Habilitados en el 2024 1.657 seccional facturaron electrénica-

— : 10.266 » mente en el periodo, esto es el
habilitados enero a marzo 2025 371 54,25 % W

Fuente de la informacién: Boletin bimestral top facturadores a abril 2025 y estadisticas RUT

El director trajo a colacion el beneficio dado en pandemia de financiar el 40% de la némina, pero
muchos no pudieron acceder al beneficio por no tener el empleo formalizado.

La formalizacién es muy importante para posicionar mi producto en el mercado, para llegar a
grandes redes y superficies. Sin embargo, se ha visto que los informales estdn haciendo uso de
redes y demads.

En cuanto a los habilitados en factura electrénica, sorprende que muchos que se encuentran
habilitados no se encuentran facturando, porque de acuerdo con las estadisticas tan solo el
54.26% estan expidiendo factura electrénica.

Fiscalizacion Tributaria

Respecto a la gestidn de Fiscalizacion el director informa que gestionamos acciones de lucha
contra la evasidn; se hace invitacidn a cumplir cabalmente con sus obligaciones, pero todavia se
observa que muchos contribuyentes no presentan correctamente sus denuncios rentisticos,
corriendo el riesgo de ser objeto de la accidn de fiscalizacidn.

Producto de las acciones de La Divisién de Fiscalizacidn y liquidacién para el 2024 realizé acciones
de lucha de Lucha contra la Evasion por un valor de $13.571.6 millones de pesos.

Sin embargo, es importante resaltar que también realizé gestion persuasiva realizando
acompafiamiento a los contribuyentes para que mejoraran su comportamiento tributario, con los
siguientes resultados:

Gestion Persuasiva RESULTADO

Mejoramiento en la tributacion por 163 contribuyentes por valor de $5.460,6
control a Personas Juridicas

Mejoramiento en la tributacion por 177 contribuyentes por valor de $2.083.2
control a Personas Naturales

Esto demuestra que seguimos acompainando a nuestros contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
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Fiscalizacion Aduanera

Al respecto el director manifiesta que estamos apoyando el comercio organizado, como se
menciond al inicio de esta rendicién de cuentas nuestra competencia es tributaria y aduanera, y
nos corresponde realizar acciones de control posterior en zonas secundarias, toda vez que no
contamos ni con puertos, ni aeropuertos internacionales como tampoco zonas francas.

En ese orden de ideas el afio anterior se logd aprehensiones por $170.8 millones de pesos y de
enero a marzo ya se han realizado 4 aprehensiiones por valor de 61.4 millones de pesos, como se
detalla a continuacion.

ADUANAS
OPERATIVOS ACCIONES DE CONTROL POSTERIOR
EN ZONA SECUNDARIA
(Millones de pesos) ité de Gestidn

Tributaria, Aduanera
y Cambiaria

2025

2024 Calzado Wilge 51%

21 aprehensiones Celulares y sus partes D 22%

$170.8 Prendas de vestir ' 18%
s Calzado e 0

4 aprehensiones

g Prendas de vestir . 40%

Dentro de nuestras competencias

X - ! Participacion activa en el Comité Departamental contra el
continuar realizando operativos de

Contrabando, Comercio llegal y la Evasién Fiscal en el

control posterior en Zona SECl..Jndal’ia Departamento del Caguetd, bajo el liderazgo de la Gobernacion del
sobre las mercancias de origen Caqueta y Comité Nacional Anti contrabando liderado por la DIAN PN
extranjero. i

El tipo de mercancias que mayoritariamente se aprehende son ropa, calzado, celulares y sus
partes.

Estas acciones respaldan al comercio organizado y formalizado.
También hacemos parte del Comité Departamental contra el Contrabando, Comercio llegal y
Evasion Fiscal en el Departamento del Caquetda, que lidera la gobernacién del Caqueta y a nivel

nacional participamos de la Mesa Regional Anti-Contrabando de la Regional Centro.

Toto lo anterior en pro del comercio organizado que viene haciendo bien las cosas.

7. Otra Gestion

A continuacidn, se da a conocer otra gestion importante que realiza la entidad y tiene que ver con
los siguientes temas:
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OTRA GESTION

DISPOSICION DE

DECOMISADAS

. PARTICIPACION

Culturadela
Contribucién en la CIUDADANA
Escuela -CCE x‘\_‘\ —
OTRA
GESTION
PQRS Clientes Atendidos
2024: 1.797 Punto de contacto
2025: 254
. Disposicidon de Mercancias Decomisadas

En este punto nos centramos en el item que reviste mayor importancia y tiene que ver con la
donacidn de mercancias, actividad con propdsito social que realiza la entidad. Es asi como en el
afio 2024 se entregaron mercancias en donacion por $109.5 millones de pesos a diferentes
entidades como se detalla en el siguiente gréfico.

P DISPOSICION DE MERCANCIAS -DIAN SOCIAL 2024
g Programa de disposicion de mercancias ADA con propdsito social.
¢ Valores en millones de pesos
=l AlN Departamento de : Municipio de
Sucre Valledupar
- Cesar
520,2 3 $16.6

Municipio de Villa

Pinzon - Cundinamarca J s
Municipio San

S5,8 m . Joaquin - Santander

$22,4
Departamento del
Caqueta
) Municipio San Luis
Slzr 1 de Gaceno - Boyaca

$32,2

—

Para el presente afio se entregd en abril donacion al departamento del cesar por valor de $44.2
millones de pesos.

Aqui el director hace un llamado a que las entidades del orden territorial realicen sus gestiones
para lograr acceder a la donacién de mercancias que hace la entidad.

Es asi como en la diapositiva se compartio el cédigo QR para que los asistentes conozcan el
procedimiento de como acceder a las donaciones.
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Programa de disposicién de mercancias ADA con propdsito social.

@ DISPOSICION DE MERCANCIAS -DIAN SOCIAL 2024
LA Valores en millones de pesos

ANO Modalidad VALOR
2025 Devolucion S 31
Enero a marzo Destruccion $18.2

En abril se entregd mercancia en
donacién al Departamento del Cesar Conozca como acceder
por valor de $44.2 a las donaciones aqui

https://www.dian.gov.co/dian/ventasremates/Paginas/Donaciones.aspx

. Acciones de participacion ciudadana
La principal interaccion con los ciudadanos se hace a través de las jornadas de capacitacion y
acompafiamiento, las ferias de servicios, los puntos de atencidn movil, reuniones técnicas, y

divulgacidon en medios de comunicacién. Por supuesto el comité TAC que se realiza afio tras afo.

Cada dia estamos generando con nuestras acciones confianza en nuestros ciudadanos clientes.

El director Seccional hace un reconocimiento y agradecimiento a los medios de comunicacidn local
por su disposicién en la divulgacion de la informacién de nuestra entidad, como capacitaciones,
campafas entre otras acciones dirigidas a la comunidad.

. Estadisticas atencion en punto de contacto
Nuestra seccional continuda privilegiando la atencién presencial, puesto que nuestra jurisdiccion es

todo el territorio del departamento del Caqueta, con una vasta zona rural donde es dificil la
conectividad por tanto los contribuyentes acuden a nuestros servicios de manera presencial.
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Ciudadanos Clientes atendidos en Punto de Contacto

25,000

20,691

20,000 19,256

15,000

10,000

4,926 5,546
5,000
1,435 620
virtual presencial Totales
2.024 2025 (enero a marzo)
o Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Es grande nuestro compromiso institucional con el servicio y por ende con la atencién oportuna y
con calidad de las PQRS, durante la vigencia 2024 se gestionaron 1.797 PQRS y en el primer
trimestre del 2025 se han gestionado 254. No hemos contestado solicitudes fuera de términos, y
manejamos buenas practicas en la respuesta con términos inferiores a los legalmente
establecidos.

En el ano anterior el crecimiento de las PQRS en gran parte ha sido a consecuencia de la campaiia
de RUT suspendidos.

o Cultura de la Contribucidon en la Escuela

Para la seccional ha sido de mucha importancia el tema de cultura de la contribucion en la escuela,
desde que inicid el programa a la fecha se han capacitado 263 docentes.

2018 al 2021 253 Solo DIAN

2022 10 Solo SENA
2025 En desarrollo - Solo SENA
TOTAL 263

Actualmente se tienen 5 instituciones educativas con aplicacién directa del programa.

2024 3 Solo Rural
2025 en desarrollo 2 Rural y urbano
TOTAL 5
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8. PLANES DE MEJORAMIENTO

La seccional no ha sido objeto de visita directa por parte de la contraloria general de la republica,
ni el archivo general de la nacidn, ni la oficina de control interno.

Sin embargo, estas entidades han venido auditando los procesos en la entidad y con base a ello Ia
seccional adelanta acciones de mejora relacionadas con los siguientes procesos:

Gestidon documental.
Devoluciones y/o compensaciones
Régimen Tributario Especial
Proceso Financiero

9. Gestion relevante para el 2025

El director dio a conocer los principales temas que contintan en la gestién para el afio 2025 y que
se relacionan a continuacion:

s Acciones de control y facilitacién para lograr el Recaudo. —

«Cabro persuasiva

+lornadas “Al dia con la DIAN, le cumplo al pais”
+Actuaciones procesales

«Jornadas de facturacién electronica

+Acciones y campafias de control
+Acompafiamiento usuarios P,

mmmmm Formalizacion Tributaria B

«Jornadas de capacitacion y sensibilizacion

sEstrategia regiones- Municipios, plazas de mercado, formalizacién asociativa
*Entornos formalizados

+Género y otras diversidades

e Acciones de lucha contra la evasion y el contrabando —_—

#Investigaciones en Fiscalizacién
*Operativos de Control aduanero
+Denuncias penales

’— Acciones de participacion ciudadana
Cultura de la Contribucion —

+ Vinculacién LE. al Programa
+ Capacitacidn Docentes
* XI Encuentro Infantil y Juvenil de la Cultura de la Contribucién

En tema de cultura de la contribucion, el director expresa el orgullo de nuestra direccidn seccional
porque hemos entendido que los nifios nifas y adolescentes deben saber de cultura de la
contribucién y hace alusidn a que el presente afio vamos a realizar el XI Encuentro Infantil y Juvenil
de la cultura de la Contribucién, con el eslogan “Exigir la factura un compromiso de todos”.

Esta es una estrategia de iniciativa local que estamos realizando desde el afio 2007.
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10. Inquietudes presentadas por los grupos de interés

El director manifestd que para llevar a cabo esta rendicion de cuentas se envid invitacién y
solicitud a los diferentes grupos de valor para que presentaran sus inquietudes, solamente se
recibié una inquietud relacionada con los requisitos para pertenecer al Régimen Tributario
Especial, por ello reitera en los requisitos que se deben cumplir para pertenecer a este régimen.

@ Requisitos documentales para el tramite de calificacion o readmision en el Régimen Tributario

DA Especial del Impuesto Sobre la Renta.

Formato 2530 - Informacion fundadores v

Formato 2531 - Informacidn de personas que ejercen cargos gerenciales, directivos o de control Vv

Formato 2532- Informacion donaciones y recursos de cooperacion internacional no reembolsables v

Formato 2533 - Informacidn asignaciones permanentes No aplica

Informe de Gestién No aplica

Estados financieros de la entidad del afio inmediatamente anterior, debidamente aprobados por el mdximo érgano de Y

administracion (Copia del acta gue los aprobd)
Certificacion del cumplimiento de los requisitos del numeral 13 del pardgrafo 2 del articulo 364-5 E.T.

AN SN SAS S A ASARNS

No es requisito en solicitudes de calificacion de entidades constituidas durante la misma vigencia. v
Copia de la escritura publica, documento privado o acta de constitucion Vv
Certificado de existencia y representacion legal Vv
Copia del acta de la asamblea donde autoriza al representante legal para que solicite gue la entidad sea readmitida o Y,
calificada.
Certificacidn de los antecedentes penales y caducidad de contrato Vv
Estado de las asignaciones permanentes de los aiios gravables anteriores. No aplica
Copia de los estatutos de la entidad donde se indigue: a) actividad meritoria de libre acceso a la comunidad, b) que sus
aportes no sean rembolsables, c) que sus excedentes no sean distribuidos bajo ninguna modalidad y d) identificacion de los v No aplica
cargos directivos
Documento que aprueba la distribucion del beneficio neto o excedente del respectivo afio gravable. No aplica Vv
Aplica si la entidad obtuvo el afio 45
Certificacion sobre la remuneracién de cargos directivos. anterior ingresos brutos & /

superiores a 3.500 UVT.

Invita a los asistentes a visitar el micrositio establecido para tal fin.

11. Proposiciones y varios

v En primera instancia se proyecta nuevamente el QR para que nos respondan la encuesta de
satisfaccidn del presente comité.

(] ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS [&7V.Xel
el DIAN 2025

Agradecemos dejar sus comentarios sobre el mencionado documento, al finalizar el Comité a través del
diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion del evento que encontrara aqui: https://cutt.ly/FrcikooZ

- |

v' Requerimiento por parte de un contador, que toda la informacién relativa a la defensoria
del contribuyente y usuario aduanero es importante que sea de conocimiento de todos los
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ciudadanos, por ello manifiesta que seria muy importante que en el punto de contacto
hubiera un penddn con la informacién relevante de la defensoria, a lo cual el defensor
delegado se compromete con enviar un pendén.

Interviene el delegado de la Cdmara de Comercio de Florencia para el Caqueta, Dr. Cesar
Espafa, para dar a conocer que los empresarios se equivocan al escoger las
responsabilidades, no tiene claridad frente a la asignacidén de régimen que se acogen al
momento de formalizar el RUT.

v’ También refiere las continuas quejas de comerciantes y contadores sobre el

funcionamiento y caida de las plataformas tecnoldgicas de la DIAN, se solicita que la
entidad sea mas diligente para declarar las contingencias cuando sucedan estas fallas, que
superada la contingencia se den plazos prudentes para el cumplimiento de las
obligaciones, toda vez que en la actualidad son muy cortos.

v" A nivel de economia expresa que el crecimiento se da por regiones, en el departamento

tenemos muy poco exportadores, y algunos que son exportadores aparecen registrados
como contribuyentes de otras seccionales. Estamos viviendo situaciones particulares como
son el tema de la extorsidon que estd marcando negativamente la economia de la region,
hay temor en los empresarios y emprendedores, quienes no se atreven a denunciar para
evitar ser blanco de los grupos al margen de la Ley.

v' Consecuente a los puntos anteriores planteados por el delegado de la Camara de

Comercio, el jefe de servicio al ciudadano traslada al defensor del contribuyente y usuario
aduanero las inquietudes e inconformidades planteadas de manera reiterativa en el punto
de contacto, por parte de los contribuyentes y contadores que acudian al punto de
contacto bien sea a orientacion o tramites, y tiene que ver con lo relacionado con la
saturacion de vencimientos en mayo que trajo el calendario tributario para el presente
afo, lo que quiza haya incidido en la saturacién de los servicios informaticos electrdénicos,
por lo que se sugiere que ojald para el proximo afo se tenga en cuenta esta situacion y los
vencimientos sean distribuidos de manera gradual en varios meses.

Establecimiento de compromisos

Item Compromiso Responsable Fecha de
Cumplimiento
1. Instalar en el punto de contacto un | Usuario aduanero Lo mas pronto
pendéon con la informacion de |la posible.
Defensoria del Contribuyente y usuario
Aduanero

Agotada la agenda del presente ejercicio, de manera general se pueden plasmar las siguientes
conclusiones:

v" Cumplimiento por parte de la Direccion Seccional de los compromisos de la vigencia
2024.

v la estrategia planteada por la Direccién Seccional, relacionada con la Cultura de la
contribuciéon estd dando Buenos resultados en la generacién de confianza con los
contribuyentes

v Se evidencia que la Direccidon Seccional de Florencia estd ejecutando su presupuesto en
debida forma.
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v’ La presencia institucional realizada por Direccién Seccional en los diferentes Municipios
permite que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias.

v' Reconocimiento por parte del delegado de la defensoria del contribuyente y usuario
aduanero como veedor del cumplimiento de la ejecucién del COMITE TAC y por
supuesto la validacién de los resultados presentados.

Finalmente, tanto el delegado de la defensoria del contribuyente como el director Seccional,
agradecen a los presentes la asistencia a este espacio de didlogo y rendicion de cuentas.

Convocatoria a la préoxima reunién: El proximo comité TAC sera en el mes de junio del aifo 2026.

Firmas del presidente, secretario y demas participantes.

| |
F—
e n \
-~ 4 ’}
| !/ /
™

|

(il

HERNAND VASGUEZ VILLARRUEL
Di reete’{ Seccignal
Direccién Seccieﬂﬁﬁa Im,pd‘e.s s y Aduanas de Florencia

Proyecté: Amparo Silva Gutiérrez.
Resultados de la encuesta de satisfaccion.
De los 77 asistentes a comité 40 fueron servidores publicos de la entidad y 37 particulares

La encuesta fue contestada por solo 36 asistentes

éA qué grupo de valor o interés
pertenece?

SERVIDOR PUBLICO
CONTADOR
CIUDADANOS

SECTOR PRIVADO, GREMIOS Y EMPRESAS

30
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Para realizar la convocatoria se utilizaron diferentes medios, siendo el mas efectivo la invitacion
directa.

éA través de qué medio se enteré de
la convocatoria al Comité TAC 20257?

VOZ AVOZ
REDES SOCIALES
PAGINA WEB DIAN
INVITACION DIRECTA
INVITACION DE FUNCIONARIOS
ESCRITA X WHATSAPP
CORREO ELECTRONICO ‘

La informacién suministrada en esta rendicion de cuentas fue de buena aceptacion por los
asistentes al comité.

Senale su nivel de satisfaccion ¢Como considera la estrategia
respecto a la calidad y claridad de la utilizada para el desarrollo del
informacion suministrada en el Comité TAC 2025?
Comité TAC 2025

- 1

ALTO MEDIO MUY ALTO

BUENA EXCELENTE

Por su parte se observa interés en recibir invitaciones por parte de la entidad.

¢ Desea recibir invitaciones a eventos,
reuniones, capacitaciones de la
DIAN?

éPropondria alguna accion de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC presentados
por la Entidad? No propusieron acciones de mejora: 22; Calificaron como todo muy bien: 6;
Manejo del tiempo: 5; Generar transmisién en vivo: 1; Mayor difusién en medios de
comunicacion: 1; Refrigerios: 1.

Nuestro mayor reto para los proximos comités es llegar a la mayor cantidad de poblacién, explorar
la posibilidad de contar con buena conectividad de internet para realizar transmisién en vivo y
llegar a todos los rincones del departamento, de igual forma manejar los tiempos para que los
asistentes no se retiren del auditorio hasta que contesten la encuesta, y reforzar enviando a los
asistentes por WhatsApp el link de la encuesta.




