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COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTA No. 001

Fecha de reunién: 26 de junio de 2025

Hora de inicio;: 9:00 a.m. Hora de finalizacién 12:00 m.

Lugar: Auditorio Jaime Alberto Leal Afanador —UNAD. Calle 5 No. 3-05 Pamplona

Relacion de asistentes en calidad de miembros del comité.

Nombre

Cargo

Maria Lucia Del Mendoza Garcia

Directora Seccional Aduanas Cucuta

Astrid Amparo Bencardino Carpio

Directora Seccional Impuestos Cucuta

Jesus David Sanabria Ardila

Director Seccional Delegado, Direccion
Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Relacion de asistentes presenciales en calidad de invitados:

Nombre

Cargo

Carol Sileny Vargas Jaimes

Estudiante NAF

Karen Yulieth Antolinez Chuzcano

Estudiante NAF

Alexander Tarra Roa

Estudiante NAF

Sara Osma Aldana

Estudiante NAF

Nicoll Calderin Jaraba

Estudiante NAF

Brayan José Ceballos

Estudiante NAF

Rafael Eduardo Murcia

Estudiante NAF

Marcela Ferreira Perdomo

Universidad de Pamplona

Jesus Alberto Pérez Jaimes

Universidad de Pamplona

Abigail Plata Hernandez

Facilitador

Dora Marcela Parra Calderén

Gestor

José del Carmen Florez Gonzalez

Jefe Division de Fiscalizacion y Liguidacion
Tributaria Extensiva (A)

Lina Maritza Carrillo Caicedo

Analista

Henry Ivan Vivas Hoyos

Jefe division Fiscalizacion y Liquidacion
Cambiaria
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Continuacién del Acta 001, 26 de junio de 2025

Continua relacion de asistentes presenciales en calidad de invitados:

Nombre

Cargo

Juan Carlos Valencia Sanchez

Jefe division administrativa y financiera

Javier Antonio Barajas Sierra Facilitador
Carmen Cecilia Rozo Jaimes Gestor
Magda Milena Sanchez Sanjuan Facilitador
Pablo Giovanny Zapata Rodriguez | Facilitador
Margy Suarez Acevedo Gestor
Diana Yelithza Penaloza Meneses | Gestor
Maria Belén Parra Navarrete Facilitador
Sulma Rocio Bolivar Vera Gestor

Elker Javier Escobar Pardo

Jefe division fiscalizacion y liquidacion aduanera

Rodrigo Alberto Ocoro Serrano

Gestor

Efren Leonardo Zambrano Corzo

Jefe division operacion aduanera

Gonzalo Gutiérrez Rojas

Jefe division talento humano

Cesar Augusto Garcia Gémez Gestor
Mlgutal Fernando Torres Gastor
Rodriguez

Hayleen Smith Moreno Carrillo Facilitador
Hernan Dario Quiroga Manjarres Gestor
Ramiro Florez Torres Facilitador

Edgar Vargas Policia Fiscal y Aduanera
Maria del Carmen Orduz Mejia Gestor
Luis Ernesto Suarez Rivera Gestor

Martha Alicia Robayo Amado

Jefe division de fiscalizacién y liquidacion
tributaria intensiva (a)

Carmen Elena Chamorro Morales

Jefe GIT talento humano (a)

Nancy Zulay Garcia

Delegada de defensoria del contribuyente

Frank Norman Marifno Sarmiento

Jefe division de servicio al ciudadano (a)

Corina Marcela Molina Gamboa

Jefe division de recaudo y cobranzas (a)
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Continta relacion de asistentes presenciales en calidad de invitados:

Nombre Cargo
José Ricardo Fuentes Gestor
Sergio Pefna Correa Gestor
Vianeth Jaimes Villamizar Gestor
Daniel Alexander Piriz Torres Gestor

Martha Helena Gémez Acero

Jefe division Juridica

Yeison Serrano Valencia

Policia Fiscal y Aduanera

Jaime José Gelves Rico

Policia Fiscal y Aduanera

Luis Fernando Reyes Cala Analista
Jenny Paola Rodriguez Suarez Analista
Blanca Azucena Rodriguez Castro | Analista
Rocio del Pilar Martinez Bello Gestor
Ergui Janneth Mejia Garcia Gestor

Relacion de asistentes, en modalidad virtual, en calidad de invitados:

Nombre

Cargo

Sara Reyes

sara2220758@correo.uis.edu.co

Katherine Sepulveda

Zona Franca Santander
ksepulveda@zonafrancasantander.com

Carlos Valderrama Carrillo

UNIMISION
carlos.valderramac@unisimon.edu.co

Dicxon Enrique Contreras Salcedo

SELCOMP
sc.dcontrerass@dian.gov.co

Nidia Laguado

Alcaldia de Arboledas

Blanca Rodriguez

Sin registro

Sin identificacion

Juzgado 001 EPMS San Gil

lleana Alexandra Antolinez Vera

Universidad de Pamplona
ileana.antolinez@unipamplona.edu.co

Javi Varén javyvaron21@outlook.com
. DIAN
Wiadimir Leal wladimirl@dian.gov.co
DIAN

Abigail Plata Hernandez

aplatah@dian.gov.co

Miryan Aurora Carrero Canas

UNAD PAMPLONA
myriam.carrero@unad.edu.co




AN I M NIV TWY UV I UT 4V Uuvs julllu UT Vo

Continuacién del Acta 001, 26 de junio de 2025

Continua relacion de asistentes, en modalidad virtual, en calidad de invitados:

Nombre Cargo

Lina P. Sin registro

Maria del Carmen Orduz Mejia

DIAN
morduzm@dian.gov.co

Laura Vanesa Lopez Calvo

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
laura.lopez6@unipamplona.edu.co

Brayan Solano Sin registro

Magda Milena Sanchez Sanjuan

DIAN
msanchezs1@dian.gov.co

Jeniffer Adriana Parada Rangel

UNAD PAMPLONA
japaradara@unadvirtual.edu.co

Orden del dia:

1.

Registro de asistencia
Lectura del orden del dia
Himno de la Republica de Colombia

Saludo de bienvenida del Director Seccional de la Direccion Seccional Delegada de
Impuestos y Aduanas de Pamplona, doctor Jests David Sanabria Ardila

Video de bienvenida del Director General, doctor Luis Eduardo Llinas Chica
Presentacion de la gestion de la Direccion Seccional de Aduanas Cucuta
Presentacion de la gestion de la Direccion Seccional de Impuestos Clcuta

Presentacion de la gestion de la Direccion Seccional Delegada de Impuestos y
Aduanas de Pamplona.

Intervencion de la delegada del Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero,
doctora Nancy Zulay Garcia Villamizar

10. Espacio para inquietudes de gremios y ciudadania en general y respuesta a preguntas

11.Agradecimientos

12.Finalizacién y cierre

Desarrollo: Descripcion de los asuntos tratados.

1.

Registro de asistencia: Se lleva a cabo la toma de asistencia en el curso de ingreso al
auditorio

Se procede a dar lectura del orden del dia
Se entona el himno de la Republica de Colombia

Saludo del Director Seccional de la Direcciéon Seccional Delegada de Impuestos y
Aduanas de Pamplona. El doctor Jesus David Sanabria Ardila, hace agradecimiento a
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La

todos los aliados estratégicos por su papel fundamental en la pedagogia vy
sensibilizacién de la cultura de la contribucion y la importancia de aportar para el
financiamiento y cumplimiento de los fines del estado.

Dentro de los aspectos relevantes a resaltar en la vigencia 2024 a la fecha estan: La
masificacion y control de la facturacion electronica, el fortalecimiento de la direccién
seccional a nivel funcional, tecnolégico y la ampliacién de la planta del talento humano.
Lo que ha permitido incrementar considerablemente la cobertura de atencion,
capacitacion, acciones de control y atencién a los ciudadanos en los municipios de la
jurisdiccion, Pamplona, Pamplonita, Chitaga, Silos, Cacota, y Mutiscua, reflejando la
mejora en la percepcion del ciudadano.

En cuanto al ano 2025, lo describe como un afio retador con objetivos enfocados al
logro del recaudo de los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal del estado,
sin dejar de lado el orden econémico que garantice la competitividad y el desarrollo en
la region, en términos de justicia y equidad, como lo establece el articulo 683 del
Estatuto Tributario. Se espera seguir aportando a la estructura econdmica del Estado
colombiano, prestando nuestros servicios y cumpliendo nuestra mision, cerrando
brechas de evasion y contrabando y promoviendo la cultura tributaria en nuestra
sociedad.

Video de bienvenida del Director General. El doctor Luis Eduardo Llinas Chica
agradece la presencia en este espacio de transparencia y participacion, como ejercicio
de rendicion de cuentas y avance articulado con los grupos de valor para identificar las
oportunidades de mejora, promover el control social y el fortalecimiento del control
institucional. En los ultimos 5 afios se han realizado cerca de 27 comités con
cubrimiento de todas las direcciones seccionales del pais en busca de eficiencia e
impacto. Se reafirma el compromiso institucional con la transparencia, la eficiencia y
la cercania con la ciudadania basados en la confianza y el respeto entre las partes.

informacion presentada por los expositores contempla los principales logros y acciones

de la vigencia 2024 y 2025, como se describe a continuacion.

6.

Presentacién de la gestion de la Direccion Seccional de Aduanas Clcuta. La doctora
Maria Lucia Del Socorro Mendoza Garcia, realiza su intervencién comunicando la
competencia territorial y funcional, la conformacién de la planta de personal, los
principales puntos de control de ingreso y salida de mercancias, los usuarios
aduaneros y su tipologia.

Su presentacion incluye los principales indicadores de gestion frente al recaudo
aduanero, el recaudo de gestion, la gestion presupuestal y contractual y el recaudo por
ventas.

Dentro de las principales actividades realizadas sobresalen el fortalecimiento del
control del servicio aduanero, la implementacion de los operativos de control a los
vuelos internacionales, el impacto de la presencia institucional, el plan canguro
exportador y la articulacion interinstitucional con la participaron del ICA, INVIMA,
Migracidén Colombia, Secretaria de Fronteras y Cancilleria, entre otros.

Presentacion de la gestién de la Directora Seccional de Impuestos Cucuta, doctora
Astrid Amparo Bencardino presenta la estructura, la planta de personal y la
competencia funcional y territorial de la direccion seccional. Asi mismo, da a conocer
el perfilamiento de los contribuyentes y las principales cifras de recaudo, solicitudes
del régimen simple de tributacion — RST, correccién de inconsistencias, recursos y
revocatorias, denuncias penales, fallos judiciales, entre otros.

5
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En relacion con las acciones de impacto de cercania con el ciudadano da a conocer
los indicadores de ciudadanos atendidos, tramites realizados; asi como el impacto de
los nlcleos de apoyo contable y fiscal NAF frente a los ciudadanos asistidos y/o
capacitados y los estudiantes certificados en el periodo. Complementariamente,
menciona el programa Cultura de la Contribucién — CCE, cuyo objetivo es fortalecer la
educacion fiscal, en los estudiantes de primaria y secundaria, de las instituciones
educativas adscritas al convenio.

Dentro de las acciones de control contra la evasion se resalta la articulacion con
Migracion Colombia, Policia de Turismo, POLFA y entes territoriales.

8. Presentacion de la gestién de la Direccion Seccional Delegada de Impuestos y
Aduanas de Pamplona por parte del Director Seccional. El doctor Jesus David
Sanabria Ardila, comenta sobre la estructura de la delegacién, la competencia
funcional y territorial, la planta de personal y el perfilamiento de los ciudadanos de la
jurisdiccién teniendo en cuenta las responsabilidades inscritas en el RUT.

Uno de los aspectos mas destacados es el incremento notable en las acciones de
cercania al el ciudadano y la facilitacion de tramites, donde se observan incrementos
sobresalientes, en 2024. En particular, se ha registrado un aumento sustancial en la
implementacion de puntos moéviles y ferias de servicio, lo que ha permitido ampliar la
cobertura y la accesibilidad a los servicios de la entidad en cuanto a tramites efectivos
y orientaciones en temas tributarios, aduaneros y cambiarios — TAC.

Por otro lado, se resalta el incremento favorable de PQRSD (peticiones, guejas,
reclamos, sugerencias y denuncias), haciendo alusidon al uso creciente, de este
mecanismo, por parte de los ciudadanos, los cuales obtuvieron respuesta en
oportunidad con calidad de forma y de fondo a su solicitud.

Otro factor clave, que generd impacto en el periodo, es la entrega de donaciones a los
ciudadanos, con la articulacion de los entes territoriales, beneficiando a las
comunidades de Norte de Santander, Santander, Boyaca, Magdalena, Choco, Caldas,
Cesar entre otros. Se proyecté como evidencia un video de la Alcaldia de Pamplona,
donde se puede apreciar la gestion social realizada con los apoyos recibidos. Se
expresa la importancia de la gestion para contribuir al bienestar social de la comunidad
y la necesidad de continuar fortaleciendo la relacion entre el Estado y la ciudadania.

En materia administrativa se muestra el logro de la ampliacion de la sede
administrativa y la renovacién del mobiliario para los funcionarios que, a junio de 2025,
suman 41 servidores. Se evidencid que gracias al incremento de la planta de personal
se logré fortalecer la atencion presencial a la ciudadania e incrementar las acciones de
control aduanero, cuyas cifras fueron comparadas con aprehensiones y decomisos de
la vigencia anterior. Se dieron agradecimientos a la Direccion Seccional de Aduanas
Clcuta, a la Policia Fiscal y Aduanera POLFA y al equipo de fiscalizacion aduanera de
la seccional delegada, por la gestion realizada durante las vigencias mencionadas.

En lo que respecta a la promocién de la cultura de la legalidad, se destacan las
estrategias implementadas para fomentar el cumplimiento equitativo y justo de las
cargas fiscales. Se presentan las cifras relacionadas con las jornadas de facturacion
electronica, las visitas a establecimientos de comercio y se mencionan algunas de las
principales barreras que aun persisten en cuanto a la facturacion electronica. Asi
mismo, se detallan las diferentes medidas adoptadas por parte de entidad para
incentivar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes. Un aspecto valioso en este
proceso ha sido el fortalecimiento de las capacitaciones, con enfoque de
sensibilizacion y educacion fiscal. Respecto de la vigencia 2024 se demostro el
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incremento en el numero de ciudadanos capacitados, evidenciado su creciente interés
en el relacionamiento con la DIAN.

En cuanto a los nucleos de apoyo contable y fiscal NAF, se contd con la presencia de
los estudiantes, de la Universidad de Pamplona, adscritos al programa en la presente
vigencia. En el video proyectado, los estudiantes explican a la comunidad el propésito
del programa, los canales de acceso y los diferentes tramites a los que pueden
acceder con beneficio de costo cero.

9. Intervencion de la delegada del Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero,
doctora Nancy Zulay Garcia Villamizar. La doctora Nancy solicita la autorizacion en el
tratamiento de datos personales e inicia su presentacion mencionando los derechos
del contribuyente y del usuario aduanero y las principales funciones del Defensor en
esta materia.

Es de resaltar, que el incremento de la planta de personal, asignado a la Defensoria,
fortalecié la oportunidad de atencion y acompanamiento a las solicitudes de los
ciudadanos.

Con el material ilustrativo, en video y la casuistica expuesta, se ilustré la efectividad de
la defensoria y su impacto positivo en cumplimiento de los derechos del contribuyente
y del usuario aduanero.

10.Espacio para inquietudes de gremios y ciudadania en general y respuesta a
preguntas. A continuacién, se relacionan las preguntas realizadas a través del canal
de preguntas del streaming:

¢"Por qué ciertos tramites ante la DIAN aun requieren el desplazamiento desde
Pamplona hacia Cucuta, generando gastos evitables para los contribuyentes? ;Se
contempla implementar alternativas para facilitar el acceso a estos servicios"?

Respuesta por la Direccidon Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de
Pamplona: Para evitar costo y desplazamiento de los usuarios, la DSDIA Pamplona
ofrece cinco alternativas de servicio a ciudadania: 1) Atencion a través de los puntos
NAF; 2) Apoyo y orientacidon en los Quioscos de autogestion; 3) Gestion a través de
puntos moviles en los 6 municipios de la jurisdiccion; 4) Web service al momento de la
inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio de Pamplona; y 5) La
agenda de atencién presencial en el punto de contacto.

¢"Cuales son los requisitos para recibir compras por Temu, Aliexpress, Sheln.?
Porque nos llegan cartas de liberacion de mercancias con pagos altos"?

Respuesta por la Direccion Seccional de Aduanas de Cucuta: Los de la modalidad de
trafico postal y envios urgentes, conforme al decreto 1165 entre los articulos 253 y
264. En términos generales no puede superar el valor de 2.000 dolares, ni el peso de
50 kilos y las medidas no deben ser superiores a 1.50 metros. Hay restricciones a
ciertos productos como celulares, semillas, entre otros, y se deben considerar los
acuerdos comerciales entre los paises.

“¢ Cuantos Grandes Contribuyentes tiene Norte de Santander?”

Respuesta por la Direccion Seccional de Impuestos de Cucuta: Se aclara que la
competencia para este grupo es de la Subdireccion de grandes contribuyentes en nivel
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central, sin embargo, se menciona que, en Norte de Santander, de acuerdo con los
reportes del Registro Unico Tributario — RUT, se identifican cuatro grandes
contribuyentes.

“; Como se esta promoviendo la cultura de la formalizacion tributaria entre los jovenes
emprendedores de norte de Santander?”

Respuesta por la Direccién Seccional de Impuestos de Cucuta: La Subdireccion de
Formalizacion Tributaria y la Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos
Tributarios busca acompararlos desde el inicio, en su proceso de constitucion y
legalizacion, para orientarlos frente a tramites y obligaciones de orden municipal y
nacional. Lo anterior, a través de capacitaciones y orientaciones en articulacion con
las entidades territoriales y de vigilancia. Asi mismo, la DIAN cuenta con el micrositio
de la ruta de formalizacion que incluye material, informativo, instructivos y simuladores
de facil consulta.

“; Cuales son las facilidades de pago si ya tengo embargada la cuenta? ;Me pueden
dar facilidad?”

Respuesta por la Direccion Seccional de Impuestos de Clcuta: Se pueden pagar en
diferentes modalidades. Si esta embargado si puede solicitar este beneficio, una vez
se realice este proceso se le levanta la medida.

Finalizado el espacio para la formulacién de inquietudes se socializan las estrategias de
rendicién de cuentas y participacion ciudadana de la DIAN, orientada a mantener una
constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa, en
cumplimiento del articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 “Por Ja cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica” y los
Lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

Por tanto, se invita a los asistentes a diligenciar la encuesta de satisfaccion del evento
accediendo al codigo QR dispuesto por la Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento

ot o
- hl-—-l-'- . https://cutt.ly/FrcikooZ

11.Agradecimientos: Se realizan los agradecimientos a los participantes, funcionarios y
particulares que contribuyeron en la gestion efectiva del comité

12.Finalizacién y cierre: Habiéndose agotado el orden del dia se procede a dar cierre al
comité a las 12:00 m. Igualmente, se deja constancia de la inexistencia de
COmMpromisos.
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En constancia firman:

JESUS DAVID SANABRIA ARDILA
Director Seccional de la Direcciéon Seccional
Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona

@&hljblt W\%{b@
Proyecté: Ergui Janneth Mgjia Garcia

Responsable Planeacion y Evaluacion

Anexos:
1. Resultados encuesta de satisfaccion
2. Presentacion consolidada DSA Cucuta, DSI Cucuta y DSDIA Pamplona
3. Formatos FT-TAH-1674 control y registro de asistencia
4. Informe Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC) 2025




AN

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ANEXO 1

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION
Comité Seccional de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC)

A continuacion, se describen los principales aspectos de la encuesta del comité:
1. Eltotal de los asistentes respondieron “si” a la declaracion de tratamiento de datos personales

2. Total de participantes en la encuesta de satisfaccion:

Direccion Seccional Subtotal
Total participantes 22
Total general 22

Fuente: Reporte Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento

3. ¢A qué grupo de valor o interés pertenece?

Segmentacion grupos de interés

2

® pcademia
Estudiante universitario

m Servidor publico

Fuente: Reporte Subdireccién de Planeacién y Cumplimiento

4. ¢Através de qué medio se enter6 de la convocatoria al Comité TAC 2025?

Medio Subtotal
Correo electrénico 3
Invitacién directa 18
Seccional Pamplona 1
Total general 22

Fuente: Reporte Subdirecciéon de Planeacion y Cumplimiento

5. ¢Cbdmo considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité TAC 2025?

¢Como considera la estrategia utilizada para el
desarrollo del Comité TAC 20257

2

Buena

m Excelente

20

Fuente: Reporte Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento
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6. Sefiale su nivel de satisfaccion respecto a la calidad y claridad de la informacion suministrada
en el Comité TAC 2025

Nivel de satisfaccion Subtotal
Alto 7
Muy alto 15
Total general 22

Fuente: Reporte Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento

7. ¢Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones, capacitaciones de la DIAN?

Desea recibir invitacién a eventos Subtotal
NO 3
Sl 19
Total general 22

Fuente: Reporte Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento

En términos generales se observa satisfaccién por parte de los asistentes, ademas se identifica
interés por ser invitados a otros eventos relacionados con la entidad. Por otra parte, en las
respuestas no se observan acciones de mejora para tener en cuenta en futuros comités.

Mantenemos el compromiso de sostener estos espacios, convencidos de que su continuidad nos
permitird construir una audiencia creciente y activa; promoviendo el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones y fortaleciendo la confianza en la entidad.
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ANEXO 3

FT-TAH-1674
T Versions |

Namera de identificacién Primer apelido Segudna apelide Primer nombre Otros nombras
88.221.984 Sanabria Ardila Jesus David
Infarmacién de fa Reunién

\D i AN i\\\f : Control Registro de Asistencia Reuniones

Daltos del responsable

Tema

Camilé de Geslion Tribularia, Aduanera y Camnbiaria - Para la rendicién de cuentas y el didlogo ciudadano 2024 y primer lrimesire 2025

Lugar
Auditorio Jaime Alberto Leal Afanador — UNAD / Calle 5 # 3-05 Pamplona

Dependencia que cita
Direccitn Seccional Delegada de Impueslos y Aduanas de Pamplona / Direccion Seccional de Aduanas de Cucuta / Direccion Seccional de
Impueslos de Clcula

Objetivo de la reunidp:

Los Comilés Seccionales de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC), son espacios de parlicipacion ciudadana en el nivel local, imporiantes para avanzar en el
inlercambio de informacion, facilitar espacios de dialego y construir confianza enire la ciudadania y la entidad.

La Reselucian 8296 de 2009, que fue modificada por la Resolucién 2827 del 4 de marzo de 2011, en el arliculo 3 "Funciones del comilé" se eslablecieron lineamienlos para
facilitar la participacion de la ciudadania y el ejercicio de la rendicién de cuentas por parte de las dweccxones seccionales como propiciar programas de difusidn y capacilacion
en la regian, promover el intercambio de informacion desde el sector privado y la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanera hacia la direccion seccional y revisar las
propueslas presentadas par los representanies del seclor privado para mejorar el servicio y el control tributario, aduanero y cambiario.

Los lemas que se desarrollen en los Comités TAC deben orientarse hacia la facilitacion del servicio, la rendicion de cuentas y el forlalecimiento de la lucha contra la evasion
y el conirabando.
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ANEXO 3


Control Registro de Asistencia Reuniones

FT-TAH-1674

Numero de identificacian

88.221.984

Primer apellida

Sanabria

Datos del responsable

Segudna apellido
Ardila
Informacién de fa

Primer nambre

Jesus

Reunién

Tema

Comité de Geslion Tributaria, Aduanera y Camnbiaria - Para la rendicién de cuenlas y el didlogo ciudadano 2024 y primer trimeslre 2025

Otras nombres
David

Lugar

Audilorio Jaime Alberlo Leal Afanador — UNAD / Calle 5 # 3-05 Pamplana

Dependencia que cila

Direccién Seccional Delegada de Impuestas y Aduanas de Pamplona / Direccién Seccional de Aduanas de Cucula / Direccidn Seccional de

Impuestos de Cucuta

Objetivo de Ja reunidn:
Los Comités Seccionales de Geslién Tribularia, Aduanera y Cambiaria (TAC), son espacios de parlicipacion ciudadana en el nivel local, imporiantes para avanzar en el

intercambio de informacion, facililar espacios de didlogo y construir confianza enlre la ciudadania y la entidad.

La Resolucion 8296 de 2009, que fue modificada por la Resolucién 2827 del 4 de marzo de 2011, en el ariculo 3 "Funciones del comité" se establecieron lineamienlos para
facilitar la participacion de la ciudadania y el ejercicio de la rendicion de cuentas por parle de las direcciones seccionales como propiciar programas de difusién y capacitacion
en la regidn, promover el inlercambio de infarmacion desde el sector privado y la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero hacia la direccion seccional y revisar las
propueslas preseniadas por los representanles del seclor privado para mejorar el servicio y el control tribulario, aduanero y cambiario.

Los temas que se desarrollen en los Comités TAC deben orientarse hacia la facilitacion del servicio, la rendicién de cuentas y el fortalecimiento de la lucha contra la evasion
y el conlrabando.
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1. Gestion realizada con base en las conclusiones del
Comité TAC 2025

a. Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona

Se han desarrollado actividades en torno a la masificacion y el control de la
facturacion electronica, se ha logrado el fortalecimiento de la direccion seccional
delegada a nivel funcional, tecnologico y la ampliacion de la planta del talento
humano, lo que ha permitido incrementar considerablemente la cobertura de
atencién, capacitacion, acciones de control y atencion a los ciudadanos en los
municipios de la jurisdiccion (Pamplona, Pamplonita, Chitaga, Silos, Cacota, y
Mutiscua), reflejando la mejora en la percepcién del ciudadano.

Uno de los aspectos mas destacados es el incremento notable en las acciones de
cercania al el ciudadano y la facilitacién de tramites, donde se observan incrementos
sobresalientes, en 2024. En patrticular, se ha registrado un aumento sustancial en
la implementacion de puntos maoviles y ferias de servicio, lo que ha permitido ampliar
la cobertura y la accesibilidad a los servicios de la entidad en cuanto a tramites
efectivos y orientaciones en temas tributarios, aduaneros y cambiarios — TAC.

Por otro lado, se resalta el incremento favorable de PQRSD (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias), haciendo alusion al uso creciente, de este
mecanismo, por parte de los ciudadanos, los cuales obtuvieron respuesta en
oportunidad con calidad de forma y de fondo a su solicitud.

Otro factor clave, que generd impacto en el periodo, es la entrega de donaciones a
los ciudadanos, con la articulacion de los entes territoriales, beneficiando a las
comunidades de Norte de Santander, Santander, Boyac4, Magdalena, Chocd,
Caldas, Cesar entre otros.

b. Direccion Seccional de Aduanas de Cucuta

En las actividades propias de la Seccional de Aduanas de Cucuta se ha trabajado
en el fortalecimiento del control del servicio aduanero, la implementacion de los
operativos de control a los vuelos internacionales, el impacto de la presencia
institucional, el plan canguro exportador y la articulacion interinstitucional con la
participaron del Instituto Colombiano Agropecuario -ICA, Instituto de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos -INVIMA, Migracion Colombia, Secretaria de Fronteras
y Cancilleria, entre otros.



c. Direccion Seccional de Impuestos de Cucuta

En relacion con las acciones de impacto de cercania con el ciudadano se han dado
respuesta a los indicadores de ciudadanos atendidos, tramites realizados; asi como
el impacto de los nucleos de apoyo contable y fiscal NAF frente a los ciudadanos
asistidos y/o capacitados y los estudiantes certificados en el periodo.
Complementariamente, se ha desarrollado el programa Cultura de la Contribucion
— CCE, cuyo objetivo es fortalecer la educacion fiscal, en los estudiantes de primaria
y secundaria, de las instituciones educativas adscritas al convenio.

2. Gestidn realizada por las seccionales en el periodo
2024 — Primer Trimestre 2025

2.1. Direccion Seccional de Aduanas de Cucuta

a. Competencia Territorial y Funcional

Mediante la Resolucion 000064 de 2021, se determiné la competencia funcional y
territorial de las direcciones seccionales de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Articulo 3°. Competencia territorial de las direcciones seccionales de aduanas.

Numeral 1: La competencia de la Direccion Seccional de Aduanas de Cucuta
comprende el territorio del departamento de Norte de Santander.

Direccion Seccional Tipo Il



Responsable y ordenadora del gasto de los de la Direccién Seccional de Impuestos
de Cdcuta y la Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de
Pamplona.
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llustracion 1. Competencia Territorial DSA Cucuta
Fuente: Propia - DSA Cdcuta
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llustracion 2. Estructura de la planta - DSA Cdcuta
Fuente: Propia - DSA Cucuta

b. Distribucion por tipo de vinculacion y cargo en la DSA Clacuta

Tabla 1. Distribuciéon de Servidores - DSA Clcuta

Tipo Vinculacion CEMEEE 6% fjy Inspector  §
Servidores

% Gestor 145
Carrera 99 .
Administrativa ﬁé Analista 49 Total

Funcionarios
Provisionales 74 C%ﬂ Facilitador 29 230
Periodo de Prueba 56 Mrgqusit:::ﬁ 1
mini L]

Libre
Nombramiento y 1 [% Secretario ]
Remocién

Fuente: Propia - DSA Clcuta



c. Puentes Internacionales - Puntos de Control (Ingreso y salida de
mercancias)

4. Puente Unién

3. Puente Francisco de
Paula Santander

2. Puente Atanasio
Girardot

1. Puente
Simoén Bolivar

llustracion 3. Presencia en puentes internacionales - DSA Clcuta
Fuente: Propia - DSA Cucuta

d. Usuarios Aduaneros

- Aeropuerto Internacional Camilo Daza
- Depésito Publico — ALPOPULAR
- Zonas Francas

o Permanente
* |Industrial Bienes y Servicios de Cucuta
o Permanente Especial
* Medical Duarte
» Termotasajero Dos
= Agroindustrial Aceites y Grasas del Catatumbo

- Agencias de Aduanas Nivel 3
o D&G COMEX SAS
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o GLOBAL SERIMEX SAS
o SERVICOEX SAS

- Agencias de Aduanas Nivel 2
o COLDEX SAS
o AR LOGISTY SAS
o ADUACOL INTERNACIONAL SAS
- Agencias de Aduanas Nivel 1
o COMERCIO EXTERIOR DEL NORTE SA - OEA
o REPRESENTACIONES J GUTIERREZ SAS

- Usuario Tramite Simplificado (UTS)*
o Ceramica ltalia

- Ciento veinte (120) profesionales del Cambio
- Tipologia por RUT
o 6570 usuarios aduaneros

Tabla 2. Tipologia de Usuarios Aduaneros por RUT

IMPORTADORES 1.216
EXPORTADORES 5.228
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL 28
SOCIEDAD COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL MIPYMES 4
JUSUARIO INDUSTRIAL DE SERVICIOS ZONA FRANCA PERMANENTE 17
USUARIO INDUSTRIAL DEBIENESZONA FRANCA PERMANENTE 19
JUSUARIO COMERCIAL ZONA FRANCA PERMANENTE 13
USUARIO OPERADOR ZONA FRANCA PERMANENTE 1
USUARIO OPERADORZONA FRANCA PERMANENTE ESPECIAL 3
USUARIOS SISTEMAS ESPECIALES IMPORTACIONY EXPORTACION 5
TRANSPORTADORINTERNACIONALTERRESTRE (Importacién- Exportacion ) 14
TRANSPORTADOR NACIONALTERRESTRE (Transito Aduanero Nacional) 4
OBSERVADORES OPERACION DE IMPORTACION 18

*Actualizado a 30 de mayo de 2025
Fuente: Propia - DSA Cucuta

1



e. Recaudo Aduanero 2024

Recaudo Bruts 2024 Avance sobre la meta ..

$62.588.881.564

*Meta Reecaude Brute 2024 146,66 %
$42.674.732.222 0,00 % 100,00 %

llustracion 4. Cumplimiento Meta Recaudo Aduanero - DSA Cucuta
Fuente: Propia - DSA Cucuta

- Se solicitaron 146 devoluciones de IVA en viajeros durante la vigencia
2024 por un valor de $126.663.725

f. Recaudo Aduanero 2025

Tabla 3. Recaudo Aduanero, corte mayo 2025 - DSA Cucuta
SEGUIMIENTO A LA META DE RECAUDO BRUTO 2025

CONSOLIDADO META CON CORTE A MA‘I’G 2025

| o Metaamayo | $19.372.608.221 J.
' : Total, recaudado con corte a mayo | $32.397.115.583 |
L o Cumplimiento (%) - 167.22% |
S '~ Diferencia  $13.023.507.362

HECAUDO BRUTO {MILLONES} |

Cumplm‘nentn f

(%) :
| Enero $? -408.654.921 | _i*r-_ﬁ_?_ﬁff'ﬁ?l _8??_ L 281,52% $_% @?2_2%5_9:?_5_'
Febrero '$4.510.367.269 '$6.280.561.410 139,25% '$1.770.194.141
Marzo .$4 718.154.141 $5 593.571. 255 139,75% :$ 1.875.417.414 !

| Abril '$3 372.902.164 | $5 125.450. 295 181,61% '$2?52 548, 131J

Diferencia

Fuente: Tablero “Recaudo Bruto” en Informes Tributarios de DataR — DIAN 2025
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D IAN
Recaudo Bruto Ene-May 2025
$32.397.115.583
*Meta Recaudo Bruto 2025 46,40 %
$69.817.360.501

0,00 % 100,00 %

llustracion 5. Cumplimiento Meta Recaudo Aduanero, corte mayo 2025 - DSA Clcuta
Fuente: Propia - DSA Cucuta

- Se solicitaron en el periodo analizado devoluciones de IVA en viajeros para
la vigencia 2025 por un valor total de $63.597.646.

Tabla 4. Devoluciones IVA 2025 - DSA Clcuta

| Enero-2025 [E[ $7.619.493
18 $8.282.764
| Marzo-2025 [RE $9.771.030
m 14 $ 28.376.729
$9.547. 631

Fuente: Division de Operacion Aduanera DIAN

g. Recaudo de Gestidn 2024 — ler trimestre 2025

Tabla 5. Recaudo detallado por la gestion aduanera - vigencia 2024 / mayo 2025

OPERACION ADUANERA META 2024 LOGRADO 2024 m LOGRADO 2025 .

RECAUDO PROVOCADO 5 411.000.000 $418.630.000 101% 5 416.000.000 § 82.000.000

FISCALIZACION ADUANERA META 2024 LOGRADO 2024 % META 2025 LOGRADO 2025

RECAUDC ADUANERO $ 320.000.000 354 238550  103% 5 3681.800.000 §1858,841,820 52%

LOGRAR RESOLUCIONES PROFERIDAS § 08.000.000.000 510462323185 118% F22511.827.907 §15,350,724,450 68%
RESOLUCIONES EN FIRME § 7.000.000.000 50.154.484 550 23% $18.000.302328 §$6.766.080.550 38%

DECOMISOS DE MERCANCIA S EN FIRME §11.511.000.000 5 11.300.532.474 D2% 5 12.813.700.000 $4,186,402,397  33%

Fuente: SIE Planeacién - Muisca
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h. Ejecucion Presupuestal 2024

Tabla 6. Ejecucion presupuestal trimestral vigencia 2024 - DSA Cucuta

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO PORGENTAR BE
MES ASIGNADOD EJECUTADO EJECUCION

PRESUPUESTAL

TRIMESTRE | 2024 3.311,947.480.00] 1,684,838 232 65 50.87%)
TRIMESTRE Il 2024 3,512,294 646.00 803,538,328.94 22.88%
TRIMESTRE Il 2024 3,850,504 ,646.00 279,070,054 .42 7.25%,
TRIMESTRE IV 2024 [ 3.850.594. 646,00 855,618,559 66 22.22%
ACUMULADO VIGENCIA 2024 3.850.594.646,00 1.823.085.17567 94.00%

PORCENTAJIE DE
MES PAC SOLICITADO PAC EJECUTADO EJECUCION

PRESUPUESTAL
TRIMESTRE | 652.338.926.00 644,792,629, 33 98,84%
TRIMESTRE Il B822.954,156.00 812.848,779 44 98.77%
TRIMESTRE Il 788.179.279.00| 771.390.133.00 9T.8T%
TRIMESTRE IV 924.774,721.00 924 774,721.00 100.00%
ACUMULADOD
VIGENCIA 2024 3188.247.082.00  3,153.808.262.77 98.92%

Fuente: Division de Administrativa y Financiera - DSA Clcuta

i. Gestion Contractual 2024

Tabla 7. Ejecucion contractual vigencia 2024 - DSA Clcuta
VALOR FINAL

No. VALOR

(0)
CONTRATOS OBJETO CONTRATO CONTRATADO EJECUTADO /0

5 Arrendamientos $ 453.703.467 $ 448.307.688| 98,8
1 Suministro de combustible $ 31.000.000 $ 31.000.000, 100
1 Suministro - Ferreteria $ 80.000.000 $ 80.000.000( 100
1 Precintos $ 5.000.000 $4.999.428| 99,9
1 Mantenimiento vehiculos $ 114.000.000 $ 114.000.000( 100
5 Mantenimientos $72.701.874,000 $72.701.874,00 100

I Administrativos
5 Actividades /elementos $396.299.881,00] $392.079.572,83| 98,9

Bienestar

Servicio integral de aseo y
1 - $ 105.000.000 $ 105.000.000f 100
20 TOTALES $1.257.705.222 |$1.248.088.562,83| 99.2

Fuente: Division de Administrativa y Financiera - DSA Clcuta
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j. Recaudo por Ventas

En el 2024 la direccidén Seccional Aduanas de Cucuta recaudo:

- Mediante la venta de mercancias ADA (Oro, plata, aluminio, vehiculos) un
total de $ 1.321.113.386.

- Mediante la venta de Chatarra de mercancias ADA un total de $
1.392.314.600.

Tabla 8. Andlisis de Gastos Operacionales - Ventas
DESCRIPCION VALOR

Total presupuesto $3,850,594,646
gastos
Total ventas $2,713,427,986
Diferencia $1,137,166,660
$3,850,594,646
$4,000,000,000
$3,500,000,000 $2,713,427,986
$3,000,000,000
$2,500,000,000
$2,000,000,000
$1,500,000,000
$1,000,000,000
$500,000,000
$0
Total presupuesto Total ventas

gastos

llustracion 6. Gastos Operacionales — Ventas
Fuente: Division de Administrativa y Financiera DSA Cucuta
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k. Principales Actividades

Fortalecimiento del control al servicio aduanero en los cuatro (4) puentes
internacionales, Aeropuerto Camilo Daza y Zona Franca de Cucuta, mediante la
implementacion de sistema de registro que deben realizar los funcionarios, asociado
a la revisibn de mercancias, vehiculos y viajeros que transitan por estos pasos
fronterizos, con el apoyo de los miembros de la Policia Fiscal y Aduanera.

b

2022 2023 2024 2025 (Ene-

Valor USD Abr)
4 COMEX $8,570,000 $ 134,770,000 $ 331,960,000 $ 137,510,000

® IMPORTACIONES $ 12,910,000 $ 44,880,000 $ 123,810,000 $ 22,540,000

llustracion 7. COMEX de la DSA de Cuacuta (Valor USD — FOB y CIF)
Fuente: Tablero de informacién estadistica de comercio exterior DATA-R

Tabla 9. Aprehensiones 2024 - 2025

APREHENSIONES DE OPERACION
ADUANERA, VIAJEROS Y CARGA

Ano 2024

155 aprehensiones
$ 941.268.551

Enero-Mayo 2025

125 aprehensiones
$ 684.613.989

Fuente: Boletin aprehensiones de la Subdireccién de Operaciéon Aduanera

Nota: Gradualmente se ha incrementado el nimero de operaciones en la
jurisdiccién.



Salida de Mercancias

Ingreso de Mercancias

USD 280 M

3%
USD 118 M
11%

o Puente Smin Bolhar

UsD 491 M
5%

o Puente Interna ipnal Franckco de Paula Santander

o Puente Internac ional AbanasioGirardot

USD 27.3 M
. USD 42 M

i1%

USD 34 M
33

m Pueniz Smaon Bolhar

mPuenie Internaional Francscode Paula Santander

mPuenie Internacional AbanasioGirardot

Aceite de soya, confiteria, productos de aseo, bobinas de acero, leche en
polvo, papel, cajas de cartdn, preformas, bebidas, productos de aseo,
cemento blanco, polietilens, lamina galvanizada y cerdmica.

Principales mercancias d 1 {CI0M
Palanquilla de acero, papel multiuso, carbdn hulls, acumuladores eléctricos,
aceite de almendra de palma, alambrdn de hierro, cocos frescos, sceite de

slmendra

g Imporia

Valor millones de dolares

llustracion 8. Ingreso y salida de mercancias por pasos fronterizos afios (2022 a abril 2025)

- Presencia Institucional

Cumplimiento del compromiso con Cancilleria mediante la realizacién de reunién
Binacional 28 y 29 de noviembre de 2024 para fortalecer control y coordinacion entre
los organismos de las dos naciones. Por el pais participaron el ICA, INVIMA,
Migracion Colombia, Secretaria de Fronteras, Cancilleria. Reunién de seguimiento
27 y 28 de febrero de 2025. Revision infraestructura CENAF - Villa del Rosario y
Puente Atanasio Girardot.



EELXE)CXEXX) CEXXED |C AW

instituto Colombian Agropecuaric
28 | 29 '
Noviembre Noviembre In " I IO

27 | 28 ¥
Febrero Febrero Canciﬂe ria

llustracion 9. llustracién 9. Mesas de trabajo - DSDA Clcuta

Se lidera la Mesa Anti - contrabando de la Region Nororiental, llegando a
incrementar operativos de control al ingreso ilegal de medicamentos y cosméticos
en 2025 con 32 actas de aprehension en enero-mayo avaluada en $376.949.007.
Adicionalmente, se realiza coordinacion para el cumplimiento de los compromisos
de la zona nororiental.

- Presencia Institucional y Control Viajeros

Implementacién de operativos de control a los vuelos internacionales, con la revision
del 100% de los viajeros para el control modalidad de viajeros y divisas
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llustracion 10. Operativos a vuelos internacionales

items / Periodo Sep. —dic 2024 Ene -mayo 2025

NUum. de Vuelos 10 16
NUum. Socializaciones 145 145
NUm. Inspecciones Equipajes 351 499
Conteo de Divisas 20 42
Formulario 530 4 1
Retencidn de Divisas 0 1
Tributos 0 2
Valor Tributos 0 $ 2.569.000

llustracion 11. Intervenciones adelantadas - DSDA Cuacuta
Fuente: Division de Fiscalizacion y Liquidacion Cambiaria

. Gestion Administrativa
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- Politica de Rotacion

Con el fin de transferir conocimiento y contrarrestar denuncias de presuntos
actos de corrupcion.

- Jornadas de capacitacion interna. — “viernes de aprendizaje”

Para actualizacion y el fortalecimiento competencias y conocimientos en los
temas de operacion de la DS.

- Seguimiento temas relevantes

A Unidades Aprehensoras, de cumplimiento de metas y resolucion de temas
pendientes de mucha antigliedad y de dificil solucion.

m. Servicio al Ciudadano

Se ha iniciado el proceso para la solicitud formal de creacion del Grupo Interno de
Trabajo de Servicio al Ciudadano en la Seccional de Aduanas de Cucuta.
Actualmente, nuestra seccional no cuenta con este grupo, el cual consideramos
fundamental para mejorar la gestiéon y la atencién en el punto de contacto con los
usuarios.

n. Puntos de atencién
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D IAN
Tabla 10. Atencién al usuario
ANO Cantidad | Promedio TEMA DE LA P-::-rcentaiel
Ago24-May2s = i
(Ag ¥25) ATENCION Cantidad (%)
2024 121 24
2025 287 L) Aduanera 3584 86, 76%
Total, general 408 Cambiaria 28 6,86%
Tributaria 22 5.39%
- - Juridica 1 0,25%
orcentaje
TIPO DE . -

ATENCION Cantidad (%) Derecho de Peticion 1 0.,25%
Fresencial 403 08.77% Gestion Ambiental 1 0,25%
Telefonica A 1,23% Tributaria- Aduanera 1 0,25%

Total, general 408 100,00% Total, general 408 100,00%

Fuente: Formulario atencién de consultas usuarios

0. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

118 o

Afo 2025

377

Afio 2024

Promedio mensual 23 PQRSD

Promedio mensual 31 PQR3D
llustracion 12. PQRSD recibidas - DSDA Cucuta
Fuente: Reportes aplicativo Dynamics 365

p. Plan Canguro Exportador

El plan canguro exportador es una estrategia disefiada para ofrecer orientacion a la
ciudadania, personas juridicas y naturales, con especial énfasis a las MIPYMES,
interesados en el ambito aduanero, para facilitar el cumplimiento de los tramites y
formalidades en el régimen de exportacién.
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Beneficios del Plan

Facilita a los exportadores el conocimiento del servicio informatico
electronico de salida de mercancias, promoviendo el cumplimiento de
obligaciones aduaneras.

Destaca las ventajas del servicio informatico electronico para la
trazabilidad de las operaciones de exportacion.

Los exportadores registrados en el RUT pueden inscribirse para recibir
acompafamiento y orientacion en las operaciones aduaneras de
exportacion sin que ello implique eximir a los interesados de sus
obligaciones aduaneras.

Linea de tiempo

o

o

Junio 2024 - Lanzamiento oficial del Plan Canguro Exportador en la
DSA de Cucuta.

Octubre 2024 - Capacitacion sobre el “Plan Canguro Exportador’
dirigida a personas naturales y juridicas MIPYMES, con calidad de
exportadores.

Noviembre 2024- Habilitacién servicio de acompafamiento a usuarios
exportadores, oficina Zona Franca.

Marzo 2025 - Habilitacion del servicio de atencion presencial al
ciudadano en el punto de Contacto de la DSA Cucuta — Zona
Industrial.

Mayo 2025 - Capacitacion estudiantes Universidad Simoén Bolivar,
Fundacion de Estudios Universitarios Comfanorte- FESC y Xochicalco
de Tijuana - México

Mayo 2025 - Socializacion virtual del Plan Canguro con la Camara de
Comercio de Pamplona.

Junio 2025 - Promocion del Plan Canguro Exportador, Jornada de
Futurexpo en Camara de Comercio de Cucuta.

2.2. Direccién Seccional de Impuestos de Cucuta
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a. Competencia Funcional y Territorial DSI Clcuta

Comprende la Administracion, recaudacion, fiscalizacion, liquidacién, sancién,
discusién, cobro y devolucién de los impuestos de los contribuyentes del Norte
de Santander, exceptuando los calificados como Grandes Contribuyentes.

También la recaudacion, devolucion y cobro de los tributos aduaneros y
cambiarios, y de las sanciones e intereses a que haya lugar.

b. Talento Humano DSI Cacuta al 31 de mayo de 2025

Despacho
24

&

Directivo

Servicio al 1

ciudadano
29

i

Inspectores Facilitador Analistas Gestores

Fiscalizacion y Recaudo y
liquidacion Cobranzas S 13 39 126
59 62

Planta: 115
Provisional: 53
Planta encargo: 16

Total: 184

llustracion 13. Distribucién planta de personal - DSI Clcuta

c. Perfil De Contribuyentes - DSI Cucuta

- Vigencia 2024

24



B RUT activos M RUT inactivos B Persona Natural M Persona Juridica
97.500 35.502

611.119 86% 575.617 94%

Total inscritos RUT Total activos:
activos + inactivos): 708.619 611.119

llustracion 14. Inscritos en el RUT

Responsables de Renta e IVA a 31-12-2024

Responsables de Renta Responsables de IVA
2.462

B Persona Natural ™ Persona Juridica

llustracion 15. Responsables de renta e IVA - 2024 DSI Clcuta

Inscritos Régimen Simple de Tributacién (RST) - mayo de 2025
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= Persona natural

1,800

1,689

1,400 1

1,200

1,000
Boo
DD
apo

i

llustracion 16. Inscritos RST / mayo de 2025 - DSI Cucuta

- Municipios con Mayor Cantidad de Inscritos Régimen Simple de

1

E Persona Juridica

873

Total : 2.562

Tributacion - mayo de 2025

Los municipios de Cucuta, Tibd, Villa del Rosario y Los Patios representan el 85,6%

del total de inscritos en el RST.

Municipio P. Juridica P. Natural
Cucuta 640 1.006 1.646
Tiba 14 250 264
Villa del Rosario 53 95 148
Los Patios 51 84 135
Ocafna 24 54 78
El Zulia 16 51 67
Pamplona 27 40 67
Puerto Santander 1 41 42

llustracion 17. Inscritos Régimen Simple de Tributacion - Competencia Territorial DSI Clcuta

- Facturadores Electrénicos 2024 y 2025
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DIAN
e Habilitados para facturar electrénicamente en 2024 & Habilitados para facturar elecironicamente abril 2025
& Cantidad de Personas que facturaron en 2024 & Cantidad facturadores entre enero y abril de 2025

45000

39710 00

AEO00
40000

40000

44050

35000

30000 35000

285000 30000
2E000

20000

20000

15000
16000

10000

10000

G000 5000

i} e ] | ——|
1 1

llustracion 18. Facturadores Electrénicos vigencia 2024 - corte abril 2025 / DSI Cucuta

d. Recaudo

- Recaudo Bruto Nacional Vs DSI Cacuta (2024)

Recaudo nacional 2024 Recaudo DSI Cucuta 2024
Meta Recaudo bruto Meta Recaudo bruto
$279 billones $1,2 billones
Recaudo bruto Recaudo bruto = 0,38% ?m
267 billones $1,02 billones recaudo
$267 billones N
Logrado Logrado
9563 % 8312%
0.00% 100,00 % 0,00 % 100,00 %

llustracion 19. Recaudo bruto nacional vs recaudo bruto DSI Clcuta - Vigencia 2024

- Recaudo Bruto Nacional Vs DSI Cucuta (enero - mayo 2025)
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Recaudo nacional 2025

Meta Recaudo bruto
324 billones

Recaudo bruto

127 billones

Avance sobre

Recaudo DSI Cuacuta 2025

Meta Recaudo bruto
1.3 billones

Recaudo bruto
498.000 millones

llustracion 20. Recaudo bruto Nacional Vs Recaudo bruto DSI Cucuta (corte mayo 2025)

- Recaudo DSI Clcuta 2024

Recaudo DSI Cucuta
en los ultimos anhos

2022: $0 8 billones

2023: $1 11 billones

2024: $1,02 billones

2024

simple 3%
Patrimonio 1%
Comestibles 1%
Oftros 1%

llustracion 21. Comparativo recaudo DSI Clcuta

- Recaudo por Acciones de Control Extensivo y Cobro - 2024 y 2025



2024 | Enero a mayo 2025

Meta Recaudado Meta Recaudado
o $373.000 millones $178,000 millones
" Cumplimiento: 83.8% §346.000 millones | Avance: 33%

Solicitudes de Devolucion y Compensacion - 2024 y 2025

Cantidad solicitudes: 905 Cantidad solicitudes: 557

Valor: $70.000 millones Valor: $36.000 millones

llustracion 22. Recaudo por acciones de control extensivo y cobro 2024 / 2025 - DSI Cacuta

Solicitudes Régimen Tributario Especial

Tabla 11. Solicitudes de régimen tributario especial vigencia 2024 / corte mayo 2025 - DSI Cacuta

Enero a mayo - 2025
BT Radicadas 36

Radicadas 138 | Admitidas 3
Admitidas 41 Negadas 14
Negadas 91 Desistidas 0
Desistidas 6 Por sustanciar 19

Correccion de Inconsistencias

29



Tabla 12. Solicitudes de correccién de inconsistencias vigencia 2024 / corte mayo 2025 - DSI Cacuta

Enero — mayo 2025

I
I
Cantidad 1.392 | Cantidad 614
Tramitadas ~ 1.392 : Tramitadas 614

e. Cercania con el Ciudadano

- Cantidad de Tramites 2024 y 2025

Tabla 13. Cantidad de tramites vigencia 2024 / corte mayo 2025 - DSI Clcuta

Clientes Tramites Clientes Tramites
atendidos realizados atendidos realizados

Cucuta — oficina virtual 3940 4 069 1.479 1.496

Cucuta — presencial 41.480 46.041 14.261 15.430
Cicuta — Back 4 155 4162 1.659 1.688
Total atenciones Cuacuta 49.575 54272 17.399 18.614
' 18 0 0

QOcana — oficina virtual 17
10804 11.379 4.385 4.659
Total atenciones Ocafia 10.821 11.397 mm

- Programas desarrollados
o Nucleos de apoyo contable y fiscal

ONAF

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL

Objetivo: Crear espacios de atencion permanente, donde estudiantes y maestros,
previamente capacitados, ofrezcan sin ningun costo, orientacion basica en materia
fiscal a personas naturales y juridicas.

Convenio con 5 NAF en 2024 y 2025:
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Corporacion Universitaria Uniremington

Corporacion Universitaria Simon Bolivar - Unisimon
Corporacion Universitaria minuto de dios - Uniminuto
Universidad Libre de Cucuta

Universidad Francisco de Paula Santander

Tabla 14. Ciudadanos capacitados y estudiantes certificados NAF

2024 2025

21.378 7.450

2024 2025
74 140

- Estrategias adelantadas 2024 - 2025
Semana de la Cultura de la Contribucion DIAN — NAF

e 5 al 8 de noviembre de 2024
e 27 al 30 de mayo de 2025

Objetivo: fomentar una cultura fiscal responsable y comprometida, donde los
ciudadanos conozcan sus derechos y deberes tributarios, promuevan la
formalizacién y contribuyan a la seguridad fiscal del estado.

Se contd con apoyo de Juego “Ideas que aportan”,
Capacitaciones emprendedores del "aprendiendo en la escuela”,
SENA blisqueda de la contribucion™

Juegos de rol Reconocimiento a las 5 NAF
con las 5 NAF y por ocupar el top 10 a nivel
ciudadania nacional

e Culturade la Contribucién en la Escuela 2024 Y 2025
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LA DOIAN
VISITA COLEGIOS
VINCULADOS AL
PROGRAMA

CULTURA DE
CONTRIBUCION
EN LA ESCUELA

E DIAN

Objetivo: fortalecimiento de la educacion fiscal en primaria y secundaria.
Acciones:

%+ convenios firmados CCE
- Colegio Santo Angel
- La Salle
- Psicopedagdgico Gardner

« Se realizaron seguimientos al Colegio Mi Senderito y Centro Educativo
Rural (C.E.R) La Libertad.

% EIl Colegio Mi Senderito fue reconocido a nivel nacional por su gestion en el
ambiente educativo en pro del programa Cultura de la Contribucién en la
Escuela.

o Estrategia “Juntémonos”

Del 1 a 18 de noviembre de 2024 la DIAN hizo presencia en el municipio de El Tarra,
Norte de Santander, en un espacio de participacion ciudadana para prestacion de
servicios a la comunidad de El Tarra y El Catatumbo, en donde participaron mas de
50 entidades estatales y en los cuales se prestaron los siguientes servicios por parte
de la DIAN:

+ Capacitaciones

« Tramite nuevo RUT

+»+ Tramite actualizacion RUT
++ Orientaciones

- Avance de la gestion en 2025
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Actualmente se estd realizando la actividad “Ruta con las organizaciones
comunales”, en la que, en reunion con el presidente de la Federacion Comunal y
diferentes presidentes de asociaciones comunales, se planificaron puntos méviles
en las diferentes comunas de la ciudad, desde la comuna 1 a la 9.

Se realizo entre la

DIANy v Actualizaciones de RUT

NAF de la UNISIMON ﬂ
Actividad de ’ — =&\ v Diligenciamiento del formulario
acercamiento con Gon participacion de g de declaracion de renta
asaciaciones de \ laSecretariadela § &= persona juridica 2024.
mujeres Mujer y Equidad de g
Genero de [a v Orientacion a usuarios.

Alcaldia de Cucuta

llustracion 23. Actividades de acercamiento con asociaciones de mujeres
f. Acciones Juridicas

- Indicadores Division Juridica - Sede Administrativa

Tabla 15. Recursos y revocatorias, vigencia 2024 / corte mayo 2025 - DSI Clcuta

2024 Enero a mayo 2025

Recursos y Revocatorias presentadas: 10 §  Recursos y Revocatorias presentadas: 5

Recursos y revocatorias falladas: 10 Recursos y revocatorias falladas: 2

Total a favor: 8 por valor de $ 901.507.000 | | Total a favor: 1 por valor de § 14.334.000

- Denuncias Penales Omision de Agente Retenedor
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Tabla 16. Denuncias penales vigencia 2024 / corte mayo 2025 - DSI Cucuta

2024 Enero a mayo 2025

73 denuncias penales presentadas 99 denuncias penales presgntadas por
por valor de $ 11.754 millones valor de por $15.769 millones

Preclusiones por Pago : Preclusiones por Pago :

32 por valor de $ 627.808.429 Total: 16 por valor de $ 337.765.000

Impulsos procesales: 100 Impulsos procesales: 185

- Indicadores Division Juridica

Tutelas 2024 y 2025
B Afavor - Encontra

57

32
] —

2024 2025

llustracion 24. Tutelas recibidas vigencia 2024 / corte mayo 2025 - DSI Cacuta

- Demandas Notificadas y Fallos Judiciales 2024 y 2025
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Tabla 17. Demandas y Fallos Judiciales 2024 / corte mayo 2025 - DSI Cacuta

Demandas . Fallos Judiciales de Cierre .

Notificadas Cantidad Valor a Favor de la Entidad e — Valor
2024 22 $ 2.800 millones 2024 16 |$24.671 millones
2025 7 $1.500 millones| | 2025 |5 $8.374 millones:

- Tasade Exito de Litigiosidad 2024 y Avance de 2025

= Favorables = En contra

18
16

Exito 2024: 80%
Meta: 67,5%

14

En lo corrido del afio 2025;
Fallos a favor: 5

12

10 Fallos en contra: 0

=T S - N = [ - ]

llustracién 25. Tasa de éxito de ligitiosidad
g. Acciones de Control en la Lucha Contra la Evasion

- Resultados Divisién Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Intensivay
Extensiva - 2024

Tabla 18. Resultados gestion de fiscalizacion 2024 — DSI Clcuta

Gestion Efectiva Gestion Aceptada [ Inscripcion de Nuevos
Responsables

Concepto Indicador|] Concepto Indicador§ Concepto Indicador

122.000 76.000
Meta millones Meta millones Meta 91
141.000 141.000
Logro s Logro millones Logro 99 Total 54

Cumplimiento  115,66% Cumplimiento 186,47 % Cumplimiento 108.79 %

- Resultados Divisién Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Intensivay
Extensiva a 30/05/2025



Tabla 19. Resultados de gestion division fiscalizacion corte mayo 2025 - DSI Clcuta
Reconocimiento
Adicional Pagos

Gestion por
Correcciones MGestion por Actos
Derivados de Acciones
de Fiscalizacion

y Presentacion de Proferidos
Declaraciones

Concepto Indicador | Concepto Indicador

65.000 65.000 22.000
Met . Met 20
Meta millones eta millones Meta millones eta
16.000 39.000
. ) Logro 1.600 Logro
Logro amayo millones Logroamayo millones a mayo millones a mayo 0
Avance 24% Avance 59% Avance 7.3% Avance 0 %

- Acciones de Control Contra la Evasion 2024 - 2025

e Jornadas mensuales de facturacion electrénica "Al dia con la Dian, le
cumplo al pais”.

e Visitas a centros comerciales, restaurantes, expendios de comida,
hoteles, hospedajes, bares y discotecas, entre otros, en Clcuta y en los
municipios de Pamplona, Ocafia y Chinacota.

e Inicios de investigaciones por programas dirigidos.

Programas de control
enviados por Nivel Central

Programas de Devoluciones

Denuncias

Controles de caracter local

Acciones de fiscalizacién
enviadas por otras entidades

llustracion 26. Acciones para el control contra la evasion

e Acompafamiento:
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Migracion Colombia
Policia de Turismo
POLFA

Alcaldia.

0 O O O

2.3. Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas
de Pamplona

a. Perfil de la Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de
Pamplona

- Resolucion 066 del 09 de agosto de 2021
Autoriza el funcionamiento permanente de la Direccion Seccional Delegada de
Impuestos y Aduanas de Pamplona y determina su competencia funcional y
territorial.

- Decreto 1742 del 2020
Modificé la estructura de la DIAN y establece dentro de las funciones del Director
General determinar la jurisdiccion y organizar funcionalmente las Direcciones
Seccionales

Fiscalizacion aduanera
Administrativa y
financiera

Operacion
logistica

Servicio al ciudadano

llustracion 27. Competencia Funcional DSDIA Pamplona

b. Competencia Territorial

37



llustracion 28. Competencia territorial de la DSDIA Pamplona

c. Talento Humano

&

Facilitador

7

&

Analista

S

as

Gestor

25

Carrera J TOTAL
Administrativa 23 FUNCIONARIOS

Provisional 14 37

Directivo

llustracion 29. Distribucién del Talento Humano en la DSDIA Pamplona

d. Cercania al Ciudadano
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- Puntos moviles y punto de contacto

[V V) vmi saml
B B )
2023 2024 | Trim. 2025
No. Puntos moviles 10 42 8
No. Ciudadanos 207 1,689 23]
atendidos en Punto M.
No. Orientaciones en 106 997 259
punto de contacto
No. Tramites en punto de EEWYCLT:! 5,636 1074
contacto
No. PQRSD atendidas 106 240 103

llustracion 30. Puntos moviles y puntos de contacto de la DSDIA Pamplona

- Acciones de participacion ciudadana - Feria de servicios 2024

® ! 888

No.de No. ciudadanos | No. ciudadanos
atenciones orientados capacitados

191 40 66

@ 22y 23 mayo 2024 En las jomadas se atendieron los
Feria nacional tramites de inscripcion y actualizacion
del RUT, se brind6 orientacion TAC y
@ 24y 25 julio 2024 se realizb capacitacion en:

Feria de servicios

Declaraciones de renta e VA

° 30y 31 julio 2024 « Facturacion electronica
Feria de servicios + RUB

llustracion 31. Acciones de participacion ciudadana de la DSDIA Pamplona

e. Gestion Administrativa



- Ampliaciéon de las instalaciones por el fortalecimiento de la planta de
personal.

Se realizd la gestion para la ampliacion de la
sede administrativa principal por el fotalecimiento
de la planta de personal en los procesos de
control y fiscalizacion

@ 2024

Se terminan las obras de ampliacion de la sede
administrativa y se dota con el nuevo mobiliario.

llustracion 32. Gestion administrativa en la DSDIA Pamplona

- Infraestructura, contratos y ejecucion presupuestal

Arrendamientos Sorvicios Soguridad
Sedeadmén. |  generales |  Privada
Sede archivo

A iEI=E]Z

Soportetécnico | Fotocopiodo | Mensajeria |  Papeleria

A8 19 2
|

Combustible  Mantenimientode , Almacenamiento
| vehiculos demercancias | P

llustracion 33. Procesos de gestion administrativa de la DSDIA Pamplona
f. Operacion Logistica

40



Gestion de inventario de mercancias aprehendidas, decomisadas o

abandonadas
U U (U U]
2024 I Trim. 2025
|
° Saldo inicial inventarios ADA 2129 M | 1385 M
|
|
I 98,71%
@ Disposicion mercancias ADA 3324M | 358 M
1
|
1

llustracion 34. Gestion de inventario de mercancias en la DSDIA Pamplona

- Ejecucién del costo de almacenamiento, transporte y complementarios

2024 | Trim. 2025
Almacenamiento m $16TM (T IS 37 M
Transporte y 55 6M
Compl $164M  EBEAL §96M H
BPresupuesto M Ejecucion B Presupuesto ¥ Ejecucion

2024 - Ahorro del 15% en almacenamiento y 42% en transporte y
gervicios complementarios

llustracion 35. Costos de almacenamiento y transporte de la mercancia - DSDIA Pamplona
- Disposicion de mercancias
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Logro 2024
AN 98,71%

© Donacion
B Destruccion
$377.0M B Chatarrizacién

$105M $140M §74M $38.0M Otros
B e

2024 2025 -1Trim

T Aito 2024 1 entidades por $1479,723,933 —I A junio de 2025 — 6 entidades por § $563.277.033

llustracion 36. Costos de la disposicion de mercancias - DSDIA Pamplona

- Beneficiarios de donaciones

Tabla 20. Beneficios generados por las donaciones - DSDIA Pamplona

2024 -12 proyectos
EN TIDAD BENEFI ARIA VALOR
MUNNIFIO SAN SERASTIAN DEAUDHAVETA, MAGDALEBNA & 3777939600
WALIN I PI0 CHITAGA, BOFTE DESANTANDER 5 S1EA}EMOO
WALIN M1 PU0 51 ACHOKULIE, BOACA 5 1MM4596016 m
WAL KIPUD PIEA, BOVACA 4 1313130100
WALIN BCIPOD CABAERL, SANTAN DGR 4 13905433900
MUK ICIPID SO0 RRED, SANTANDER 5 14038923940 $1.479.723.933
WALIK KCIPH0 P AMPLO HITA, HORTE DE SANTANDER 4 17173940200
MALIN I PH0 RONDON, BOYACA 4 10570756036
MALIN I Y0 P AMPLONA, NORTE DESANTANDER 4 10771136600
ALIN M P90 51 P, CHOCO 4 I4TIIGE00,
A junio de 2025 - 8 proyectos
ENTIDAD BENEFICLARIA VALOR
MLIN I FI0 HATO, SANTANDER 4 3257636300
MUNICIFIO GUAPDTA, SANTANDER 4 TOIE4SIL00
RALINICIPI0 PALIARS DEL SOCORRO, SAN TANDER 4 80361300
MLINICIPIC) PAMIPLO HA, ORTE DE SANTANDER $ S5 MEESH0 $563.277.038
DERARTAMENTO DEL CF SAR 4 1M6.58254300
RALIN I PAC MANZAN ARES, CALDUE 4 14726157400

g. Fiscalizacion aduanera
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- Gestion operativa

52,661 M w Aprehensiones

m Decomisos
$1,963 M

fAs

Visitas de control a
establecimientos de comercio

S745 M ;
s 523 M 2024 | Trim. 2025
] e
2024 2025 -1 krim
| A mayo de 2025 - $390 M | A mayo de 2025 - $783 M

llustracion 37. Valor de aprehensiones y decomisos - DSDIA Pamplona

- Aprehensiones mas representativas de la gestion 2024

& xS

MANIFOLD GAS NATURAL CALZADO MARCA ADIDAS

AA 00162 AA 00153
15-07-2024 - Cantidad: 23 unid. 26-06-2024 - Cantidad: 126 unid.
$76 M $26 M
%
MEDIAS St 3 pARES CARGADOR SOBRE ORUGA
AA 00120
AA 00248 y 00249 074 Canc ;
09-10-2024 - Cantidad: 4,800 unid. 03-05-2024 - Cantidad: 1 unid.
188 M
$84 M $

Rescate mediante legalizacion por $94 M

llustracion 38. Valor de las aprehensiones representativas vigencia 2024 - DSDIA Pamplona

h. Cultura de la Legalidad
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- Promocion de la cultura de la legalidad, el cumplimiento y la contribucion
voluntaria, equitativa y justa de las cargas fiscales

g8 g Q
[ ]
mies g B =
| | |
Jornadas de Visitas a Facturadores
Noemite
F;:m: | establecimientos | electronicos | sinrequisitos ot BurrnrusF.E..h
I U _, h..l
[ | | ! I
12 1,053 48 |
1,426 I
ﬂ 8 523 38 !
|
|
Sin requisitos de No factura en Limitacion = d
norma tiempo real tecnoldgica
llustracion 39. Actividades desarrolladas / Cultura de la legalidad - DSDIA Pamplona
i. Capacitaciones 2024
) Wy T
2 @ ' tz SE S ' OOO
/ ? il TIL R | i
& P mE 3<%
No. No. Ciudadanos

Capacitaciones  capacitados

n : 24
I

o1 28 | 847
a I
I

n | 173

@ RUB @ Facturacion @ Renta e @ Régimen Simple
Electronica impuestos de Tributacion

llustracion 40. Desarrollo de capacitaciones - DSDIA Pamplona

j- Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
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D IAN

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF, son una iniciativa de
responsabilidad social, adoptados por la DIAN e implementados por las instituciones
de educacion superior — IES, con el fin fortalecer las politicas publicas de educacién
fiscal y promover los programas de cultura tributaria, donde estudiantes y maestros,

previamente capacitados,

brindan sin ningln costo, orientacion basica y

permanente a personas naturales y juridicas en materia tributaria, aduanera,

cambiaria y de los servicios en linea administrados por la DIAN.

JINAF

UNIPAMPLONA, DESDE 2018

Estudiantes Ciudadanos

certificados atendidos
57 1 740
]
3. Asistencia al comité
item Nombre Cargo Hsleel
Tipo

1 g/l::lc?aLuua Del Mendoza Directora Seccional Aduanas Cucuta Presencial
2 éztrrgijoAmparo Bencedrino Directora Seccional Impuestos Clcuta Presencial

Jestis David Sanabria Dlrec_tor Seccional Delegado, Direccion _
3 : Seccional Delegada de Impuestos y Presencial

Ardila

Aduanas de Pamplona

4 C@fo' Sileny Vargas Estudiante NAF Presencial

Jaimes

Karen Yulieth Antolinez . .
5 Chuzcano Estudiante NAF Presencial
6 | Alexander Tarra Roa Estudiante NAF Presencial
7 Sara Osma Aldana Estudiante NAF Presencial
8 Nicoll Calderin Jaraba Estudiante NAF Presencial
9 Brayan José Ceballos Estudiante NAF Presencial
10 ' Rafael Eduardo Murcia Estudiante NAF Presencial
11 Marcela Ferreira Perdomo | Universidad de Pamplona Presencial
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: Asistencia
Item Nombre Cargo Tipo

12 Je§us Alberto Perez Universidad de Pamplona Presencial
Jaimes

13 Abigail Plata Herndndez  Facilitador Presencial

14 Dora M’arcela Parra Gestor Presencial
Calderén

15 José del Carmen Flérez Jefe Division de Fiscalizacion y Presencial
Gonzélez Liquidacién Tributaria Extensiva (A)

16 Lm_a Maritza Carrillo Analista Presencial
Caicedo

17 | Henry Ivan Vivas Hoyos Jefe d_|V|_S|on Fiscalizacién y Liquidacién Presencial

Cambiaria

18 Ju,an Carlos Valencia Jefe division administrativa y financiera = Presencial
Sanchez

19 nger Antonio Barajas Facilitador Presencial
Sierra

20 C?fme” Cecilia Rozo Gestor Presencial
Jaimes

21 Mag_da Milena Sanchez Facilitador Presencial
Sanjuan

22 Pabl(_) Glovanny Zapata Facilitador Presencial
Rodriguez

23 Margy Suarez Acevedo Gestor Presencial

24 Diana Yelithza Pefialoza Gestor Presencial
Meneses

25 Maria Belen Parra Facilitador Presencial
Navarrete

26 | Sulma Rocio Bolivar Vera ' Gestor Presencial
Elker Javier Escobar Jefe division fiscalizacion y liquidacion .

27 Presencial
Pardo aduanera

28 Rodrigo Alberto Ocoro Gestor Presencial
Serrano

29 CE:g?ZnOLeonardo Zambrano Jefe division operacién aduanera Presencial

30 Gonzalo Gutiérrez Rojas  Jefe division talento humano Presencial

31 Cgsar Augusto Garcia Gestor Presencial
Gomez

32 Mlgugl Fernando Torres Gestor Presencial
Rodriguez

33 Hayleen Smith Moreno Facilitador Presencial

Carrillo
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D IAN

: Asistencia
Iltem Nombre Cargo Tipo

34 Herr!an Dario Quiroga Gestor Presencial
Manjarres

35  Ramiro Flérez Torres Facilitador Presencial

36 | Edgar Vargas Policia Fiscal y Aduanera Presencial

37 Ma_rJ a del Carmen Orduz Gestor Presencial
Mejia

38 Ll.J'S Ernesto Suarez Gestor Presencial
Rivera
Martha Alicia Robayo Jefe divisiéon de fiscalizacién y .

39 SRR 7 : Presencial
Amado liquidacién tributaria intensiva (a)

40 Carmen Elena Chamorro Jefe GIT talento humano (a) Presencial
Morales

41 | Nancy Zulay Garcia Delegada de defensoria del Presencial

contribuyente

42 Frank_ Norman Marifio Jefe division de servicio al ciudadano Presencial
Sarmiento (a)
Corina Marcela Molina Jefe division de recaudo y cobranzas .

43 Presencial
Gamboa (a)

44  José Ricardo Fuentes Gestor Presencial

45 | Sergio Pefia Correa Gestor Presencial

46 | Vianeth Jaimes Villamizar | Gestor Presencial

47 Daniel Alexander Piriz Gestor Presencial
Torres

48 Martha Helena Gomez Jefe division Juridica Presencial
Acero

49 Yeison Serrano Valencia | Policia Fiscal y Aduanera Presencial

50 Jaime José Gelves Rico  Policia Fiscal y Aduanera Presencial

51 Luis Fernando Reyes Analista Presencial
Cala

52 Jenpy Paola Rodriguez Analista Presencial
Suarez

53 Blancfa Azucena Analista Presencial
Rodriguez Castro

54 Rocio del Pilar Martinez Gestor Presencial
Bello

55 Ergu[Janneth Mejia Gestor Presencial
Garcia

56 Sara Reyes sara2220758@correo.uis.edu.co Virtual
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D IAN
item Nombre Cargo Asistencia
g Tipo
57 Katherine Sepulveda Zona Franca Santander Virtual
ksepulveda@zonafrancasantander.com

Carlos Valderrama UNIMISION .

58 ) - Virtual
Catrrillo carlos.valderramac@unisimon.edu.co
Dicxon Enrique Contreras SELCOMP :

59 : Virtual
Salcedo sc.dcontrerass@dian.gov.co

60 Nidia Laguado Alcaldia de Arboledas Virtual

61 Blanca Rodriguez Sin registro Virtual

62 Sin identificacién Juzgado 001 EPMS San Gill Virtual
lleana Alexandra Universidad de Pamplona :

63 . . . . Virtual
Antolinez Vera ileana.antolinez@unipamplona.edu.co

64 Javi Varon javyvaron21@outlook.com Virtual

65 | WIladimir Leal DIAN wladimirl@dian.gov.co Virtual

66 Abigail Plata Hernandez ~ DIAN aplatah@dian.gov.co Virtual
Miryan Aurora Carrero UNAD PAMPLONA .

67 . Virtual
Canas myriam.carrero@unad.edu.co

68 Lina P. Sin registro Virtual

69 mgjrilg del Carmen Orduz DIAN morduzm@dian.gov.co Virtual
Laura Vanesa Lopez UNIVERSIDAD DE PAMPLONA .

70 . Virtual
Calvo laura.lopez6@unipamplona.edu.co

71 Brayan Solano Sin registro Virtual

72 Magda Milena Sanchez DIAN msanchezsl@dian.gov.co Virtual
Sanjuan

73 Jeniffer Adriana Parada UNAD PAMPLONA Virtual
Rangel japaradara@unadvirtual.edu.co

4. Inquietudes de los participantes y respuestas

Preguntas realizadas a través del canal de preguntas del Streaming

a. ¢Por qué ciertos tramites ante la DIAN aun requieren el desplazamiento
desde Pamplona hacia Cucuta, generando gastos evitables para los
contribuyentes? ¢Se contempla implementar alternativas para facilitar el
acceso a estos servicios?
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Respuesta por la Direccién Seccional Delegada de Impuestos y
Aduanas de Pamplona: Para evitar costo y desplazamiento de los usuarios,
la DSDIA Pamplona ofrece cinco alternativas de servicio a ciudadania: 1)
Atencion a través de los puntos NAF; 2) Apoyo y orientacion en los Quioscos
de autogestion; 3) Gestion a través de puntos moviles en los 6 municipios de
la jurisdiccidn; 4) Web service al momento de la inscripcion en el registro
mercantil de la Camara de Comercio de Pamplona; y 5) La agenda de
atencion presencial en el punto de contacto.

b. ¢Cudles son los requisitos para recibir compras por Temu, Aliexpress, Shein?
¢ Por qué nos llegan cartas de liberacion de mercancias con pagos altos?

Respuesta por la Direccion Seccional de Aduanas de Cucuta: Los de la
modalidad de trafico postal y envios urgentes, conforme al decreto 1165 entre
los articulos 253 y 264. En términos generales no puede superar el valor de
2.000 délares, ni el peso de 50 kilos y las medidas no deben ser superiores
a 1.50 metros. Hay restricciones a ciertos productos como celulares,
semillas, entre otros, y se deben considerar los acuerdos comerciales entre
los paises.

c. ¢Cuantos Grandes Contribuyentes tiene Norte de Santander?

Respuestapor laDireccién Seccional de Impuestos de Clcuta: Se aclara
gue la competencia para este grupo es de la Subdirecciébn de grandes
contribuyentes en nivel central, sin embargo, se menciona que, en Norte de
Santander, de acuerdo con los reportes del Registro Unico Tributario — RUT,
se identifican cuatro grandes contribuyentes.

d. ¢Cbomo se esta promoviendo la cultura de la formalizacion tributaria entre los
jovenes emprendedores de norte de Santander?

Respuesta por la Direccion Seccional de Impuestos de Cucuta: La
Subdireccion de Formalizacion Tributaria y la Subdireccién de Servicio al
Ciudadano en Asuntos Tributarios busca acompafarlos desde el inicio, en su
proceso de constitucion y legalizacion, para orientarlos frente a tramites y
obligaciones de orden municipal y nacional. Lo anterior, a través de
capacitaciones y orientaciones en articulacion con las entidades territoriales
y de vigilancia. Asi mismo, la DIAN cuenta con el micrositio de la ruta de
formalizacion que incluye material, informativo, instructivos y simuladores de
facil consulta.
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e. ¢Cuales son las facilidades de pago si ya tengo embargada la cuenta? ¢Me
pueden dar facilidad?

Respuesta por la Direccién Seccional de Impuestos de Cucuta: Se
pueden pagar en diferentes modalidades. Si estd embargado si puede
solicitar este beneficio, una vez se realice este proceso se le levanta la
medida.
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5. Acta del Comité TAC 2025

AN

Fecha de reunion: 26 de junio de 2025
Hora de inicio: 9:00 a.m. Hora de finalizacién 12:00 m.
Lugar: Auditorio Jaime Alberto Leal Afanador ~-UNAD. Calle 5 No. 3-05 Pamplona

Relacion de asistentes en calidad de miembros del comité.

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTA No. 001

Nombre

Cargo

Maria Lucia Del Mendoza Garcia

Astrid Amparo Bencardino Carpio

Directora Seccional Aduanas Cuicuta

Directora Seccional Impuestos Cucuta

Jesus David Sanabria Ardila

Director Seccional Delegado, Direccién
Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de
Pamplona ‘

Relacion de asistentes presenciales en calidad de invitados:

Nombre

Cargo

Carol Sileny Vargas Jaimes

Estudiante NAF ‘

Karen Yulieth Antolinez Chuzcano

Estudiante NAF

Alexander Tarra Roa

Estudiante NAF

Sara Osma Aldana

Estudiante NAF

Nicoll Calderin Jaraba

Estudiante NAF [

Brayan José Ceballos

Estudiante NAF

Rafael Eduardo Murcia

Estudiante NAF

Marcela Ferreira Perdomo

Jesus Alberto Pérez Jaimes

Universidad de Pamplona

Universidad de Pamplona

Abigail Plata Hernandez

Facilitador

Dora Marcela Parra Calderén

Gestor

José del Carmen Flérez Gonzalez

Jefe Division de Fiscalizacion y Liquidacion
Tributaria Extensiva (A)

Lina Maritza Carrillo Caicedo Analista
Henry Ivan Vivas Hoyos ! \éeaf;gil;lr?;on Fiscalizacion y Liquidacion

Informacién Publica Clasificac
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ACTA NUMERO 001 de 26 de junio de 2025

Continuacién del Acta 001, 26 de junio de 2025

Continua relacion de asistentes presenciales en calidad de invitados:

Nombre

Cargo

Juan Carlos Valencia Sanchez

Jefe division administrativa y financiera

Javier Antonio Barajas Sierra Facilitador
Carmen Cecilia Rozo Jaimes Gestor
Magda Milena Sanchez Sanjuan Facilitador
Pablo Giovanny Zapata Rodriguez | Facilitador
Margy Suarez Acevedo Gestor
Diana Yelithza Pefaloza Meneses | Gestor
7 Mariagelé—n;a;a Navarrete Facilitador
Sulma Rocio Bolivar Vera Gestor . . .

| Elker Javier Escobar Pardo

Jefe division fiscalizacion y liquidacion aduanera

i Rodrigo Alberto Ocoro Serrano

|
|
|
T

Gestor

i
|
|
1

| Efren Leonardo Zambrano Corzo

| Jefe division operacion aduanera

Gonzalo Gutiérrez Rojas

Jefe division talento humano

‘ Cesar Augusto Garcia Gomez Gestor
Mlgugl Fernando Torres | casisr
Rodriguez
Hayleen Smith Moreno Carrillo Facilitador
Hernan Dario Quiroga Manjarres | Gestor
Ramiro Flérez Torres Facilitador

Edgar Vargas

Policia Fiscal y Aduanera

Maria del Carmen Orduz Mejia

Gestor

Luis Ernesto Suarez Rivera

Gestor

Martha Alicia Robayo Amado

Jefe division de fiscalizacion y liquidacion
tributaria intensiva (a)

Carmen Elena Chamorro Morales

Jefe GIT talento humano (a)

Nancy Zulay Garcia

Delegada de defensoria del contribuyente

Frank Norman Marifio Sarmiento

Jefe division de servicio al ciudadano (a)

Corina Marcela Molina Gamboa

Jefe division de recaudo y cobranzas (a)

2 Informacion Public
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ACTA NUMERO 001 de 26 de junio de 2025

Continuacion del Acta 001, 26 de junio de 2025

Continua relacion de asistentes presenciales en calidad de invitados:

Nombre Cargo
José Ricardo Fuentes Gestor -
Sergio Pefia Correa Gestor
Vianeth Jaimes Villamizar Gestor
Daniel Alexander Piriz Torres Gestor

Martha Helena Gémez Acero

Jefe division Juridica

Yeison Serrano Valencia

Policia Fiscal y Aduanera

| Jaime José Gelves Rico

Policia Fiscal y Aduanera

Luis Fernando Reyes Cala Analista
Jenny Paola Rodriguez Suarez Analista
Blanca Azucena Rodriguez Castro | Analista
Rocio del Pilar Martinez Bello Gestor
Ergui Janneth Mejia Garcia Gestor

Relacion de asistentes, en modalidad virtual, en calidad de invitados:

Nombre

Cargo

Sara Reyes

sara2220758@correo.uis.edu.co

Katherine Sepulveda

Zona Franca Santander
ksepulveda@zonafrancasantander.com

Carlos Valderrama Carrillo

UNIMISION
carlos.valderramac@unisimon.edu.co

Dicxon Enrique Contreras Salcedo

SELCOMP
sc.dcontrerass@dian.gov.co

Nidia Laguado

Alcaldia de Arboledas

Blanca Rodriguez

Sin registro

Sin identificacion

Juzgado 001 EPMS San Gil

lleana Alexandra Antolinez Vera

Universidad de Pamplona
ileana.antolinez@unipamplona.edu.co

| Javi Varén javyvaron21@outlook.com
_ DIAN
Wiadimir Leal wladimirl@dian.gov.co
DIAN

Abigail Plata Hernandez

aplatah@dian.gov.co

Miryan Aurora Carrero Canas

UNAD PAMPLONA
myriam.carrero@unad.edu.co

s
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ACTA NUMERO 001 de 26 de junio de 2025

Continuacién del Acta 001, 26 de junio de 2025

Continua relacion de asistentes, en modalidad virtual, en calidad de invitados:

p— - S — -

Nombre Cargo

Lina P. Sin registro

DIAN
morduzm@dian.gov.co

Maria del Carmen Orduz Mejia

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Laura Van Lo Iv :
aneea Lopez Calvo laura.lopez6@unipamplona.edu.co

Brayan Solano Sin registro

DIAN

Magda Milena Sanchez Sanjuan msanchezs1@dian.gov.co

| Jeniffer Adriana Parada Rangel

HAOWN

UNAD PAMPLONA
japaradara@unadvirtual.edu.co

Orden del dia:

1. Registro de asistencia

. Lectura del orden del dia

. Himno de la Republica de Colombia

. Saludo de bienvenida del Director Seccional de la Direccion Seccional Delegada de
Impuestos y Aduanas de Pamplona, doctor Jesus David Sanabria Ardila

o

. Video de bienvenida del Director General, doctor Luis Eduardo Llinas Chica
6. Presentacion de la gestion de la Direccién Seccional de Aduanas Clicuta
7. Presentacion de la gestion de la Direccién Seccional de Impuestos Clcuta

8. Presentacion de la gestion de la Direccion Seccional Delegada de Impuestos y
Aduanas de Pamplona.

9. Intervencion de la delegada del Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero,
doctora Nancy Zulay Garcia Villamizar

10. Espacio para inquietudes de gremios y ciudadania en general y respuesta a preguntas
11.Agradecimientos

12.Finalizacién y cierre

Desarrollo: Descripcion de los asuntos tratados.

1. Registro de asistencia: Se lleva a cabo la toma de asistencia en el curso de ingreso al
auditorio

2. Se procede a dar lectura del orden del dia

3. Se entona el himno de la Republica de Colombia

4. Saludo del Director Seccional de la Direcciéon Seccional Delegada de Impuestos y

Aduanas de Pamplona. El doctor Jests David Sanabria Ardila, hace agradecimiento a
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La
de

todos los aliados estratégicos por su papel fundamental en la pedagogia y
sensibilizacién de la cultura de la contribucién y la importancia de aportar para el
financiamiento y cumplimiento de los fines del estado.

Dentro de los aspectos relevantes a resaltar en la vigencia 2024 a la fecha estan: La
masificacién y control de la facturacion electronica, el fortalecimiento de la direccion
seccional a nivel funcional, tecnolégico y la ampliacién de la planta del talento humano.
Lo que ha permitido incrementar considerablemente la cobertura de atencion,
capacitacion, acciones de control y atencion a los ciudadanos en los municipios de la
jurisdiccion, Pamplona, Pamplonita, Chitaga, Silos, Cacota, y Mutiscua, reflejando la
mejora en la percepcion del ciudadano.

En cuanto al afio 2025, lo describe como un afo retador con objetivos enfocados al logro
del recaudo de los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal del estado, sin dejar
de lado el orden econoémico que garantice la competitividad y el desarrollo en la region,
en términos de justicia y equidad, como lo establece el articulo 683 del Estatuto
Tributario. Se espera seguir aportando a la estructura econémica del Estado
colombiano, prestando nuestros servicios y cumpliendo nuestra misién, cerrando
brechas de evasion y contrabando y promoviendo la cultura tributaria en nuestra
sociedad.

. Video de bienvenida del Director General. El doctor Luis Eduardo Llinas Chica agradece

la presencia en este espacio de transparencia y participacion, como ejercicio de
rendicion de cuentas y avance articulado con los grupos de valor para identificar las
oportunidades de mejora, promover el control social y el fortalecimiento del control
institucional. En los ultimos 5 afios se han realizado cerca de 27 comités con
cubrimiento de todas las direcciones seccionales del pais en busca de eficiencia e
impacto. Se reafirma el compromiso institucional con la transparencia, la eficiencia y la
cercania con la ciudadania basados en la confianza y el respeto entre las partes.

informacién presentada por los expositores contempla los principales logros y acciones
la vigencia 2024 y 2025, como se describe a continuacion.

Presentacion de la gestion de la Direccion Seccional de Aduanas Cucuta. La doctora
Maria Lucia Del Socorro Mendoza Garcia, realiza su intervencién comunicando la
competencia territorial y funcional, la conformacién de la planta de personal, los
principales puntos de control de ingreso y salida de mercancias, los usuarios aduaneros
y su tipologia.

Su presentacion incluye los principales indicadores de gestion frente al recaudo
aduanero, el recaudo de gestion, la gestion presupuestal y contractual y el recaudo por
ventas.

Dentro de las principales actividades realizadas sobresalen el fortalecimiento del control
del servicio aduanero, la implementacion de los operativos de control a los vuelos
internacionales, el impacto de la presencia institucional, el plan canguro exportador y la
articulacion interinstitucional con la participaron del ICA, INVIMA, Migracién Colombia,
Secretaria de Fronteras y Cancilleria, entre otros.

Presentacion de la gestion de la Directora Seccional de Impuestos Cucuta, doctora
Astrid Amparo Bencardino presenta la estructura, la planta de personal y la competencia
funcional y territorial de la direccion seccional. Asi mismo, da a conocer el perfilamiento
de los contribuyentes y las principales cifras de recaudo, solicitudes del régimen simple
de tributacion — RST, correccion de inconsistencias, recursos y revocatorias, denuncias
penales, fallos judiciales, entre otros.
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En relacion con las acciones de impacto de cercania con el ciudadano da a conocer los
indicadores de ciudadanos atendidos, tramites realizados; asi como el impacto de los
nucleos de apoyo contable y fiscal NAF frente a los ciudadanos asistidos y/o capacitados
y los estudiantes certificados en el periodo. Complementariamente, menciona el
programa Cultura de la Contribucién — CCE, cuyo objetivo es fortalecer la educacién
fiscal, en los estudiantes de primaria y secundaria, de las instituciones educativas
adscritas al convenio.

Dentro de las acciones de control contra la evasion se resalta la articulacion con
Migracién Colombia, Policia de Turismo, POLFA y entes territoriales.

8. Presentacion de la gestion de la Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas
de Pamplona por parte del Director Seccional. El doctor Jestis David Sanabria Ardila,
comenta sobre la estructura de la delegacién, la competencia funcional y territorial, la
planta de personal y el perfilamiento de los ciudadanos de la jurisdiccion teniendo en
cuenta las responsabilidades inscritas en el RUT.

Uno de los aspectos mas destacados es el incremento notable en las acciones de
cercania al el ciudadano y la facilitaciéon de tramites, donde se observan incrementos
sobresalientes, en 2024. En particular, se ha registrado un aumento sustancial en la
implementacion de puntos moviles y ferias de servicio, lo que ha permitido ampliar la
cobertura y la accesibilidad a los servicios de la entidad en cuanto a tramites efectivos
y orientaciones en temas tributarios, aduaneros y cambiarios — TAC.

Por otro lado, se resalta el incremento favorable de PQRSD (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias), haciendo alusién al uso creciente, de este
mecanismo, por parte de los ciudadanos, los cuales obtuvieron respuesta en
oportunidad con calidad de forma y de fondo a su solicitud.

Otro factor clave, que gener6 impacto en el periodo, es la entrega de donaciones a los
ciudadanos, con la articulacién de los entes territoriales, beneficiando a las comunidades
de Norte de Santander, Santander, Boyaca, Magdalena, Chocé, Caldas, Cesar entre
otros. Se proyecté como evidencia un video de la Alcaldia de Pamplona, donde se puede
apreciar la gestion social realizada con los apoyos recibidos. Se expresa la importancia
de la gestion para contribuir al bienestar social de la comunidad y la necesidad de
continuar fortaleciendo la relacion entre el Estado y la ciudadania.

En materia administrativa se muestra el logro de la ampliacion de la sede administrativa
y la renovacion del mobiliario para los funcionarios que, a junio de 2025, suman 41
servidores. Se evidencié que gracias al incremento de la planta de personal se logré
fortalecer la atencién presencial a la ciudadania e incrementar las acciones de control
aduanero, cuyas cifras fueron comparadas con aprehensiones y decomisos de la
vigencia anterior. Se dieron agradecimientos a la Direccion Seccional de Aduanas
Cucuta, a la Policia Fiscal y Aduanera POLFA y al equipo de fiscalizacién aduanera de
la seccional delegada, por la gestion realizada durante las vigencias mencionadas.

En lo que respecta a la promocién de la cultura de la legalidad, se destacan las
estrategias implementadas para fomentar el cumplimiento equitativo y justo de las
cargas fiscales. Se presentan las cifras relacionadas con las jornadas de facturacion
electronica, las visitas a establecimientos de comercio y se mencionan algunas de las
principales barreras que auln persisten en cuanto a la facturacion electrénica. Asi mismo,
se detallan las diferentes medidas adoptadas por parte de entidad para incentivar el
cumplimiento voluntario de los contribuyentes. Un aspecto valioso en este proceso ha
sido el fortalecimiento de las capacitaciones, con enfoque de sensibilizacion y educacion
fiscal. Respecto de la vigencia 2024 se demostré el incremento en el nimero de
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ciudadanos capacitados, evidenciado su creciente interés en el relacionamiento con la
DIAN.

En cuanto a los nucleos de apoyo contable y fiscal NAF, se conté con la presencia de
los estudiantes, de la Universidad de Pamplona, adscritos al programa en la presente
vigencia. En el video proyectado, los estudiantes explican a la comunidad el propésito
del programa, los canales de acceso y los diferentes tramites a los que pueden acceder
con beneficio de costo cero.

9. Intervencion de la delegada del Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero, doctora
Nancy Zulay Garcia Villamizar. La doctora Nancy solicita la autorizacion en el
tratamiento de datos personales e inicia su presentacion mencionando los derechos del
contribuyente y del usuario aduanero y las principales funciones del Defensor en esta
materia.

Es de resaltar, que el incremento de la planta de personal, asignado a la Defensoria,
fortalecié la oportunidad de atencién y acompafamiento a las solicitudes de los
ciudadanos.

Con el material ilustrativo, en video y la casuistica expuesta, se ilustré la efectividad de
la defensoria y su impacto positivo en cumplimiento de los derechos del contribuyente y
del usuario aduanero.

10.Espacio para inquietudes de gremios y ciudadania en general y respuesta a preguntas.
A continuacion, se relacionan las preguntas realizadas a través del canal de preguntas
del streaming:

¢"Por qué ciertos tramites ante la DIAN aun requieren el desplazamiento desde
Pamplona hacia Cucuta, generando gastos evitables para los contribuyentes? ¢Se
contempla implementar alternativas para facilitar el acceso a estos servicios"?

Respuesta por la Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona:
Para evitar costo y desplazamiento de los usuarios, la DSDIA Pamplona ofrece cinco
alternativas de servicio a ciudadania: 1) Atencion a través de los puntos NAF; 2) Apoyo
y orientacion en los Quioscos de autogestion; 3) Gestion a través de puntos moéviles en
los 6 municipios de la jurisdicciéon; 4) Web service al momento de la inscripcién en el
registro mercantil de la Camara de Comercio de Pamplona; y 5) La agenda de atencion
presencial en el punto de contacto.

¢"Cudles son los requisitos para recibir compras por Temu, Aliexpress, Sheln.? Porque
nos llegan cartas de liberacion de mercancias con pagos altos"?

Respuesta por la Direccién Seccional de Aduanas de Cucuta: Los de la modalidad de
trafico postal y envios urgentes, conforme al decreto 1165 entre los articulos 253 y 264.
En términos generales no puede superar el valor de 2.000 délares, ni el peso de 50 kilos
y las medidas no deben ser superiores a 1.50 metros. Hay restricciones a ciertos
productos como celulares, semillas, entre otros, y se deben considerar los acuerdos
comerciales entre los paises.

“¢Cuantos Grandes Contribuyentes tiene Norte de Santander?”

Respuesta por la Direccion Seccional de Impuestos de Cucuta: Se aclara que la

p( competencia para este grupo es de la Subdireccion de grandes contribuyentes en nivel
2A 7 Informacién Publicg
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central, sin embargo, se menciona que, en Norte de Santander, de acuerdo con los
reportes del Registro Unico Tributario — RUT, se identifican cuatro grandes
contribuyentes.

“¢,Cémo se esta promoviendo la cultura de la formalizacion tributaria entre los jovenes
emprendedores de norte de Santander?”

Respuesta por la Direccion Seccional de Impuestos de Cucuta: La Subdireccion de
Formalizacion Tributaria y la Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos
Tributarios busca acompanarlos desde el inicio, en su proceso de constitucion y
legalizacién, para orientarlos frente a tramites y obligaciones de orden municipal y
nacional. Lo anterior, a través de capacitaciones y orientaciones en articulacién con las
entidades territoriales y de vigilancia. Asi mismo, la DIAN cuenta con el micrositio de la
ruta de formalizacion que incluye material, informativo, instructivos y simuladores de facil
consulta.

“¢Cudles son las facilidades de pago si ya tengo embargada la cuenta? ;Me pueden
dar facilidad?"

Respuesta por la Direccién Seccional de Impuestos de Cucuta: Se pueden pagar en
diferentes modalidades. Si esta embargado si puede solicitar este beneficio, una vez se
realice este proceso se le levanta la medida.

Finalizado el espacio para la formulacion de inquietudes se socializan las estrategias de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana de la DIAN, orientada a mantener una
constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y participativa, en
cumplimiento del articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocioén y protecciéon del derecho a la participacién democratica" y los
Lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Por tanto, se invita a los asistentes a diligenciar la encuesta de satisfaccion del evento
accediendo al codigo QR dispuesto por la Subdireccién de Planeacion y Cumplimiento

[=]: %3 [=]

E =i hitps://cutt.ly/FrcikooZ

11.Agradecimientos: Se realizan los agradecimientos a los participantes, funcionarios y
particulares que contribuyeron en la gestion efectiva del comité

12.Finalizacién y cierre: Habiéndose agotado el orden del dia se procede a dar cierre al
comité a las 12:00 m. Igualmente, se deja constancia de la inexistencia de
COMPromisos.
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En constancia firman:

/ Z{:. ;,n\cz/cffz:\g[;\;.x(n

/" JESUS DAVID SANABRIA ARDILA
Director Seccional de la Direccién Seccional
Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona

Soharli
Proyecté: Ergui Janneth Mejia Garcia

Responsable Planeacion y Evaluacion

Anexos:
Presentacion consolidada DSA Cucuta, DSI Cticuta y DSDIA Pamplona
Formatos FT-TAH-1674 control y registro de asistencia

Informe Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC) 2025

Informacidn Pblic:

59

Clasificac



6.

a.

Evaluacion de satisfaccion del Comité TAC 2025

Declaracion de tratamiento de datos personales: el total de participantes en
la evaluacioén respondio “Si”

Total de participantes en la encuesta de satisfaccion:

22 personas

¢A qué grupo de valor o interés pertenece?

Segmentacion grupos de interés

2

= Academia
= Estudiante universitario

m Servidor publico

d. ¢A través de qué medio se enter6 de la convocatoria al Comité TAC 20257

Seccional Pamplona I 1

Correo electrénico 3
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e. ¢Cdomo considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité TAC
20257

éComo considera la estrategia utilizada para el
desarrollo del Comité TAC 20257

2

B Buena

® Excelente

f. Sefiale su nivel de satisfaccion respecto a la calidad y claridad de la
informacion suministrada en el Comité TAC 2025

Alto 7
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g. ¢Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones, capacitaciones de la
DIAN?

Si

No 3

En términos generales se observa satisfaccion por parte de los asistentes, ademas
se identifica interés por ser invitados a otros eventos relacionados con la entidad.
Por otra parte, en las respuestas no se observan acciones de mejora para tener en
cuenta en futuros comités.
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