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COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTANo 1

Fecha de reunién: 02 de Julio de 2025
Hora en que se inicia: 09:30am

Lugar: Camara de Comercio Puerto Asis - Auditorio

Asistentes:

- Rubén Dario Lis Mufioz
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto.

- Oswaldo Gaviria Bolafios
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales.

- Capitan de Corbeta Javier Manuel Martin Garzén
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Tumaco.

Orden del dia:

1. Bienvenida e instalacion

Se inicia la reunion a las 10:00 a.m. con palabras de bienvenida y agradecimiento por la
asistencia de los presentes por parte de la funcionaria Gloria. Se presenta videos
institucionales para iniciar la reunién.

2. Lectura del orden del dia

A continuacién, se procedi6 a la lectura del orden del dia establecido para la sesién, segun

lo estipulado en el formato oficial del acta

Acto seguido, se entond el Himno Nacional de la Republica de Colombia, cumpliéndose con

el protocolo oficial.

Tras estos actos protocolares, se solicito a los participantes la aprobacién del orden del dia,

para dar paso formal al desarrollo de la sesion.
3. Intervencidn por parte del Director general DIAN Dr.Luis Eduardo Linas Chica

El Director General de la DIAN, Dr. Luis Eduardo Llinas Chica, se dirigio a los asistentes

mediante un video en el cual comparti6 el estado actual y los logros alcanzados en los
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comités TAC. Durante su intervencion, destaco la participacion de las seccionales en estos
espacios de trabajo colaborativo, y agradecié el compromiso demostrado por todos los
involucrados al conocer los avances, los planes de mejora y los resultados de cumplimiento

institucional.

Ademas, el Dr. Llinds subrayo el esfuerzo y la dedicacion de cada seccional, resaltando
particularmente su vocacion por la transparencia, la cercania con la ciudadania y la
proyeccion laboral. Enfatizé que estos valores son pilares fundamentales para fortalecer la
confianza de los contribuyentes y mejorar la gestion tributaria y aduanera en beneficio de

toda la sociedad

4. Intervenciodn del Director Seccional de Puerto Asis - Jorge Moreno

El Dr. Jorge Moreno tom¢ la palabra para agradecer a los asistentes por su participacion y
ala Camara de Comercio por ceder el espacio. Resalto la importancia de la labor que realiza
la DIAN en el departamento del Putumayo, dada su condicién geografica y regional como
zona de frontera. En este contexto, recalco la necesidad de actuar de forma estratégica y

coordinada con todas las entidades y actores territoriales.

Expuso las metas planteadas y las acciones en curso para lograrlas, sefialando que se
busca fortalecer la DIAN en la regién con el objetivo de brindar un servicio cada vez mas

eficiente y cercano.

A continuacion, el Dr. Jorge Eulides encabez6 el Comité TAC, explicando como se han
articulado las acciones de la DIAN con la comunidad. Resalté el trabajo con los gremios
para combatir el contrabando y advirtié que la informalidad sigue siendo un reto que debe
enfrentarse desde la ciudadania. Recalcé la realizacién de capacitaciones y enfatizé que

las puertas de la DIAN estan abiertas para atender todas las inquietudes de los ciudadanos.

El Dr. Moreno también informé sobre la reclasificacion de la DSIA de Puerto Asis a Tipo |,
un logro que permite mayor autonomia operativa y administrativa para el departamento.
Destacé que este reconocimiento es fruto del trabajo regional y refuerza la presencia
institucional en la frontera. Asimismo, comunicO el fortalecimiento institucional con la
incorporacion de nuevo personal en las divisiones de la DIAN, lo que mejora las

capacidades de control, garantia y atenciéon en Putumayo.
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& Comité de Gestion Tributaria,
LA Aduanera y Cambiaria 2025
2IAN

e e 000067 Reclasifica la lipologia de la DSIA de Puerto Asis a Tipo |

21AN
La competencia de la DSIA de Puerto Asis comprende el
departamento del Putumayo. Igualmente, en el CENAF de ResoLucion nmero 000069
la Provincia de Sucumbios en la Republica del Ecuador, t DWAGOR2021

como Centro Binacional de Atencién en Frontera (CEBAF)
mixto (carga y pasajeros).

En cuanto al enfoque de frontera, subrayo el valor estratégico del departamento. Mencioné
que se trabaja en coordinacion con el Ejército, la Policia y autoridades de paises vecinos
para dinamizar los cruces fronterizos y demostrar cooperaciéon binacional. Afiadié que se
busca consolidar al Putumayo como paso fronterizo especial, lo cual generaria importantes
oportunidades de desarrollo.

Sobre el contrabando, sefiald los productos méas afectados y reiter6 el llamado a trabajar

con autoridades y actores locales para su control efectivo.

En materia de recaudo, informé que en 2024 se alcanzé un cumplimiento del 79.1 %,
resaltando que desde 2023 se han enfrentado dificultades por las condiciones econémicas
regionales y sostuvo que el aumento del personal y las capacitaciones permitiran mejorar
estos resultados. Enfatizé que las metas dependen del comportamiento voluntario de los
contribuyentes, razon por la cual se fortaleceran los vinculos con ciudadanos y empresarios

para promover la responsabilidad tributaria.

§ Comité de Gestion Tributaria,
DlAN Aduanera y Cambiaria 2025

RECAUDO BRUTO
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Destac6 que Putumayo no es un territorio menor, sino una regién con gran potencial que
debe ser priorizada y modernizada dentro de los planes de gobierno, especialmente por su
caracter fronterizo. En este contexto, se destaco el trabajo realizado hasta la fecha y se
sefial6 que el avance en el cumplimiento de metas alcanza un 38,62 %, una cifra desafiante
que, sin embargo, impulsa la busqueda constante de nuevas estrategias para mejorar ese

porcentaje y lograr los objetivos propuestos.

%ﬁ Comité de Gestion Tributaria,
DIAN Aduanera y Cambiaria 2025

RECAUDO BRUTO
Detaie por impuesto - 2025

OCCU R vonce scbvelameis | Comportamiento recaudo

$73.136.952.978

@Reca0 BN 2024 @ RACIU0 Bruto 2025  Mets Recaudo Bado 2029

Mata Recaudo Bruto 38,62 %
$189.366.878.541

Desde la Divisién de Fiscalizacion se destacé el cumplimiento alcanzado durante el afio
2024, especialmente en el area aduanera, donde pese a enfrentar una meta particularmente
alta y desafiante, se logré un avance del 74%. Este resultado no solo refleja el esfuerzo
institucional, sino que también se subrayé que el cumplimiento de estas metas beneficia
directamente a la sociedad, al fomentar una mayor inversion, aumentar los ingresos y

reafirmar la viabilidad y el potencial del departamento.

2024

GESTION ACEPTADA CUMPLIMIENTO
CAMBIARIA $54.371.200 $21.960.000

ADUANERA $1.268.825.012 $1.721.963.298 4%
TRIBUTARIA $493.416.800 $430.000.000 115%

Se presentd el balance correspondiente al primer trimestre de 2025 en el area de
fiscalizacion, evidenciando un buen nivel de cumplimiento en las cifras relacionadas con los
sectores aduanero, cambiario y tributario. No obstante, desde la division se trabaja en el
fortalecimiento de estrategias, metodologias e insumos con el fin de asegurar el

cumplimiento completo de las metas propuestas.
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2025 - TRIMESTRE |
GESTION ACEPTADA META
CAMBIARIA $12.818.400,00 $31.540.200,00

ADUANERA $414.294 298,00 $1.410.200.000,00 29%
TRIBUTARIA $765.969.000 $469.250.891 163%

CUMPLIMIENTO

Respecto al trabajo en el CEBAF, reconocio la complejidad operativa derivada del territorio,
pero elogiaron el desempeiio del equipo de la DIAN, cuya labor refuerza la seguridad

aduanera en esta zona clave.

OPERACION ADUANERA k\v//

CONCEFTO
IMPO 1.764 2325 8.836

1.913 1967 20683 2908 3.301

EXPO 30.149 28.464 30.549 29189 23.458 17.171 22568 27.700 49.114 30.418 45879 20.222 354.88

2227 2764 3672 3.547 37287

*Valores en miles de millones de COP

En la frontera, destacé que el control se ejerce los siete dias de la semana a través del
Grupo de Operacién Aduanera, garantizando la seguridad nacional, el ingreso y salida de
mercancias conforme a la normativa vigente, asi como el acompafiamiento al contribuyente.
Asimismo, subray6 la labor conjunta entre la DIAN y otras entidades para asegurar el

cumplimiento efectivo de las disposiciones aduaneras.

El area de cobranzas alcanzé un cumplimiento del 93,90 % de la meta durante 2024, y para
el primer trimestre de 2025 registra un avance del 16 %. Reconocio los desafios inherentes
a su labor, pero destacé que se han implementado mecanismos de pago y estrategias de

acercamiento efectivo al contribuyente para facilitar y mejorar el recaudo.

COBRANZAS N\ "

RECAUDO POR GESTION

2024 2025- | TRIMESTRE

93,90% 16%

META: $63.179.000.000 META: $81.025.000.000
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En cuanto al area de devoluciones, se informé que durante el afio 2024 se radicaron un
total de 157 solicitudes, y se gestionaron 138 expedientes, lo que refleja el alto nivel de
eficiencia y compromiso del equipo a pesar de la limitacion de recursos humanos
disponibles. Para el primer trimestre de 2025, se han recibido y tramitado 30 solicitudes por
un valor total de $368.387.242, evidenciando la continuidad y capacidad de respuesta del
area en la gestion de devoluciones dentro de los plazos establecidos y conforme a la

normativa vigente.

ﬁ Comité de Gestion Tributaria,
DA Aduanera y Cambiaria 2025

DEVOLUCIONES — 2024

SOLICITUDES RADICADAS

CONCEPTO CANT

1001 - Impusesto sobre la Renta y Conplementario $ 11.516.057.000
1002 - I mpuesto sobre las Ventas-IVA 15 $ 724.940.000
1004 - Otras Solicitudes De Devoluciones 24 3 567.743.179

TOTAL 157 $ 12.808.740.179

EXPEDIENTES GESTIONADOS

CONCEPTO CANT VALOR

1001 - Impuesto sobre la Renta y Comrplementario b 8.041./00.000
1002 - Impuesto sobre las Ventas-IVA 14 D 646./ 66,000
1004 - Ofras solicifudes de Devoluciones 23 $ 651.478.116

TOTAL 138 | S 9.839.944.114

En materia de atencion ciudadana, resalté que en 2024 se realizaron 3.668 actualizaciones
de RUT, 1.118 inscripciones, 42 cancelaciones y 352 orientaciones. Adicional menciona
gue en lo que va de 2025, se han atendido 3.567 solicitudes. Subrayé la labor de los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y la colaboracién de los pasantes del SENA
como refuerzo en la atencion regional.

R, Ml

CERCANIA AL CIUDADANO - 2024

Cancelacion
Inscripcion RUT

Actualizaciones
RUT

200
MIIICOntribuyemes inscritos: 136.126

|E Personas Naturales: 116.025

& Personas Juridicas: 11.299

Orientaciones
Servicios

Inscripciones en
RUT

Suspension RUT

R
|
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En cuanto a la vinculacion comunitaria, se mencionaron iniciativas como la mesa
anticontrabando, operativos de inspeccién en la via Mocoa — San Miguel, los acercamientos
con comerciantes en la plaza de mercado para identificar niveles de informalidad y la mesa

de atencién al ciudadano en Puerto Leguizamo.

Finalmente, el Dr. Moreno concluy6 que los resultados de la DIAN representan progreso
nacional y que los impuestos se traducen en desarrollo. Hizo un llamado a promover una
cultura de contribucion y responsabilidad fiscal entre todos los ciudadanos. En conclusion,
el Dr. Moreno consumé que los resultados de la DIAN representan progreso nacional y que
los impuestos se traducen en desarrollo. Hizo un llamado a promover una cultura de

contribucion y responsabilidad fiscal entre todos los ciudadanos.

5. Intervencidn del Director Seccional de Ipiales — Dr. Oswaldo Bolafios

El Dr. Oswaldo Bolafios inicid su intervencion destacando la estrecha relacién funcional
entre las seccionales de Pasto, Ipiales y Putumayo, dado que enfrentan problematicas
similares que requieren un abordaje conjunto y coordinado. Ademas, resaltdé el impacto
positivo que ha tenido el incremento de personal en la capacidad operativa y de control de

la region.

Indicd que, por Ipiales, se movilizan mas de 6 000 toneladas de mercancia, con una notable
representacion de exportaciones. Ante esta dinamica, subrayo la necesidad de mantener
una vigilancia constante sobre los flujos comerciales. Aungue las metas institucionales son
ambiciosas, todo el esfuerzo se ha enfocado en su cumplimiento. Adicionalmente, destaco

la importancia de fomentar el comercio nacional para incrementar el recaudo fiscal.

Respecto a los tiempos de despacho e importacion, explic6 que en promedio las
operaciones comerciales tardan 18 horas en ejecutarse, aun cuando aun persisten pasos

informales que requieren intervencion y control efectivos.

En cuanto a aprehensiones, el Dr. Bolafios explicd que en 2026 se alcanzé un monto de
aproximadamente 22 000 millones en bienes intervenidos, cifra significativa pese a la
influencia de la moneda del Ecuador. Este resultado refleja un fuerte compromiso en la

lucha contra el contrabando.
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Detall6 que en este mismo periodo se capturaron 23 personas y se realizaron 18 diligencias
de allanamiento, entre otras acciones de control, en el marco de estrategias contra el
contrabando.

En materia de atencion al ciudadano, durante 2024 se gestionaron 16 826 solicitudes y se
llevaron a cabo 921 jornadas de atencion directa. Ademas, se invirti6 en mejoras de

infraestructura en las instalaciones seccionales para optimizar los servicios.

Entre los logros de 2025 resalt6:

« Elfortalecimiento de acciones de control orientadas a resultados de alto impacto y la
consolidacion de alianzas estratégicas con otras entidades.

« Laincorporacion de herramientas de inteligencia artificial para mejorar la operacion.

« El refuerzo de la capacidad operativa de los grupos de control y de las unidades

aprehensoras.

Adicionalmente, presenté el proyecto de creacion de una Zona Primaria Aduanera en
Ipiales, que incluye mejoras a la infraestructura del puesto de control fronterizo y la
construccion de un nuevo puesto en la via Panamericana, al interior del pais. Este proyecto
representa un avance sustancial en la modernizacion de los controles aduaneros de la

region.

6. Intervencion Javier Manuel Martin- Director de Tumaco.

El Dr. Javier Manuel Martin, Director Seccional de Tumaco, inici6 su intervencion
destacando el caracter esencial de la DIAN como entidad de control, la cual debe actuar de
forma coordinada con otras entidades para garantizar el cumplimiento de sus competencias
territoriales. Su jurisdiccion comprende Tumaco y hueve municipios de la costa del Pacifico

sur narifilense, donde operan dos unidades de despacho.

Resalté el notable cumplimiento de las metas de decomisos: en 2024 se supero la meta en
un 128 %, y para mayo de 2025 se ha alcanzado ya el 66 % de la meta anual. Aunque en
cantidad las aprehensiones han disminuido, su valor econdémico ha aumentado

significativamente, reflejando una operacion mas efectiva.

El Dr. Martin informé6 que se movilizan mas de 6 000 toneladas de mercancia por la zona
de Ipiales y, de manera similar, en Tumaco el cabotaje entre este puerto y Buenaventura

ha logrado un incremento, lo cual implica mayor responsabilidad en vigilancia aduanera.
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Destaco que el tiempo promedio de despacho en importacion es de 18 horas, y que aun

persisten pasos informales que deben ser atendidos.

En 2024, el valor de las mercancias decomisadas en Ipiales alcanzé aproximadamente
22000 millones de pesos, un porcentaje notable dada la influencia de la moneda
ecuatoriana. En la lucha contra el contrabando, se registraron 23 capturas y 18 diligencias

de allanamiento como parte de las estrategias de control.

El Dr. Martin destaco también las iniciativas de atencion ciudadana: en 2024 se atendieron
1810 solicitudes y se realizaron multiples actividades con el apoyo de NAF Aduana,
participacion ciudadana, y encuentros aduana—empresa. En Mataje, el CENAF cuenta con

dos puntos de atencion, y se brinda seguimiento directo a los usuarios.

Entre los logros recientes, mencionoé la reapertura del puerto con una plataforma de
seguridad maritima y la reactivacion del ‘proyecto Tumaco’ desde 2024. Varias entidades
se han unido para fortalecer la presencia institucional, especialmente en Mataje,
promoviendo el control de mercancias y desarrollando estrategias para las mercancias

destinadas a destruccién, aprovechando estos recursos en beneficio social.

7. Intervenciones

Durante el espacio de preguntas, varios asistentes preguntaron como se ejerce el control
desde la frontera, dénde se enfoca la capacidad operativa de la DIAN, cémo se garantiza
el acompafiamiento los siete dias de la semana y cuales son los horarios laborales
establecidos. Estas preguntas reflejan el interés ciudadano por conocer el alcance y la

eficiencia del control territorial en zonas fronterizas.
Uno de los contribuyentes expreso su gratitud hacia el Director Seccional, reconociendo su

cercania y acompafamiento frente a las probleméticas afrontadas en el territorio, asi como

su disposicién constante para colaborar en su resolucion.

8. Cierre de la sesio6n
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El Director Jorge Moreno, concluy6 la sesidn agradeciendo nuevamente el espacio y
enfatizando la importancia de una contribucién autbnoma por parte de los ciudadanos,

como motor fundamental para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

9. Intervencion de la Directora de la Camara de Comercio del Putumayo

La directora de la Camara de Comercio del Putumayo también tomé la palabra para
agradecer la realizacion de este encuentro. Resaltd su interés en fortalecer todos los
canales de atencion de las entidades presentes, con el fin de que los ciudadanos estén
informados y tengan acceso a los servicios disponibles, promoviendo una mayor vinculacion
y transparencia institucional.

Anexos:

PPT-TAC-2025-DSIA PUERTO ASIS — Presentacion.

Firma:

Director /Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto Asis.

Proyegto:

Nicolle Moreno

p7 7

Orlando Castro

Secretario Técnico Comité TAC
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Encuesta de Satisfaccion:
Para la encuesta de satisfaccion del comité TAC desarrollado en el municipio de Puerto de
Asis se obtuvo 19 respuesta de asistentes al mismo, de las respuestas podemos concluir
que el método mas efectivo para realizar la convocatoria es la invitacion directa, esta
combinada con el envio de correo electronico aseguraron la participacion del publico en el
comité; en cuanto al desarrollo del Comité TAC los asistentes lo calificaron como excelente
(63,16%), buena (26,32) y un 10,52% la calificaron como aceptable, esto nos indica que la
metodologia planteada para el desarrollo de los comités es eficiente y eficaz pero es
necesario corregir algunos aspectos tanto de la metodologia propuesta como de la
implementacion de la misma; respecto a la calidad y claridad de la informacién suministrada
en el comité TAC tenemos que de los asistentes que realizaron la encuesta el 52,63% la
calificaron como muy alto, el 42,10% como alto y un 5,27% la calificaron como aceptable.
Otra conclusion que deja la encuesta es frente a la necesidad de que los comités tengan
una mayor participacién de la comunidad lo que se complementa con las observaciones
respecto a la convocatoria sugiriendo que se tenga una mayor difusién de la misma, asi

como mayor flexibilidad en el esquema de desarrollo del comité.




