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COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE SAN ANDRES

Acta No 00016

Fecha de reunion: 26 junio 2025

Hora de inicio: 09:00 a.m.

Hora de finalizacion: 10:40 M.
Lugar: Auditorio Direccion de Impuestos y Aduanas de San Andrés
San Andrés Avenida Newball Muelle Maritimo

Asistentes:

ENTIDAD

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Defensoria del
Contribuyente

Defensoria del Contribuyente

Sonia Esther Osorio Vega

Directora Seccional (A)

DIAN Jefe Divisidn de Fiscalizacién y | Mercedes Martinez Zuiiga
Liquidacién Tributaria, Aduanera
y Cambiaria (A)
DIAN Secretaria Técnica Xiomara Reyes Pineda
Jefe de Divisidon de Servicio al
DIAN Ciudadano (A) Deysi Sanchez Villar
Jefe de Divisién de Recaudo y | Elizabeth Gallardo Ortega
DIAN Cobranza (A)
DIAN Jefe de Division de la Operacion Silvio Martinez Mitchell
Aduanera (A)
DIAN Jefe de Divisidon Administrativa y Jairo Alberto Ruiz
Financiera (A) Pastrana
DIAN Division Servicio Ciudadano Sebastian Romero Pérez
DIAN Nathalie Monsalve O neill
DIAN Reuben Newball Wilson

Ausentes: Invitados que no asistieron a la reunion:

NOMBRE Y APELLIDOS

ENTIDAD

BERNARDO SAYAS

Agencia de Aduanas Carlos
Livingston & Ranquin e Hijos y CIA

LTDA
ENGRACIA RANKIN DE Agencia de Aduanas TAMAR
LIVINGSTON LTDA
GENNY P. TABARES VALENCIA CONTADOR
GUILLERMO LEON MORA CONTADOR
HERNAN ARANGO SANCHEZ CONTADOR
JAKE DONOVAN THYME Camara de Comercio San

Andrés

JENIFER YEPES BRUN

Agencia de Aduanas Carlos
Livingston & Ranquin e Hijos y

CIA LTDA
MAIRA OSPINO MERCADO CONTADORA
MANUEL SALEME CONTADOR
MARGARITA ROSA FERNANDEZ CONTADORA
MARJERY SALAZAR B. TELEISLAS
PILAR CASTELLON AGUILAR CONTADORA

A
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Invitados:
NOMBRE Y APELLIDOS ENTIDAD

COTELCO (Asociacion Hotelera y
JUAN CARLOS OSORIO Turistica de Colombia)
RAMIRO PIZARRO Agencia de Aduanas del Caribe
BARCASNEGRA LTDA '
ROBERTO RODRIGUEZ ARANGO | \genciade Adﬁgzs Pt Liore
ROSETT RAMIREZ QUINTERO CONTADORA

Agencia de Aduanas Santiago Rico
SANTIAGO RICO BANOL Bafiol LTDA

ANATO (Asociacion Colombiana de
SUSSAN STROENBERG DE SAAD Agencias de Viajes y Turismo)

VANESSA PAJARO SARMIENTO CONTADORA
MILENA MIELES LUGO Naviera Stella Line
DANNY RENTERIA . CONTADORA
EVELYN PUSEY MANCILLA CONTADORA
MAYRA FERNANDA CUENCA LEYVA CONTADORA
RAMIRO PIZARRO Agencia de Aduanas del Caribe
BARCASNEGRA LTDA
ROBERTO RODRIGUEZ ARANGO | AA9encia de Aduanas Puerto Libre
ROSETT RAMIREZ QUINTERO CONTADORA

Agencia de Aduanas Santiago Rico
SANTIAGO RICO BANOL Bafiol LTDA

ANATO (Asociacion Colombiana de
SUSSAN STROENBERG DE SAAD Agencias de Viajes y Turismo)

VANESSA PAJARO SARMIENTO CONTADORA
MILENA MIELES LUGO Naviera Stella Line
DANNY RENTERIA CONTADORA
EVELYN PUSEY MANCILLA CONTADORA
MAYRA FERNANDA CUENCA LEYVA CONTADORA

Agenda:

1. Registro de asistentes.

2. Instalacién del comité, presentacion y saludo por parte de la Directora Seccional (A).
3. Perfil General de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés:

Estructura Organica y talento humano

H.N

. Compromisos adquiridos en el comité anterior.

(&)}

. Principales resultados alcanzados en la gestién 2023 y lo avanzado de enero a marzo
de 2024.

»

. Intervencién de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero.

\l

. Participacion por parte de los representantes de los gremios y/o del sector privado.
. Compromisos//

(00]
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9. Conclusiones.

10.Cierre del evento

DESARROLLO
1. Registro de Asistentes
- Asistencia de Servidores Publicos de la Seccional
- Lectura de tratamiento de datos

2. Instalacion del Comité, presentacion y saludo por parte de la Directora
Seccional (A).

La Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés (A), Dra. Mercedes
Martinez, dio apertura al Comité TAC 2024 — Primer Trimestre del 2025, presenta un
saludo a los asistentes.

Presenta y extiende sus saludos a los asistentes al comité, a la Dra. Sonia Esther Osorio
Vega en representacion a la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, y jefes de
division (A), dando su agradecimiento por su presencia en el comité.

El comité Tac 2024 — Primer Trimestre del 2025, tiene como objetivo orientar, asesorar y
proponer criterios de caracter técnico que se requieran para el desarrollo de una gestion
pUblica transparente y que contribuyan al alcance de la mision institucional. Como
Seccional estamos enfocados en servir, orientar a los gremios y/o usuarios con el fin de
que cumplan con sus compromisos con el fisco de una forma agil, oportuna.

O
=i

Fochs: 26 do b0 da 2078 L 1
Hera:900 am
Ligar Aubiana Dewcotn Secciona! oo §
Aduanas 6o SanAntts
Nodo:, Presersial
Rerto o esviates

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA,

ADUANERA Y CAMBIARIA 2025

Direccion Seccional Impuestos y
Aduanas de San Andrés

'
2. itavotn o canid 3]
3. Paiabeas Diecior Conero Dr Lus Euarda Linds Chcs.

4 Proseniacdny sakako por pane de  Diciars Secooral AL
s Esinehen e

6 Campromisos adcuindos en ol candé ancsor,
24

8 Werwrada da 4 Defersiata ul Cortiiperds y Usiana Adneva [va Sorva Estrer Oucio Wegd
s
10, Compromisos.
1, Comtmares
1. Guva dedeerto

s? Comité de Gestlon Tributaria,
DIAN Aduaneray Camblaria 2025

Comité de Gestién Tributaria,
AN Aduaneray Camblarla 2025

Tratamlentode Datos Persanales

La DIAN, en calidad d i d 0 yul
Durante la reafizaciande este COMITE TAC 2025, en madalidad presencial, mediante fotografia:

Digitale

fines de gestld
12 DIAN,

De acuerda can la Ley 1581 de 2021, usted tiene derecha a canacer; actualitar. rectificar o suprimir sus datos
Persanales, asi como, a revocar la auterizacién atorgada.

arla Politicade i Datos
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3. Perfil General de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés:
Estructura Organica y talento humano

La Directora Seccional habla sobre la estructura organica de la Direccién Seccional que
esta conformada por el Despacho del Director Seccional de Impuestos y Aduanas, de la
cual se desprenden 5 Divisiones que son:

- Administrativa y Financiera

- Recaudo y Cobranzas,

- Operaciéon Aduanera,

- Servicio al Ciudadano

- Fiscalizacién y Liquidacién Tributaria, Aduanera y Cambiaria con un Grupo

Interno de Trabajo de Auditoria Tributaria I.

La Seccional se encuentra conformada por 57 Servidores Publicos, se cuenta con
personal calificado desde profesionales, tecnélogos y técnicos en diferentes modalidades,
que ayudan a enriquecer dia a dia nuestra labor con su experiencia y conocimientos.
Total Servidores Publicos: 57

Servidores Publicos de Carrera: 30 Servidores Publico-Provisionales: 27

Personal de vigilancia: 7 Servicio Técnico COLSOF: 1

Servicios Generales: 6

~
&‘ Comité de Gestion Tributaria,
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 1PN Aduaneray Camblaria 2025
DIAN 2025 =
La DIAN elabord la estrategla que ppermile mantener constante y i
flida nteraceidn‘€or . cladatanla ‘de maners. Gansparente Propésito

v
participativa, an cumplimiento del articulo 52 de |a Ley 1757 de 2015 RPN
*Por I cual se dictan disposiciones en molerio de promocidn y
proteccidn del derecho o la_porticipacién democrdtica” y los
Uneamientos del Manual Unico de Rendicidn de Cuentas.

i Ot 84 he vt e Crmi

El Comité Seccional de Gestién Tributaria,
Aduanera y Cambiaria, fue creado con el fin de
Orientar, Asesorar y proponer criterios de
cardcter técnico para el desarrollo de una
gestién publica transparente y el logro de la

EA'E misién institucional en el ejercicio de las

dejar sus ios sobre el i documento, al finatiza: el 3 f i Trib . Ad C biarl

Comité a través del diliganciamiento de la encuesta de satisfaccidn del evento que Lo unciones Tributarias, Aduaneras y Cambiarias.

encantrard aquf: hips://cuttly/FrejkooZ

La estrategla esta publicada en el sigulente enlace;
hutpsy 13-€ d 25.pdl

$ Comité de Gestién Tributarla, ﬁ; Comité de Gestion Tributarla,
:',’_‘lN Aduaneray Camblaria 2025 1A Aduaneray Cambiaria 2025
Organigrama \ Direccién Seccional de Impuestos y
w ~ Aduanas de San Andrés

Competencla Funclonal: La Direccion Seccional de Impuestos § Aduanas de San
Andrés, liene compelencial en materia Tribularia, Aduanera y Cambiaria en lodo el
territorlo del Departamento Archipiélago de San Andres, (slendo esta la mas grande de
lodas, con una extension de 26 km2 y 76,500 habilantes, fuenta Wikipedia), Providencia y
Santa Catalina,

Competencia Territorlal: por su ubicacién geografica tiene la competencia territorial en
ﬂ los municiplos de San Andrés, Providencia, Santa Calalina, en el mar ferrilorial de las
islas, Incluyenda los cayas, esteros, bahlas, galfas y fondeadaras.
D

4 Comité de Gestién Tributaria,
DIAN Aduaneray Cambiaria 2025

Talento Humano
La Direccién Secclonal de Impuestos y Aduanas de San Andrés en

materia de personal se encuentra conformada por 57 Servidores
Publicos:

- Carrera Administrativa: 30
- Provisionales: 27

Personal Externa

- Vigilancia: 7
- Soporte Técnico Colsof: 1

- Servicios Generales: 6 /




ACTA NUMERO 0016 de 26 de junio del 2025

Continuacion del Acta 001

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés, tiene competencial
funcional en materia Tributaria, Aduanera y Cambiaria en todo el territorio del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y competencia
territorial en los municipios de San Andrés, Providencia, Santa Catalina y sus alrededores.

4. Compromisos adquiridos en el comité anterior.

En atenciéon al compromiso adquirido por la Direccidn Seccional en el Comité TAC
realizado en el afio 2024, el cual consistia en:

» Oficiar a la Gobernacion del Departamento indicando cuando se debe
actualizar el RUT

Dicho compromiso fue cumplido de la siguiente manera:

o« Se ofici6 a la Gobernacion explicando detalladamente lo relacionado con la
actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT), indicando que esta
actualizacion debe realizarse cuando se presenten cambios en la informacion
registrada, tales como: direcciéon, domicilio, teléfono, actividad econdémica, entre
otros.

o Adicionalmente, la Division de Servicio Ciudadano llevé a cabo un punto movil, en
la Gobernacion. donde se brindé orientacién a la ciudadania sobre los aspectos
fundamentales del RUT, incluyendo cuando y como debe actualizarse.

Esta gestion se realizé con el fin de dar cumplimiento al compromiso institucional y
fortalecer el conocimiento ciudadano sobre sus obligaciones tributarias.

Asi mismo, se establecid la realizacion del Diplomado en Actualizacion Tributaria y
Aduanera, en coordinacion con la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero,
el cual se llevd a cabo en el mes de octubre, contando con una amplia acogida a nivel
nacional.

3. Principales resultados alcanzados en la gestiéon 2024 y lo avanzado de enero
a marzo de 2025.

Se realizo la intervencion de cada jefe y Jefa de Divisidn pertenecientes a la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés, en su calidad de lider de la respectiva
dependencia y del equipo de trabajo que lo conforma.

Seguidamente, cada uno expone los resultados de su gestion durante el periodo
mencionado:

> Dra. MERCEDES MARTINEZ Jefa Divisién Fiscalizaciéon y Liquidacion
Tributaria, Aduanera y Cambiaria (A):

Comité de Gestion Tributaria,
DIAN Aduaneray Cambiaria 2024

GESTION ACEPTADAS

ANLE

$4,000.000.000
LOGRADO $4.327.604.000

DIVISION DE FISCALIZACION Y
LIQUIDACION
Direccion Seccional Impuestos 'y
Aduanas de San Andrés

GESTION EFECTIVA

B} MAIEN

[rep

Thn : o0 : e
LOGRADO $ 801,670.000 ’
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4 Comité de Gestién Tributarla
* Comité de Gestlén Tributaria,
DIAN Aduaneray Camblaria2025 SSTAR Aduaneray Camblaria 2025
GESTION CAMBIARIA 1ER TRI

GESTION CAMBIARIA ARO 2024 2025

Shont i R ey
LOGRADO $42,611.000 .
GESTIGN POR ACTOS ADMINISTRATIVOS LIQUIDACIONES Y RESOLUCIONES PROFERIDAS 'RECAUDO $60.000.000 " $59.950.000 RECAUDO 4$67.200.000 - $107.420.000
oLl i RESOLUCION  $7.560.000 [ RESOLUCION $9.412.200 $9.412,000

$463 157 FIRME FIRME
$2. a;7 lc;i 000 RESOLUCION $17.238.960 0 RESOLUCION $22.450.298 $5.413.000
0543 i SANCION
RECIBOS DE PAGOS 490 SANCION
HEUMPRMIENTO)
META $158.212,120
LOGRADO $3.187.000
e e e Sy T R R g o e D s e e B
[ b F o

Comité de Gestién Tributaria,
DIAaN Aduaneray Camblaria 2025

FISCALIZACION ADUANERA METAS 2024

LOGRADO £ 50 $5.748.000 $5.748.000

" FISCALIZACION ADUANERA METAS PRIMER TRIMESTRE'2025 =~ « /' (v

e
2 $267.300.000
LOGRADO $0 £ $3.171.785 $3.171.785

La Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Aduanera y Cambiaria, presentan un
GIT de Auditoria Tributaria |; conformada por las areas de: Tributaria, Aduanas y
Cambios.

Area Tributaria en el 2024, logré una gestién efectiva de $4.106.175.000
Area Aduanera en el 2024, alcanzé una gestion por decomisos en firmes de $5.748.000.

Area Cambiaria en el 2024, logré una gestién recaudo efectiva de $59.950.000.

> Dra. Elizabeth Gallardo Ortega Jefa Division de Recaudo y Cobranza (A):

"l oy Comité de Gestién Tributaria,
DIAN DiAN Aduaneray Camblaria 2025

Gestién de Recaudo- DSIA San Andrés

Meta de Recaudo 2024 : § 38.274 Millones

DIVISION RECAUDACION Y COBRANZAS

. . . o 2 ik
Direccion Seccional Impuestos y Logrado $41.422 Logrado (Trimestre) $11.085

Aduanas de San Andrés

Comité de Gestién Tributarla,
DIAN Aduaneray Camblaria 2025

Comité de Gestlén Tributaria,
SDraN Aduaneray Camblaria 2025
Procesa Develuclén y/o Compensacién

Proceso Devolucién ylo Compensaclén
Afio 2024

1er, Trimestre Afo 2025




ACTA NUMERO 0016 de 26 de junio del 2025

Continuacion del Acta 001

Comité de Gestién Tributaria,
DiaN Aduaneray Cambiaria 2025

Proceso Faclildades de Pago

Ao 2024

1er Trimestra Afio 2025

El Recaudo en Recuperacion de Cartera logrado por la Seccional en el afio 2024 fue de
$41.432.000.000, correspondiendo a un 108.25% de la meta establecida para este afio.

> Dr. Silvio Martinez Mitchell Jefe de Gestion de la Operacion Aduanera:

Hallazgos Conlreles Aduaneros

i
DIAMN

DIVISION DE LA OPERACION ADUANERA

: Direccién Seccional lmpuestds y
Aduanas de San Andrés

3 Comits de Gestién Tributaria,
DiAaN Aduaneray Cambiaria 2025

U s AR GBS ereio ina 1] Ve e \anfmcii ¢
ARty onts A FUIGH § CTEAal £ obigrcores
GO B s oN s § STATGER (AR Steftrta

(o B enciin v o p (ol Apberend

En el afio 2024, en cuanto al cumplimiento de control previo se logré un 202,70%, en
cumplimiento simultaneo mayor a 50 UVT se logré un 100.63%.

Realizaron dos (2) encuentros aduana — empresa organizados de manera semestral, se
abordaron diferentes temas como: Legislacion asociada al régimen de Puerto Libre de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Obligaciones de comerciantes establecidos en
el puerto libre, Impuestos y/o gravamenes, Vistos buenos para importar a la ZRAE o
puerto libre, Incentivos y Beneficios Puerto Libre, Bondades del Régimen de Puerto Libre
y Régimen de Viajeros, Facturas de Nacionalizacién, Requisitos para introducir
mercancias.
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En el afio 2024 se realiz6 una (1) visita de verificacion de mantenimiento de requisitos y
cumplimiento de obligaciones aduaneras a usuarios de comercio exterior atendiendo
directrices de la Subdireccién de Registro y Control Aduanero.

> Dr. Jairo Alberto Ruiz Pastrana Jefe de Administrativa y Financiera (A):

ﬁ Comité de Gestion Tributaria,
DIAN Aduaneray Camblaria 2025

AREA DE APOYO, PLANEA, ORGANIZA, DIRIGE Y
CONTROLA LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS

DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CON LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
FISICOS Y FINANCIEROS DE LA ENTIDAD.

Direccion Seccional Impuestos y

Aduanas de San Andrés
MISIONALES

a Comité de Gestion Tributaria,
Aduaneray Cambiaria 2025 Comité de Gestidn Tributarla,
DlAaN Aduaneray Camblaria 2025

CONIRANAON 2024

CILCUCION PRCSUPULSTAL 2024

Principales o1
PUESTOS

fsuminia de combustble Duinel (ACPM) pars wahicu'o y plant
e

it gn mastanimierte pars vwicutar

EICUTION PRESUPUESTAL 2025 2075
[Laoa  laoousiconnepunesvservioos | s1] i A I
frosios %4

[wpues frericks ¢ mantarmmienta preveniivs y crtactivo. pve In plan

105
TASAS Y DCRCCHOS ADMINSTRATIVOS S 0]

brtanizscitn ¢ devaollo de le mihidides @tsbiecida e of
o

[auician de slementon. srgonémice pena la proteccidn

Comlté de Gestion Tributaria,

DIAN Aduaneray Camblaria 2025

CONTRATACION 2025

Modiifed 4
Nleieivn

‘servicio de mantenimienta para vehicuios Minima Cuanda €n ejecucian

Para el afio 2024 la asignacion presupuestal fue de $776.000.000, se ejecuto todo lo
asignado entre impuestos y mantenimiento.

Se realizaron siete (7) contratos de minima cuantia como son de fumigacion,

ma.ntenimiento vehiculo, suministro combustible, suministro materiales eléctricos,
actividades de Bienestar, adquisicién elementos ergonémicos, etc.

> Dr. Sebastian Romero Pérez, en representacién a la Division de Servicio
al Ciudadano:

Explica los diferentes temas que se manejan en la Division como son:

PQRS/
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Factura Electrénica

RUT

Campanas y puntos moéviles
NAF

RUB

RST

Nomina electronica

DIVISION SERVICIO AL CIUDADANO

Direccion Seccional Impuestos y
Aduanas de San Andrés

Feny 2008 ) e 2025

Comité de Gestién Tributaria,
Aduaneray Cambiaria 2025

PORTAFOLIO DE TRAMITES Y SERVICIOS

.
) ¢
) ¢
OACALACON LRI,
aduwiera y curwbiavia [TAC)

Actedizacion de RUT

tseripern B oetuALIE0N
Shfekia & WRION

RUT Ry P,

Usisras B

H

Asesancia en o uaa delos

Copacitaxienes
YACIH 1

4 Comité de Gestion Tributaria,
Aduaneray Cambiaria 2025

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO
DSIA SAN ANDRES
ANO 2025

1ER TRIMESTRE

Se realizaron Puntos Mdviles,
tanto en la Gobernacién comoen la
C4mara de Comercio de Providencia Isla,
en este Ultimo se impactaron las
Juntas de Accién Comunal (JAC) para el
cumplimiento del Registro Unico de
Beneficlarios Finales (RUB).

ﬁ; Comité de Gestlion Tributarla,
DlAaN Aduaneray Cambiaria 2025

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO
DSIA SAN ANDRES

Horsrio dispanibla para agandamienta pars los Wamiles da lnscrpcién ylo
actudieacién d RUT y Orientacian:

it )

s o iine W ama 430 pm. enata s

Contdclanos

Sutdn : % corrasp_sntrads_ssnsadres@dian.gov.m

X =Ty 3
1% 08027207 0 04 dvmstn tica hvenca

R e B e e e e B e N O T P R D P

Comité de Gesltién Tributaria,
Aduaneray Cambiaria 2025

OBIETIVO

Encaminar todos los esfuerzos institucionales
en satisfacer las necesidades y expectativas del contribuyente
dentro del marco legal vigente, con actitud amable,
respetuosay de escucha para facilitarles en
condiciones de igualdad la gestién trdmites y otros
procedimientos administrativos - OPAS,
que demanden a través de los canales de
atencidn (telefénico, virtual y presencial).

L] Comité de Gestion Tributaria,
DlaN Aduaneray Cambiaria 2025

CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO
DSIA SAN ANDRES

€n o 2024 50 resizaron las siguienies actividaden:

Horsia aatadiths (v Jneinanla 0y meta

1. Sa cealtzo una jomada lo dias 17, 18 y 10 de aosto
ok T hakamg
a7 7
1 aa wpowm
1060 sgeens

B0am s 103om

S0amm e 100

2. 50 maiiza horaro estondido los diss 22 Y 23 da agosto

o oRARD
1204 sgvim 200 4ma 800 oy 4
“Xometom
Thar s 000um s 800amy 4o
opmaraopm
e
ﬁ Comité de Gestién Tributaria,
DIAN Aduaneray Cambiaria 2025
NUESTROS ALIADOS ESTRATICOS
¥ CAMARA OE COMERCIO SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
+ GOBERNACION
¢ ALCALOIA DE PROVIDENCIA
v INFOTEP
v SENA

CAMARADE
COMERCIO

ONAE

& Comité de Gestién Tributaria,
DIAN Aduaneray Cambiaria 2025

e @NAE

R
ACTIVIDADES REALIZADAS

CAPACITACIONES

ENCUESTAS INSTITUCION AUADA - INFOTEP = ACOMPARAMIENTO Y
ORIENTACION TRIBUTARIA,

MINI FERIA Colw CONVENIO DIAN ARO 2019 ADUANERA ¥/ CAMBIARIA
o Sms

TALENTO HUMANO

ORIENTACION - SIN COSTO CONTACTO

COORDINADOR {1)
ESTUDIANTES - INFOTEP
CAPACITADOS (10)
EN PRACTICAS (9)
e e o

WHATSAPP - 3175161104
PRESENCIAL - INFOTEP
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ﬁ CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO DSIA SAN ANDRES

AR BRI VR A
. Clidadanas aleadidios

Comilé de Gestidn Telbutaria,|
Aduanera y Cambiaria2025

DIVISIONDE
SERVICIOAL
CIUDADANO,

2024 — 2025

Gracias
Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de
San Andrés

5. Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero.

En representacion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero intervino la
Doctora Sonia Osorio Vesga Defensora del Contribuyente y Usuario Aduanera, explica la
finalidad y labor de la Defensoria con los contribuyentes y distintos usuarios en materia
Tributaria, Aduanera y Cambiaria.

Comenta el compromiso de sacar adelante el segundo diplomado de actualizacién tributario y
aduanero en compaiiia con la Direccion Seccional.

6. Participacion por parte de los representantes de los gremios y/o del sector
privado.

No hubo preguntas por parte de los asistentes al evento.

7. Compromisos.

v' Realizacion del Segundo Diplomado de actualizacion Tributario y Aduanero con la
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero.

8. Conclusiones.

La directora de la Seccional (A), Dra. Mercedes Martinez Zufiiga agradece a los asistentes el
llamado de la Direccién Seccional a participar en el Comité TAC, y motiva para que, en el Comité
del préximo afio, haya mayor participacién por parte de la ciudadania. '
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9. Cierre del evento

La directora de la Seccional (A), agradece a los invitados y asistentes su participacion al Comité
TAC 2024, primer trimestre de 2025, dando cierre al evento a las 10:50 a.m.

Anexos:

Lista de asistencia

8
2 6/26/25 1(6/26/25 1(anonymous : {Nathalie iMonsalve DIAN nmonsalveo@dian.g
3 6/26/251:6/26/25 1:anonymous Reuben Newball _reumaxne Ninguna

Encuesta

https://cutt.ly/FrcikooZ

6/26/25 10:39:47: B 6n Seccional de Impy y Aduanas de San
B_6/26/2514:28:13 S1.. Dlreceién Secclonal de Impuestos y Aduanas de San Andrés C|

_iInvitacién alos funclonarios can LNO S
Ninguna NO sf

Fotografias
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En constancia firman:

ARTINEZ ZUNIGA
residente (A)

l = S
XIOMARA REYES PINEDA
Secretaria Técnica

P/XreyesP

Encuesta

Buena
Ondiects_iBuena  __iAlto

Ao .....ilnvitacdn alos fundonarios con una mayer antelacién INO
Alto Ninguna NO Hi

i8] .. iDirecclén Secconal de Impuestos y Aduanas de SeServidor piblice Invitac
sl de Impuestos y Aduanas de SaCiudadanos  Correo electrdnico

Encuesta realizada por tres participantes de los cuales fueron invitacién directa y uno por correo
electrénico, donde su nivel de satisfaccion por su claridad y calidad de la informacion suministrada
en el Comité TAC 2025 fue alta, con una estrategia utilizada para el desarrollo - buena, los cudles
se encuentran interesados en recibir invitaciones a otras capacitaciones,

Como accién de mejora para futuros comité proponen:

- Invitacién a los funcionarios con una mayor antelacion




