COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA
VIGENCIA 2024-2025

ACTA No. 9

Fecha de reunién: 24 de junio de 2025.
Hora en que se inicia: 9:00 am termina la reunién: 11:20 am

Lugar: Auditorio Principal de la Universidad Cooperativa de Colombia — UCC y Plataforma
Teams

Asistentes:

KATYA CECILIA HUMANEZ PETRO Directora Seccional de Impuestos y
Aduanas de Santa Marta

MONICA ISABEL FRANCISCA MEDINA Jefe Division Administrativa y Financiera

PAVAJEAU

GLADYS ESTHER VEGA ALFARO Jefe Division Servicio al Ciudadano
REINALDO ENRIQUE ROSENTHIEL Jefe Divisién Recaudo y Cobranzas
MARTINEZ

MARIA ISABEL ARENAS MANTILLA Jefe GIT Gestién de Cobranzas

MARINA ESTER AHUMADA BARRAGAN Jefe Division Fiscalizacion y Liquidacion
Tributaria Extensiva

FRANCISCO JAVIER OSPINA Jefe Division Fiscalizacion y Liquidacion
GRATEROL Tributaria Intensiva

ENRIQUE TADEO DIAZGRANADOS Jefe Division Fiscalizacion y Liquidacion
ZAGARRA Aduanera y Cambiaria_

RICARDO JAVIER RENDON CUELLO Jefe GIT Zona Franca

- CARLOS ALBERTO RINCON CHOLES Jefe Division de la Operacion Aduanera
MAYOR - NICOLAS RAMIREZ ESPITIA Jefe Division Control Operativo

ADRIAN JOSE CAMPO RETAMOZA Analista Il

LUIS HERNANDO PINILLA BERNAL Defensor del Contribuyente y Usuario
Aduanero, Delegado para la regién Caribe

Ausentes:

NO APLICA.

Invitados:

En el desarrollo del Comité se conté con la participacién del Defensor del Contribuyente y
del Usuario Aduanero delegado para la Region Caribe, doctor Luis Hernando Pinilla
Bernal, quien realizé una intervencion al cierre del evento. Al Comité asistieron empresas
y usuarios del sector aduanero y de comercio exterior, incluyendo compaiiias ubicadas en
zonas francas. También estuvieron presentes gremios y asociaciones representativas de
la regidén, asi como representantes de la academia, entre ellos la Universidad del
Magdalena, la Universidad Cooperativa de Colombia y la Universidad Sergio Arboleda.
Asimismo, participaron entidades publicas y de control como la Policia Nacional, entre

otras. El evento estuvo abierto a la ciudadania en general.
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Orden del dia:

—

Palabras del Director General de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,
DIAN, Dr. Luis Eduardo Llinas Chica

Estrategias de rendicion de cuentas.

Perfil de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa Marta.
Ejecucion contractual y presupuestal.

Facilitacién del servicio.

Resultados 2024 y avances vigencia 2025.

Fortalecimiento en la lucha contra la evasion y el contrabando: Estrategias y
aprehensiones. : :

Acciones de mejora para alcanzar las metas.

Principales logros de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa
Marta.

10.Actividades de responsabilidad social y bienestar.

11.Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero

NoOOoA~LD

© o

Desarrollo:

Para dar inicio a la sesion del Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC),
correspondiente a la vigencia 2024 y al primer periodo del afio 2025, la Direccién
Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa Marta dio una cordial bienvenida a todos los
asistentes, agradeciendo su disposicion para participar en esta jornada de analisis,
rendicidon de cuentas y evaluacion de estrategias institucionales.

Al comienzo del evento, se informé a los asistentes —tanto presenciales como virtuales—
sobre la politica de tratamiento de datos personales, conforme a lo establecido en la Ley
1581 de 2012. La DIAN, en calidad de responsable del tratamiento, podra recolectar y
utilizar informacién personal a través de registros fotograficos, audiovisuales o digitales,
con fines institucionales, de memoria documental, divulgacién y fortalecimiento de las
acciones relacionadas con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN y
Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero. Se recordé a los participantes su
derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales, asi como a
revocar la autorizacion otorgada, y que la politica de tratamiento puede ser consultada en
el sitio web oficial de la Entidad. La permanencia en el evento fue entendida como
aceptacion tacita de estas condiciones.

Posteriormente, se entonaron los himnos de la Republica de Colombia y del Distrito de
Santa Marta. Seguidamente, el presentador procedié a dar lectura al orden del dia que
guiaria el desarrollo de la sesion.

1. Palabras del Director General de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
DIAN, Dr. Luis Eduardo Llinas Chica (intervencién a través de video):
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El' Director General destacé el valor de los Comités TAC como espacios
fundamentales para la rendicién de cuentas, el didlogo constructivo y el avance
articulado con los diferentes grupos de valor. Subray6 el compromiso de la DIAN
con la transparencia, la eficiencia y la cercania a la ciudadania. Asimismo, sefiald
que en los ultimos cinco afios se han llevado a cabo cerca de 27 comités,
abarcando la gestion de todas las Direcciones Seccionales del pais.

2. Estrategias de Rendiciéon de Cuentas:

o P
e ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
o DIAN 2025

La DIAN elaboré la estrategia que permite mantener una

constante y fluida interaccion con la ciudadanfa de manera .
transparente y participativa, en cumplimiento del articulo 52 de ﬁf"w;g
la'Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en -
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
7 dfica” y los Li ientos del Manual Unico de Rendicion
de Cuentas.

4335

Manuat Unico do Rardizia da fusntss GBI

La estrategia esta publicada en el siguiente enlace:
https:/Awviw.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalinstitucional/13-Estrateqia-Rendicion-de-Cuentas-2025.pdf

< ]
Agradecemos dejar sus comentarios sobre el mencionado documento, al finalizar E E
el Comité a través del diligenciamiento de la encuesta de salisfaccion del evento
que encontrara aqui: hitps://cuttly/FrcikooZ

1A

[=] e

Se presento la estrategia de la DIAN para mantener una interaccién transparente
y participativa con la ciudadania, en cumplimiento del articulo 52 de la Ley
1757 de 2015 y los Lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas1.
Se indicé que la estrategia estaba publicada en el enlace que aparecia en

pantalla y podia ser consultada por todos los interesados en conocerla a
profundidad.

3. Perfil de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa Marta:

La Directora Seccional expuso el perfil de la Direccidn a su cargo, iniciando con la
explicacion de sus competencias funcionales vy territoriales. En el ambito funcional,
sefial6 que la Direccion Seccional tiene a su cargo la administracion de los
impuestos, lo cual comprende actividades como el recaudo, la fiscalizacién, la
liquidacién, la imposicién de sanciones, el cobro y las devoluciones. En cuanto a
las funciones aduaneras, se encargan del servicio aduanero, el control de las
operaciones de comercio exterior, el recaudo de tributos aduaneros y la aplicacion
de sanciones cambiarias, excluyendo a los Grandes Contribuyentes.

Respecto a la competencia territorial, indicé que la jurisdiccidon abarca la totalidad
del departamento del Magdalena, incluyendo los puertos maritimos ubicados en su
costa para efectos cambiarios. No obstante, se hizo una salvedad en el
corregimiento de Palermo, municipio de Sitio Nuevo, donde la competencia es
tinicamente en materia tributaria.

A continuacion, se presenté un contexto general del departamento del Magdalena,
destacando que cuenta con una poblacién aproximada de 1,51 millones de
habitantes, un Producto Interno Bruto (PIB) que lo posiciona en el puesto 21 a nivel
nacional y una economia fundamentada principalmente en los sectores de

agricultura, ganaderia, turismo, pesca y actividades portuarias.
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La DIAN osth i Upitad Adminisitativa Especial (UA E:) def oren
nacional, de carécter técnico y z
autonomia administrativa y presupvestal ypsfllmoﬂiﬂ propio, adscrito af Ministerio de
Haclenda y Crédito Pibiico.

La Directora también explicé la estructura organica de la Direccion Seccional,
clasificada como una seccional de nivel dos, conformada por nueve divisiones:
Servicio al Ciudadano, Juridica, Control Operativo, Fiscalizacion y Liquidacion
Aduanera y Cambiaria, Fiscalizacién y Liquidacion Tributaria Extensiva e Intensiva,
Operacién Aduanera, Recaudo y Cobranzas, y Administrativa y Financiera.
Asimismo, se detallaron los grupos internos de trabajo que dependen de dichas
divisiones.

DiAN

COMPOSICION DEL TALENTO HUMANO

CARRERAADMINISTRATIVA "2 i ANAUSTA 48 25
PROVISIONAL 93 FACILITADOR 9 21
EN PERIODO DE PRUEBA. 74 GESTOR 19 47
LIBRE NOMBRAMIENTO ¥ REMOCION INSPECTOR: 12

[carao canvoan: JH
1

DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA a1 [ 3 . 3
DMSIGN DE CONTROL OPERATIVO 2!
DIVISIEN DE FISCALIZAGKON Y LIQUIDACIGN ADUANERA Y

CAMBIARIA u

DVISION DE FISCALIZACKSN Y LIQUIDACION TRIBUTARIA H
EXTENSVA L 140 141
DIVISION DE FISCALIZACISN ¥ LIQUIDACION TRIBUTARIA i

INTENSIVA 3
DIVISION DE LA OPERACION ADUANERA N
DIVISION DE RECAUDO Y COBRANZAS 5 |
'DIVISION DE SERVICIO AL CIUDADANO # |
DIVISION JURIDICA

Se recordd que la DIAN es una Unidad Administrativa Especial adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con autonomia administrativa y
presupuestal. En relacién con el talento humano, se informé que la Direccion
Seccional cuenta actualmente con 281 funcionarios, con una meta proyectada de
alcanzar los 300 antes de finalizar el afio. Este personal se compone de servidores
de carrera administrativa, provisionales y en periodo de prueba.

=§~ PERFIL DE LA DIRECCION SECCIONAL ‘ =?i’:~ PERFIL DE LA DIRECCION SECCIONAL

orsonas Jurfdicos: 33.847

+ Porsonas Natureles: 430,657

+ Responeables Renta: 167.702.
ssponsables do IVA: 26,046
Rosponisablos de RST: 2741, -

+ Responsables Consumo: 1409

' +/Rosponsablos do Facturar 23,599~ -
»: Fncmrmrus ‘oioctr, hablitndos: 48.¢ AB4

Finalmente, se presenté el perfil de los usuarios y contribuyentes de la jurisdiccion,
con cifras especificas sobre personas naturales y juridicas inscritas en el Registro
Unico Tributario (RUT), responsabies de impuestos como renta, IVA, RST y
consumo, asi como facturadores (generales y electronicos habilitados). Tambiéen se
incluyeron datos de usuarios aduaneros, como zonas francas, operadores
economicos autorizados, depésitos, puertos, aeropuerto, entre otros actores clave

del ecosistema tributario y aduanero.

V%
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4. Ejecucion Contractual y Presupuestal:

EJECUCION PRESUPUESTAL 2024

NI

{1, Aendumieness aruhivo ceasaty saveuensers)
b. Surinistro de compuatiie

La Jefe de la Division Administrativa y Financiera presento el informe de ejecucion
contractual y presupuestal correspondiente a la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Santa Marta. Para la vigencia 2024, se informé que la seccional conté
con apropiaciones presupuestales por un valor de $2.042.842.384, alcanzando
una ejecucion del 97,02%, superando la meta establecida del 95%.

Durante dicha vigencia se suscribieron 10 contratos a nivel local, correspondientes
a las siguientes necesidades: arrendamientos (para archivo central y
parqueaderos), suministro de combustible, mantenimiento de vehiculos,
manipulacién de contenedores, materiales eléctricos e hidrosanitarios, elementos

ergonémicos, fumigacién y control de plagas, y ejecucion del plan de bienestar
institucional.

54,520
46,13%

$968.520.1 1%
$267.751.351;

[Principales bienes y servicios adquindos:

1. {archivo Y

|2 Suministro de combustible

B Mantenimiento preventivo y/o correctivo vehiculos
M. Servicio Integral d2 Aseo y Cafeterfa

. & ales eléctricos, hid:

16. Servicio de Fumigacién y control plaga DSIA Santa Marta
|7. Plan de blenestar Di

Principales rubros:

1. Servicios publicos {energia; alumbrado piblico, aseo,
lacueducto)

l2. Visticos y transporte

3. Peritazgos, secuestres y avatilios

4. Impuesto predial

5. Caja menor

Pl aisa gorea il

En cuanto a la vigencia 2025 (con corte al 31 de mayo), se reportaron 8 contratos
suscritos, alcanzando un avance del 54,52% en ejecucion contractual y un 46%
en otros rubros presupuestales, lo cual evidencia un desarrollo favorable que
permite proyectar el cumplimiento de las metas anuales establecidas.

5. Facilitacion del Servicio:

i

Dran

FACILITACION DEL SERVICIO 2024

@ w2 Consrsiness ea e
o RUT do insertios y ackiskzados prs
Naturaies cas, se ceatiavn

S .

Oportuntid en fs rspursts de fes_paticionas,

quojas, sugarencias, reciamos, felenicioner y
i denuncras, mamnaars por ef sisiema oe POSRO: So
§ ot oomo ewaiega e envio cel bt §
H PoRSD
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La Jefe de la Division de Servicio al Ciudadano presenté las estrategias
implementadas por la Direccion Seccional de Santa Marta para facilitar el
cumplimiento de obligaciones tributarias y fomentar una cultura de la
contribucién. Estas acciones se han enfocado en mejorar la atencién, promover la
educacion fiscal y fortalecer el relacionamiento con los diferentes grupos de valor.

Durante la vigencia 2024, se desarrollaron diversas actividades, entre ellas
capacitaciones, seguimiento a la calidad de las respuestas a las PQRS, y acciones
para garantizar la consistencia de la informacién registrada en el RUT.

En cuanto a la atencién a los usuarios, se reportaron 28.391 atenciones
presenciales y por videollamada, 1.562 orientaciones a través de quioscos de
autogestion, y 11.856 interacciones via llamadas telefénicas y correos
electronicos.

Para la vigencia 2025 (con corte al momento del Comité), se han registrado 13.607
atenciones presenciales y por videollamada, 686 orientaciones en quioscos, y
270 contactos por llamada o correo.

DA DA &
= ) - CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO \%ﬁ i
PORTAFOLIO DE TRAMITES Y SERVICIOS
L DSIA SANTA MARTA b

i ot . T €1 2024 s reslizaron Las siguientes sctividades:
g T () & I@ Ueresia exeadid por ‘o derenta:

1. Se realizd una joruada los diss 17, 18 y 19 de agoste.

Inseripcion 0 sctualizacion Actumlizecién de RUT Oricatacitn triburaria,
RUTPNyPJ, sujetas 4 verificacién. aduaners y eambiaria (TAC)

=@ S &/ (@\ 2. S¢ realizé horario extendido fos diss 22 Y 23 de agosto
- S
Confécencias Asisteacin en el oso de lox ‘Pian canguro exportador Unussios P f y e T T P
scrvicios en tinca. At 420 pmaT g’
23 deagesto 5004m 302y de
prodestyotnst

El portafolio de servicios incluye la inscripcion y actualizacion del RUT,
orientacion tributaria, aduanera y cambiaria, conferencias, y asistencia en el
uso de los servicios en linea. Se destacaron programas especiales como Plan
Canguro, enfocado en esas empresas que duieren dar el salto a la
internacionalizacién, es decir, al comercio exterior, donde se les orienta sobre los
procedimientos y tramites para convertirse en exportadores. También se destacé el
programa de Usuarios P, dirigido a esos contribuyentes que por sus ingresos,
patrimonio y obligaciones tributarias y aduaneras requieren de una atencién mas
cercana y personalizada. |

ACTIVIDADES 2024 & ACTIVIDADES 2024

Las actividades desarrolladas en 2024 incluyeron:
« 24 ferias de servicio
« 39 jornadas de capacitacion
. 2 diplomados con un total de 2.022 ciudadanos impactados
« 5 eventos de identidad de género
« 13 mesas técnicas con administraciones municipales
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ERCTIVIDADES 2028 i He i

DY 5
= CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO
DS!A SANTA MARTA i

Fa 012025 sc ban realizaroo b siguientes actividades:

1. Sereali
4800

Jomada el & 74 de payo
D0 pm.

Para 2025 (a la fecha), se reportan:
o 28 capacitaciones
» 4 eventos de identidad de género
e« 3 mesas técnicas
o 21 ferias de servicio en el marco de la ruta de formalizacién

Un hito destacado en el primer semestre de 2025 es el Diplomado Virtual
"Reégimen Aduanero" Santa Marta 2025, una iniciativa pablico-privada. liderada
por la Universidad del Magdalena, la Universidad Cooperativa de Colombia, la
Defensoria del Contribuyente y FITAC. Esta oferta formativa ha contado con mas
de 12.300 inscritos, y entre 3.000 y 5.000 participantes activos por sesién,
consolidandose como una estrategia de alto impacto para fortalecer la
capacitacién en materia aduanera.

Finalmente, se enfatizé la importancia de fortalecer la cultura de la contribucién
desde las aulas, como base para un cumplimiento voluntario y consciente de
las obligaciones fiscales.

6. Resultados 2024 y Avances Vigencia 2025 - Recaudo y Cobranzas, Fiscalizacion
Tributaria, Fiscalizacién Aduanera y Cambiaria, y Operacion Aduanera:

DIVISION DE RECAUDO Y COBRANZAS

#.  RESULTADOS DE LA PLANEACION VIGENCIA 2024 &, AVANCES DE LA GESTION 2025
Recaudo y Cobranzas 2024 — Recaudo y Cobranzas 2025 /\
s erenies dreas, TOUIN, RUAIYA y FAOAND. i it S
Mata vs Racauco
a0 | wax | Heta v Recaudo joid
S o 2 e A
e B W S
0 1 fY > vow e e une
[ross [ erw e N NP S
i i f\r AVANCE NACIONAL RECAUDO BRUTO

pé
H

8254)

RECAUOD BRUTD SANTA MARTA 2023
RECAUDO BRUTO #9283

R
117 T A 2oNI0 304875045 [Tty
1.009.937.658.040

Wrrrezicsi i

Br1ex

15638 321,304 826

Gty 17 02 jurio 2028
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El Jefe de la Divisién de Recaudo y Cobranzas y la Jefe del Grupo Interno de
Trabajo de Gestién de Cobranzas presentaron los resultados obtenidos por la
Divisién de Recaudo y Cobranzas. Para el afio 2024, el recaudo bruto alcanz6 COP
$1.6 billones, con un cumplimiento del 93,9%, mientras que el recaudo por
gestién fue de COP $260.492 millones, equivalente a un 82,56% de
cumplimiento.

En lo corrido del afio 2025 (con corte al 21 de junio), se ha logrado un recaudo
bruto de COP $1.3 billones (64,41% de cumplimiento) y un recaudo por gestion
de COP $124.468 millones (82,62% de cumplimiento a mayo).

:.ng PRINCIPALES ACCIONES 2025

Como ia de cercania al ci y para facilitar los servicios y trémites que realiza la enfidad, se ha
implementado:

Citaciones, con segmentacion de la cartera por actividad econémica asalariados con deuda mayores
a5 millones pactando una cartera de $3.566 Millones.

Se ha implementado un canal de atencién en el primer piso del edificio DIAN con la presencia de un
funcionario para atencién al publico, con ventajas visibles como imprasién de recibos de forma inmediata,
menor tiempo de espera en las solici de los il y entrega i liata de

Se ha contactado a contribuyentes a través de corieos p i donde i ién de
obligaciones en mora, con el fin de que conozcan el estado de su situacion tributaria y las altemativas de pago
que se tienen en nuestra entidad

Depuracion de cartera con el fin de corregir inconsistencias, actualizar los saldos de los aplicativos de
cobranza y asf dar irémite de terminacién y archivo a los procesos de cobro.

Se destacaron estrategias implementadas como Citaciones segmentadas, Punto de
contacto en el primer piso para atencion directa al ciudadano, Envio de correos
persuasivos sobre obligaciones vencidas y Depuracion de cartera vencida.

Adicionalmente, se resalté la alianza estratégica con la Fiscalia General de la
Nacion para el tratamiento de casos de omision como agente retenedor y el
desarrollo de jornadas pedagégicas bajo el lema “Al Dia con la DIAN, le cumplo
al pais”.

FISCALIZACION Y LIQUIDACION TRIBUTARIA INTENSIVA Y EXTENSIVA

El Jefe Divisién Fiscalizacion y Liquidacién Tributaria Intensiva y la Jefe de Jefe
Division Fiscalizacion y Liquidacién Tributaria Extensiva explicaron la estructura de
trabajo de la fiscalizacion tributaria, dividida en:

. Fiscalizacién intensiva, orientada a investigaciones de fondo e
identificacion de proveedores ficticios.

. Fiscalizacién extensiva, enfocada en el control de obligaciones formales,
verificacién de informacién exégena y facturacion.

:,?;’ZN RESULTADOS DE LA PLANEACION VIGENCIA 2024

Fiscalizacion y Liquidacién Tributaria

CUMPUMIENTO DE GESTION EFECTIVA (AFT)
Ao 2024

N\
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Se hizo énfasis en la facturacion electrénica como una herramienta crucial para
la entidad, ya que en la factura nacen los impuestos y su emisién es esencial para
el recaudo, el control y la transparencia en las transacciones comerciales. También
se destaco la necesidad de fomentar la formalizacion en Santa Marta a través de la
facturacion electronica.

Resultados 2024:

o Gestion efectiva (AFT). COP $269.349 millones (131,4% de
cumplimiento).

o Gestién con impacto (AFR): COP $186.303 millones (196,11% de
cumplimiento).

» Gestién con recaudo inmediato (AFI): COP $34.821 millones (101,08% de
cumplimiento).

Estas cifras posicionaron a la seccional de Santa Marta en el cuarto lugar a nivel
nacional en cumplimiento de metas de fiscalizacion tributaria, incluso por encima
de seccionales mas grandes.

5, AVANCES DE LA GESTION 2025

Fiscalizacion y Liquidacion Tributarla

GESTIOH POR DECLARACIONES,
CORRECCIONES Y SANCIONES ACEPTADAS

Avances 2025:
» 48,29% de cumplimiento en gestién por declaraciones, correcciones y
sanciones.

o 45,92% de cumplimiento en gestién por actos administrativos.

Los logros se atribuyen al compromiso del talento humano con alta experiencia y
conocimiento. Se destacaron las alianzas estratégicas con el nivel central y sus
subdirecciones, y se continud haciendo énfasis en las acciones de control de
facturacion electronica, sin dejar de lado la gestion persuasiva. Se enfatizd la
importancia de fomentar la formalizacién empresarial y el cumplimiento oportuno
de las obligaciones, especialmente en materia de facturacion, como un deber
ciudadano para el desarrollo del pais y la regién.

FISCALIZACION Y LIQUIDACION ADUANERA Y CAMBIARIA

El Jefe de la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria resalto
que esta division, en materia aduanera, en ocasiones no puede generar sus
propios insumos y depende en el caso particular de la divisién de operacion
aduanera, donde vienen los usuarios, teniendo en cuenta que esta es una aduana
practicamente de paso.

\\‘f\\ |
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jﬁ\, RESULTADOS DE LA PLANEACION VIGENCIA 2024

Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera y Cambiaria
Actividad

grar Recaudo Aduanero
ForE T

- i
bt e
[Porcentajs de Cumplimiento: 44.71%

Actividad 02 - Lograr Gestlén Efectiva de Actividad 03 ~ Lograr Resolucionos Aduaneras en Firme
Fiscallzacién Aduanera
(Resoluclones Proferidas)

[Cumplimiento Alcanzado: $ __ 835.280.303
Porcentaje de Cumplimlento: 31.76%

s swaros
borcantaa ts Cumpimient

Resultados 2024

« Recaudo: COP $58.089 millones (26% de cumplimiento).
« Resoluciones sancion: COP $659.396 millones (167% de cumplimiento).
« Resoluciones en firme: COP $766.827 millones (199% de cumplimiento).

.

:,%fw AVANCES DE LA GESTION 2025

ién y Liquidacion Ad yC

o

§ 1,469,600,000 [S 612,332,333 S 1,172,068,000

‘Aduanero,
‘Actividad 02: Resoluciones
iAduaneras Proferidas
‘Actividad 3: Resoluciones
‘Aduaneras en Firme
‘Actividad 4. Decomiso de
‘Mercancias en Firme
‘Actividad 5, Visitas y formato
ipatrones de comportamiento
‘Actividad 6.% del Nivel i
Devolucién del Vator de las  <=5% 0% 0% 100% 100.00%
ias Aprehendidas

§ 5,500,000,000 |52,291,666,667 $ 1,692,351,102 73.85% 30.77%

$ 4,400,000,000 }$1,833,333,333 $ 1,625,988,894 88.6G% 36.95%

S 18,400,800,000 }$7,667,000,000 : 1$23,020,366,689 300.25% 12511

12 5 - 0.00% 0.00%

Avances 2025 (a mayo):
« Recaudo aduanero: 191,41% de cumplimiento de enero a mayo.
. Resoluciones proferidas: 73,85% de cumplimiento de enero a mayo.
. Resoluciones en firme: 88,6% de cumplimiento de enero a mayo.
. Decomisos de mercancia en firme: 300,25% de cumplimiento de enero a
mayo.

DIVISION DE LA OPERACION ADUANERA

El Jefe de la Division de la Operacién Aduanera y el Jefe del Grupo Interno de
Trabajo de Zona Franca, informaron sobre la implementacion del Decreto 659 de
2024 con su resolucion reglamentaria, y el Decreto Ley 920 de 2023, cuya
implementacién y ejecucion se dio a lo largo de 2024. El Decreto 659 permitid
contar con la informacion de las salidas de las zonas francas en exportaciones
de manera electrénica, lo que ha brindado mas informacién en materia aduanera.
También se implementé el tema de los transitos y salidas con dispositivos
electrénicos de seguridad, lo que permite operaciones aduaneras mas seguras.

Se destaco la ejecucién del Plan Canguro desde la facilitacion del comercio, lo
que ha permitido una gran cercania con el ciudadano. Asimismo, se realizaron
encuentros Aduanas—Empresas, que fueron méas reuniones, para acompanar de
cerca a los usuarios aduaneros durante la implementacion de normativas. )
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Resultados del Puerto de Santa Marta (comparando 2024 con lo corrido de
2025):
° 57% de crecimiento en exportaciones de graneles sélidos (en
toneladas).
¢ 57% de crecimiento en graneles liquidos (en toneladas).
¢ 56% de incremento en carga de contenedores, pasando de 8.864
unidades en 2024 a 4.947 en lo que va del afio 2025.

affl_N RESULTADOS DE LA PLANEACION VIGENCIA 2024 5, AVANCES DE LA GESTION 2025
Operacién Aduanera 6peradén Aduanera

Recaudo P ividad onlos P
Lucha cantra el Contrabando

D @ —

A ]
Meta  Cumplimiento -
671% 3% P

Cumplimiento Meta'
Cumplimiento

$4.555 $983
mitlones millones

Recauda Provocado

¢ Capactacén y socialzacien

pemanenle en cuanio a
Y

51,867 52.603
millones milfones

Tegoimueoo tetividades

Resultados 2024:

* Recaudo provocado: Se obtuvo un resultado de COP $2.603 millones, lo
que arrojé un 139% de cumplimiento sobre la meta de COP $1.867
millones.

* Efectividad de los controles previos: Se logr6 un 1,62% de cumplimiento,
lo que representd un 162% de cumplimiento sobre la meta del 1%.

* Efectividad de los controles simultineos: Se alcanzé un 6,71% de
cumplimiento, lo que arrojé un 224% de cumplimiento sobre la meta del
3%.

Metas 2025: Para el recaudo provocado, las metas para 2025 son de COP
$4.555 millones, lo que indica una duplicacién de metas respecto a 2024,

Las estrategias para este afio incluyen:

« Capacitacion y socializacion permanente en procedimientos y
normatividad vigente, con el fin de apropiar conocimiento en los
funcionarios. El Diplomado Aduanero Santa Marta 2025 ha contribuido
significativamente a esta capacitacion.

 Comunicacion permanente con las empresas y reuniones periddicas con
usuarios aduaneros, con una politica de puertas abiertas donde se
reciben personas sin cita previa para buscar soluciones a sus problemas
frente a las exigencias de la aduana.

7. Fortalecimiento en la Lucha contra la Evasion y el Contrabando — Estrategias
y Aprehensiones

%

AN

Fortalecimiento en la lucha contra la evasion

Estrategias:
. Visitas de i a i de gestién

. Jomadas de visitas de auditorfa a pril de igni de la
economfa de la regién.

1
2.
3R a fin de detectar
4,
5

evision completa de mi instituci como Obligacién Financiere de
& ravés de auditorfa de escritorio, enfocados en la analitica de.dalos y herramientes digitales.
. Controt E de‘  y visitas & il para validar i6n efectronica, y en general

. Fortalecimiento y capacitacion del equipo humano de manera constante.
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DIAN

Controt Opetativo

El Jefe de la Divisién de Control Operativo, Mayor Nicolas Ramirez, presento los
avances y resultados de la Direccion Seccional de Santa Marta en materia de lucha
contra el contrabando. Sefialé que la Seccional se posiciona como una de las
primeras del pais en aprehensiones por control operativo, incluso por encima de
otros puertos mas grandes.

APREHENSIONES DE CONTROL OPERATIVO 2024 :%.q CASOS REPRESENTATIVOS 2024

€ dia 15 v 16 de mapo s reabed 02 EF 21/05/2024, mediante accones de €l dia 23/10/2024 Meckurte Punto Movil
meddas cautelares de sprehensibn = reghro.y control en of ACA ubkado  de Control Aduanero en

[AonoTorEs
lwrorsmts
CETEDY

mercancs incntads = Gilgsnch de e o) monicipia de Miguani del Acguar, depar

Magdalens se loged se. reahté n

- Suiedde 5",:‘ Mart, poc bl 1 apeehersitn de 01 aulomotor, Men cone
blues do oo

S B T

compafi del gropo cperativa, donde ve - adusners, oo contiol posteror, s

iy " s son e

i
peveccderos

Valor Avalia DIAN: § 121.279.420

DN

Durante la vigencia 2024, se lograron aprehensiones en un avalio DIAN de mas
de COP $21.000 millones, lo que en avallio comercial generalmente oscila entre
los COP $60.000 y $70.000 millones. Los sectores que tuvieron mayor afectacion
fueron los textiles, automotores, maquinaria amarilla y cigarrillos.

Se destacaron varios casos representativos:

« Un caso relevante en el sector de los textiles, resultado de una operacion
conjunta con la Fiscalia General de la Nacién, donde se realizd una
aprehensién por mas de COP $8.000 millones en avaluo DIAN.
(Especxflcamente COP $8.397.018.842).

+ En el municipio de Ariguani, se logré la aprehension de un automotor, asi
como perecederos y bisuteria, con un avaltio DIAN de COP $629.855.175.

« También en Ariguani, se realiz6 una aprehensiéon de mercancia perecedera
tipo confiteria de importacién prohibida, con un avalio DIAN de COP
$121.279.420.

o Un procedimiento en la via alterna al puerto resulté en la aprehension de
una retroexcavadora con indicio de alteraciones en su identificacion, con
un avaluo DIAN de COP $386.533.901.

APREHENSIONES DE CONTROL OPERATIVO 2025

i aﬁw CASOS REPRESENTATIVOS 2025

€ 13/02/2005, mediante sccones de

Contro! Aduumaro ubicedo entre Kb Contmi Adumern wblcado entre XM Control Adumero ublcado ent

WIS ¥E D
s WIS TE O GUMGY dd B0 WIS TE OF COMGH o seeso WS it CE :«Emc&d;i w sn e ogid o !

aprehensin de 475 unidades da otas  dprehensin de 31671 unldades de prehensii de 2272 widsdes de  sin
mercencias (BICCLETAS ELECTRICAS ¥ Confeccionas, los cules o costaban cam  acesoros

BATERIAS) los cuales.

ocumentacion que aceditas o Jegst  hg1eso  Teatoro Hacionsl Advanero.
ngreso of

Vetor Avelio DIAN: $ 137,401,340 Valor Avaldo DIAN: § 234521851

8500) 13100595
2.000) £.207.000

Para la vigencia 2025 (a la fecha del Comité), las cifras son alentadoras, con
aproximadamente COP $13.000 millones en avalto DIAN en aprehensiones por
parte de la division de control operativo. Se mencionaron procedimientos recientes
y grandes, como la incautacién de cigarrillos y vehiculos modificados en la via
que conduce hacia La Guaijira, incluyendo un bus y tres vehiculos (dos de alta

gama y uno de pasajeros).
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Las estrategias destacadas en la lucha contra el contrabando incluyen:

o La realizacion de cercos anticontrabando regionales de toda la regional
Caribe.

« El trabajo conjunto en los puestos de control con entidades como el ICA,
INVIMA, la Federacion Nacional de Departamentos y gremios
representativos.

¢ La implementacién de mesas de anticontrabando regionales de manera
permanente, habiendo Santa Marta liderado una el afio pasado y otra realizada
este afo en Riohacha. Ademas, Santa Marta ha tenido la oportunidad de liderar
la mesa nueve de cigarrillos, obteniendo los mayores resultados en esta materia
entre las seccionales.

:ﬁ’i, APREHENSIONES DSIA SANTA MARTA

-

VALOR APREHENSIONES

s19.622
2

FUENTE: informe hensudl Entrega de Corte: 01 de junio 2025.
i ic ia reccion de

Fiscatzacién Aduanera.

La Direccion Seccional de Santa Marta reafirmé su decisién de contribuir con la
lucha frontal contra el contrabando para el buen desarrollo de la region,
dando "pasos agigantados" para el cumplimiento de esta meta1. También se
resaltd el compromiso y la transparencia del equipo humano de la DIAN, que
se esfuerza y destaca los valores de una entidad comprometida con el desarrollo
del pais.

8. Acciones de Mejora para Alcanzar las Metas:

El Funcionario Analista lll del Despacho de la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Santa Marta, presentd las acciones de mejora implementadas por la
Direccién Seccional de Santa Marta, enmarcadas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), y derivadas tanto del Plan Nacional de
Autoevaluacion como de las auditorias.

Se inform6 que se estan corrigiendo hallazgos relacionados con el subproceso de
operacidon logistica, especificamente en la disposicion de mercancias
(destruccion y donacién), con hallazgos de gestion documental. El avance en
las visitas de destruccion es del 90%, y en las visitas de donacion es del 100%,
aunque el cierre formal por parte de la direccién aun esta pendiente.

Respecto al proceso de notificaciones, el plan de mejoramiento derivado del Plan
Nacional de Autoevaluacion se encuentra finalizado al 100% y con un cierre
formal. Para el procedimiento aduanero de fiscalizacion, también con una visita
directa a la seccional, las tres evidencias encontradas se reportan al 100%, a la
espera del cierre formal por parte del nivel central.
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En cuanto a la atencion de solicitudes para ingresar o continuar en el Régimen
Simple de Tributacién, este plan de mejoramiento se encuentra totalmente
finalizado y cerrado formalmente.

Adicionalmente, se dio cuenta de los resultados de auditorias externas, como la de
la Contraloria General de la Republica, que evidencié falencias en la
organizacién documental de 1.840 carpetas. A corte del 31 de mayo, se ha logrado
un avance del 50,4% en la revision de 928 carpetas.

Asimismo, se informé que la ITC, que es la oficina del Inspector General de
Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales, ha formulado hallazgos en
temas sensibles como:

o Control a importadores ocasionales: Estos hallazgos, encontrados en
sedes como el aeropuerto El Dorado, Medellin y Cali, generaron un plan
nacional que se aplica a todas las direcciones seccionales. Este plan se
encuentra en proceso y su fecha de vencimiento es hasta el 30 de julio de
2025.

e Procesos de nacionalizacién de mercancias: Este plan ya se encuentra
totalmente reportado, pero no se ha cerrado formalmente, faltando el
cumplido de la ITC.

e Registro aduanero: Las evidencias de este hallazgo se encuentran
finalizadas, pero hace falta el cierre formal por parte de la ITC.

9. Principales Logros de la Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa
Marta: |

El Funcionario Analista Il del Despacho de la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Santa Marta continué su intervencion resaltando los principales logros
alcanzados por la Seccional durante las vigencias 2024 y 2025.

Dﬁ,\. PRINCIPALES LOGROS DE LA DSIA SANTA MARTA

« Se logré realizar 2 diplomados el afio anterior. Este afio estamos realizando un Diplomado aduanero
en conjunto con la camara de comercio, Universidad del Magdalena, Defensor del contribuyente y
FITAC.

- Enlafucha contra el contrabando hemos logrado Aprehensiones que nos han posicionado en 5° lugar
a nivel nacional.

« Se ha fortalecido la Gestion de usuarios P desde una perspectiva de cercanfa al ciudadano.

+ Se regalaron Juguetes como iniciativa de los funcionarios de fa seccional, brindando una sonrisa a
nifios de escasos recursos. !

. Se han realizado varias jomnadas de facturacién con cumplimiento de meta de gestion superior al
100% con respecto a las metas colocada por nivel central.

. Se desarrollé completamente el plan de bienestar, brindando momentos de desconexion a los
funcionarios, asf como momentos de integracion con sus compafieros y familiares.

. Se realizaron visitas a los municipios como apoyo en la formalizacion en compafifa de las Alcaldlas.

e Se logré la realizacion de dos diplomados el afio anterior (2024), los
cuales fueron meramente tributarios. Este afio (2025) se esta llevando a
cabo un diplomado aduanero. Esta es una iniciativa publico-privada que
cuenta con la participacion de la Universidad del Magdalena, la
Universidad Cooperativa de Colombia, el Defensor del Contribuyente y
FITAC. El objetivo de este diplomado es fortalecer la formacion educativa
en materia aduanera y contribuir a la formacién integral de las nuevas
generaciones.

e En la lucha contra el contrabando, se han logrado aprehensiones que han
posicionado a la Seccional en el quinto lugar a nivel nacional.
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* Se ha fortalecido la gestién de los usuarios P, quienes son contribuyentes
de bastante impacto a nivel nacional por sus ingresos y contribuciones, y
requieren una atencion mas cercanay personalizada.

o Se realizaron donaciones de regalos de juguetes como iniciativa de los
funcionarios de la seccional, destinados a nifios de escasos recursos.

o Se realizaron visitas a municipios, especificamente a 13 alcaldias, como

~ apoyo en la formalizacion.

10.Actividades de Responsabilidad Social y Bienestar:

Durante la sesion, Se desarrollé completamente el plan de bienestar, brindando
momentos de desconexion e integracién a los funcionarios y a sus familiares,
incluyendo actividades como juegos de integracién, celebracion del dia de la
familia y del servidor publico, vacaciones recreativas para los hijos y el cierre
del afo.

Las jornadas de facturacion realizadas han tenido un cumplimiento superior al
100% de las metas colocadas por el nivel central, realizando mas visitas de las
establecidas.

Se desarrollé completamente el plan de bienestar, brindando momentos de
desconexion e integracion a los funcionarios y sus familiares.

11.Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero:

Durante la sesion, se cont6 con la intervencion, a través de video institucional, de la
Defensora Nacional del Contribuyente y del Usuario Aduanero, y del Defensor
Regional para la Regién Caribe, quien participé de forma presencial.

Ambos presentaron el rol articulador que desempefia la Defensoria, cuya misién
fundamental es la defensa de los derechos de los contribuyentes, usuarios y
operadores aduaneros. Se mencioné que los derechos de los contribuyentes
son 15. El objetivo es que la relacion entre el Estado y el Ciudadano no sea por
confrontaciones, sino de colaboracién respetuosa y armonica, y que los
administrados tengan una buena interaccion con la DIAN para cumplir sus
obligaciones de manera oportuna y adecuada.

Durante la intervencién, se destacé la linea estratégica de la Educacién Fiscal
como esencial para que los usuarios aduaneros y contribuyentes conozcan las
normas y la DIAN se las explique, capacite e ilustre, lo gue permite un
cumplimiento adecuado de los compromisos.

A nivel nacional, se inform¢é que la Defensoria ha manejado 3.562 temas en el
ultimo periodo, donde consultan y piden apoyo para construir soluciones con la
DIAN4. En Santa Marta, en el tltimo periodo, se manejaron 21 solicitudes, de las
cuales nueve fueron tributarias y 12 aduaneras, y todas estan en proceso de
revision para construir una solucion entre el contribuyente y la administracion.

Se compartié, ademas, un caso exitoso en el que un contribuyente, que habia
recibido una:devolucién en TIDS en lugar de una compensacion por deudas, logré
normalizar su situacién gracias al apoyo de la Defensoria y la DIAN, lo que
resulté en una compensacioén de sus obligaciones y un impacto positivo para el

contribuyente. )
£
7
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Finalmente, se resaltdé el Diplomado Aduanero Santa Marta 2025 como un hito
en la administracién y un ejemplo valiosisimo a nivel nacional e internacional.
Este diplomado, que cuenta con mas de 5.500 conectados, es gratuito y busca
fortalecer la formacién educativa en materia aduanera y contribuir a la
formacién integral de nuevas generaciones. Es una iniciativa publico-privada en
colaboracion con la Universidad del Magdalena, la Universidad Cooperativa de
Colombia, el Defensor del Contribuyente y FITAC. La Defensoria, junto con otros
aliados estratégicos, busca que este tipo de capacitaciones se instituyan como un
legado permanente que se realice todos los afios.

Para finalizar, la Directora Seccional agradecié a todos su asistencia, resaltando el
compromiso del equipo humano de la DIAN (incluyendo a los jefes de divisién y de grupo)
y el apoyo de los socios y aliados estratégicos, gremios del comercio exterior y
contribuyentes. Enfatizé6 que la DIAN es una entidad comprometida con el desarrollo del
pais1y que tiene credibilidad y acogida a nivel de Santa Marta.

Se dio por finalizado el comité TAC, invitando a los asistentes a diligenciar una encuesta
de satisfaccion mediante codigo QR.

Se anexa la planilla de asistencia de los participantes presenciales al Comité, asi como el
reporte de los asistentes que se conectaron de forma virtual. En constancia de lo anterior,
firman a continuacién los expositores.

KATYA CECILIA HUMANEZ PETRO | T/%/Z;, @. %fﬂﬂfﬂf,:ﬂ

MONICA ISABEL FRANCISCA MEDINA
PAVAJEAU ‘

T &

GLADYS ESTHER VEGA ALFARO e S e

REINALDO ENRIQUE ROSENTHIEL MARTINEZ / S

MARIA ISABEL ARENAS MANTILLA

MARINA ESTER AHUMADA BARRAGAN

FRANCISCO JAVIER OSPINA GRATEROL

ENRIQUE TADEO DIAZGRANADOS ZAGA

RICARDO JAVIER RENDON CUELLO

CARLOS ALBERTO RINCON CHOLES

MAYOR - NICOLAS RAMIREZ ESPITIA

ADRIAN JOSE CAMPO RETAMOZA
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KAT¥A CECILIA HUMANEZ PETRO FRANCISCO\OSPINA GRATEROL
DIRECTORA SECCIONAL JEFE DE DIVISION DE FISCALIZACION
DSIA SANTA MARTA TRIBUATARIA INTENSIVA

SECRETARIO TECNICO
DSIA SANTA MARTA
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ANEXO
Andlisis de las respuestas de la encuesta de satisfaccion

En atencion a los lineamientos del comité TAC, en el punto 6, “Evaluar el evento”, se
indica “Aplicar una encuesta a los asistentes para conocer su opinién sobre el evento. El
resultado de la encuesta se debera incluir en el acta del comité”, se realiza el siguiente
anexo:

Con el propésito de evaluar la percepcion de los participantes frente al Comité TAC 2024-
2025, realizado por la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa Marta, se
aplicd una encuesta de satisfaccién que contd con un total de 22 respuestas. Los
encuestados pertenecen en su mayoria al grupo de servidores publicos, aunque también
participaron representantes del sector privado, gremios y empresas.

¢A que grupo de valor o interés pertenece?

Servidor publico

Sector privado, gremiosy empresas 31.82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En cuanto a los medios de convocatoria, los mas efectivos fueron el correo electrénico y
la invitacion directa, mientras que la pagina web de la DIAN y las redes sociales tuvieron
una menor incidencia en la asistencia.
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{A través de qué medio se enterd de la convocatoria al
Comité TAC 20257

45.00% 40.91% ‘ 40.91%
40.00%

35.00%
30.00%

~ 25.00%
- 20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

La percepcion general sobre la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité fue
altamente positiva: la mayoria de los encuestados califico Ia estrategia como “Excelente”
Yy, én menor medida, como “Buena”. De manera consistente, el nivel de satisfaccién con la
calidad y claridad de la informacién suministrada fue evaluado principalmente como “Muy
alto”, seguido de “Alto”, sin registrarse valoraciones negativas.

¢Como considera la estrategia utilizada para el
desarrollo del Comité TAC 20257

@ Excelente = Buena
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Sefiale su nivel de satisfaccién respecto a la calidad y
claridad de la informacién suministrada en el Comité
TAC 2025

2 Muy alto = Alto

Respecto a las propuestas de mejora, Ia gran mayoria manifesté no tener observaciones
adicionales. No obstante, se identificaron recomendaciones puntuales relacionadas con la
inclusion de temas sobre facilidades de pago, la contextualizacion de casos de éxito y la
ampliacién de las invitaciones para fomentar una mayor participacion. En lo referente a la
estrategia de rendicion de cuentas de la DIAN 2025, no se presentaron observaciones ni
sugerencias de mejora.

¢Propondria alguna accién de mejora para tener en
cuenta en futuros Comités TAC presentados por la
Entidad?

Sin propuestas de mejora 73%

Propuetas especificas de mejora 13.f64%

Comentarios Positivos sin sugerencias

13.64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% :

Finalmente, casi la totalidad de los participantes expresd su interés en continuar
recibiendo invitaciones a futuros eventos, reuniones y capacitaciones organizadas por la
DIAN, lo que refleja una disposicion favorable para mantener el vinculo con la entidad.
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¢Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones,
capacitaciones de la DIAN?

4.55%

8 Si o NO

En conclusién, los resultados de la encuesta evidencian un alto nivel de satisfaccion con
el Comité TAC 2024-2025. Se destacan la claridad de la informacion presentada, la
pertinencia de los temas tratados y la efectividad de los canales de convocatoria
empleados. La valoracién general del evento fue sobresaliente Yy no se identificaron
aspectos criticos negativos. Las oportunidades de mejora planteadas son puntuales y de
facil implementacion, lo que representa una ventaja para el fortalecimiento de futuros
comités.
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