




































 

 

 

 

Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Sincelejo 

Sede Principal: Calle 23 # 18-77 | Tel. (+57) 300 914 2296 
Código postal 700003 
www.dian.gov.co 
Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

 

ANALISIS RESULTADOS ENCUESTA COMITÉ TAC  SINCELEJO  REALIZADO EL 
27/06/2025. 

DE 9:12 a.m. a 11:40 a.m   Reunión Virtual Microsoft Teams 
 
Teniendo en cuenta las respuestas suministradas a la encuesta habilitada en el forms 
dispuesto por la entidad en la realización del Comité TAC 2025 donde se realizó la 
presentación de resultados de la gestión de la Dirección Seccional de Impuestos y 
Aduanas de Sincelejo  año 2024  y primer trimestre  2025; podemos destacar los 
siguientes resultados: 
 
El 85% de los asistentes ´pertenecen al grupo de valor o interés de Servidor público y el 
15% al sector privado; esto permite inferir que las entidades públicas están pendientes 
de nuestra gestión y que falta mayor participación del sector privado; por lo cual hay 
que buscar nuevas estrategias tendientes a motivar e involucrar en este tipo de 
actividades a dicho grupo de valor que en gran parte son los mayores clientes o 
usuarios de los servicios de la DIAN. 
 
De igual forma, el 71% de los asistentes al comité se enteraron de la convocatoria a 
través de correo electrónico y el restante 29% por página web, invitación directa y a 
través de la entidad. En atención a este resultado y en aras de obtener mayor 
participación de grupos de valor o interés se requiere realizar también convocatoria 
utilizando las redes sociales.  
 
La estrategia utilizada para el desarrollo del comité TAC 2025, fue considerada por el 
65% de los encuestados como excelente y el 35% restante la califico como muy buena. 
No obstante, lo positivo del resultado se requiere continuar innovando en estrategias 
con las cuales se alcance mayor divulgación y asistencia. 
 
El nivel de satisfacción respecto a la calidad y claridad de la información suministrada 
en el Comité TAC 2025 fue considerada por el 65% de los encuestados como alto y el 
35% muy alto. En este sentido y a pesar de obtener un nivel de satisfacción adecuado; 
seria ideal invertir la proporción del nivel de satisfacción en el cual el nivel muy alto sea 
el de mayor porcentaje.  
 
El 50% de los encuestados propusieron alguna acción de mejora para tener en cuenta 
en futuros Comités TAC presentados por la Entidad; siendo estas:   mayor divulgación, 
eventos presenciales, que se realicen con más regularidad y que además de la 
plataforma Teams se extienda la estrategia de divulgación a otras plataformas más 
populares como YouTube. 
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