Fecha de reunién: 4 de junio de 2025

Hora: 10:00 a. m. — 12:00 m

Modalidad: - Hibrida

Lugar: ) Auditorio Leonardo Angulo Prada de la sede de Comfenalco,
Avenida Gonzélez Valencia No. 52 — 69, Bucaramanga, Santander

Medio virtual: Plataforma Teams

ASISTENTES

Miembros del Comité

~ COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA
DEPARTAMENTAL 2025

DIRECCIONES SECCIONALES DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE
BUCARAMANGA Y BARRANCABERMEJA

ACTA No. 01 del 4 de junio de 2025

EUGEN!O DIAZ ARENAS DIRECTOR SECCICNAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS
DE BUCARAMANGA
NEBARDO MELO MANCILLA DIRECTOR SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS
‘ DE BARRANCABERMEJA
SAULO GUTIERREZ GANDARA DELEGADO DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y
] _ EL USUARIO ADUANERO.
JULIET CARCLINA ACUNA JEFE DIVISION DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION
MERCHAN TRIBUTARIA EXTENSIVA :

Invitados: ' :

De acuerdo con el control de asistencia fisica y virtual de la plataforma Teams, la
participacion en el Comité fue:

Toftal,

ORDEN DEL DiA

1
2.

Noahk W

. Apertura e instalacion del Comité

" Participacién ciudadana: espacio de preguntas

SECRETARIA TECNICA DEL COMITE

Jefes de Division Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga.
Jefes de Divisidn Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Barrancabermeja.

Servidores publicos DIAN.

Gremios, autorizades administrativas, academia, entidades ptblicas y privadas:

28 asistentes en modalidad presencial.
148 asistentes en modalidad virual.

asistentes: 176

Presentacion de! informe de gestion de la Direccion Seccional de impuestos y
Aduanas de Barrancabermeja

Presentacion del informe de gestién de la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Bucaramanga

Presentacion del informe de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

Compromisos adquiridos
Clausura del evenio.
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DESARROLLO
1. Apertura e instalacién del comité

La doctora Juliet Carolina Acufia da la hienvenida a los partticipantes al Comité
Departamental de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria — TAC 2025 de Santander en.
la modalidad presencial y virtual. Asi mismo, la funcionaria informa que en esta sesién las
Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga y Barrancabermeja
daran a conocer los resultados alcanzados por las diferentes dependencias en el afio
2024 y en el periodo enero — abril de 2025, y los retos para lo que resta del presente afio.

Se explica que el Comité es un espacio para el ejercicio de la participacion ciudadana y la
rendicién de cuentas, en donde se desarrolla el didlogo con los grupos de valor e interés
de la DIAN, respecto de temas de facilitacion del servigio, fa lucha contra la evasion y el
contrabando, el acercamiento al ciudadano, la promocién de la cultura de la legalidad, el
cumplimiento y la cantribucién voluntaria, equitativa y justa de las cargas fiscales.

Se entonan los himnos de la Republica de Colombia y del Departamento de Santander,

Se proyecta para los asistentes un mensaje del director general de la DIAN, doctor Luis
Eduardo Llinas Chica, quien saluda a los participantes y expresa el propésito v Ia
importancia de este ejercicio de participacién ciudadana.

La doctora Juliet Carolina Acufia informa que la rendicién de cuentas es clave para el
desarrolle de una gestién publica transparente y que contribuya al alcance de la mision
- institucional y, asi mismo, es parte de las acciones establecidas en el articulo 52 de la Ley
1757 de 2015 “Por Ia cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democrética” y los Lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas.

2. Presentacion del informe de gestion de la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Barrancabermeja

El doctor Nebardo Melo Mancilla, da un saludo a todos los asistentes y reconoce el
compromiso del equipo de funcicnarios de la DSIA Barrancabermeja, quienes impulsan
los resuitados que se socializan en este Comité.

Explica ia competencia territorial tributaria de la DSIA Barrancabermeja, la cual abarca el
Distrito Especial de Barrancabermeja y 9 municipios: Sabana de Torres, Puerto Wilches,
Puerto Parra y S8an Vicente de Chucuri y cinco municipios del departamento de Bolivar los
cuales son: Simitf, Morales, Santa Rosa del Sur, San Pablo y Cantagallo; también, expone

la competencia aduanera de esta seccional que es en el Distritoe Especial de
Barrancabermeja. '

A continuacién, presenta el organigrama de la Seccional y los principales resuitados en la
Divisién de Servicio al Ciudadano; mencicna entre otros aspectos, el total de tramites de
inscripeién y actualizacion del Registro Unico Tributario -RUT para 2025 y enero-abril de
2025, llevando a esta Glfima fecha un total de 205.576 contribuyentes inscritos. También,
presenta los avances en el programa de Cultura de la Contribucion, que abarca la Copa
de la Contribucién, los Nucleos de Apoye Fiscal (NAF) y Cultura de la Contribucion en la
Escuela -CCE. Se informa el volumen de peticiones, -quejas, reclamos, solicitudes %
denuncias recibidas en 2023, 2024 y enero-abril de 2025, siendo éstas 612, 2.160 y 606,

formalizacion tributaria.

respectivamente. Adicionalmente, se presentan los resultados en presencia ins‘tituciona(
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En materia de fiscalizacién, informa el cumplimiento de las metas tributarias del afio 2024,
logrando el 95% respecto del monto potencial total obtenido como resultado de acciones
de lucha contra la evasidn (AFT) y el 226,7% en la meta de acciones de lucha contra la
evasion con impécto en recaudo (AFR). De otra parte, se tuvo un cumplimiento del 160%
en la meta de acciones de fucha contra la evasién de impacto rapido (AF!), 112% en la
meta de nuevos reclasificados y 100% en pliegos de cargo sancion clausura de
establecimiento. A 30 abril del afic 2025 se habian logrado $ 1.473.954.000 en gestion
por declaraciones sanciones, perceptiva; $ 1.051.974.000 en gestion por acios
administrativos y 1 cierre de establecimiento. Desde el componente de fiscalizacion
aduanera, en 2024 se tuvo un cumplimiento del 110% con un logro de $ 137.190.668;
para 2025 se avanza con $ 29.183.532 en decomisos en firme, $ 37.783.318 en
decomisos realizados y $ 233.532.000 en decomisos ordinarios.

Se informa un recaudo bruto de 2024 de la Direccién Seccional de Barrancabefmeja por
valor de $ 417.696.743.867. También expone el avance de las metas de la Divisién de
Recaudo y Cobranzas, tfales como: facilidades de pagos, devoluciones vy
compensaciones, calificaciones ESAL, reprocesos, normalizacién de saldos, gestion de
titulos de deposito judicial y cartera recuperada, siendo esta tltima de $ 188.449 millones
en 2024 y $ 52.369 millones a corte de abril 2025.

Desde el punto de vista administrativo y financiero, el director seccional presenta la
_ ejecucion presupuastal 2024 con un cumplimiento del 90% y un avance del 32% entre
enero y abril 2025. En relacién con la ejecucion presupuestal, en 2024 se tuvo un
cumplimiento del 85% y en lo corrido del afio 2025 hasta abril se avanza en el 23%.

Finalmente, se informa el valor de los ingresos y egresos de mercancias 2024 y 20235,
sobre este Gltimo componente se realizaron donaciones por valor de $ 69.392.000 en
2024 y $ 231.252.000 en 2025,

3. Presentacién del informe de gestion de la Direccidn Seccional de Impuestos y
Aduanas de Bucaramanga

El doctor Eugenio Diaz Arenas saluda a todos los asistentes presenciales y virtuales, de
manera especial a los gremios y partes interesadas que continuamente atnan esfuerzos
con la entidad para el desarrollo de la region. A continuacién, expone el balance de
gestion de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga. lnicia la
presentacion recordando los compromisos establecidos en el Comité TAC del afio
pasado, al respecto informa sobre su cumplimiento, mencionando que durante la vigencia
2024 se realizaron 99 capacitaciones con 3.035 asistentes en 20 municipios y en lo
corrido de 2025, 43 capacitaciones con 1.240 asistentes en 18 municipios de Santander.

En seguida expone la competencia territorial tributaria de la seccional, la cual cube todo el
departamento de Santander, excepto los municipios de Barrancabermeja, San Vicente del
Chucuri, Puerto Wilches, Puerto Parra y Sabana de Torres. Respecto de la competencia
territorial en materia aduanera y cambiaria, abarca todo el departamento de Santander,
excepto el distrito de Barrancabermeja, con competencia parcial, ademas incluye a los
municipios de Bolivar: San Pablo y Santa Rosa del Sur y, dos municipios del Cesar: San
Alberto y San Martin.

Se informa que a corte de 30 de abril la seccional de Bucaramanga tiene 927.102
contribuyentes inscritos, de los cuales mas del 77% estan domiciliados en el Area
Metropolitana de Bucaramanga. Estas personas, entre naturales y juridicas, son
atendidas por los 507 servidores publicos adscritos a la direccion seccional, planta que ha

venido en crecimiento en los dltimos meses y que se distribuye en diez divisiones, de laj
" cuales ocho estan directamente relacionadas con la misién institucional. \
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Se expone el recaudo brufo logrado por la direccién seccional, para 2024 fue de §
2.720.346 millones y en el periodo enero — abril de 2025 se tiene un avance t_:ie $ 862.091
millones, representandc un cumplimiento del 98,5% en la meta a corte de abril.

El director seccional presenta las principales cifras en Servicio al Ciudadano, estas son:
24 puntos modviles realizados, 9.947 PQRSD radicadas en la seccional y 100.648 tramites
asociados al RUT en 2024, para el ano 2025 se han realizado 9 puntos de presencia
institucional en territorio, 2.876 PQRSD atendidas.y 13.686 tramites RUT gjecutados. Asi
misme, se informa sobre los avances en materia de formalizacion tributaria en los
siguientes componentes: nuevos inscritos RUT cuando media accion de formalizacion,
mesas de trabajo intersectoriales, entornos o cadenas productivas intervenidas,
capacitaciones con orientacion de género y acercamientos con las plazas de mercado.

En materia tributaria, se reportan 10.052 y 3.138 facturadores habilitados respectivamente
en 2024 y el avance de 2025, Ademas, en la vigencia en curso se han habilitado 951
contribuyentes en ndémina electrénica y se han realizado 5 jornadas de facturacién
electronica, que incluyen 1.980 visitas persuasivas a contribuyentes y 105 de visitas de
control a detalle. De otra parte, se informa el cumplimiento de metas 2024 en
Fiscalizacion Tributaria, en los componentes: acciones de lucha contra la evasion,
acciones de lucha contra la evasién con impacto en el recaudo, acciones de lucha contra
fa evasion con impacto rapido y nuevos responsables del impuesto sobre las ventas. Para
el afio 2025, se avanza con un cumplimiento del 82,7% en la meta de gestién por
dectaraciones, correcciones y sanciones aceptadas, perceptiva y, 209,2% de
cumplimiento en la meta de cierre de establecimientos.

Desde la Divisién de Recaudo y Cobranzas para el afio 2024, se logré un recaudo por
acciones de facilitacion y control por valor de $ 859.457 millones, 565 solicitudes de
facilidad de pago resueltas y 6.668 solicitudes de devoluciones y/o compensaciones
gestionadas. Entre enero. y abril de 2025 el recaudo por acciones control asciende a $
269.040 millones y se han gestionado 281 facilidades de pagos y 1.718 tramites de
devolucién y/o compensacion.

Desde el Division Juridica eh 2024 y 2025 el éxito de litigiosidad ha sido superior al 90%,
sobrepasando la meta nacional. Los procesos judiciales gestionados en 2024 fueron 304
por vaior de $ 355.433 millones y en lo corrido del 2025, se ilevan 289 por $ 351.811

millones. Respecto de las denuncias penales, se presentaron 341 en 2024 y 186 a corte
de abril de 2025. :

En materia -aduanera, se socializan las cifras asociadas a los principales usuarios
aduaneros. En Fiscalizacion Aduanera, se presenta el logro de las metas 2024: $
1.002.750.000 en recaudo directe, $ 11.374.284.233 en decomisos en firme, $
950.073.200 en resoluciones proferidas y $ 1.336.831.464 en resoluciones en firme. Para

el afio 2025 se avanza con $ 452.634.000 en recaudo aduanero y $ 3.818.118.617 en
decomisos en firme. '

En materia cambiaria, se presentaron los resultados de las metas de fiscalizacion para
2024 y el avance de 2025, las cuales fueron cumplidas en todos sus coemponentes:
recaudo directo, resoluciones proferidas, resoluciones en firmes y gestion aceptada.

Desde el punto de vista administrativo y financiero, se presenta la gjecucidn presupuestal
2024 con un cumplimiento del 98,7% y un avance del 47,4% entre enero y abril de 2025.
Durante el presente afo la ejecucién presupuestal estd asociada a cuafro contratos:
bodegaje del archivo central, servicios de aseo y cafeteria, mantenimiento del parque
automotor y el suministro de combustible para los mismos,
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Informa que durante el afio 2024 se entregaron donaciones en mercancias por valor de §

5.440 millones a dos entidades plblicas y a 23 municipios del pais, se chatarrizaron

mercancias por valor de $337 millones en inventarios, se destruyé ofra parie por valor de -
$ 8.217 millones en inventarios y se vendieron $ 1.233 millones en inventarios. En lo que

avanza del afio 2025, las cifras de donaciones ascienden a $ 1.255 millones, beneficiando

a seis municipios del pais y se logré la disminucion de inventarios en $ 1.884 millones por

destruccién y $ 61 millones en venta de mercancias.

Entre 2024 y 2025 han estado vigentes dos planes de mejoramiento con fa Agencia del
Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales =ITRC, en las areas
de Operacion Aduanera y Cobranzas, los cuales se vienen desarrollando de acuerdo con
sus cronogramas.

En referencia a las acciones de participacion ciudadana, entre 2024 y abril 2025 se han
ejecutado trece mesas de trabajo con gremios, dos reuniones de articulacion ‘con
entidades publicas, una socializacion de proyectos normativos y tres encuestas. Con
estas actividades se ha Jogrado la atencion y/o resolucién de necesidades gremiales, el
acercamiento con la ciudadania, fa implementacion de buenas practicas para mejorar la
eficiencia v la realizacién de acciones focalizadas frente al contrabando.

Por altimo, el doctor Diaz socializa los retos de la Direccidn Seccional y agradece a todos
los gremios y asistentes su participacion en este comité. :

4. Presentacién del informe de la Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero

El Dr. Saulo Gutiérrez presenta un saludo a todos los asistentes, a los representantes de
los gremios, funcionarios y a la ciudadania en general. Inicia su presentacion explicando
los derechos de los contribuyentes y usuarios aduaneros, continlia abordando las
funciones de la Defensoria y el crecimiento de la planta de trabajadores. Seguidamente
presenta y explica las lineas de accion en las cuales se desenvuelve la Defensoria, a
saber: comunicaciones, veeduria, educacion fiscal y analitica.

También se abordan las cifras claves a nivel nacional y al nivel local para las direcciones
seccionales de Barrancabermeja y Bucaramanga, informando la recepcion de 143
solicitudes de contribuyentes frenfe a la Defensoria. :

Expone un caso de éxito de la gestion de la Defensoria relacionado con una solicitud de
una fundacién para calificarse en el Régimen Tributario Especial- RTE. En este caso, por
medio de la orientacién e interlocucion de la Defenscria entre las partes, el contribuyente
" logra obtener la resolucion de calificacion como ESAL en el RTE. .

Finalmente, se recuerda a los participantes los canales fisicos y virtuales de la Defensoria
del Contribuyente y Usuario Aduanero.

5. Participacién ciudadana: espacio de preguntas

El doctor Juan Carlos Rincon Liévano, presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, expresa la importancia de seguir trabajando articuladamente entre las dos
entidades v los empresarios, para el logro de su mision y el desarrollo de la region.

La doctora Maritza Duarte Melo, presidente del Colegio Colombiano de Contadores
Publicos agradece [a invitacion al espacio y resalta la importancia de este comité anual.
También invita a la DIAN a la implementacién de mejoras tecnoldgicas en los sistemas de{

L
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informacién y a expedir calendarios tributarios menos ajustados, por la incidencia de éstos
en la salud mental de los contadores piblicos del gremio.

6. Compromisos adquiridos

Como resuitado del Comité no se fijaron Compromisos.

7. Clausura del evento.

Se invita a los participantes en modalidad presencial y virtual a diligenciar Ia encuesta de
evaluacién del evento.

Siendo las 12:00 del mediodia finaliza el Comité y en constancia se firma el acta por los
miembros: . _

EUGENIO DiAZ ARENAS |
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

N

SAULO‘GUTIERREZ GANDARA
Delegado Defensoria del Contribuyentely el Usuario Aduanero.

JULIET CAROLINA ACUNA MERCHAN
Secretaria Técnica del Comité
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ANEXO 1. EVALUACION DEL COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y
CAMBIARIA DEPARTAMENTAL 2025- DIRECCIONES SECCIONALES DE
IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA Y BARRANCABERMEJA

2. Selecciona ef medic por el cual pariicipd en'el Comité TAC 2025 de Santander

& Presencialments 14

& Virtuaimente 14

3. ;A qué grupo de valor o interés perteneca?
Z g P

& Grupos Etarios a
. Veeduras dudadanas vy grupos de control 0
sacial - :
@ Crganizaciongs de [a sociedad <ivil 1
& Servidor piblic 23 i
& Contratista de 3 entidad o]
% Liudedanos 0
& Acaderia 2
@ Ohras 2

5 w3 20 35

4, ;A través de gué medio se enteré de la convocatoria al Comité TAC 2025 de\-Santan'der?

@ Caorreg eleckdnico 13
@ Redes Sociales 1
& Pigina web DIAN a
& |nvitacidn Directa 12

& Chras 2
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5. ;Como considera iz estrategia utitizada para el desarralio del Comité TAC 2025 de Santander?

# Excelente 22
@ Buena &
§ Aceptable- 0
& Regular 0
£ Mala 0

6. Sefiale su nivel de satisfaccidn respacio-a la calidad y <laridad de la informacidn suminisirada en ef Comité TAC 2025 d
@ Santander :

8%

B Muy ala 23
@ Alta 5
@ Media 0
® Bajo W

& Muy bzjo 0
§2%

7. ;Propondria alguna accion de mejora para tener en cusnta en futuros Comités TAC presemtadas por lz Eatidad?

» Exponer casos concretos, pero sin nombres de temas de mayor tensién
+ Canvoocatoria presencial de méas asistentes

« Difundir |a fecha y el link del comité TAC de manera anticipada

+ Incentivar 2 asistencia presencial

+ Vincular al comité aliados de universidades

« En general me gustd el espacio

+ Sea ojala toda de manera presencial.

8. ;Tiene algln comentario o propuesta de mejora sobre |3 Estrategia d2 Rendicion de Cuentas de la DIAN 20257

@ S Q

& No a8

063
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+

10. ¢Desen recibir invitsciones a aventos, reuniones, capacitaciones de la DIAN?

S

& S 25
& No 3

89%




