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COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTA No. 001

Fecha de reunion: 24 de junio de 2025

Hora 8:00 am hasta 12:35 pm

Lugar: Auditorio DIAN Pasto, ubicado en la calle 17 N 24-35. Pasto — Narifio.

Asistentes:

Rubén Dario Lis Mufioz

Oswaldo Gaviria Bolafios

Director Seccional de Impuestos y Aduanas
de Pasto.

Director Seccional de Impuestos y Aduanas
de Ipiales.

Capitan de Corbeta Javier Manuel Martin Garzén Director Seccional de Impuestos y Aduanas

Ausentes:

de Tumaco.

No se reportaron ausencias entre los miembros programados.

Invitados:

Luis Fernando Mera Eraso

Jorge Eulides Moreno Murillo

Erika Obando

Emiro Ordofiez

Jaime Tapia

Margoth Naranjo
Nicandro Caicedo

Javier Cabezas Castillo
Cristina Arciniegas

Luis German Rosero
Sergio Daniel Ortega
Viviana Cristina Enriquez
Carlos Diaz

Paulo Alejandro Diaz
Deicy Lorena Andrade
Alvaro Andrés Bacca Onofre
Doris Ruano

Alfredo Bucheli

David Cortes

Defensora Nacional del Contribuyente y del
Usuario Aduanero.

Director Seccional de Impuestos y Aduanas
de Puerto Asis.

Secretaria de Hacienda Pasto.
Secretaria de Agricultura Pasto.
Alcaldia de Cumbal.
CORPONARINO.
FEDECACAO.

Gobernacion de Narifio.
Alcaldia de Taminango.
Didcesis de Pasto.

SENA regional Narifio.
FENAVI.

Policia Nacional.

Universidad CESMAG.

Instituto Departamental de Salud.
Universidad Mariana.
COTELCO.

FENALCO Narifio.

Rentas Departamento.
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Orden del dia:

Bienvenida e instalacion Comité TAC 2025.

Presentacion de los compromisos y seguimiento del Comité TAC 2024

Informe de gestion vigencia 2024-2025, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto
Informe de gestion vigencia 2024-2025, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales
Informe de gestion vigencia 2024-2025, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Tumaco
Informe de gestion vigencia 2024-2025, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto
Asis

AN

7. Intervencién Defensor Nacional del Contribuyente y del Usuario Aduanero
8. Espacio para propuestas, preguntas y observaciones.

9. Suscripciéon de compromisos del Comité TAC 2025.

1. Instalacion Comité TAC

Saludo inicial y apertura del Comité.

Se dio la bienvenida al Comité TAC 2025, sefialando que es un espacio creado para desarrollar el didlogo
con los grupos de valor e interés de la DIAN, permitiendo brindar informacion directa y oportuna sobre la
gestion adelantada por las diferentes dependencias, sus resultados y los avances de sus planes de
mejoramiento.

Se invitd a los asistentes a ponerse de pie para entonar las notas del Himno Nacional de la Republica de
Colombia.

Seguidamente, se proyectd un video con el mensaje del Director General de la DIAN, Dr. Luis Eduardo Llinas
Chica, quien salud6 de manera especial a los directores seccionales, funcionarios, representantes de gremios,
entidades publicas, medios de comunicacién y ciudadania en general. Destacé que estos escenarios
representan un gran valor para el Estado colombiano, al ser espacios de rendicion de cuentas y dialogo para
avanzar de manera articulada. Reafirmé el compromiso institucional con la transparencia, la eficiencia y la
cercania con la ciudadania. Reconocié la labor de las direcciones seccionales presentes y agradecio al publico
por su interés en estos ejercicios de transparencia.

A continuacion, el Dr. Rubén Dario Luis Mufioz dirigié unas palabras de bienvenida, resaltando la presencia
de los directores seccionales de Ipiales, Tumaco y Puerto Asis, y agradeciendo a los asistentes por su
participacion en este ejercicio de rendicién de cuentas, contemplado en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015.
Subray6 la importancia de estos espacios de didlogo y de compromiso de cara a los grupos de interés,
especialmente en el territorio de Narifio y Putumayo. Finalmente, present6 el desarrollo del orden del dia,
iniciando con la presentacion de los compromisos y seguimiento del Comité TAC 2024.

2, Revision compromisos comité TAC 2024

En el Comité TAC 2024, celebrado en la ciudad de Tumaco, las Direcciones Seccionales de Ipiales, Tumaco
y Puerto Asis asumieron el compromiso conjunto de intensificar los controles sobre el ingreso y
comercializacion de camardn por el corddn fronterizo, debido a la probleméatica generada por el ingreso
irregular de este producto, que en algunos casos se pretende hacer pasar como de produccion nacional para
su distribucién al interior del pais.

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, bajo la orientacion del Dr. Osvaldo Gaviria
Bolafos, reportd la realizacién de reuniones permanentes con representantes del gremio camaronero y
autoridades, asi como evaluaciones periddicas sobre la evolucién de la problematica. Estas acciones
permitieron implementar y ajustar diferentes estrategias para el control al ingreso de camardn, intensificando
los controles en las ciudades y las vias que conducen al interior del pais. Durante 2024 se presentaron
aprehensiones de este producto, el cual, tras los procedimientos correspondientes y con el visto bueno del
INVIMA, fue donado a entidades del orden departamental y municipal. Se indic6 que, aunque se han logrado
avances, persisten dificultades, por lo que se mantiene el compromiso de no bajar la guardia frente al control
de este tipo de productos y otros que representan riesgo para la economia.
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COMPROMISO DESARROLLO
La DSIA Ipiales y Putumayo se comprometen a
aumentar los controles sobre el sector

Desde la DFLAC Se han realizado diferentes
mesas de trabajo donde han participado
diferentes actores para el control al
contrabando de camarén y conjuntamente con
POLFA se han implementado diferentes
estrategias de control.

camaronicultor en la busqueda de disminuir el
ingreso de camardn de contrabando proveniente
del Ecuador.

La DSIA de Ipiales realizara control al sistema de
ingreso de mercancia de tipo camarén que
ingresa a través de su punto fronterizo

La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Tumaco, a cargo del Capitan Javier Martin Garzén,
complementd lo informado por Ipiales destacando la estrategia implementada en coordinacién con la UNAP
para identificar la procedencia del camarén, trabajando de la mano con esta entidad. Ademas, la seccional
participd activamente en las mesas de lucha contra el contrabando a nivel regional, como las realizadas en
Buenaventura en 2024 y en Cali en 2025, estableciendo alianzas con otras entidades para fortalecer el control
nacional al ingreso de este producto. Se reforzaron los controles especialmente en el paso fronterizo de
Mataje, el cual funciona de manera irregular, logrando una reduccion en el ingreso ilegal de camarén gracias
a estas estrategias implementadas en articulacion con la fuerza publica. Sobre otros compromisos adquiridos
en el Comité TAC 2024, relacionados con cupos de importacion por el puerto de Tumaco y la exoneracion de
IVA en tiquetes aéreos, se informé que las solicitudes fueron trasladadas a la Direccién General, obteniéndose
respuestas oficiales para la Camara de Comercio con indicaciones sobre posibles mecanismos de aplicacion.
En cuanto a la capacitacion de lideres comunales, se informd que se llevé la oferta de servicios a los
municipios de la Costa Pacifica Narifiense y se activé un puesto de atencién en convenio con la Alcaldia de
Tumaco, en el sector de la Ciudadela, ubicado entre 20 y 40 minutos del casco urbano.

COMPROMISO ESTADO

La DSIA de Tumaco, realizara
mesas de trabajo con el nivel

Cumplido: De manera articulada con escrito de 4 de julio de 2024, la
Camara de Comercio de Tumaco, remite Derecho de Peticién a la

nacional de la DIAN con el
propdsito de determinar la
viabilidad de asignar un cupo de
importacion al puerto de
Tumaco.

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — Bogota, solicitando se
estudie la posibilidad de asignar un cupo de importacion al puerto de
Tumaco, con el firme propdsito de buscar el fortalecimiento econémico
el territorio. La DSIA de Tumaco, realiza el acompafiamiento vy
seguimiento, toda vez que es una problematica que se encuentra en
didlogo con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. A la espera
del concepto juridico.

La DSIA de Tumaco, consultara
con la Direccion General de la
DIAN la posibilidad de exonerar
del IVA a los tiquetes aéreos
desde y hacia Tumaco que

Cumplido: De manera articulada con escrito de 4 de julio de 2024, la
Camara de Comercio de Tumaco, remite Derecho de Peticion a la
Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas Nacionales — Bogota,
solicitando se analice la alternativa de exonerar del IVA a los tiquetes
aéreos desde y hacia Tumaco que hagan parte del paquete turistico.

lideres comunales de Tumaco
con el propésito de socializar el
proceso de donaciones de la
DIAN.

hagan parte del paquete|Este escrito ha sido escalado a las subdirecciones de Operacion

turistico. Aduanera y Recaudo de la DIAN y a la Direccion de Gestién de
Impuestos.

La DSIA de Tumaco, se|Cumplido: Reunidon con el sefior Duquer Yela, presidente de la

compromete a realizar una | corporacién que reune las JAC, oportunidad en la que se brind6 la

capacitaciéon dirigida a los |informacién relacionada con los requisitos para solicitar y asignar

donaciones.
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La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto Asis, liderada por el Dr. Jorge Ulises Moreno
Murillo, resalté el trabajo de articulaciéon desarrollado en el CEBAF de San Miguel para intensificar los
controles, en coordinacion con autoridades locales, gubernamentales y la industria camaronera de Ecuador.
Este esfuerzo ha permitido evidenciar una disminucion ostensible del ingreso irregular de camarén por el
Putumayo. El Dr. Moreno indic6 que no se han registrado aprehensiones del producto en esta frontera durante
el ultimo afio, reflejando el éxito de los controles implementados y el incremento de las importaciones legales
bajo los procedimientos y la supervision establecidos. Se reafirmé6 el compromiso de mantener y fortalecer
estos controles, no solo respecto al camardn, sino frente a todos los productos que ingresan y salen por esta
frontera, garantizando la seguridad, la soberania y la estabilidad econdmica en la region.

En el anterior Comité TAC celebrado en Tumaco, las Direcciones Seccionales de Tumaco, Puerto Asis e
Ipiales asumieron el compromiso de fortalecer los controles al ingreso y comercializacion de camarén por el
cordon fronterizo. Se realizaron reuniones y coordinaciones permanentes con gremios y autoridades para
enfrentar esta problematica, maximizando los controles en ciudades y vias hacia el interior del pais. Hubo
aprehensiones de producto que fueron donadas a entidades estatales.

En Tumaco se desarrollaron estrategias con la UNAP para identificar la procedencia del producto y se participd
en mesas regionales de lucha contra el contrabando. Se intensificaron los controles, en especial en el paso
irregular de Mataje, reduciendo el ingreso ilegal del camarén.

Puerto Asis articuld esfuerzos en el CEBAF de San Miguel, incrementando los controles junto con la industria

camaronera y las autoridades locales, evidenciando una disminucién del ingreso irregular de este producto.
Se reforzaron los controles diarios con apoyo de la Policia.

INFORME COMPROMISO COMITE TAC 2024 — TUMACO y

CANTIDAD IMPORTACIONES CAMARON

Nuestra Seccional desde el mes de julic de 2024 =
hasta diciembre del mismo afio y en lo que va 1
corrido de este afio, ha intensificado las medidas 1280
de control en el departamento del Putumayo. 175
Estas acciones incluyeron, la implementacion de .
protocolos de vigilancia y la coordinacidon con
otras entidades gubernamentales para fortalecer "
la inspeccidn en las fronteras y puntos de ingreso A6
del producto. 185

2024 2025

Con corte a 20 de junio de 2025 las importaciones de camardn que
pasan por el CEBAF son de 442079684 Kg, por un valor de USD
19.850.526,04

3. Intervencién Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto

La intervencion estuvo a cargo del Dr. Rubén Dario Luis Mufioz, quien destacé la importancia de este espacio
como un ejercicio de confianza, transparencia y cercania con los gremios y grupos de interés del
departamento de Narifio y del Putumayo. Subrayé el compromiso de la seccional con la rendiciéon de cuentas
y el trabajo articulado con la ciudadania.
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Comité de Gestion Tributaria,

DIAMN Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2024
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En cuanto al recaudo, se indicé que la Direccion Seccional tuvo un desempefio del 97,76% frente a la meta
de 2024, afectada por decisiones judiciales que limitaron el recaudo esperado del sector extractivo. Para 2025,
al mes de mayo, el recaudo fue de $341.325 millones, lo que representa el 106,8% de la meta parcial
establecida ($319.584 millones). Se resalté el impacto del trabajo conjunto con los contribuyentes y los grupos
de valor para superar las metas de la vigencia actual.

El Dr. Lis expuso la estructura del universo de contribuyentes: 818.208 personas, de las cuales 62.180 son
juridicas (8%) y 756.028 naturales (92%). Se evidencio un reto con las personas juridicas, pues de ese total
solo 46.619 declaran renta, lo que requiere acciones para fortalecer la cultura tributaria y la formalizacion.

En el caso de las personas naturales, 350.663 (88%) presentan sus declaraciones. Se resalto el trabajo
persuasivo y las acciones para acercarse a sectores como los profesionales independientes y técnicos (ClIU
7490), mediante oficios e invitaciones para mejorar el cumplimiento.
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Comité de Gestion Tributaria,

DIAN Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2024
RECAUDO POR GESTION
Ejecucion de Depdsitos 7
judiciales

205

Meta Anual: 176
Cumplimiento: 164, 7%

Gestion de bienes

32

Meta Anual: 28
Cumplimiento- 142 8%

Recuperacion de cartera

212.776

Millones

Meta Anual © $203.318
Cumplimiento: 104,7%

INVENTARIO DE CARTERA

TOTAL EXPEDIENTES 7626
CARTERA DE DEBIDO
COBRO $414.437.877.074)

CARTERA DIFICIL COBRO $20.050.304.6361

CARTERA FACILIDAD DE
PAGO 512.384.299.023]
CARTERA REP. EXTERNA
$16.759.642.665]
L o

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

Recaudo por Acciones DGI por Componente
Acumulada Mayo 2025 (millones de $)

Vigencia 2025
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Marzo
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En recuperacion de cartera, se destaco un avance del 91% sobre la meta parcial de $277.400 millones para
2025, logrando gestionar $106.882 millones a mayo. En 2024 se normalizaron obligaciones por $44.390
millones y se depurd cartera por $47.249 millones. En 2025 (enero-abril) se normalizaron 279 obligaciones
por $1.389 millones. El Dr. Lis advirtid sobre el hallazgo de empresas de papel y casos de presunto lavado
de activos, con movimientos superiores a $52.000 millones por personas en el Sisbén, informacion que se

puso en conocimiento de las autoridades competentes.
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% Comité de Gestion Tributaria, . .
AN Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2024

DEVOLUCIONES Y/O COMPENSACIONES

¢ Total solicitudes radicadas:1.478
Valor: $52.480 millones
» Incluye 45 soficitudes de oficio por $25 millones

(» Tiempo promedio para

Inadmisorios (manual + resolver (Meta: 32 dias)
automaticos) 319 $10.900
Desistimientos 256 £31.919 = Promedio anual: 18 dias
Rechazos {Incluye Cumplimiento del 156%
Parciales) 23 $686
Pagos (efectivo + TIDIS) 334 $14.820
Compensaciones 39 $2.859
Turistas extranjeros 477 $202
@ Comité de Gestion Tributaria, " .
DILAN Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2025

DEVOLUCIONES Y/O COMPENSACIONES

Enero a Abril de 2025
© Total solicitudes radicadas: 424
Valor: $10.149 millones

e |
Desistimientos 86 $3.744
P e o :
Pagos (efectivo + TIDIS) 99 $4.611
Compensaciones 17 $5?'."~
Turistas extranjeros 14 $67

En devoluciones y compensaciones, durante 2024 se radicaron 1.478 solicitudes por $62.480 millones, con
un tiempo promedio de resolucion de 18 dias, cumpliendo en un 156% la meta (32 dias). En 2025 se han
radicado 424 solicitudes por $10.149 millones. Se hizo un llamado a fortalecer la cultura de la devolucién de
IVA a turistas y a trabajar articuladamente con gremios del turismo como COTELCO.
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% Comité de Gestion Tributaria,
A Aduanera y Cambiaria 2025

13616307 | 633279 154

Meta: $625227.102
Cumplimiento: $632.279.194

101.2 %

CUMPLIMIENTO TOTAL

an
% Comité de Gestion Tributaria, ’ u
DIAMN Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2025

103675734 FE.155.63T 15 740,625

CUMPLIMIENT (CUMPLIMIENT) CUMPLIMIENT | CUMPLIMEENT

OMENSUAL | O MENSUAL | OMENSUAL | O MENSUAL
201% 2% HIATR 208 45%

CUMPLIMIENTO 4144297 76027108

MENSUAL AEGICATS
132E%

Meta a Mayo: $134.750.000
Cumplimiento Mayo: $ 376.027.106

En fiscalizacion aduanera y cambiaria, en 2024 se realizaron 146 aprehensiones por $632 millones,
superando la meta asignada de $625 millones. En 2025 (a mayo) se logré un cumplimiento del 279% con
$376 millones frente a la meta parcial de $134 millones.
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Comité de Gestion Tributaria, i .
DIAN Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2024

Gestion de Resultados Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacién

Tributaria Extensiva e Intensiva .

I [
Monto potencial par Monto potencial total obtenido como resultado
de Acciones de Lucha contra Ia Evasion con

Impacto en Recaudo (AFR)

84.092 92.114
MILLONES MILI-.DNES
Meta: $20.000 M ' Meta: $57.000 M
| Cumplimiento: 105% Cumpﬁrr?ienm; 161%
|
I I
Meta de Acciones de Lucha contra la Evasion Visitas de control
de Impacto Rapido (AFI) |
|
45.742 (=00

MILLONES Establecimientos

Meta: §20.723 M
Cumplimiento: 221%

w Comité de Gestion Tributaria,

PN N Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2025
Gestion de Resultados Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacion
Tributaria Extensiva e Intensiva

GESTION POR CORRECCIONES, DECL, GESTION POR ACTOS
SANCIONES, PERCEPTIVA ADMINISTRATIVOS
miaenes m.iI]ones
157.4% de cumplimiento respecto a la meta de 11.155 158.84% de cumplimiento respecto a la meta de 11.155%
millones con corte al mes de Abril millones con corte al mes de Abril
VISITAS REGISTRADAS CIERRE DE ESTABLECIMIENTOS

1042 18

Establecimientos

En fiscalizacion tributaria, los resultados de 2024 reportaron impacto en el recaudo por $84.092 millones
(AFT), $92.114 millones (AFR) y $45.742 millones (AFI). Entre enero y mayo de 2025 se generaron resultados
por $35.281 millones mediante correcciones, sanciones y actos administrativos, ademas de 1.042 visitas a
establecimientos.
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@ Comité de Gestion Tributaria, i .
DIAMN Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2024
Canales de Servicio: [ANS, video Cultura de la Contribucion

atencion y quioscos en caso de que

s i A7t 9.260 i

o 900
e T Yo |
tramites correspondientes a Clientes Atendidos, 6.097 ciudadanos en capacitaciones programadas, 1.111
Orientacion y Kiosco Autogastion. en LPN y 2.052 en NAF
PQSR (Oportunidad y Calidad) Capacitacion Externa

® ) ; e paiaai

PQRSD gestionadas oportunamente (100%). 320 PQRS Ciudadanos capacitados en temas como renta, frane *
auditadas facturacion, RUT, ESAL y cultura tributaria. Presencia

institucional en los municipios de: Pasto, Ipiales,
Tuguerres, Mallama, Barbacoas, Roberto Fayan, etc.

Comité de Gestion Tributaria,

DA Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2025
CULTURA DE LA CONTRIBUCION NUCLEOS APOYO FISCAL
Sy |
= 80 430 A
esiudianies asistentes M&éé
3 convenios activos (San Francisco Javier, San Francisco 1 convenio activo, 2 firmados, 1 en reactivacion y 1 en
de Asis, San Felipe Meri), 2 en trémite y 1 capacitacion tramite. Capacitaciones NAF: 3 universidades, 218
con 80 estudiantes asistentes
FACTURA ELECTRONICA CAPACITACION EXTERNA
=l 850 5.005 il
- Comercios visitados M
T jomadas, Modalidades aplicadas: persuasiva, control, 38 Capacitaciones a Ciudadanos capacitados en temas
notaria e inexactos IVA. como factura electronica, RUB, Renta, Usuarios P, entre
otros

En servicio al ciudadano, se realizaron 41.421 tramites en 2024 y 18.280 en lo corrido de 2025. Se
efectuaron campafias de actualizacion y depuracién tributaria en todo el territorio, incluyendo presencia en la
Costa Pacifica y capacitacion a mas de 9.000 ciudadanos en 2024. Se destaco el enfoque persuasivo y de
construccion de cultura contributiva.
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)ﬁ Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

Vigencia 2024

2025

i SEDE
ADMINISTRATIVA

SEDE JUDICIAL

& UNIDAD PENAL

» CONCILIACIONES
PREJUDICIALES

* Recursos de
reconsideracion: 36
casos —52.375 millones

* Revocatorias directas: 6
casos — 5164 millones

* Tutelas atendidas: 51

» Procesos judiciales
aduaneros: 84

*lrainst. 46— 519.441 M

«2da inst. 38— 54.195 M

» Procesos judiciales
tributarios: 62

*lrainst. 45— $318416 M

* 2da inst. 16— $10.311 M

* Otros procesos
judiciales: 12 — 57 401
millones

* Denuncias otros delitos:

4

» Denuncias tributarias
(omisidn retencidn): 53 —
52.179 millones

* Total GIT Juridica: 307
denuncias — 513.197

millones

atendidas

* Conciliaciones
realizadas: 6 audiencias

Comité de Gestion Tributaria,

DIAN Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2025
#+ SEDE ADMINISTRATIVA SEDE JUDICIAL & UNIDAD PENAL Rt

= Recursos de
reconsideracion; 9 casos —
$1.646 millones

* Recurso de apelacion: 1
caso— 50,47 millones

* Revocatoria directa: 1 caso
— 5231 millones

* Reduccion de sancidn: 1
caso — 520 millones

millones

* Tutelas atendidas: 24

* Procesos judiciales
aduzneros: 83

* 1ra instancia: 40 procesos —
$8.070 millones

* 2da instancia: 43 procesos
— 54,007 millones

* Procesos judiciales
tributarios: 59

* 1rz instancia: 43 procesos —
$51.320 millones

* 2da instanda: 16 procesos
- 54.484 millones

& Otros procesos judiciales: 8
—$2.195 millones

* Denuncias por falsedad
documental: 3

= Denuncias en materia
tributaria (omision agente
retenedor): 78— 5258

millones

» Total del GIT Juridica: 959
denuncias — $15.931

millones

= Condiliaciones atendidas

* 3 pendientes por admitir
= 2 con diligencia
pendiente {junio 2025)

En gestion juridica, durante 2024 se atendieron 36 recursos de reconsideracion por $2.375 millones, 6
revocatorias, 51 tutelas, 84 procesos aduaneros por $23.637 millones y 62 procesos tributarios con cuantias
superiores a $328.700 millones. En 2025 se gestionaron 24 tutelas, 83 procesos aduaneros por $12.077
millones y 59 procesos tributarios por $55.800 millones. La unidad penal adelanté 959 denuncias por omision
como agente retenedor, por un valor de $15.931 millones.
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b Comité de Gestion Tributaria, . .
A Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2024
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p Comité de Gestion Tributaria,
DIAN Aduanera y Cambiaria 2025 Vigencia 2025

Gestion Presupuestal
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Ejecucidon Presupuestal

100 &4
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g q A 5 g £ 8 «Comprometido : $516 millones
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§
B Presupuesto Asignado (Millones COP) Presupuesto Comprometido (Millonas COR)

En ejecucion presupuestal, se alcanzo6 un 99,74% en 2024 ($937,8 millones ejecutados de $940,2 millones)
y en 2025 se ha comprometido el 66,4% de lo asignado ($516 millones de $778 millones). El Dr. Lis resaltd
la austeridad y eficiencia en el manejo de los recursos y el trabajo articulado con la Policia Nacional, la
Fiscalia, la Gobernacion de Narifo, alcaldias, otras direcciones seccionales y la Defensoria del
Contribuyente.

Finalmente, se destaco el papel de la seccional en la disposicion de mercancias, con donaciones realizadas
a alcaldias y gobernaciones, y se reiteré el compromiso de la entidad con la transparencia, la eficacia y el
servicio a la ciudadania.
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4. Intervencion Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales

La intervencion estuvo a cargo del Dr. Osvaldo Gaviria Bolafios, quien agradecio la participacion de los
asistentes y destaco que la Direccién Seccional de Ipiales tiene competencia netamente aduanera sobre todo
el departamento de Narifo, exceptuando los municipios de la jurisdiccion de la Direccién Seccional de
Tumaco, con la que comparte funciones en el control aduanero. La seccional de Pasto, por su parte, es
netamente tributaria, mientras que Ipiales y Tumaco administran los regimenes aduaneros de importacion,
exportacion y transito.

Su misionalidad esta orientada a la prestacion del servicio al comercio exterior por esta frontera y al ejercicio
del control, dos pilares definidos por la alta direccion de la DIAN. Resalté la importancia del servicio aduanero,
dado que por el paso de Rumichaca se movilizan altos volumenes de comercio exterior, con una balanza
comercial favorable a Colombia: se exporta mas en volumen y valor hacia Ecuador y los paises andinos de lo
que se importa.

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

Resultados de la Gestion

OPERACION ADUANERA
ENERO - DICIEMBRE 2024 ENERO - MAYO 2025
RECAUDO PROVOCADO RECAUDO PROVOCADO |
Recaudo  |Meta Cumplimiento Recaudo |Meta Cumplimientc e Sudoph tnc
EFECTIVIDAD EN CONTROLES EFECTIVIDAD EN
PREVIOS CONTROLES PREVIOS
hdicador _ |Meta Cumplimiénto ndicador  [Meta Cumplimientc
s.96% ™ 698% = ?%m
EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES EFECTIVIDAD EN LOS
SIMULTANEOS +50UVT CONTROLES SIMULTANEOS
Indicador Meta Cumplimiento +S0UVT
S ndicador | _M_e_ta_ _ Cumplimientc
2.85% 3% 10.15% 5%

En recaudo provocado, en 2024 se logré un recaudo de $1.808 millones, equivalente al 78 % de la meta anual
de $2.317 millones. En lo corrido de 2025, a mayo, el recaudo es de $862 millones, logrando un 90 % de la
meta parcial de $958 millones.

En controles previos, el cumplimiento en 2024 fue del 698 % (indicador de 6.98 frente a meta del 1 %), y en
2025 se registra un 357 % de cumplimiento (indicador 25 % frente a meta 7 %). En controles simultaneos, la
efectividad en 2024 fue del 98 % (2.95 % frente a meta del 3 %), mientras que en 2025 alcanza un 203 % de
cumplimiento (10.15 % frente a meta del 5 %).
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Comité de Gestion Tributaria,

AN Aduanera y Cambiaria 2025
—
TIEMPOS DE DESPACHO DE MERCANCIAS - DESADUANAMIENTO
Pago- Mediana Mediana
Total Declar %S Aceptaciéon Solicitud horas horas

Declaraciones con inspeccién  inspeccién - pago levante  Aduana = Operacion
Carnagena 172 841 16.103 9.33% 3 - 28 160
Buenaventura 258 824 15.783 6,10 % 3 2 30 133
Bogoth 383080 15.056 383% 2 1 21 161
2024 Barranquilta 50.130 5565 11,10 % 5 1 24 185
Maedellin 40.692 4573 11,24 % 2 1 23 pa)
| praios B8.872 3512 39.50 % 2 1 16 41
Santa Marta 5445 ST0 1047 % 1 2 24 156

Pago- Modiana Modiana

Total Declaraciones = % Seb idad  Aceptacién - Solicitud horas horas

| o |_con ep | inspeccién | pego | | e | Ad . Op |
Bogota 55 603 2481 445 % 2 1 21 178
Buenaventura | 46148 2008 455 % 3 2 30 136
Canagena 26419 1.750 662 % 4 & 30 158
2025 Barranquilla 1676 431, 561 % 5 1 21| 205
Medellin 8314 207 328 % 2 1 21 258
Ipiates 1305 137 982 % 2 1 18 41
Santa Manta 684 86 1257 % - | 2 24 138

En desaduanamiento, Ipiales logré en 2024 el menor tiempo de despacho del pais: 16 horas en aduana y 41
horas en operacion. A mayo de 2025, estos tiempos se mantienen y la seccional ocupa el segundo lugar
nacional en selectividad de inspeccién, con indicadores constantes.

Comité de Gestion Tributaria,

Aduanera y Cambiaria 2025
Division de Fiscalizacion y Liguidacion Aduanera y Cambiaria
Resultados 2024
4%
IPO ITE ETA 2024 LOGRADO
! = bl CUMPLL

| RES. PROFERIDAS $ 2.000.000.000 | $ 7.057.824.000 | 353%
RECAUDO $ 1.007.000.000 | % 834.225.000 83%
ADUANAS RES. EN FIRME $ 6.000.000.000 | $ 4.953.425.389 83%

' | DECOMISO EN FIRME $ 10.000.000.000 | $ 20.759.131.624 | 208%
H.?ahza racciones de_{:crntrnl 9 3 150%
orientadas a combatir el
RECAUDO g 168.000.000 | $ 54.692.000 33%
RES. EN FIRME $ 480.000.000 | $ 150.881.133 31%

CAMBIOS RES. SANCION g 430.653.000 | $ 5.769.916.333 | 1340%
Visitas y Operativos 2 18 900%
A.t:tividal:hes acercamientoal 2 2 100%
ciudadano
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Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

Avance 2025

META2025

LOGRADO

%
CUMPLL

RES. PROFERIDAS § 7.500.000000) § 475.159.000 | 6,3%
RECAUDO § 1107700000 | § 283315200 | 26%
ADUANAS. RES. EN FIRME § 6.000.000.000| § 946432.14B| 16%
DECOMISOENFIRME | $ 20.341.200000 [ & 5.032.149533 [ 4%
| VISITAS DE CONTROL 12 [1 MENSUAL) 5 42%
% DEVOLUCIONES <b% 0,08%
CAMBIOS RECAUDO 3 188.180.000 | § 21566000 | 11%
RES. EN FIRME ] 753.660.000 | § 55605.761.000 | T44%

En fiscalizacién y liquidacion aduanera y cambiaria, en 2024 los indicadores de aduana tuvieron
cumplimientos superiores al 83 %. En materia cambiaria se lograron sobrecumplimientos significativos: 1.340
% en resoluciones de sancion y 900 % en visitas y operativos, aunque en recaudo y resoluciones en firme se
cumplié el 33 % y 31 %, respectivamente. En 2025 se destaca un sobrecumplimiento del 744 % en materia
cambiaria y proyeccion favorable en decomisos y visitas.

Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria 2025

Resultados Lucha contra el Contrabando - APREHENSIONES 2024

@ =" 1.649 8,150'815.620
|~ =1 Actas da aprehension
! B[P 3,310'191.798
6 2,115'989.013
© 2,010'349.026
D
W 1,677°417.421

9'728.392

Unidades de marcancias

Avealuo DIAN

, 21,679°774.984
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a Comité de Gestion Tributaria,
AN Aduanera y Cambiaria 2025

23

El en afio 2024 se realizaron 33 Capturadas

actas de incautacion , 345749
unidades de mercancia, con un — -
valor avalio comercial de $ (MR kﬁ:mﬁe
2.963.393 272, afectando asi los

sectores de calzado, cigarrillo,
perecederos, medicamentos,
combustible , entre ofros.

En lucha contra el contrabando, en 2024 se emitieron 1.649 actas de aprehension, incautando 9.728.392
unidades de mercancia por $21.679 millones. En lo corrido de 2025 se registran 33 actas por 345.749
unidades y un avalio de $2.963 millones. Los productos aprehendidos incluyen calzado por suplantacién de
marca, grasas, enlatados, cigarrillos y accesorios para celulares. Se resalto el trabajo de la Divisién de Control
Operativo y el valor de las estrategias conjuntas con los sectores econémicos.

% Comité de Gestion Tributaria,
AN Aduanera y Cambiaria 2025

GIT DE GESTION JURIDICA

El promedio anual para la

resolucion de los recursos fue ) ]
de dos meses (2,05), muy por )

debajo del término establecido
‘ .

en la norma .

Tiempo en meses
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% Comité de Gestion Tributaria,
S AN Aduanera y Cambiaria 2025

GIT DE GESTION JURIDICA

UNIDAD PENAL
N de Audiencias Penales Alendidas
+ En el afio 2022 se atendieron 31 audiencias penales 140
+ En el afio 2023 se atendieron 49 audiencias penale. 120
+ En el afic 2024 se atendieron 132 audiencias .
penales. 100 e
80 et
60 e
‘___..-"
40 e
M
4]
2022 2023 2024

En gestion juridica, el tiempo promedio de resolucion de recursos en 2024 fue de 2.05 meses, muy por debajo
del limite legal de seis meses. Se atendieron 132 audiencias penales en 2024, un incremento del 169 %
respecto al afio anterior.

% Comité de Gestion Tributaria,
s AN b Aduanera y Cambiaria 2025

Resultados Gestion de Servicio al Ciudadano — Asuntos Tributarios

'@;ins’:rlpdén RUT I
@' Actualizacién RUT [

) Crientacién _____|

. Actualizacidn RUT

@ Orientacion
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AN Aduanera y Cambiaria 2025

Resultados Gestion de Servicio al Ciudadano - Presencia Institucional

~ 15 Jornadas 37 Jornadas

12 Jornadas

Ciudadanos
Impactados

Ciudadanos

Impactados
-12

% Comité de Gestion Tributaria,
Al Aduanera y Cambiaria 2025

Resultados Gestion de Servicio al Ciudadano — Asuntos Aduaneros

2023 2024

Prograrma Canguro
Deciaracinh Exportador
= GLLAT:

Servicios de Facilitacion al
Comercio Exterior

Servicios de Facilitacion al
Comercio Exterior

En servicio al ciudadano, se registraron 16.826 tramites en 2024, un aumento del 28 % frente a 2023 (13.121
trdmites). En asuntos aduaneros, los servicios de facilitacion al comercio exterior aumentaron un 300 %
respecto a la vigencia anterior.
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% Comité de Gestion Tributaria,
- P Aduanera y Cambiaria 2025

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE IPIALES

EIECUCION PRESUPUESTAL 2024
1400, 000,000

1,200, 000,600

r —
1000, 000,000 _—
- =
" .-._'_._._,..-"‘- -__,_;-""_-

a/-
7
s i x) =3 & 5
o0 & L s o & o
& & o & 4 F o 4 574‘ i & a2
& ""-J © .}":l? ¢ & ¥ o
e APROFIACICN PRESLPLESTD e EIE LTADD
Comité de Gestion Tributaria,
P J AN N Aduanera y Cambiaria 2025
—
1 Arrendamienta - Archive Céntrel 5 1
CONTRATACIONES 2024 i
2 Arrendamienta - Sede Majestic £ 300.000.000
3 Suministra de combistible % 10.000.000
4 Suministra ferreterla - reparaciomes locativas % 4 696,000
5 Adguisicidn de slemaentas ergonomicms 59.145.000
1 B Mantenimients dé vehiculos % 25.120.000
7 Servicio integral de aséa y cafeteria - Finalizo marzo 2025 £ 139916814
B Semvicio integral de fumigacion y control de plagas 4 2,400,000
| 9 Servicio- pragrarma de Biensstar 2024 4090315335
BOhit Wb e s e skt Bl 10 Adecuacitn y mantenimiento de fuminacian de la sede principal  £129 116942
11 Adecuacitn - puesto controd - Rumichacs - Fmaliza Maya 2035 £ 145645913

TOTAL 4 012.440.008

En ejecucidn presupuestal, en 2024 se ejecutaron $1.226 millones sobre una apropiacion de $1.281 millones
(95.71 % de ejecucion). Se realizaron obras de readecuacion en la sede centro y remodelacién total de las
oficinas del Puente Internacional de Rumichaca para mejorar la comodidad y funcionalidad para usuarios y
funcionarios.
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@ Comité de Gestion Tributaria,
AN Aduanera y Cambiaria 2025
PROYECTOS - 2025

Mejoramiento de la infraestructura del puesto de

Proyecto de Zona Primaria Aduanera :
control fronterizo

S
a Comité de Gestion Tributaria,
DIAN Aduanera y Cambiaria 2025

PROYECTOS - 2025

Montaje de una estructura adecuada
de un puesto de control en la via
Panamericana al interior del pais.

Entre los logros recientes, se destaca el uso de analitica avanzada para el perfilamiento y deteccién de riesgos
en comercio exterior, la verificacion estricta de la solvencia y domicilio fiscal de importadores, el fortalecimiento
de las unidades aprehensoras, la priorizacion de procesos de alto valor y las visitas focalizadas en productos
sensibles. Se mencionaron ademas los proyectos presentados a la alta direccién: creacion de una zona
primaria aduanera, modernizacién del puesto de control en Rumichaca y un punto de control permanente en
la via Ipiales-Pasto.

El Dr. Gaviria cerré su intervencion reafirmando el compromiso de la seccional con el fortalecimiento del
servicio, el control y el trabajo conjunto con los sectores econémicos para combatir el contrabando y mejorar
la cultura de la legalidad.
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5. Intervencion Director Seccional de Impuestos y Aduanas Tumaco

La presentacién estuvo a cargo del Capitan de Corbeta Javier Martin Garzoén, director seccional de impuestos

y aduanas de Tumaco, quien inici6é destacando que la seccional paso6 a ser tipo 1 tras haber sido una delegada
de Ipiales hasta 2021.

ﬁ COMPETENCIA TERRITORIAL

L% | ZONA NORTE

COLOMBIA
NARISNG DEFARTAMENTO MAFA

. CF. en Materia Aduanera ]
f
<

[y — . .II

\ - ZONA SUR:

{ Hulla Tumaco, Francisco Pizamo

Y

By ZONA NORTE

\ Mosquers. La Tols
- El Charco, Iscusndé. Olsys Herrera,

4 2 | ZONA CENTRO:
~ - Barbacoas. Roberto Payan, r.!gg’_m
S — \II £ Payan.

ECUADOR

L e, e Competencia en el Mar territorial
Fras TR : desde la Frontera con Ecuador
i hasta el limite del Departamento del

L TN TN

/ Caucs
[ "'" ! Sea ]

leyenda

[y

Irvhentsaa borusl des L inrstos

D sbatrmetsto i F oo am

B Departmments s Caglisl - — — - > B
Tamryraghil © FOIVE wrwrse rampamihwrs 8] ron ¥

La jurisdiccion cubre el distrito de Tumaco y los nueve municipios de la costa del Pacifico narifiense, con una
extensa area de competencia, tanto terrestre como maritima, en frontera con Ecuador. El capitan enfatizo la

complejidad de la atencidén a los usuarios en zonas rurales, donde el desplazamiento requiere lanchas y
vehiculos, con trayectos de hasta ocho horas.

@ ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

AN

Area de Administrativa y Financiera
Area de Gestién Juridica

|Area de Talento Humano

Area de Cercania al Ciudadano

I Area de Operacién Logistica

- e - LB ]
T% 0% ia

1 Directivo 19 Carrera administrativa 12 Provisionales 4 Pasantes y 04 aprendices 12 Contratistas
16 Periodo de prueba Judicantes SENA 6 Vigilantes
5 Aseo y Mantenimiento
Total 48 funcionarios 1 Técnico de Soporte en sitio

La seccional cuenta actualmente con 48 funcionarios, el doble del personal que tenia inicialmente, lo que ha
permitido fortalecer la atencién y el control en el territorio.
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% DIVISION DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION
g ADUANERA Y CAMBIARIA

UAn P B 128% [ TOTAL DECOMISOS 2024
$1.902.107.743 $2.428.103.373

$1.746.000.000 $1.149.189.396

En fiscalizacion y liquidaciéon aduanera y cambiaria, en 2024 la meta de aprehensiones fue superada en
un 128%, logrando decomisos por $2.428 millones. A mayo de 2025 ya se ha alcanzado un 66% de la meta,
con $1490 millones en aprehensiones. Aunque el nimero de aprehensiones ha disminuido en un 32%
respecto a 2024, el valor de las mismas ha aumentado, evidenciando un mayor impacto en los controles
realizados. Esto es resultado del trabajo articulado con 11 entidades, incluyendo Armada Nacional, Policia,
Ejército, Fiscalia y rentas departamentales.

% DIVISION DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION
ey ADUANERAY CAMBIARIA

Aprehensiones De Mercancias Mas Representativas Por Sectores Economicos
Enero — Mayo 2025

57.8%
Total Aprehensiones $ 1.228.525.810
22.4%
17.8%
275.451.154
218.042.841 1.9% 04%
23.177.549 1.948.599
i Mctores Cilindros d

Embarcaciones Combustibles y Otros e I '"g;:s e

14 unidades sus derivados bord _
25.382 galones area 189 unidades

' 30 unidades

El inventario general de mercancias aprehendidas esta encabezado por hidrocarburos, especialmente
gasolina y GLP, asi como embarcaciones y motores usados para el contrabando. La mayoria de estos casos
se detectan en el mar, gracias a la coordinacién con Guardacostas. Se destacé que el combustible suele
provenir de Ecuador y su destino es la costa pacifica colombiana, llegando incluso hasta Buenaventura.
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DIVISION DE LA OPERACION ADUANERA

CUADRO CONTROL DE EXPORTACION, IMPORTACIONES Y MOVILIZACION DE MERCANCIAS 2023-2024
ANO 2023 ANO 2024
ITEM PROCEDIMIENTOS PORCENTUAL
VALOR USD VALOR USD
1 EXPORTACION 208,529, 758,00 14.626.265,36 lm%
2 IMPORTACION 2.172.837,00 272.768,03 l B7%
MOVILIZACION
3 e A ARk 21.870.968,01 2.600.000,00
7 DIVISION DE LA OPERACION ADUANERA
i PN |
CUADRO CONTROL DE EXPORTACION Y MOVILIZACION DE MERCANCIAS
ENERO-MAYO 2024-2025
ANO 2024 AND 2025
ITEM PROCEDIMIENTOS PORCENTUAL
VALOR USD VALORUSD
1 EXPORTACION 10.305.577,00 2.556.870,00 l 75%
SCNILIZASION 0.00 16.499.732,00

DE MERCANCIAS

En la divisidon de operacion aduanera, el capitan explicé que las importaciones y exportaciones por el puerto
de Tumaco han disminuido en comparacién con 2023. Esto ha motivado la articulacién con Cancilleria y el
Ministerio de Transporte para reactivar el puerto, buscando aumentar el comercio exterior desde Tumaco,
pese a las limitaciones del calado que impiden la entrada de grandes embarcaciones.
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% DIVISION DE LA OPERACION ADUANERA -
SIAN ACTIVIDADES 2025

APOYO NAF ADUANA

No. de estudiantes capacitados: 13
No. de capacitaciones tedricas: 19
No. de capacitaciones pracficas: 2

Actividades de participacion ciudadana

Universidad de Narifio: 22 estudiantes de la
Facultad de Negocios Internacionales

Visitas de control a puerto
No. de visitas realizadas: 27

© DIVISION DE LA OPERACION ADUANERA -
SIAN ACTIVIDADES 2025

Autocapacitaciones

No de autocapacitaciones realizadas: 30
Procesos: importacion, exportacién, fransito,
viajeros y matrices de riesgos

Encuentro aduana empresa

Dos encuentros al afio, uno por semestre
26 de Junio: Viajeros y devolucion de IVA

Visitas de control usuarios

Julio y noviembre: Sociedad Portuaria Regional
Tumaco Pacific Port

En capacitacion y formalizacién, se resaltaron los avances del NAF con enfoque aduanero, fruto del
convenio con la Universidad Remington y proximos acuerdos con el SENA y la Universidad Nacional sede
Manizales. Se han realizado visitas semanales de control al puerto y capacitaciones continuas al nuevo
personal. La seccional también ha llevado charlas a empresas sobre viajeros y devolucion de IVA,
especialmente de cara a la eventual apertura del paso fronterizo de Mataje.
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@ AREA CERCANIA AL CIUDADANO @
] AN

Estadistica Atencion “Punto De Contacto” DSIA Tumaco

Total de Tramites realizados
14.533

Concepto

INSERIPEIEIN
ACTUALIZACION
REG. CONTARILIDAD
ORIENTACION
REACTIVACION NIT EANCELADIO
PRESENTACION DECLARACIOMES TRIBUTARIAS
KIOSKD
OTROS TRAMITES
TOTAL TRAMITES REALIZADOS

Afio 2023 Afio 2024

Total de Tramites realizados -. IrscapEKN s
— ACTUALIZADION 2am
1661 3 = REG, COMTABILIDAD 3
T — ORIENTACION 35
T

KIOEHD an
AL TRAMITES AEAIEADOS

|
g

En servicio al ciudadano, se atendieron 16.613 tramites en 2024, superando ampliamente los 14.533 de
2023. Se proyecta implementar atencion por videollamada para evitar el desplazamiento de usuarios desde
zonas apartadas. Ademas, se destacé el incremento de PQRSD en el marco de la depuracion de RUTs
inactivos.

AREA CERCANIA AL CIUDADANO

Jornadas de presencia institucional
Punto movil de atencién

TOTAL ANO ENERO A MAYO
219 RUT INSCRITOS 12
748 RUT ACTUALIZADOS a4

CAPACITACIONES SERVICIOS EN LINEA Y

154 FACTURACION ELECTRONICA 189
ORIENTACION 66
HABILITACION CUENTA DE USUARIO 0
COPIA DE RUT 0
CAPACITACIONES RUB 20
TOTAL TRAMITES REALIZADOS 761

_—

v e

o

(= o

La seccional ha participado en la Copa de la Cultura de la Contribucion, logré el primer puesto en una
convocatoria nacional de buenas practicas gracias al trabajo articulado con NAF y la comunidad educativa, y
avanza en un acuerdo con la Universidad Nacional para replicar estas experiencias. En campanas de
formalizacién, se ha visitado comercio local y zonas rurales, realizando mas de 700 tramites en estas areas
en 2025.
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@ AREA CERCANIA AL CIUDADANO
DIAN
= Modernizacion area cercania al ciudadano

D%N AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
== Contratacion Ano 2025 - Mayo
‘/ @ Servicio Integral de Aseo y Cafeteria o E Bienestar

L&) combustible

Presupuesto Oficial

- 796.384.544

s @ Mantenimiento Vehiculos $
Presupuesto Ejecutado

Servicio de Fumigacion $409.275.283,47

Porcentaje de Ejecucion

@ Elementos de Ferreteria, 51,39%
' Eléctricos e hidrosanitarios

En infraestructura, se modernizé el punto de atencién en Tumaco, se ejecutd el 100 % del presupuesto de
2024 y al cierre de mayo 2025 se alcanzé el 51 %, con proyeccion de ejecutar el 100 % en julio. En logistica,
se descongestionaron depésitos mediante disposicién expedita de mercancias y donaciones de hidrocarburos

y perecederos, reduciendo costos de almacenamiento.
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@ GESTION JURIDICA

AN

Resultados relevantes en la m Rrvadiados Uded Pard
unidad penal —

' Se presenta un incremerito en la depuracion de procesos para el afio
: 2025 en un porcentaje del 51,95%.

En gestidn juridica, se han reducido procesos pendientes de vigencias anteriores y se coordinan avances
con la Fiscalia.

En logros recientes, se destaco el ingreso de una motonave de 69 metros de eslora al puerto, reactivando
la operacion de cabotaje para transporte de combustible mediante andlisis y simulacién de maniobras junto a
la Armada Nacional. También se participa en mesas para reactivar el puerto pesquero y formalizar la actividad
de mujeres piangueras junto al Ministerio de Agricultura.

La seccional ha fortalecido la lucha contra el contrabando con capacitaciones a la fuerza publica, presencia
constante en Mataje y donaciones a alcaldias y hospitales. Se trabaja en la adopcion de logistica verde,
proponiendo el uso de embarcaciones inservibles como arrecifes artificiales, lo que reduciria costos de
disposicion y tendria impacto ambiental positivo.

Finalmente, el capitdn subrayd el compromiso con fortalecer la lucha contra el contrabando, incentivar la
formalizacién, implementar la atencién por videollamada, reactivar el puerto y seguir modernizando las
capacidades de la seccional. Agradecié a los asistentes y reafirmo el objetivo de acercar la DIAN al ciudadano,
promoviendo la cultura de la legalidad.

6. Intervencion Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Puesto Asis

La intervencidon estuvo a cargo del doctor Jorge Moreno Murillo, director de la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Puerto Asis, quien agradecio la invitacion al Comité y resaltdé la importancia del
trabajo articulado entre las seccionales del sur del pais, en especial con Pasto, Ipiales y Tumaco, para
fortalecer el control y el servicio en este corredor fronterizo. Destacé que Puerto Asis, por su ubicacion
estratégica con frontera terrestre y fluvial con Ecuador y Peru, y conexion fluvial con el Amazonas, cumple un
papel fundamental en la seguridad aduanera, el control y el ejercicio de las funciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, lo que convierte a la seccional en un actor clave en la mitigacion de riesgos relacionados con el
contrabando y la evasion fiscal.

Sefialé que el crecimiento de la planta de personal de 12 a casi 40 funcionarios ha permitido ampliar la
cobertura en los 13 municipios del Putumayo, aunque persiste la necesidad de fortalecer el recurso humano
y la capacidad operativa, dado el reto que implica atender un territorio extenso y con alta informalidad.
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§ Comité de Gestion Tributaria,
A Aduanera y Cambiaria 2025

FISCALIZACION

2024
$54.371.200 $21.960.000 248%
ADUANERA $1.268 825012 $1.721.963 298 74%
""""""" $493 416 800 $430.000.000 115%

&) Comité de Gestion Tributaria,
A Aduanera y Cambiaria 2025

FISCALIZACION

2025 - TRIMESTRE |
GESTION ACEPTADA META CUMPLIMIENTO
CAMBIARIA $12.815.400,00 $31.540.200,00

ADUANERA $414.294.298,00 $1.410.200.000,00 29%
TRIBUTARIA $765.969.000 $469.250.891 163%

En materia de fiscalizacion, durante el afio 2024 la seccional alcanz6 un cumplimiento del 248% en la gestién
cambiaria, con $54.371.200 de gestion aceptada frente a una meta de $21.960.000; un cumplimiento del 74%
en la gestién aduanera, con $1.268.825.012 frente a una meta de $1.721.963.298; y un cumplimiento del
115% en la gestion tributaria, con $493.416.800 frente a una meta de $430.000.000. Para el primer trimestre
de 2025, los resultados muestran un cumplimiento del 41% en gestion cambiaria ($12.818.400 de gestidn
aceptada frente a $31.540.200 de meta), 29% en aduanera ($414.294.298 frente a $1.410.200.000) y 163%
en tributaria ($765.969.000 frente a $469.250.891).

@ Comité de Gestion Tributaria,
A AN Aduanera y Cambiaria 2025

OPERACION ADUANERA

CONCEPTO FEB_| MAR | ABR | MAY NOV_| DIC_[TOTAL

IW=ell 1 764 2325 8836 1913 19657 2063 2908 3301 2227 2764 3672 3547 37.287
mat}.mg 28464 30549 29189 23458 17171 22.568 27.700 49.114 30418 45879 20222 35488
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Comité de Gestion Tributaria,
P AN Aduanera y Cambiaria 2025

EXPORTACION | IMPORTACION

- {CAMARONES, PESCADOS, CALAMAR. WFILETES Y TENTACULOS DE POTA

(BASE PARAFINICA. CERAMICAS. | pirapinya, PALMITO DE CHONTADURO, CONGELADOS, JUREL

{PLACAS Y BALD
CERAMICA

INSUMOS INDUSTRIA PETROLERA)

CANTIDAD VALOR. (USD) CANTIDAD VALOR (U=D)

ACEITES DE PALMA) CONGELADO)

ENERO 2 28253335 51 §2.430.244,54 2 § 61.000,00 53
FEBRERO 10 $ 468 21575 78 § 487225838 3 § £0.500,00 1 $17.03478 40
MARZO 2 $70.079.01 02 § 5.875.535,04 4 $122.000,00 77
ABRIL _ 7 §70.303.80 50 5 4.541.055,06 50
MAYO 2 §08212.03 71 § 4.802.170,80 B0
JUNID 1 § 4.776,40 20 §2.103.780,76 32
TOTAL % 5 004.120,43 380 § 25.428.054 67 g §272.500,00 1 §17.034,78 12

En operacion aduanera, informd que durante 2024 se registraron 37.287 operaciones de importaciéon y
354.880 operaciones de exportacion. Al primer semestre de 2025, el valor acumulado fue de USD
$994.120,43 en exportaciones (incluyendo productos como base parafinica, ceramicas e insumos de la
industria petrolera) y USD $25.428.054,87 en importaciones (destacando camarones, pescados, calamar,
pitahaya, palmito y aceites de palma), asi como USD $272.500 en transitos finalizados y USD $17.034,76 en
transitos de exportacion.

Resalté que el CEBAF de San Miguel es el unico paso autorizado para la nacionalizacion y descarga de
mercancias, y que se trabaja en el fortalecimiento de este punto y en el desarrollo de estrategias binacionales
con Ecuador y Peru para enfrentar el contrabando que se mueve por trochas y vias no habilitadas.

% Comité de Gestion Tributaria,
A Aduanera y Cambiaria 2025
COBRANZAS

RECAUDO POR GESTION

META CUMPLIMIENTO

$63.179.000.000
$81.025.000.000

En materia de cobranza, se alcanzd un cumplimiento del 93% en 2024, un resultado relevante dadas las
condiciones de informalidad del territorio, y se avanza en 2025 con un 16% de cumplimiento, con la
expectativa de cumplir la meta anual gracias al fortalecimiento de la planta y la participacion de todas las
areas en las jornadas de cobro en los 13 municipios.
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% Comité de Gestion Tributaria,
AN Aduanera y Cambiaria 2025
DEVOLUCIONES

SOLICITUDES RADICADAS

CONCEPTO VALOR

1001 - Impuesto sobre la Renta y Conplenmentarno $ 11.516.057.000 r5
1002 - Impuesto sobre las Ventas-IVA 15 $ 724.940.000 10
1004 - Otras Solicitudes De Devoluciones 24 $ 567.743.179 15
TOTAL 157 $ 12.808.740.179 | 100
» O DO
) d1® 0 ALOK
1001 - Impuesto sobre la Renta y Conmplementario ¢ 5.041./00.0 3
1002 - impuesto sobre las Ventas-IVA 14 b ] 646./66.000] 10
1004 - Ofras sokcitudes de Devoluciones 23 6514781161 17
TOTAL 138 S 9.839.944.116 | 100

En devoluciones, se gestionaron 157 tramites por un valor de mas de $808 millones en 2025, promoviendo el
acceso de los contribuyentes mediante jornadas de sensibilizacién y acompanamiento durante las visitas de
cobro.

“-.'I
A Aduanera y Cambiaria 2025

Comité de Gestion Tributaria,

CERCANIA AL CIUDADANO

TEMAS GESTIONADOS EN EL ANO 2024

Actualizacion Del RUT 3668
Cancelacion Inscripcion RUT 42
Cancelacion NIT Asignacion Errada 8 Contribuyentes
Inscripcion / Actlzlaﬁzacién RUT Sucesiones 230 Inscritos RUT 148.825
lliquidas serv
Inscripcién En El RUT 1118 Personas Naturales 138.525
Orientacion Servicios 352 o
Oiros Servicios 144 Personas Juridicas 10.299
Solicitud De Reactivacion Nit Cancelado 1
Suspension RUT o Levantamiento de 856
Medida Cautelar
Registro De Libros De Contabilidad =]
Total general 6425

En cercania al ciudadano, se reporté un total de 6.425 tramites atendidos en 2024, incluyendo 3.668
actualizaciones del RUT, 1.118 inscripciones, 856 suspensiones o levantamientos de medida cautelar, y otros
servicios relacionados con la formalizacién y el cumplimiento. La seccional cuenta con 148.825 contribuyentes
inscritos en el RUT, de los cuales 138.525 son personas naturales y 10.299 personas juridicas. Se destaco el
trabajo con los nucleos de apoyo contable y fiscal (NAF) y el Sena para promover la cultura de la formalidad
en zonas apartadas.

El doctor Moreno informé sobre proyectos estratégicos en curso, como la construccién de una sede propia
para la DIAN en Puerto Asis (con el lote ya donado por la alcaldia y en proceso de avance), el mejoramiento
de las instalaciones del CEBAF de San Miguel, la creaciéon de un punto de contacto formal en Mocoa vy la
gestion para tener presencia permanente en el Alto Putumayo y Puerto Leguizamo.
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Finalmente, reiteré el compromiso de la seccional en la lucha contra el contrabando, el trabajo en mesas y
comités con las autoridades y gremios, y la necesidad de seguir fortaleciendo las capacidades institucionales
y comunitarias para mitigar los riesgos que afectan la economia formal en la regién y el pais.

7. Intervencion Defensor Nacional del Contribuyente y del Usuario Aduanero

La intervencién estuvo a cargo del doctor Luis Fernando Mera, delegado de la Defensoria del Contribuyente
y Usuario Aduanero, quien inici6é saludando a los directores seccionales de Pasto, Ipiales, Tumaco y Puerto
Asis, asi como a los jefes de divisién y funcionarios de la seccional Pasto. Agradecio el espacio brindado por
la Direccién Seccional y presenté un saludo especial de la doctora Sonia Ester Osorio, Defensora Nacional
del Contribuyente y Usuario Aduanero, destacando la importancia de estos escenarios para fortalecer la
relacion de colaboracion entre la DIAN, los contribuyentes y usuarios aduaneros, y para identificar
oportunidades de mejora en el servicio.

Derechos del Contribuyente Ty R
Y DEL USUARIO ADUANERO

. ENFOCADO AL
F L"' a CIUDADAND,

. i ® Acceso aexpedientes.

o @ |nformacion disponible

RELACIONAMIENTO £ y confiable.
PERSOMNAL. | ® Ejercer derecho de
® Buen trato. L] Edifer;st de impuestos
@ Representarse i | EH ;isgusién. P ENFOQUE DIAN.
a si mismo | ® No aportar e Reservade
® Recibir orientacion documentos | infarmacion.
de calidad. que tiene la DIAN, ' & Debido procesa,
® Conocer la identidad ® Consultas sobre e Serfiscalizado
del servidor publico. alcance normativo sequn
® Respuesta eficaz en casos concretos. procedimientos.
lenguaje claro. ’ ; o Eliminacién de
- ‘ sanciones e
‘ . s intereses,

1 8

El doctor Mera explicd que la Defensoria es un érgano especial adscrito a la DIAN que tiene como mision la
defensa de los derechos de los contribuyentes y usuarios aduaneros. Resalté los quince derechos
establecidos para los contribuyentes, agrupados en tres enfoques: el de relacionamiento personal (que incluye
buen ftrato, orientacién de calidad, lenguaje claro, entre otros), el enfoque ciudadano (con acceso a
expedientes, derecho a la defensa y no aportar documentos ya existentes en la DIAN) y el enfoque de la DIAN
(que garantiza reserva de informacion, debido proceso y eliminacion de sanciones o intereses cuando la ley
lo dispone).
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3 L) ~
. Formular
! recomendaciones Canalizar las inquietudes de
{ W @ 3l Director General. los contribuyentes y usuarios sobre
J deficiencias de la adecuada prestacion
del servicio por parte de la DIAN y formular
recomendaciones para superarlas,
L ™~
Realizar seguimiento, a
solicitud de los contribuyentes
y usuarios aduaneros, a los Participar y presentar un 1
procesos de fiscalizacién. informe trimestral en las reuniones
s de la Comision Mixta de Gestién
Tributaria y Aduanera. 2
Participar como veedor h
cuando se promuevan Participar con voz y voto en el Comité B
correcciones de declaraciones L | 4 de Revision de Aprehensiones para
por parte de los contribuyentes ) ' L 1) atenderl la solicitud de rew_s_ién de la
y usuarios. 5 L=, MWy  actuacion de la administracion por
| v parte del usuario aduanero. _3
Velar porque las actuaciones
de las dependencias de la DIAN .
se cumplan dentro del marco de Participar con voz y voto
los principios constitucionales de del Comité de Fiscalizacion
equidad y transparencia. _ Aduanero.

Indicé que entre sus funciones se encuentran formular recomendaciones al Director General, dar seguimiento
a solicitudes y procesos de fiscalizacion, canalizar inquietudes de los contribuyentes frente a deficiencias en
la prestacion del servicio y participar en instancias como el Comité de Revisién de Aprehensiones y el Comité
de Fiscalizacion Aduanera, asi como en la Comisién Mixta de Gestion Tributaria y Aduanera. Subray6 que la
Defensoria no busca la confrontacion, sino actuar como un ente articulador para facilitar la relacion entre la
DIAN y los ciudadanos.

2023 2024 2025 | apanmmoe Gl

JULIO DE 2024 AL

aze a k .F fan A ._ S fan !a —_— (W .
[ A = o (O oD Gy e e O
37 74 SZ 16 18

Funtes de contacto Punitas de contacto
oon atencion personalizada con atoncidn personalizada

20 nuevos o de 2 nuevos servidores en
servidores que o bk atencidn personalizada o
representan un crecimiento que representan un = o

crecimiento de

2023 | 2024 2024 | 2025

TRIMESTRE | TRIMESTRE |
47
443 1660 Solicitudes Sﬁﬂdaes
Solicitudes Solicitudes atendidas atendidas
atendidas atendidas

presencialmente | presencialmente

presencialmente  presencialmente

o incremento en el mimero
o de solicitudes atendidas.

En cuanto a resultados de gestion, informé que gracias al fortalecimiento de la planta de personal, se ha
logrado un incremento en la atencién de solicitudes: en 2023 se atendieron 443 solicitudes, mientras que en
2024 fueron 1660, lo que representa un aumento del 275 %. En el primer trimestre de 2025 se han atendido
403 solicitudes, frente a 47 en el mismo periodo de 2024.
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Resalté que la Defensoria ha ampliado su presencia presencial a cerca de 20 seccionales del pais y en Narifio
hace presencia en Pasto e Ipiales, prestando apoyo también a Tumaco y Puerto Asis.

- @
LCOMO EJERCEMOS R

nuestra labor? COMUNICACIONES
| 477
VEEDURIA Piasse
comunicativas.
3.856 | |
Solicitudes de ‘ |

intervencion atendidas
de 2024 al primer
trimestre de 2025.

ANALITICA

5 4 Proyectos regulatorios
TACI analizados.

EDUCACION FISCAL v . 34 s
16 Actividades presentadas.
con

24.251 | ,CowisideRmisiinds Purtcipsmos

en 40 comités
Personas

! Comité de  Participamos
impactadas. Fiscalizacion Aduanera: en 3 comités

Destaco las lineas estratégicas de accion: veeduria, educacion fiscal, comunicaciones y analitica. En
educacion fiscal se realizaron 269 actividades, capacitando a mas de 24.200 contribuyentes y usuarios
aduaneros, con especial impacto en la region pacifica, que concentra cerca del 70% de estas actividades.

PROYECTOS REGIONALES T @
= DlaN RatRees
de impacto . )
Capacitaciones sobre facturacion
electronica, informacion exdgena ®
plan cangllJro ::exportad:Jr a :csggeuar':lo
Indigena de PANAM - Cumbal, Narifo.

DiPlomado_s CPER

esy
en la Regién Sur Occidente
del pais, organizados con
la Camara de Comercio de
Pasto, Popayan, Puerto
Asis, Tumaco y Palmira.

Primer diplomado de
actualizacion aduanera y
gestion del riesgo de las
operaciones de comercio
exterior, en asocio con la
Asociacion de Empresas
Seguras-AES y FITAC
Capitulo Buenaventura.
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PROYECTOS REG IONALES Publicacion de contenido
= tributario, aduanero y de
de lmpacto la Defensoria en la Pantalla
de ingreso en el puente de
_ Rumichaca (frontera
Ecuador-Colombia)

El |
Capacitacion en facturacion
electrénica, con traduccién
simultdnea realizadaa ||
personas con discapacidad
auditiva, en la ciudad
de Popaydn.

L]
Actividades de educacion fiscal dentro
del proyecto de Economia Popular
“Empresario Crece", organizado con
la Camara de Comerdio de Ipiales.

Primeras jornadas de actualizacion tributaria con
enfoque territorial indigena, organizada de manera

conjunta con la Asociacidon de Cabildos Indigenas
del Norte del Cauca. ' '

Se han desarrollado iniciativas como el Diplomado SEPR y SEPR+, enfocados en formacion tributaria,
aduanera y cambiaria, y proyectos inclusivos dirigidos a poblaciones indigenas, empresarios y personas con
discapacidad, incluyendo capacitaciones en facturacion electrénica y tramites ante la DIAN.

La doctora Angela, quien complementé la intervencion, resalté los proyectos regionales de impacto como la
instalacion de pantallas informativas en el puente Rumichaca, el programa Empresario Crece en Ipiales y
actividades de capacitacion a comunidades indigenas del norte del Cauca y Panam, en Cumbal. Reiteré la
invitacién a seguir las redes sociales de la Defensoria para estar al tanto de las actividades de formacioén y
aprovecho para destacar la disposicion de la entidad para brindar acompafamiento y garantizar el debido
proceso en todos los tramites ante la DIAN.

Finalizaron agradeciendo el espacio y la participacion, e invitaron a los asistentes a interactuar y acercarse a
la Defensoria como un aliado para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

8. Espacio de inquietudes, observaciones, propuestas y respuestas del Comité

Durante el desarrollo del Comité Tributario, Aduanero y Cambiario 2025, se abrié un espacio para que los
asistentes plantearan sus inquietudes, observaciones y propuestas. A continuacion, se presenta un resumen
detallado de las intervenciones realizadas y las respuestas dadas por parte de los directivos y funcionarios de
la DIAN:

Sector hotelero

La sefiora Mariela Bravo, representante del sector hotelero, presenté tres solicitudes. En primer lugar, solicité
material didactico, ya sea en formato impreso o virtual, con informacion clara sobre el procedimiento de
devolucion del IVA a turistas extranjeros, con el fin de socializar esta herramienta en un evento préoximo a
realizarse en la ciudad de Quito. En segundo lugar, propuso la creacién de una oficina de atencion para la
devolucion del IVA en el edificio Majesut de Ipiales, argumentando que por razones de seguridad resulta
complicado realizar el tramite en el puente Rumichaca. Finalmente, solicité informacién sobre el concepto de
excepcion de IVA para los tiquetes aéreos, con el propésito de promover el turismo hacia Tumaco.

Frente a estas solicitudes, la DIAN informé que el material solicitado se encuentra disponible en su pagina
web, y que adicionalmente se incluira esta tematica en las jornadas de capacitacién programadas para el
primer y segundo semestre de 2025 en Ipiales, Tumaco y Puerto Asis, en coordinacién con las camaras de
comercio.




, 35
ACTA NUMERO 001 del 24 de junio de 2025 Hoja No.

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

En cuanto a la oficina de atencién en Ipiales, se explicd que la normatividad exige que la solicitud de
devolucion de IVA se realice en el puente internacional Rumichaca, donde actualmente existen mejores
condiciones de infraestructura y seguridad para los usuarios, incluyendo la presencia permanente de la Policia
Fiscal y Aduanera y sistemas de videovigilancia. No obstante, se manifesté apertura para analizar alternativas
que faciliten la radicacion de documentos. Sobre el IVA en los tiquetes aéreos, se aclaré que ya existe un
concepto emitido por la DIAN que fue remitido a la Camara de Comercio, el cual se hara llegar nuevamente
a la solicitante para su conocimiento.

Gobernacion de Nariio

El doctor Javier Cabezas Castillo, asesor del Gobernador de Narifio en asuntos de frontera, presento diversas
inquietudes relacionadas con el comercio exterior y la dinamica de frontera.

Solicité explicaciones sobre la disminucién de las importaciones y exportaciones en Tumaco entre los afios
2023 y 2024 y planteé interrogantes sobre los beneficios y debilidades del régimen especial aduanero vigente
en ese municipio.

Consulté sobre posibles soluciones para mejorar el calado del puerto pesquero de Tumaco y sobre los
resultados en el control del contrabando de productos como papay leche en el sur del departamento. Ademas,
pregunto por el estado actual del CEBAF y los inconvenientes derivados de su ubicacion a tres kildmetros de
la frontera, asi como sobre la necesidad de actualizar la normativa binacional.

En respuesta, la DIAN explicd que la reduccién de las operaciones de comercio exterior en Tumaco se debe
principalmente a las limitaciones del calado del canal de acceso al puerto, que impiden el ingreso de buques
de gran tamafio, lo que encarece los costos logisticos y lleva a desviar las operaciones hacia puertos como
Buenaventura y Esmeraldas.

El régimen especial aduanero de Tumaco no ha sido plenamente aprovechado, dado que las operaciones
deben realizarse directamente desde ese puerto, lo cual resulta poco viable en las condiciones actuales. En
cuanto al calado del puerto, se indicé que este es un asunto de competencia del Ministerio de Transporte,
aunque la DIAN participa en las mesas interinstitucionales pertinentes.

Respecto al contrabando de papa y leche, se destacé la dificultad para diferenciar la produccién nacional de
la extranjera en el corredor fronterizo y la necesidad de continuar trabajando articuladamente con los gremios
para fortalecer el control. Sobre el CEBAF, se explicd que su desarrollo ha sido limitado y que es necesario
actualizar las normas binacionales y realizar inversiones para su adecuado funcionamiento. Actualmente, este
tema es objeto de andlisis por parte de las cancillerias de Colombia y Ecuador.

Federacion Nacional de Cacaoteros

El sefior Nicandro Caicedo, supervisor nacional de la Federacion Nacional de Cacaoteros, manifesté su
preocupacion por el contrabando de cacao, indicando que en 2024 aproximadamente seis mil toneladas de
cacao habrian salido del pais por vias ilegales. Solicitdé informacion sobre las acciones que la DIAN esta
adelantando frente a esta situacion.

La DIAN explicé que se han realizado mesas técnicas interinstitucionales para disefar estrategias conjuntas
que permitan un control mas efectivo y que se organizara una nueva mesa técnica con el gremio cacaotero.
Se hizo un llamado al gremio para que proporcione informacion detallada sobre sus asociados, clientes y
proveedores, a fin de facilitar las labores de control y mejorar la efectividad de las acciones contra el
contrabando.

Camara de Comercio de Tumaco

La Camara de Comercio de Tumaco, mediante oficio leido en la sesion, reitero la solicitud de establecer una
oficina de atencion tributaria en el municipio, con el fin de facilitar el acceso de los empresarios de la region a
los servicios de la DIAN, especialmente considerando los constantes bloqueos en la via y las dificultades de
desplazamiento hacia Pasto.

La DIAN aclar6 que no es posible establecer una subdireccion en Tumaco debido a la estructura
organizacional de la entidad, pero se comprometié a escalar la solicitud al nivel central para su analisis.

Alcaldia de Cumbal

Un representante de la Alcaldia de Cumbal agradecio el espacio y solicitdé ampliar la cobertura de las
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capacitaciones de la DIAN en el municipio, especialmente en temas de facturacion electrénica y tributacion,
dado el crecimiento econémico y comercial de la zona y la existencia de varios resguardos indigenas y
asociaciones productivas. Asimismo, propuso establecer un punto de atencién temporal, similar al modelo
que funciona con la Camara de Comercio, y pidid6 mayor celeridad en la actualizaciéon del RUT, dado que se
han registrado demoras que afectan a los contribuyentes.

La DIAN tomé nota de las solicitudes y manifesté su disposicidon para coordinar las acciones requeridas.
Secretaria de Agricultura de Pasto

El ingeniero Emir Orddiiez, representante de la Secretaria de Agricultura de Pasto, expuso la necesidad de
realizar un trabajo conjunto con la DIAN para fomentar la formalizacion de mas de 200 asociaciones de
pequefios productores agropecuarios que, al no estar formalizadas, enfrentan dificultades para acceder a

proyectos y recursos de orden departamental y nacional.

La DIAN manifesté su disposicién para coordinar jornadas de capacitacion y acompafiamiento que faciliten
este proceso de formalizacién.

Secretaria de Hacienda de Pasto
Representantes de la Secretaria de Hacienda de Pasto solicitaron apoyo para desarrollar capacitaciones
sectorizadas que permitan reducir los altos indices de informalidad en el impuesto de industria y comercio. Se

destaco que un alto porcentaje de contribuyentes presenta inconsistencias en sus registros tributarios.

La DIAN sefialé que mantiene convenios de colaboracién para el cruce de informaciéon y que continuara
apoyando las iniciativas para fortalecer la formalizacion y el control tributario.

9. Compromisos del Comité TAC 2025.

En el marco del Comité TAC 2025 se suscribieron los siguientes compromisos:

Compromisos Responsable

La DIAN, a través de la Direccion Seccional de Pasto y las seccionales de
Ipiales, Tumaco y Puerto Asis, coordinara la realizacion de una mesa técnica| DSIA Pasto, Ipiales,
con la Federacion Nacional de Cacaoteros y demas autoridades| Tumacoy Puerto Asis
competentes, para establecer estrategias conjuntas de control al
contrabando de cacao.

La DIAN de Pasto y la Defensoria del Contribuyente organizaran DSIA Pasto y
capacitaciones presenciales dirigidas a asociaciones y contribuyentes del Defensoria del
municipio de Cumbal, enfocadas en formalizacién, RUT y facturacion Contribuyente
electronica, durante el segundo semestre de 2025.

La DIAN de Pasto adelantara una agenda conjunta con la Secretaria de
Agricultura y la Secretaria de Hacienda de Pasto para capacitar a DSIA Pasto
asociaciones de pequefos productores y contribuyentes de los
corregimientos en temas de formalizacion y obligaciones tributarias.

La Direccion Seccional de Pasto escalara a nivel central la solicitud de la
Camara de Comercio de Tumaco para evaluar la viabilidad de establecer, DSIA Pasto
una oficina de atencién con competencia tributaria en Tumaco, que permita
atender presencialmente a los comerciantes del Pacifico Narifiense.

La DIAN de Ipiales y Tumaco incluirdn en su programacién de
capacitaciones temas relacionados con el proceso de devoluciéon de IVA a|DSIA Ipiales y Tumaco
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turistas extranjeros, garantizando material didactico impreso o virtual v,
coordinacién con gremios del sector turistico y camaras de comercio.

10. Resultados encuesta de satisfaccion.

Practicada la encuesta de satisfaccion del Comité TAC 2025 a los asistentes al Comité TAC, se

evidenciaron los siguientes resultados, asi:

Nivel de Numero de Participacion
Satisfaccion personas porcentual
Muy alto 12 75%
Alto 4 25%
Total 16 100%

El Comité de Gestién Tributaria, Aduanero y Cambiario a realizarse el afio 2025, estara a cargo de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales.

La presente acta se suscribe el dia 24 de junio de 2025 en la ciudad de Pasto — Narifio.

Firmado digitalmente por
RUBEN DARIO LIS MUNOZ
Fecha: 2025.06.27 13:06:04
-05'00'

RUBEN DARIO LIS MUNOZ
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto.
digitalmente por

Oswaldo
GaVi ria g;gglgso Gaviria

Fecha: 2025.06.27

Bolanos 1527 0500
OSWALDO GAVIRIA BOLANOS
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales.

Firmado

Capitan de Corbeta JAVIER MANUEL MARTIN GARZON
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Tumaco.

JORGE EULIDES MORENO MURILLO
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto Asis.
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éA través de qué medio se

enterd de la convocatoria al
éA qué grupo de valor o interés Comité TAC 2025?
pertenece?

ID Hora de inicio Hora de finalizacion

Correo electrénico Seleccione la Direccion Seccional a la que pertenece

249 6/24/25 11:15:22 6/24/25 11:16:50 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Invitacién directa
250 6/24/25 11:15:54 6/24/25 11:17:20 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales Servidor publico Correo electrénico
252 6/24/25 11:15:26 6/24/25 11:17:54 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Invitacién directa
253 6/24/25 11:15:45 6/24/25 11:17:58 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Didcesis de Pasto - Iglesia Catdlica Correo electrénico
255 6/24/25 11:15:58 6/24/25 11:18:14 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Invitacién directa
259 6/24/25 11:15:42 6/24/25 11:18:45 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Pueblos y comunidades étnicas  Correo electrénico
276 6/24/25 12:11:02 6/24/25 12:12:22 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Invitacién directa
277 6/24/25 12:11:34 6/24/25 12:12:35 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Invitacidn directa
278 6/24/25 12:11:08 6/24/25 12:13:00 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Invitacidn directa
279 6/24/25 12:11:19 6/24/25 12:13:02 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Correo electrénico
280 6/24/25 12:12:43 6/24/25 12:14:19 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Invitacién directa
281 6/24/25 12:11:15 6/24/25 12:14:21 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Invitacidn directa
282 6/24/25 12:10:50 6/24/25 12:14:29 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Correo electrdénico
283 6/24/25 11:15:53 6/24/25 12:21:24 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Sector privado, gremios y empres Invitacién directa
284 6/24/25 12:21:28 6/24/25 12:24:35 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales Servidor publico Correo electrénico
285 6/24/25 13:17:36 6/24/25 13:19:06 anonymous Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto Servidor publico Invitacidn directa

Informacidn Publica Clasificada



¢Como considera la
estrategia utilizada

para el desarrollo del
Comité TAC 2025?

satisfaccion respecto a la
calidad y claridad de la
informacién suministrada en
el Comité TAC 2025

¢Propondria alguna accién de
mejora para tener en cuenta en
futuros Comités TAC presentados
por la Entidad?

¢éTiene algiin comentario o
propuesta de mejora sobre la
Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la DIAN 2025?

éDesea recibir invitaciones a
eventos, reuniones,
capacitaciones de la DIAN?

Excelente Muy alto No de momento NO Sl
Excelente Muy alto Ninguna NO si
Excelente Muy alto NA NO si
Buena Alto Ninguna NO Si
Excelente Muy alto Ninguna NO si
Buena Alto Mas material y capacitacion NO Si
Excelente Alto N/A NO NO
Excelente Muy alto Mas capacitacién NO Si
Excelente Muy alto No NO si
Excelente Muy alto Ninguna NO si
Excelente Muy alto . NO Si
Excelente Muy alto Que las instrucciones lleguen a los fun NO si
Excelente Muy alto N\A NO Si
Excelente Muy alto Estuvo muy bien NO si
Buena Alto No NO si
Excelente Muy alto Mayor interaccién con el publico NO si

Informacidn Publica Clasificada



