DI AN—

ACTA No. 001

Fecha de reunion: 19 de junio de 2025
Hora: 10:30 AM a 01:30PM

Lugar: Auditorio Principal de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao.
Calle 16 Base militar Jose Antonio Galan

Orden del dia:

R 0 NS

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA
DIRECCIONES SECCIONALES DE MAICAO Y RIOHACHA

Instalacion del comité TAC 2025.

Actos protocolarios. (Himnos)

Apertura a cargo de la Doctora Yidelma Isabel Iguaran Tromp.

Revision del acta y los compromisos del comité del afio 2024.

Intervencion del defensor del contribuyente.

Presentacion de los principales resultados de la gestion 2024 y primer trimestre del 2025 a cargo de
los jefes de division de las direcciones seccionales de impuestos y aduanas de Maicao y Riohacha.
A cargo de:

Directores Seccionales

Yidelma Iguaran Tromp — Directora Seccional de Impuestos y Aduanas Maicao
Oriol Carrillo Melo — Director seccional (E) de impuestos y Aduanas de Riohacha

Jefes de Divisiones
Jefes Divisién de administrativa y financiera Direccion Seccional de impuestos y aduanas de Maicao

Dr. Estibin Toro Iguaran, Direccion Seccional de impuestos y aduanas de Riohacha Dr Edwin De
Jesus Pedrozo Cantillo.

Jefes Divisién de Fiscalizacion Tributaria Extensiva Direccion Seccional de lmpuestos y aduanas de
Riohacha Dr. Jose Luis Pineda Lengua.

Jefe Divisiéon de Fiscalizacion Tributaria Intensiva Direccion Seccional de impuestos y aduanas de
Riohacha Dr. Jorge Enrique Ariza Vivero.

Jefe de Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria de la seccional Maicao, Dra.
Massiel Maria Gomez Roys.

Jefe de Division de fiscalizacion y liquidacion aduanera y cambiaria de la seccional Riohacha, Dra.
Liliana Patricia Henriquez Blislick.

Jefe Divisién de Control Operativo Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Riohacha y
Maicao, Mayor Freddy Miguel Castillo muiioz

=fe Division de Recaudo y cobranzas Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Riohacha,
Dra. Heidy Esther Medina Monterosa.

epresentacion la Dra. Heidy Esther Medina Monterrosa.

- Jafe Division Juridica de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Riohacha, en
‘ r
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Jefe Division de Operacion Aduanera Direccion Seccional de impuestos y aduanas de
Maicao Dra. Melida del Carmen Suarez Berrocal

Jefe Divisidn de Operacion Aduanera Direccion Seccional de impuestos y aduanas de
Riohacha Dr. Oriol Carrillo Melo.

Jefe Division Servicio al ciudadano Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Riohacha Dra. Linda Sthefany Sampayo De La Hoz.

Socializacion de preguntas y respuestas previamente recibidas por parte de los
participantes.

Preguntas, sugerencias y observaciones.

Establecimiento de compromisos del comité de gestion tributaria, aduanera y cambijaria

© 2025.
10. Evaluacion y cierre del evento.

Desarrollo:

Instalacion del Comité TAC
Se da inicio al comité TAC 2025, se procede a la lectura del orden del dia.

Actos Protocolarios
Se da paso a los actos protocolarios con la interpretacion del Himno Nacional de la Republica

de Colombia, continuando con el Himno de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN.

Apertura a cargo de la Doctora Yidelma Isabel Iguaran Tromp

Para dar apertura al comité TAC se da paso a la Doctora Yidelma Isabel Iguaran Tromp,
Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao quien en nombre de las direcciones
seccionales de Riohacha y Maicao y la defensoria del contribuyente le da la bienvenida a los
presentes a este espacio de rendicion de cuentas del 2024 indicando que este es un
momento de dialogo con la ciudadania y el pais donde compartiremos los retos vy
aprendizajes que han marcado nuestra gestion el ultimo afo.

Hace énfasis en que el cumplimiento de las obligaciones y la facilitacion del comercio exterior
contribuye al desarrollo econdmico y social de Colombia. Se agradece la presencia en la
participacién de este ejercicio democratico, donde la voz de la ciudadania es esencial para
seguir contribuyendo a una entidad cercana honesta y orientada al servicio. “Rendir cuentas
no es solo informar sino también escuchar”.

Se cede la palabra al director seccional de impuestos y aduanas de Riohacha, Doctor Orioll
Carrillo Melo quien senala que este comité es un espacio para escuchar los planteamientos
inquietudes de los usuarios y somos una entidad de servicio para ellos.

Se da paso a las palabras del director general de la DIAN Carlos Eduardo Llinas chica:

“Saludo a los directores seccionales y funcionarios DIAN, representantes gremios, entidades
publicas, medios de comunicacion, y ciudadania que se suma a este ejercicio de
participacion representan para el estado colombiano un gran valor, este es un espacio para
escuchar y avanzar de manera articulada con todos los grupos de valor. Este trabajo de
comunicaciéon es lo que valida nuestro hacer diario y permite identificar oportunidades de
mejora y contribuir con los usuarios. Se presentaran los resultados, avances y retos que se
enfrentan como autoridad aduanera tributaria y cambiaria generando espacios de dialogo
abierto y asi fortalecer la confianza institucional. A la fecha se han realizado 27 comités que
cubren la gestion de todas las direcciones seccionales del pais. Se agruparon las
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seccionales de acuerdo con su ubicacion geografica de manera conjunta. Agradecemos al
publico presente por su interés en estos ejercicios de transparencia.
Nos motivan a buscar alternativas y soluciones para lograr que nuestra labor este alineada
con los objetivos del pais y la ciudadania. Se divulgaran los planes de mejora, asi como el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en cada seccional, asi como la asignacién
presupuestal de cada afio.”

Se reconoce el trabajo realizado por las direcciones seccionales en este comité técnico.
Agradece a todos la participacion y se reafirma el compromiso con la transparencia, la
eficiencia y la cercania con la ciudadania.

v' Continuando con el orden del dia se procedio a la revision del acta y los compromisos
adquiridos en el comité TAC 2024 27 de junio de 2024.

A continuacion, se realiza lectura del acta:
Acta 001 de 2024, modalidad virtual iniciado 9:00 am y finalizo 12:00 pm

En este comité se dieron los resultados de las divisiones de cada una de las seccionales en
la vigencia 2023 y lo transcurrido en el 2024.

Se pactaron 3 compromisos:

1. Se adelantara una jornada de sensibilizacion sobre los derechos de los contribuyentes a
los servidores publicos de la DIAN de la direccion seccional de Impuestos y aduanas de
Riohacha y Maicao el 29 de agosto de 2024 y 30 de agosto respectivamente.

2. Actualizacién tributaria como diplomado entre en 7 secciones agosto y septiembre 2024.

3. La defensoria mantiene contacto con los directores seccionales de Maicao y Riohacha.

Los compromisos pactados se desarrollaron en el 2024 y lo transcurrido del afio hasta mayo
2025.

- Estos resultados reflejan el compromiso conjunto para fortalecer la gestion tributaria para
promover la transparencia y comunicacion efectiva entre los usuarios aduaneros en esta
region.

v Se da paso al defensor del contribuyente Leonardo Andres Bautista para la region
caribe para su intervencion.

El ponente saluda a los presentes y procede a realizar su presentacion

Comparte breve video de la defensora del contribuyente a nivel nacional Sonia Esther Osorio
Vega.

Indica que mediante estos comités se podra comprender la gestion que adelanta la DIAN asi
como la identificacion de mejoras en el servicio prestado por la entidad. Siempre propendiendo
por una relacion de colaboracion respetuosa y arménica.

Presenta la gestion del ultimo afio, asi como también el propésito desde la defensoria: ser

articuladores. “Se busca trabajar de la mano y generar sinergia y soluciones y no una relacion

confrontativa sino de colaboracién para alcanzar los fines comunes, cumplir con lo que la ley
nos exige”. '

Presentacion de los derechos del contribuyente desde 3 enfoques agrupados:
v" Relacionamiento personal

v Enfocado al ciudadano

v' Enfoque DIAN
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Relacionamiento personal: buen trato, representarse a si mismo, recibir orientacion de
calidad, conocer la identidad del servidor publico, respuesta eficaz y lenguaje claro.
Enfocado al ciudadano: acceso a expedientes, informacion disponible y confiable,

Se presentan las funciones de la defensoria del contribuyente entre las que se encuentran:
formular recomendaciones al director general, participar como proveedor cuando se
promuevan correcciones de declaraciones, participar en el comité de aprehensiones 'y
comité de fiscalizacién aduanera. '

Presenta las cifras del periodo 2024 mostrando los logros alcanzados, entre los que se
destaca la ampliacién en el nimero de servidores, atencién personalizada en nuevos
puntos de contacto. Incremento respecto del afio 2023 a 2024 en solicitudes atendidas.

Como ejercemos nuestra labor: actividades principales de la defensoria son la veeduria
con 3856 solicitudes atendidas, educacion fiscal con 169 actividades y 24.251 personas
impactadas, comunicaciones y analitica. Se destaca la participacion de la defensoria en 50
comités de revision de aprehensiones (CORA) y la participacion en 3 comités de
fiscalizacion aduanera.

Presenta las cifras nacionales donde se presentan los temas mas recurrentes en las
solicitudes a nivel nacional. Indica que en la seccional Maicao se atendieron 2 solicitudes
aduaneras.

Extiende el saludo del delegado de la defensoria Doctor Luis Hernando pinilla delegado de
esta direccion seccional, y resalta la educacion fiscal a través del diplomado que esta
desarrollandose actualmente.

Presenta casos relevantes resueltos por la defensoria del contribuyente.

Presenta las ubicaciones presenciales de la defensoria a nivel nacional 6 ciudades en el
pais, asi como se presta atencion de manera virtual y la forma para acceder a los servicios
a través de los canales digitales como correo electronico, redes sociales como Instagram,
Facebook, YouTube y X.

Presenta video de la defensoria del contribuyente donde se presentan los servicios
prestados por la defensoria del contribuyente, asi como los derechos del contribuyente y
los canales de atencion defensoria@dian.gov.cy redes sociales.

v" Presentacion de los principales resultados de la gestion 2024 y primer trimestre del
2025 a cargo de los jefes de division de las direcciones seccionales de impuestos y
aduanas de Maicao y Riohacha.

Se da paso a la presentacion de los principales resultados de la gestién del 2024 y avance
2025 a cargo de los jefes de las divisiones de la direccion seccional de impuestos y aduanas
de Riohacha y Maicao.

Da inicio la sefiora Directora Yidelma Iguaran directora seccional de impuestos y aduanas
de Maicao con los siguientes temas:

Competencias Territoriales y funcionales- El decreto 1742 de de 2020- articulo 70

Establece las competencias funcionales de las Direcciones Seccionales de Impuestos,
Direcciones Seccionales de Aduanas y Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas.

Competencias tributarias de la direccién seccional de Riohacha

Articulo 4 numeral 15. Competencia Tributaria de la Direccion seccional de Riohacha.

7
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Articulo 5 numeral 10. Competencia Aduanera y Cambiara de las Direcciones seccionales de
Maicao y Riohacha

v’ Estructura y Talento Humano

En la DSIA Maicao cuenta con 57 funcionarios: 24 mujeres y 33 hombres.
Carrera Administrativa 30 personas y 27 provisionales.

Se cuenta con cargos de facilitador, analista y gestor. Asi como personas Pre pensionadas y
personas con requisitos de pension.

= @ Talento humano DSIA de Maicao
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RECAUDO BAUTO

ACTIVIDAD LOGRADG CUMPLIMIENTD

218 740 m¥onos § 15 508 millones (5

El cumplimiento de la meta en aduanas fue del 80%. Se generd un recaudo bruto por
15.808.000.000 y con un porcentaje respecto al afio anterior de -41,7% y el cumplimiento de
la meta acumulada.

v" Despacho Direccion Seccional de Impuestos y aduanas de Riohacha

Continua el director seccional de impuestos y aduanas Dr. oriol carrillo Melo quien saluda a
todos los presentes e inicia su presentacion.
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% Talento humano DSIA Richacha
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La planta de la DSIA Riohacha la componen 130 funcionarios: 71 hombres y 59 mujeres.
Carrera Administrativa; 88 funcionarios
Libre nombramiento: 2 funcionarios
Provisionales: 40 funcionarios.

@ Recaudo Seccional Riohacha ano 2024
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El recaudo en la DSIA Riohacha fue de $437.749.396.83, el cual tuvo un cumplimiento del
111%.

Intervencion de la division administrativa y financiera seccional Maicao
Se continua con la intervencién del Sefor Carlos Bocanegra funcionario de la Division

Administrativa y financiera en representaciéon del Jefe de Divisio y la presentacion de los
resultados de la vigencia 2024.

EJECUCION PRESUPUESTAL ENEIIO; DICIEMBRE 2024
DETALLES VALOR

APROFIACION INICIAL 15 520 745360.00
ADICIONES 5570 391 023.00
REDUCTIONES 5 171.663.730.00
VALOR TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADS ANO 2024 £ 1.219.472.653.00
[VALOR EJECUTADO 5171221839703
PORCENTAJE DE EJECUCION 1.20%

o7
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Ejecucion presupuestal 2024 fue del 91,20% del total de presupuesto asignado. Donde se
presentan apropiaciones, adiciones, reducciones versus el valor ejecutado.

Durante la vigencia 2024 se asignaron 8 contratos entre los cuales se encuentran: bienestar
compra de materiales eléctricos, aseo y cafeteria.

VALOR VALOR  |PORCENTAIE
CONTRATO | EJECUTADO | EJECUTADO

'NO. GONTRATO 0BJETO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

39-001-2024 VEHICULOS CON INCLUSION DE REPUESTOS S 107.700.000 | §107.760.000 100.00%
ISUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS ¥ - o

35-002-2024 [FLANTAS ELECTRICAS S57.402.579 | SG7.402.579 100.00%

29.003.2024 SERVICIO DE FUMIGACION PARAEL CONTROL INTEGRAL DE $10.000.000 | §5150.148 91,50%

[FLAGAS, ATODO COSTO

[SUMINISTRO DE MATERIALES E_LECTRICOS.
35-004-2024  |HIDROSANITARIOS, FERRETERIA, INSUMOS Y ARTICULOS $7.000.000 £ 6.992.441 99.98%
[FPARA EL FUNCIONAKMIENTS Y MANTENIMIENTO

NO. CONTRATO OBJETO b v@- o | [FRaREENTAE
s e RO IO | s | s | won
5003 [COMPRAVENTA CONINSTALAGION C: PEFSIANAS ENRILLARLED 1O s3id2320 | sae23a0 | woonn
U722 e NSTROE INSTALACION DE EOUIPOS DE AINE ACONDICIONADD. CON | s234a3000 | $23.403000 | 100,00%
190053024 (CONTRATARA PRECIQS UNITARIOS FIZ0S LAS OBRAS DE SE0009.000 | 80000000 100.00%

it MANTEMIMIENTO ¥ HEPARACION . Pleitasian st ]
"""""""" &&m‘dtlouﬁe&n‘ﬁg ASED ¥ CAFETERIA WMEDIENTE (A TIGDALIDAG BE | §37 169580 | SIT108 568 | 00068
s ORDENES DE COMPRA A TRAVES OE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

TOTALES sm,_tﬁ.'isn| $ 398,306,832 Wi

INFORME EJECUCION CAJA MENOR VIGENCIA 2025
CONSTITUCION | DISTRIBUCCION PORCENTAJE
RUBROS DE CAJA FINAL EJECUCION SALDO OE EJECUCION
PASTA O PULPA, PAPEL Y PRODUCTOS DE
PAPEL; IMPRESOS Y ARTICULOS $ 200,000 $2000.000 SO $2000.000 o
Cl 5
\OTROS BIENES TRANSPORTABLES N.C P $ 300,000 §3.090.000 S0 $3.000.000 0%
[SERVICIOS JURIDICOS ¥ CONTABLES 5 300.0008 $3.000.000 SO §3.000.000 0%
EEW‘C‘W DE APOYO ALAAGRICULTURA. LA, $.400.000 54.000.000 SO $4.000.000 0%
LA SILVICULTURA, LA PESCA, LA MINERIA
05 SERVICIOS PUBLICOS =
ISERVICIOS DE MANTENIMIENTO. REPARACION E
NSTALACION (EXCEPTO SERVICICS DE $ 400.000] s4000000 8 3nn.au|3] 3,700,000 %
ICONSTRUC
ITAEﬂ ¥ DERECHOS AOMINISTRATIVO < 667 700] 56677000 51730800 $49462000  26%

Ejecucion de la caja menor va en un 26% para el afio 2025.
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INVENTARIO EN RECINTOS DE ALMACENAMIENTO ANO 2024

VALOR DE EXISTENCIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

EN TODOS LOS DEPOSITOS SATAS IS0

TOTAL DE INGRESOS TODOS LOS DEPOSITOS

ANO 2024 $10.553.622.724,46

GRAN TOTAL MOVIMIENTO DE EXISTENCIAS

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 B5.300.1a%.810.25

DISPOSICIONES 2024 S 9.103.087.9236,19

PORCENTAJE DE DISPOSICION 86%

Durante el afio 2024 ingresaron mercancias por valor de 10.553.622.724,46

AN

MODALIDAD DE DISPOSICION VALOR % PARTICIPACION
IASIGNACION $ 1.508.820,00 0,02%)
ICHATARRIZACION $ 1.019 964 865,97 11.20%
DESTRUCCION $5.016.853.298.86 55.11%
DEVOLUCION § 317.124.625.00 2,48%
DONACION $ 1.606.760.840.36, 17 65%)
VENTA $20.328.700,00 0,22%
OTROS $ 1.120.507.786,00 12,31%
VALOR TOTAL DE LAS MERCANCIAS $9.103.097.93649 100 %

Disposicion de mercancias se logré un total de $9.103.097.936 y un porcentaje de
cumplimiento en disposicion de 86%.

Las disposiciones: asignacion, chatarrizacién, devolucion, donacién, venta, destruccion, y
otros.

Estas donaciones fueron realizas a los entes territoriales como los municipios de Maicao, San
Juan del Cesar, Hato Nuevo, Muzo Boyaca, Quipama Boyaca, Guapota Santander, asi como
también el Invima y Ecopetrol, gobernacion de la Guaijira.

Se invita a los entes a estar pendiente de la publicacion de ofrecimiento de donaciones.

Intervencion de la divisién administrativa y financiera seccional Riohacha

Se da paso al senor Edwin de Jesls Pedrozo Cantillo de la Division administrativa y financiera
de la DSIA Riohacha quien inicia su presentacion con los siguientes temas:q

0
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Ejecucion presupuestal y control financiero: se gestioné y controlo el siguiente
presupuesto hasta diciembre 2024. Se aborda el presupuesto asignado y ejecucion
financiera a diciembre de 2024.

Presupuesto Asignado 2024

Ejecucion del Presupuesto de Gastos

L m;:u stos

)

Administrativos

]G
[ Tasas y Derechos J l
BIE

Se muestran los conceptos de la ejecucion del presupuesto tales como: Adquisicion de
bienes y servicios con ejecucion del 85,75%, impuestos ejecucion del 93,27%, tasas y
derechos administrativos ejecucion del 0%, para un total de ejecucion del 85,97%
presentando los totales en sentido de apropiaciéon, compromiso, obligaciones, y porcentaje
de ejecucion.

Ejecucion Caja Menor 2024

Produstos de Oiros Bienes Servicio de
Papel Transporiables Mantenimiento
$1.018.000 $ 4.000.000 $ 4.500.000 $ 4.500.000
51.018.000 §4.000.000 $4.500.000 $ 4.500.000

Presenta la ejecucion de caja menor para el afio 2024, se presentan las tasas derechos
administrativos, productos de papel, otros bienes transportables y servicios de
mantenimiento donde se muestra resultado de ejecucion del 100%.

Se dialoga sobre las dificultades en la ejecucion de los procesos contractuales al momento
de escoger los proveedores y las propuestas.
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NIRRT $842.158.068
L Y R S S e WS T
Se presenta la ejecucion contractual, los contratos entre los que se encuentra:

Arrendamientos de inmuebles para almacenamiento de archivo central, suministro de
combustible para el parque automotor, contrato de fumigacion para el control de plagas,
mantenimiento de vehiculos para el parque automotor, apoyo logistico para actividades de
bienestar, Suministro de materiales eléctricos y de ferreteria, Caracterizacion de aguas
residuales, Instalacion de persianas, compra de equipos de aire acondicionado, servicio de
consultoria eléctrica, elementos ergondémicos, y servicio de aseo y cafeteria. Para un total
de ejecucién de 842,158.068.

@ Logistica
Ingresos en valor a recintos de
almacenamiento

Afo 2024
Cadena Secuwonal ADA (Cames, S90.178.205
pestados, Inulas, medicamentos. |}
Combusiible 50
Almacenadara Unisn Tempoial Nueva 30162823 992
Logistica
Total ingresos ana 2024 $9.272.801.197

Valor de existencias a 31 de diciembre de 2024 {en todos los depdsitos):
$4.147.800.970

PR AN e

En la parte logistica se encuentran: en cadena seccional ADA: 90.187.205, Combustible $0,
y en la almacenadora unién temporal nueva logistica $9,182.622.992. para un total de
ingresos de $9.272.801.197. Se dialoga sobre el proceso de conservacion de distintas
mercancias con disposicion especial como los alimentos perecederos y los costos de
almacenamiento y bodegaje. Se debe optimizar los costos de almacenamiento por medio de
las donaciones, destrucciones chatarrizacion y otras causales.

Egresos Logisticos 2024

Denaciones Destruccicnes

poiees gy s VAR ST Redimeidn de mvamsins por $6.412.058.855 PARA UN TOTAL DE:
5$823.209.2680
Otros Causales

+ Chatarrizacidn Devolugunes y asinaciones con $144.603.486 |
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Las entidades a las cuales se realiz6é donacién, alcaldia de Riohacha, gobernacion, ministerio de
defensa.

Intervencién de las divisiones de fiscalizacion y liquidacion Tributaria extensiva e
intensiva de la seccional Riohacha

Se da paso al doctor José Luis Pineda y Jorge Enrique Ariza de la Division de fiscalizacion
tributaria extensiva e intensiva.

El ponente da la bienvenida a la rendiciéon de cuentas, procede a realizar la presentacion para el
ano 2024.

J%N Seguimiento fiscalizacion y liquidacion tributaria
——  Enero— Diciembre 2024

CONCEPTO LOGRADO META ENE-DIC % CUMPL.
GESTI@N AFR O $27.461.540.000 $27.000.000.000 101,7%
GESTION ACEPTADA
GESTIQN AFTO $119.322.235.000 | $37.000.000.000 322%
GESTION EFECTIVA
TOTAL ANO 2024 $146.783.775.000 | $64.000.000.000 229%

Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Extensiva: Se encamina al control
extensivo del cumplimiento de las obligaciones formales inscritas.

D%N Seguimiento fiscalizacion y liquidacion tributaria
-~ Enero — Diciembre 2024

CONCEPTO LOGRADO META ENE-DIC % CUMPL.
GESTION AFR O $27.461.540.000 | $27.000.000.000 101,7%
GESTION ACEPTADA
GESTION AFT O $119.322.235000 | $37.000.000.000 322%
GESTION EFECTIVA
TOTAL ANO 2024 $146.783.775.000 | $64.000.000.000 229%

Se enfoca en las omisiones de algun deber formal.

Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Intensiva: Se fundamenta mas la
investigacion de fondo, sobre el cumplimiento de las obligaciones y su exactitud de acuerdo con
la realidad econdmica de los contribuyentes.

La gestion para la division extensiva e intensiva se mide de forma unificada en cuanto a las
metas. Se explican los conceptos de gestion aceptada y recaudo efectivo. Donde se realizé un
cumplimiento del 101,7% para la gestion aceptada y 322% para la gestion efectiva.
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()
:)l.:/"\r\n Seguimiento fiscalizacion y liquidacion tributaria
— Enero - Diciembre 2024

SEGUIMIENTO
FISCALIZACION Y
LIQUIDACION TRIBUTARIA

Intervencién de la Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria de la
seccional Maicao

Se da la palabra a la Doctora Massiel Gomez Roys, jefe de la Division de fiscalizacion y
liguidacién aduanera de la Direccién Seccional de Impuestos y aduanas de Maicao.

Se inicia la presentacion con los resultados aduaneros del afio 2024 con respecto a las
aprehensiones mercancias retenidas en los puestos de control y establecimientos.

Resultados Aduaneros ano 2024

UNIDAD APREHENSGRA™

DIV. DE FISCALIZACION Y
LIQUIDACION ADUANERA Y 227 $1.305 millones
CAMBIARIA

DIV. DE CONTROL OPERATIVO 1343 $9.068 millones

TOTALES 1670 $10.374 millones

La divisién de control operativo realizo 1343 aprehensiones por valor de 9,068 millones y la
division de fiscalizacion y liquidacién aduanera y cambiaria 227 aprehensiones y 1305 millones,

o9
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Resultados aduaneros ano 2024

nes Represent

+ Vehfculo de fransporfe Infermunicipal
aprehendido por e numeral 38
decrefo 920 de 2023 por valor de

1 127 millones.

« 6380 cajelilas de cigamilo por valor
de $10.130.000

Visita de conlrol a establecimientos de
comercio arojando como resultado fa

< aprehension de 180 molobombas por
valor $17,035,980.00

B

-
€

WHireans

Aprehension de cigarrilio 1.697.440
cajelillas por valor de $3.800 millones.
Acciones de conlrol realizadas en
puestos de control, bodegas y
allanamientos (Dian. Ejercito y Polfa}

Entre las aprehensiones representativas el 2024, entre esos 32 cilindros de gas refrigerantes,
34 toneladas de chatarra (laminas), en cuanto a cigarrillos se aprehendieron 1,697,440
cajetillas por valor de 3800 millones realizadas en puestos de control en la via a Carraipia,
operativos realizados por la DIAN, ejercito y POLFA.

En un bus intermunicipal se aprehendid6 mercancia consistente en 6380 cajetillas de
cigarrillos y una aprehensién por valor de 10.130.000 y el bus por valor de 127 millones.
En cuanto al cumplimiento de metas para el afio 2024, se presenta en 4 actividades:

Resultados aduaneros anoc 2024

METAANUAL 3.370. millones

195 millo

META LOGRADA 7 lilonss META LOGRADA 47 millones
% CUMPLIMIENTO 30% % CUMPLIMIENTO 1.40%

META LOGRADA, 37 millones META LOGRADA 7.236 millones
% CUMPLIMIENTO ! 1.40% % CUMPLIMIENTO 145%

¢ Recaudo directo, con una meta de 95 millones, porcentaje de cumplimiento del 39% a
razén de 37 millones.

o Resoluciones proferidas de sancién meta asignada de 3,370 millones y porcentaje de
cumplimiento de 1,40% con resultado de 47 millones.

e - Resoluciones en firme meta anual de 2,696 millones y un cumplimiento del 1,40%.

e Decomiso en firme que son todas las aprehensiones con un valor meta anual 5.000
millones y porcentaje de cumplimiento.
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Actividades en desarrollo del aiio 2025:

e Actividades de control aduanero en establecimientos de comercio y puestos de control
obteniendo 326 aprehensiones por valor de 4,790 millones a corte de mayo de 2025.

e Se realiza revision a declaraciones aduaneras entre ellas documentos soporte que llevan a
la apertura de investigaciones aduaneras que a la fecha va por valor de 21.0000 millones
de pesos.

e En control posterior le damos prioridad a los insumos recibidos por la Divisién de la operacion
aduanera en cuanto a la clasificacion arancelaria, y con estos insumos se apertura
expedientes para que continlien al pago de sanciones.

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao quien tiene competencia en
materia cambiaria, tiene establecida unas metas que se dividen en 3 actividades:

Recaudo: con una meta de 26 millones con un porcentaje de cumplimiento del 44%.
Resoluciones proferidas: con una meta anual de 184 millones y un porcentaje de
cumplimiento de 176%.

v" Resoluciones en firme: con una meta de 120 millones y un sobrecumplimiento de 350%.

%,

Resultados cambiarios ano 2024
AN

a5

niento biaria

de meta

camtk

| I RESOLUCIONES
26 millones META ANUAL

METAANUAL 184 millones
META LOGRADA 11 miliones META LOGRADA 326 millones
% CUMPLIMIENTO | 44% % CUMPLIMIENTO 176%
/ = f‘” ’&‘W
METAANUAL_ 120 m:llones
META LOGRADA 421 millones
| % CUMPLIMIENTO 350%

Actividades cambiarias en desarrollo del afio 2025

v' Se realiza actualizacion normativa a funcionarios nuevos con el fin de obtener excelentes
resultados en las visitas a los usuarios aduaneros.

v' Actividades de acercamiento al ciudadano en puntos del municipio como lo son la Plaza
Simoén Bolivar y la terminal de transporte Maicao.

v" Persuasion a los usuarios aduaneros infractores para que realicen el pago de las sanciones
asignadas y se allanen a las reducciones de sanciones.

Realiza intervencion la doctora Yidelma en cuanto a las actividades de persuasion realizadas
con los contribuyentes del municipio de Maicao: se ha venido trabajando con la secretaria de
desarrollo econémico y con la cdmara de comercio y el acercamiento con los grupos de valor
para la formalizacién de las obligaciones. Se destaca la presencia del representante de una
compania de textiles. “'{
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Intervencién de la division de fiscalizacion y liquidacion aduanera y cambiaria de la
seccional Riohacha

Se prosigue con la Doctora Liliana Patricia Henriquez Blislick jefe de la Divisién De
Fiscalizacion Y Liquidacion Aduanera Y Cambiaria.

“Encontramos que para el afio 2024 la cantidad de aprehensiones fue de 1786, por valor de
8.900 millones de pesos, mercancias consistieron en licores, tabaco y calzado. Los controles
de contrabando fueron en todo el territorio nacional en las vias y carreteras del territorio”.

- Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria
olAN .
— Riohacha

La Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria, en el gjercicio de sus
funciones de controlar, fiscalizar, verificar y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la regulacion aduanera y cambiaria, juega un papel clave en
la lucha contra el contrabando, lavado de activos y otras précticas ilegales que afectan
el comercio internacional y el orden plblico econdmico nacional.

Con ustedes la gestion realizada por la Divisidn durante los arios 2024 y 2025.

Aprehensiones - afio 2024

Y
~y WA

Valor Aprehensiones Total Aprehensiones
$8.900.001.941 1.786

En cuanto a las actividades que estan siendo implementados durante el 2025, con base en
la planeacion estratégica de la entidad y el plan de choque del 2025, para el cumplimiento
de metas, sea en carretera, visitas administrativas y control posterior en acompanamientos
de la policia nacional.

v’ Establecimientos de comercio actividades verificar que las mercancias se encuentren
legal mediante un perfilamiento previo verificando los sectores a los cuales se puede
apuntar.

v Acciones de control para las investigaciones aduaneras con respecto a las importaciones
y exportaciones y esta dirigido a detectar

v En cuanto a las investigaciones cambiarias se esta realizando visitas y requerimientos de
informacion para producir hallazgos significativos que detecten infracciones.

La Divisién ha venido desarrollando gestiones de control para identificar usuarios que estén
incumpliendo y asi generar las decisiones de fondo que permita llegar a las metas
establecidas.

En cuanto al cumplimiento de meta para el 2024 la divisién realizo los esfuerzos para el
recaudo de la meta establecida en 89.400.000 y se logré 44.807.000 con un cumplimiento
de 50,12%.

Durante el 2024, se supero significativamente las resoluciones en firme, y las resoluciones
sancién proferidas. No todos los investigados se allanaron a los cargos que ocasiond un
rezago en la meta de recaudo.

Resultado actual para el 2025 en cuanto a las resoluciones en firme se esta cumpliendo y
sobrepasando la meta en un 330%.
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% TBG Resultados cambiarios

Rl sl i ~ PORCENTAJE
A2 2 E AL TA CGRADC
ANZADA G

AUBO (Pagos reclbldas 65 89.400.000 44 807,000 50.12%
S e 9.000.000 98,978,039 1099,75 %
R STEN AOESTADA - 98 400.000 143.785.039 146,12%
46677.120 335.04%

e i SANCICN PROFERIDA 156,386,639
e e A . 46.677.120 156,386,639 . 335039

La Division realizo durante el afio 2024 varias gestiones para repuntar en las metas del aifo 2024; como resultado se
generaron los actos adminisirativos que permitieron superar las expectativas de cumplimento en las metas de Resoluciones
Sancion en firme y Resoluciones Sancidn Proferidas, pese a esto no todos los investigados se allanaron a los cargos,
quedando un rezago en la meta de Recaudo.

70.128.000 0%

21.205.000 310,73 %
65.891.000

91.333.000 65.891.000 72,14%

60.787.613 0%
0

60.787.613 0 0%

En cuanto a las actividades que se realizan para cumplir las resoluciones proferidas y las
resoluciones en firme, la seccional se encuentra:

v Implementando incrementar las acciones de fiscalizacién y control.

v" Con una base de datos de servicio al cliente se selecciona importadores y exportadores
a los cuales se les realiza visitas y requerimientos de informacion.

v Visitas a hoteles y ejercer control a quienes ilegalmente realizan compra y venta de
divisas.

Anota que estas actividades van a servir para un recaudo que permita repuntar las metas
establecidas para para lograr una cultura de la contribucion.

Intervencion de la Division de control operativo de la seccional Riohacha

Se da paso al mayor Freddy Miguel Castillo mufioz, de la divisién de control operativo de
la direccion seccional de impuestos y aduanas de Riohacha.

Se inicia la presentacion de la operatividad entre el afio 2024 y mayo 202%
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D%N Proceso apoyo y soporte Seccional Riohacha
Operatividad 2024 Operatividad a Mayo 2025
?‘," s d e 5
""" s 1649 :;‘:ha:sién E’ - Wi

< ::;‘[:% 1.521.205 (‘alllidad‘de
Mercancias

--- i 7.398.001.624 Millones

:'i'j;‘-'.f! 1 capturas

Aprehensidn

- t;"v 382.383 Cantidarl’de
. kg Mercancias

=== 5 2.674.092.321 willones

l'--';-\’.'_J 0 capturas

Se puede observar que realizando un comparativo mes a mes se va cumpliendo la meta
en las diferentes proyecciones en cuanto a las metas establecidas por nivel central en
términos de actas de aprehension, cantidad de mercancias y millones de pesos.

Cifras relevantes:

v' 1.649 actas de aprehension en el 2024

254 actas de aprehension para lo avanzado de 2025.

logrado la incautacion y aprehension posterior de cajetillas de cigarrillo.

v
v Se realizé apoyo y soporte con funcionarios del ejército nacional en el cual se ha
v

En el marco del plan operacional anti- contrabando, se materializan 5 capturas por

orden judicial.

?@? Apoyo y soporte

La Policia Fiscal y Aduanera en coordinacion
con funcionarios del Ejercito Nacional, en el
municipio de Maicao se logra la incautacion y
posterior aprehension de 502.380 cajetillas de
cigarrillo, por valor avaltio de $1.408.785.840, al
no contar con la documentacion que acreditara
su legal ingreso al territorio aduanero nacional.

v' Se observa en los resultados significativos la aprehension de 502.000 cajetillas de

cigarrillos.
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LA

La Policia Fiscal y Aduanera en coordinacin

con luncionarios de le direccién de imp y
aduanas nacionales seccional Riohacha, logran
zar la medida de h a

mercancia de origen exiranjero de 13.059
unidades de olras unidades por un valor avalud
DIAN de $ 202.885.500, al no contar can la
di on que l su Jegal ingreso
al lerritorio aduanero nacional,

v" Aprehension significativa de mercancia de origen extranjero por valor de 202 millones en la
seccional de aduanas de Riohacha.

v Se presenta la gestion judicial operatividad vigencia 2024 21 capturas, 15 allanamientos 32
incautaciones y para las 2025 02 capturas, 06 allanamientos, 14 incautaciones.

v Apoyo y soporte
A
e (Zestion Judicial Operatividad vigencia 2024 Operatividad a Mayo 2025

Estructuras 2024 1] > Estructuras 2025

Capturas 21 Capturas

Allanamientos s 15 Allanamientos

e, — 32 ............ o - i 14 N

. : 459 millones de pesos

Valor Avaliig Valor Avalio sproximadamente

Sectores Sectores Hideocarburos, u;lmnh.. mwmm

econdmicos econdmicos -um,\:x-;_
Farsprecmieens |y a ¥ g y  hana o
Goivacon, m:mm«ux:.n’;n Coninibanda g4 tdrocauros Aoy

Delitos a4 : i g8 b | Delitos : 3 ¥
oy | Bctividad . onopalinics artimia

Se presentan las metas operativas que incluyen la unificacion de esfuerzos con diferentes
agremiaciones y reuniones gremiales con Fenalco y la gobernacién a través del grupo
operativo del plan anti- contrabando.

Semilleros de la legalidad: se esta trabajando con 24 nifios en la institucion educativa de la
comunidad para Waicuipanama.

_D%N Proceso apoyo y soporte Seccional Riohacha
i Gestion Interinatitucional 2024 - 2026

Semilleros de fa Legalidad |

*  Flaprema busea genaar lazed de
acercamianio anlrz 1a Pokcla Flscal v
Auanes I3 Comunidad paa
Incenlver 1a cufura de |3 sepalidad.
ifingiendo . en i VRS
QenEfRCanas VAIDRS O¢ soliodeidad
teiponiabilided, henestioad y rospety
o o i

«  Contormada par 24 nfos y rias deta
instluciin encaticaiva Wakuipamans
del munizips de Rehacha

»  Desasellar campafies  y acbvidadges
podagigicas y lidica4ecrestivas con
los mAcs y nifaz gl programa
Sumibercs oo 13 Legaldad vinculance a
SU nUceo famdar  gue.  dormen
conchenizacin ants 153 consecuntias

A 8 los M3 3 3
drferenies campanias de prevencstin o o] i I abandy

Se procede a un receso de 10 minutosé:?

Guapa, comr) 1 infroducodn  do fas
difergnies marcsnciss do conlrananas, ¢n ¢
#sefio y pussta on marcha de s planes
paventhess ¥ operalves  con¥ia el comandio
Fragal,

T Rounlones Gremiales :
Trabajsr mancemunddo con Feraico ¥ la

Gebemacién & travhs de Gpo Operaine
el Programa Anbcoatrabands
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Intervencion De La Division De Recaudo Y Cobranzas De La Seccional De Impuestos
Y Aduanas De Riohacha

Se continua con la Doctora Heidy Esther Medina Monterosa de la division de recaudo y
cobranzas de la seccional de impuestos y aduanas de Riohacha.

Recaudo y cobranzas Riohacha

DEVOLUCIONES ¥/0O COMPENSACIONES ANO GRAVABLE 2024

Para el afio 2024, so recibioran 361 solicitudas de devolycion yfo componsacian las cuales fuaron
racieadas por wvalor de S1E630.521.269

SOLCHTUDES DF DEVOLUCIONES Y/O
COMPENSACIONES
ARO  [NUMERD | VALOR SOLICITADO

2024 261] S 13.633.521.769

TOTAL 261 & 13.633.521.769

En el siguione cuadrg 3o puede obsecvar of detalle de edimo se resalvicron lps 261 solicitudes de
devalucidn y/fo compensacion

COMO SE RESOLVIERON
CONCEPTO : MNUMEHO VALOR
AUTO INADMISORIO 96} & 3.223.147,000
AUTO GE ARCHIVO POR DESISTIMIENTO ar s 48,430,000
RESOLUCKIN DE DEVOLUEION /0 COMPENSACION 124] & 9.561.344. 769
TOTAL = 261} $ 13,633.521.769 |

RESOLUCIONES DE DEVOLUCION ¥/O COMPENSACION PAGOS REALIZAUOS DE ENERG A
DICIEPIARE 2024

COMCEPTO NUMERO VALOR. e
PAGOS SHF NACION 58| 3 4,250 638,464
PAGD TIDIS 6| 3 2.385.733.120
TOTAL 64| § 6.6146.367.5684

Se inicia la presentacion de los resultados del afio 2024 y avanzado del 2025.

Procedimiento de Devoluciones y compensaciones afo gravable 2024
Se tuvo en todo el afio 261 devoluciones por valor de $

@,

i '.’ . "

' Devoluciones y Compensaciones
DIAN

—
Para el afic 2025 a corte del mes de abril se presentaron 84 solicitudes de devolucionas yfo
compensaciones las cuales fueron radicadas por valor de $1.725.217.584

SOUCITUDES DE DEVOLUCIONES Y/O

COMPENSACIONES
ANO  |NUMERO | VALOR SOLICITADO

2025 g4 § 1.725.217.584
TOTAL g4] & 1.725.217.584 |

CLIMIO SE I;lES ﬂ"’_\!'_l EILCYR
CONCEPTO i NURMERO MALOR

AT INADMIEGORIC A% 1.317.263.692
W POR DESISTIMIENTO 1l 5

CION OF RECHAZS — 0 (MY YV
G DE DEVOLUCION ¥/O COMPENSATION 14

2
21F & 270 472,222
5  1.925.217.584 |

conceERrio ANURERD VALar

PAGOS SUE MaGiOn s 364.583, 517 |
PAGO TS — L} I _335.519.000
araL 22f 3 700108877

Fueron resueltas cada una de las solicitudes 96 por auto inadmisorio, 41 por auto de archivo
por desistimiento, 124 por resolucion de devoluciones y compensaciones.

Fueron realizados 58 pagos por SIIF nacion por $4,250,634
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Hayo 1241 11846.7 pLREA
Junio EEC] Ton 95,9%
Julie 0928 71.986 93.5%
Agosto 10156 7085 Ga.8%
pliembre Rk 10927 T.7%
Octubre EXET] 11050 37 3%
Noviembre 12495 ERED 73.4%
Diciembre 7.456 9.361 118,8%
Total 105.998 113.026 B L

En cuanto a las metas por gestion 105.998 millones de pesos, se logré 113.026 millones
de pesos superando la meta en un 106,6%.

Como acciones implementadas para alcanzar este resultado:

v' El plan nacional de cobro con visitas de cobro, aplicacion de titulos, llamadas
telefonicas que permitieron alcanzar ese recaudo del 2024.

v" Se tuvo un reconocimiento a nivel nacional de la subdireccién de cobranza y gestién
extensiva.

v" Se tuvo unas acciones con los grupos de interés en el municipio de Maicao, donde
se realizé presencia por capacitaciones respecto de los temas de devoluciones y
facturacion electrénica en el mes de mayo de 2024 entre los aspectos destacados.

Facilidades de pago

-

VALOR DE LAS FACILUNAOES DE PAGC

Ko OF FACILEDADES VIGENTES

185 B.3219.525001

HUMERD DE NUMERD DE FACILUDADES FACILIDADES HUMERODE | WALORTOTAL

FACILIDADES FACILIDADES DR PAGO 51N DEPASO FACILIDADES DE
MES DE PAGO EN DE PAGO EFECTO CANCELADAS DE PAGO FACILIDADES
INVEMTARIO AL OTORGADAS INVENTRRIO DEPAGO
INICIO DE MES ENEL MES FIHAL INVENTARID

FINAL
ENERO 185
FEBRERQ 178
MARIQ 173
ABRIL i78
MaYD 184

V75 $7.E05 G tas
38374157514
FETTI

P EA S
sl efa
-3
@

o
o

<

v Para el 2025 estamos implementando acciones adicionales al 2024 la gestion de las
obligaciones penalizables para la gestion juridica, gestionando la cartera.

v" Como acciones y buenas practicas se destaca la amplia participacion de los funcionarios

de la seccional, con su asistencia permanente a las jornadas al dia con la DIAN le
cumplo al paisé{
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@ Facilidades de pago

—_— VALOH DE LAS FACHUDADES DEFAGO
BAT9525.001
HUMERGOE | HUMGRD DGR | FAGILIDADES | FACILIDADES | MUMERODE
FACIUDADES | FACILIDADES | DEPAGOSIN DEPAGO | FACIUIDADES
| DEPAGOEN OE PAGD EFECTO CANCELADAS |  DEPAGO
| INVENTARIO AL . OTORGADAS INVENTARID
i | INICIODEMES | ENELMES FINAL
: ii5 3 ] s 178
| R 8§ ] T (]
L TR 7 £ i SR £
| 178 K a E 164
[ ¥
Depéositos judiciales 2025 DEPOSITOS GESTIONADOS
2025
DEPOSITOS JUDICIALES ENERO- MAY( 2025 FE:;;’?O 2.
META 2025 HTULOS GESHONADOS T CUMPLIMIENTO 107
837 304 | 36.32% MARZO 244
ABRIL 103
MAYQ 72
TOTAL 581

v Se muestra el procedimiento de facilidades de pago y movimientos con corte a diciembre
de 2024 y mayo de 2025.

Procedimiento de la gestion de los depodsitos judiciales
A fecha de 2025 se cuenta con 509 depdsitos judiciales.
Principales actividades y estrategias desarrolladas durante el 2025:

v" Realizar con anticipacion la socializacion y seguimiento a las jornadas mensuales de Al
dia con la DIAN le cumplo al pais.

v" Se remite correo a cada funcionario con las actividades y jornadas de cobro a realizar en
el mes.

v Seguimiento por funcionario para verificar si se realizé efectivamente las actividades
mensuales programadas. En caso de incumplimiento, se realiza retroalimentacion de los
inconvenientes presentados y se realiza seguimiento hasta que se dé el cumplimiento
del 100%.

v Llamadas de cobro persuasivo, visitas adicionales de cobro, capacitaciones, mayor
control en facilidades de pago.

Intervencion de la Division Juridica de la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Riohacha

%

DIAN Resultados de indicadores
Subprocesao Indicador %o
5021 - Oportunidad en fos actos administrativos proferidos en sede 100
inistrativa en materia (ribularia.
5030 - Fallos de (ulela a favor de la DIAN. 111,11
125
5057 - Procesos terminados con fallo a favor de la DIAN (cualrimastral)
Gestién 5083 - Incidentes da reparacion intagral p ; 125
Juridica 5084 - Oportunidad en los aclos administrativos proferidos en seds 100
ladminisiraliva en materia aduanera y cambiaria.
5093 - Mantener aclualizado el RUPGJ en sede administraliva. 100
99.42

5122 - indice de confiabilidad de los registros de informacion en aplicalives o
medios de informacion ralacionados con representacidn exlema.
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Resultados de indicadores

s | AN N |

Nombre delindicador. < B Compartamiento B Unidad. "Bl Rot

Oportunidad en las decisiones de los recursos Tributa{ Decreciente (D) Meses Exito

Oportunidad en las decisiones de los recursos Aduane Decreciente (D} Meses Exito 300.00%
Oportunidad en las decisiones de los recursos Cambia Decreciente {D} Meses Exito Sininsumos
Exito delitigiosidad Distribuida [D1) Porcentaje |Exito 128.89%
Cuantia Exito de litigiosidad Distribuide (DI) Porcentaje |Eiito 215.89%)|

Aspectos Positivos:

El 100% de las sentencias judiciales de procesos contencioso administrativos proferidos en el
2024 fueron favorables a la UAE DIAN. El Gnico fallo desfavorable definitivo fue proferide en el
afio 2023, pero quedé ejecutoriado en el 2024.

En cuanto acciones de tutela, se profirieron 20 fallos definitivos a favor y solo 1 en contra.

Procedimientos: Recursos juridicos, representacion externa
Se presentan los indicadores relacionados con los procedimientos de la Division juridica.

Intervencion De La Division De la Operacion Aduanera de La Seccional De
Impuestos Y Aduanas De Maicao

Se continua con la Dra. Melida del Carmen Suarez Berrocal, jefe de la Division de la
operacion aduanera de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao.

Puertos y Muelles Deposito Agencias Empresa de

Pdblico de aduanas Transporte terrestre
=1 T
i e ]
i 'E i [l | Tt
1 /" 1 4 2 /i 13 J}
h iy A o /'
Cooperativas y Asociaciones Transporte Maritimo ﬁQEQCTHS
de importadores Internacional Maritimas
] e
bl e P
] | iAil
. 4 J
Y, - ! Jﬂ(

Inicia la presentacién con la muestra de los usuarios aduaneros que hacen parte de la
cadena logistica, entre ellos: puertos y muelles (Pensoport) en el municipio Uribia,
deposito habilitado Algracol ubicado en Paraguachén, 4 transportes maritimos
internacionales, 7 cooperativas y asociaciones, 2 agencias de aduanas con nivel 2 con
su jurisdiccién en Maicao, 13 empresas de transporte y 4 agencias maritimas. '

Contamos con dos lugares habilitados para el paso de mercancias: un paso de frontera
en Paraguachoén con la replblica de Venezuela, y un puerto Pensoport, municipio de
Uribia, en este puerto ingresan mercancias que ingresan al amparo del régimen de zona

especial de Uribia Maicao y Manaure, sin embargo, ingresan mercancias bajo el régimen
ordinario. €4

v
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ke
il

—ian~ MERCANCIAS QUE INGRESAN POR PUERTO

CUPQS ASIGNAROS PARA IMPORTACIONES £

n @

TEXTILES LLANTAS CALZADO

Por el puerto ingresan mercancias tales como textiles, llantas y calzado al cual la DIAN le
asigha unos cupos para cada afo, para los cuales se asigné 5.052.080 millones de dolares
en textiles, 66 unidades en llantas, calzado 5,583,366 pares para el periodo agosto 2024-
agosto 2025. La vigencia del cupo se da a agosto de cada afio.

A FPROCEDIMIENTOS REALIZADOS 2024

| valorFoB' | Pesobruto ' Gantidad

lipo.de.Operacion ! (UsD) {KG) | declaraciones
fmparlacion ; 17.350.614 14.188.360 1610
Exporlacisn 567455 1A0 378968540 5680
Tednsito (Entrada) 9.660.974 3.109.556 128
Transio (Salida) 9541287 GT.550.675 2833

R e e e e e e Sy ey
Entre los procedimientos realizados, se realizan importaciones, exportaciones, transitos de

entrada y de salida en el cual se presentan las cifras del afio 2024 en Valor FOB, Peso bruto
y cantidad de declaraciones.

Otro de los procedimientos realizados en operacion aduanera de la seccional Maicao es la
importacion temporal de vehiculos para turista, en los cuales se autorizé el ingreso de 243
vehiculos, se finalizé 728 importaciones temporales para un total de 971 autorizaciones.
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En cuanto a las metas de gestion para el 2024, se destacan las metas: encuentro aduana
empresa, de 3 reuniones en las cuales se dio un cumplimiento del 100%.

. % o
SLAN INDICADORES DE PROCEDIMIENT!

e 5 | o

Eficacia en la declaratoria de cumplimiento

Aceptacién, Conlral y Cancelacién de de las garantias especificas, amparadas

: 4o 3 : S B0% 125%:
garantias con globaly op

dz constituir garantias
Autorizaciones para Iramites manuales  Eficacia en Iz alencion de Declaraciones 80% 125%
de importacion de imporacitn de tramite manual "
e Eficacia en Ia atencidn y acluacion de .

Adltaneaciones pam ramiles manuales. ot i ot e e rdmivert | J50% 200%

de importacitn manual

En los indicadores de procedimiento se presentan 3 indicadores: aceptacion, control v
cancelacion de garantias, en los cuales se dio un sobrecumplimiento del 125%,
autorizaciones para tramites manuales de importacion, 125% y autorizaciones para tramites
manuales de importacion 200%.

En el 2024 se cuenta con variables estadisticas, 1511 declaraciones de importacién a las
cuales se le realizo inspeccion, 30 suspensiones y 9 autorizaciones de levante.

@ PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
DA A MAYO 2025

INCRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS

Tipo de Operacion Valor FOB (USD) | Peso bruto (KG) | Cantidad declaraciones
333

Impartacién 4.398.767 3.080.865

Exponacién 215.540.828 112.840.374 3239
Transito (Entrada) 3.840.920 1.072.839 42

Transito (Salida) 112328215 42681601 1.505

Procedimientos realizados a la fecha de mayo de 2025: en importaciones van 338
declaraciones de importacion con un peso bruto de 3,080.865 y valor FOB 4,398,767,
Exportaciones 3.239 declaraciones con un valor FOB de 216.540.928 y peso bruto de
112.940.374, transito de entrada 42 declaraciones por valor de 3.840.930 y peso bruto de
1.072.939, transito de salida 1505 declaraciones de transito por valor FOB de 112.398.315 y
un peso bruto de 42.681.631.

En cuando a importacién temporal de vehiculo de turista se han autorizado 317 vehiculos,
finalizado 191 total 508.

La meta de recaudo para el afio 2025 es de 72 millones de pesos para mayo de 2025 y se
ha logrado un cumplimiento a la fecha de 27 millones de pesos. Otra de las metas son las
campanas que promueven en cumplimento voluntario de las obligaciones aduaneras en las
zonas del régimen aduanero especial. La idea de esta reuniéon fue recordarles sus
obligaciones con la DIAN y las posibles sanciones de incumplir con la normatividad aduanera.?

O
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Intervencion De La Division De la operacion Aduanera de La Seccional De
Impuestos Y Aduanas De Riohacha

Continua con el Dr. Oriol Carrillo Melo, jefe de la Division de la operacion aduanera de
la Direccion seccional de impuestos y aduanas de Riohacha.

Se inicia la presentacion con los lugares habilitados para realizar las operaciones de
comercio exterior. Depositos, puertos, zonas francas. Un deposito privado (carbones
del cerrejon).

Division de la Operacion Aduanera Seccional
o Riohacha

LUGARES HABILITADOS PARA REALIZAR
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

* Un (1) Depésito Privado: Carbones del Certrejon.

» Un (1) Puerto Privado: Puerto Bolivar - Carbones del Cerrején.
+ Un (1) Puerto Publico: Puerto Brisa S.A.

» Dos (2) Zonas Francas:

+ Zona Franca Brisa S.A.:
+ Cuatro (4) Usuarios Indusiriales de Bienes y Servicios
» Dos (2) Usuarios Industriales de Servicios
+ Un (1) Usuario Comercial

+ Zona Franca Permanente Especial Puerto Brisa

Division de la Operacion Aduanera Seccional
Riohacha

Aspectos Relevantes 2024

PROCEDIMIENTOS 2024

IMPORTACIONES EXPORTACIONES
Cifras en millones de dolares Cifras en millones de ddlares
y millones de Kilogramos y millones de Kilogramos
Valor | Valor | Peso | Numero de Valor | Peso Numero de

FOB | CIF | Neto |Declaraciones FOB | Neto | Declaraciones

362 | 391 | 206 14270 1.253 | 14.005 245

Presentan los aspectos relevantes para el 2024 proyectando las operaciones de
importacion y exportacion en cuanto a valor FOB, CIF, peso neto y nimero de
declaraciones.
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% Division de la Operacion Aduanera Seccional
M~ 2
——  Riohacha

Aspectos Relevantes 2025

-
PROCEDIMIENTOS 2025 |

IMPORTACIONES EXPORTACIONES

Cifras en Millonos de Dolares y Millones de  |[Cifras en Millones do Dolares y Millones|
Kllogramas de Kilogramas

Valor Humero de

Fon | Valor CIF |Peso Neta| (MU0 98 | vajor FOB | Peso Neto fNumere de

104 108 123 3.548 450 5.055 a8

Se presentan los aspectos relevantes para el 2025 proyectando las operaciones de
importacion y exportacion en cuanto a valor FOB, CIF, peso neto y nimero de
declaraciones.

Entre las expectativas que se tienen en la seccional Riohacha se tiene la habilitacion
del aeropuerto almirante padilla como aeropuerto internacional y la habilitacién de un *
depésito publico.

Intervencion De La Division de Servicio al Ciudadano de La Seccional De
Impuestos Y Aduanas De Riohacha

Se da paso a la doctora Linda Estefanny Sampayo De la hoz jefe de la Divisién de
servicio al ciudadano de la Direccién seccional de impuestos y aduanas de Riohacha,
se inicia la presentacién en cuanto al cumplimiento de metas para el afio 2024
mostrando las actividades asignadas para las cuales se dio cumplimiento al 100%.

@ . Servicio al Ciudadano DSIA Riohacha

AN
Tiga e Unuari Canl. 3024 S
Contribiryentes P, Juridicas 52180 8%
P Nalurales 755028 92%
Total §18.208
Declaranias 44153 GG
Renta P Juridicas 6515 1w
P Natirales 350563 mew 2410 gk
Total 397282

En las actividades de participacion ciudadana y capacitaciones, podemos observar
que se realizaron de acuerdo con los factores y criterios especificos 6 tipos de
capacitaciones cumpliendo con las metas de nivel central. Las capacitaciones se
dieron en temas de:

Responsabilidades y obligaciones fiscales de las JAC.
Jornada de renta personas naturales declaracion sugerida.
Jornada de capacitacién en facturacién electrénica.
Jornada de capacitacion RUB.
Jornada de capacitacion RST
Estrategias de formalizacion. é},

@

SR L R
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Se conté con una participacion de 997 usuarios. Las capacitaciones fueron realizadas en
los municipios de Fonseca, Uribia y Manaure.

Servicio al Ciudadano DSIA Riohacha

AN

Cumplimiento de metas de la entidad

. + s - Ty
Indicadores de Formalizacidn - Resultados y Cumplimiento

1500

2000

1500

Aeviltade

1000

§

&

Servicio al Ciudadano DSIA Riohacha
olard

Cumplimiento de metas de la entidad

CALIDAD DEL RUT Y PQSR

MUESTRA  REVISADOS CON CALIDAD  CUMPLIMIENTO
PERSCNAS NATURALES 409 407 99.5 %
PERSONAS JURIDICAS 71 69 87.2%
SOLICITUDES SUJETASA 43 43 100 %
VERIFICACION
PQSR , 240 240 100 %

Para el 2025 se estda manejando indicadores de inscripcion de personas naturales nuevas.

_ Se esta manejando un promedio de 100 PQRS contestadas en oportunidad.
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@ Servicio al Ciudadano DSIA Riohacha

Actividadas de Participacidn Ciudadana

5 Mdmero deasistentes 8 Ndmero de actividades

Responsabilidacas y obligaciones fiscaes 46 135 pemans
IAC =

fornada renta de persenas naturales desddaraclon i
sugerida

Madalidad

larnada de capacitavion en lacturacion slectronica
y documentes de soporta

Jernada capacitacion RUB

Jornada capacitaciin RST

Esteategios de formolizacion B8

7. Socializacién de preguntas y respuestas previamente recibidas por parte de los
participantes.

Se reviso el buzén de preguntas enviadas al comité y no se encontré ninguna pregunta.
8. Preguntas, sugerencias y observaciones.

Interviene el usuario Bercelio Navarro, dando felicitacion por la charla, y motivando a la
DIAN para continuar fortaleciendo las estrategias que impulsen el cambio de la percepcion
del ciudadano ante la DIAN, asi como el impulso de estrategias para apoyar la
formalizacién de las actividades comerciales de los comerciantes que alin se encuentran
en la informalidad, asi como de las actividades tributarias y aduaneras y el fortalecimiento
de los conocimientos de los ciudadanos en los temas de facturacion electrénica y
documento soporte.

Interviene la doctora Yidelma retroalimentando sobre las actividades que se han realizado
en el municipio de Maicao, en hoteles, asi como invitacién a la direccion seccional de
Impuestos y aduanas de Riohacha para trabajar en el cumplimiento de las obligaciones
aduaneras y cambiarias.

9. Establecimiento de compromisos del comité de gestion tributaria, aduanera y
cambiaria 2025.

Se establece 1 compromiso en el presente comité:

v' Incrementar la formalizacién de negocios y personas de los 3 municipios de la zona
de régimen especial Maicao, Uribia y Manaure, con el apoyo de la defensoria del
contribuyente.

10. Evaluacion y cierre del evento

Se procede con la realizacion de la encuesta y la evaluacion del evento mediante la
utilizacion de un codigo QR que escanearon todos los asistentes. %
)
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DIAN
2025

La DIAN elaboré la estrategia que permite mantener una
constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera
transparente y participativa, en cumplimiento del articule 52 de
la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccién del derecho a la participacion ~ wan
democrética’ y los Lineamientos del Manual Unico de Rendicion
de Cuentas.

La eslrategia esta publicada en el siguiente enlace:

el Comité a través del diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion del evento
que encontrara aqui: htips:/cutt.ly/FrejkooZ

Infermaeiin Foblica

Sin mas preguntas, el Doctor Oriol Carrillo Melo brinda las palabras de cierre en el comité
de rendicién de cuentas agradeciendo a todos los participantes por su presentacion y
asistencia siendo la 1:30 pm.

dm / g (% ,
- Yidelma/lsabel Iguaran Tromp
Directora Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao

Cluctore (<

Oriol Carrillo Melo
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Riohacha

AL -

Massfel Maria Gomez Roys
Jefe Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao




RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DEL COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA 2025 - DIRECCIONES SECCIONALES DE MAICAO Y RIOHACHA - 19 DE JUNIO 2025

anonymous Direccién Seccional de | . 13 Tai ; e Muy alto

204| 6/19/2513:32:38) 6/19/25 13:33:34|anonymous Sl Direccién Seccional de Impuestos y Ad de Maicao Servidor plblica Invitacién directa  |Excelente Muy alto No NO sl
205| 6/19/2513:31:58 19/25 13:33:41 ¥ sl Direccién ional de Imp 05 v Aduanas de Maicao Ciudadanos Invitacién directa  |Buena Alto Mas acer i ala idad NO sl
206 6/19/2513:32:16| 6/19/25 13:34:07 | ancnymous 5l Direccidn Seccional de | tos y Ad de Maicao Servidor pablico Invitacién directa | Excel Muy alto NO ‘sl
207| 6/19/2513:31:59| 6/19/25 13:34:11|anonymous sl Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor pablico linvitacién directa | Excelente Muy alte No NO sl
208| 6/19/2513:26:29] 6/19/25 13:34:15|anonymous sl Direccién Seccional de Imp y Aduanas de Maicao Servider pablico |Invitacidn directa | Excelente Muy alto Muy bien NO sl
| 209| 6/19/25 13:32:13| &/19/25 13:34:33|anonymous 51 Direccién Seccionzal de Impuestos v Aduanas de Maicag Servidor piblico Invitacion directa | Excelent: Muy alto Ninguna NO sl
210] 5/19/2513:32:01] 6/19/25 13:34:39|anonymous sl Direccién Seccional de Impuestos y Aduznas de Riohacha Servidor pdblica Invitacién directa | Aceptable Muy alto Invitacién y realizacién de evento virtual NO si
513:32: 34: Seccional Ad i i Invitacién di Excel Trabajar més te con la ia de hacienda de la
211 | §/19/2513:32:52 | 6/19/2513:34:43 |anonymous k| Direccitn delmp ¥ de Maicao Servidor piblico directa Muy alta alcakils de Maicac, para combetie\a infarmalidad W o
212| 6/19/2513:32:44| 6/19/25 13:34:51|anonymous ] Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor plblico Invitacién directa | Excelente Muy alto No NO si
213 ©/19/2513:33:39| 6/19/25 13:34:54|ancnymeous 5l Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Sector privade, ios|Invitacién directa | Excelente Alte Ninguna NO si
214| 6/19/2513:32:10] 6/19/25 13:34:54|anonymous 5l Direccion Seccional de | tos y Aduanas de Riohacha Servidor publice Invitacidn directa L Muy alta Ne NG Hi
215| 6/19/2513:33:38| 6/19/25 13:35:01|anonymous Sl D i6n Seccional de | s y Aduanas de Maicao Camara de comercio de | Invitacion directa  |Buena Alto La puntualidad en el inicio de las sesi NO- s{
216| 6/19/2513:33:06| 6/19/25 13:35:40|anonymous Si Direccidn $ | de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor piblice Pégina web DIAN | Excel Muy alto Ninguna NO sf
Los ités deberian ser realizados en [ugares que tengan un
217| 6/19/2513:34:02| 6/19/25 13:39:02|anonymous sl Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor publico Invitacién directa | Buena Alto mayor accesa a la ciudadania, asi coma también ser mis
publicitades para que existan uria mayor asistencia. NO sf
| 218| 6/19/2513:33:52] 6/19/2513:39:37 51 Direccién Seccional de | v Aduanas de Riohacha Servidor plblico Invitacion directa | Excelent. Muy alto Muchas gracias NO sl
| 219] 6/19/2513:36:13] 6/19/25 13:40:17|anonymous sl Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Richacha Servidor pablico Convocatoria de [a 5|Excelente Muy alto Ninguna NO sl
220| 6/19/2513:35:36| 6/19/25 13:46:10|anonymeous sl Direccidn Seccional de Impuestos v Aduanas de Maicao Sector privado, gremios| Invitacién directa | Excelente Alte Sitio extra mural de de la Oficina NO si
221| 6/19/2514:41:31| 6/19/25 14:42:57 |anonymous 51 Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor pdblico vulnmm web DIAN  |Excelente Muy alto Ninguna NO si
222| 6/19/25 14:41:59| 6/19/25 14:43:07|anonymaus sl Direccion Seccional de | y Ad de Maicao Servidor plblico Invitacion directa | Excel Alto Enlace virtual para asistencia remota NO NO
223 6/19/25 14:43:18| 6/19/25 14:46:01|anonymous sl Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor piblico Pdgina web DIAN | Excelente |Muy alto Més difusién NO 5[
224| 6/19/2514:45:51| 6/19/25 14:47:24 Sl Direccién Seccional de impuestos v Aduanas de Maicao Servidor publico Pégina web DIAN _ |Excelente Muy alte No NO S|
225]  6/19/25 14:56:24] 6/19/25 14:57:38|anc sl Direccién Seccional de Impuestas y Aduanas de Maicao Servider publico Invitacidn directa  |Excelente Muy alto Excelente NO S|
226| 6/19/25 15:04:14| 6/19/25 15:05:24|anonymous sl Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor plblico Redes sociales Excel Muy alto No NO 5
227] 6/19/25 15:06:29] 6/19/25 15:07:52 us Sl Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor pdblico Invitacién directa_ |Excelente Muy alto Ninguna NO S
228| 6/19/25 15:06:12| 6/19/25 15:10:29|anonymous 5l Direccidn Seccional de | stos y Aduanas de Maicao Servidor plblico Invitacién directa  |Excelente Alte No NO 8
229| 6f19/25 15:09:29| 6/19/25 15:11:13|anonymous sl Direccién Seccional de Imp y Ad! de Maicao Servidor publico Correo electrénico |Buena Alto Reforzar invitacion a varios grupos de interés. NO 5
230| &6/19/25 15:01:23| 6/19/25 15:11:45|anonymous 5l Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor pblico Invitacién directa  |Excelente Muy alto Nao NO sl
231} 6/19/2515:11:03| 6/19/25 15:14:03 SI Direccién Seccional de Impuestes y Aduanas de Maicao Servidor publico Invitacién directa |Excelente Muy alte Excel toda. NO sl
232| 6/19/2515:13:24| 6/19/25 15:14:25 51 Direccién Seccional de Imp y Ad de Maicao Servidor pablico Invitacidn directa | Excels Muy alto No NO Hi
233] 6/19/25 15:19:01| 6/19/25 15:21:49|anonymous Si Direcciéin Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor piiblico Invitacion directa | Excelente Muy alto Ninguna NO Sl
234| 6/19/2515:22:29| 6/19/25 15:24:52| anonymous sl Direccion Seccional de Imp! y Aduanas de Maicao Servidor piblico Invitacién directa  |Excelente Muy alte No NO 5|
| 235 6/19/2515:28:31] 6/19/25 15:30:30|anonymous sl Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao G ista de la entidag Invitacién directa | Excelent: Muy alto N/A NO s
236 6/19/25 15:32:10| €/19/25 15:33:23|anonymous s Direccidin Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor piblica Pagina web DIAN  |Excelente Muy alto Mayor invitacion a los comerci de riohacha y maicao NO s
237|  6/19/2515:36:34| 6/18/25 15:37:29|anonymous sl Direccién ional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor pablico Pdgina web DIAN _ |Excelente Muy alte No. Ning todo es excelente! NO 5
| 238 6/19/25 15:47:03| 6/19/25 15 anonymous 5 Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao Servidor plblico Correo el Sni Excel Muy alto Ninguna NO 5|

Informacién Pablica Clasificada
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