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Introduccion

Para la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), la rendicion de cuentas constituye una responsabilidad social, ética y funcional,
esencial en el proceso de construccion de confianza y legitimidad para fortalecer la
relacion Estado—entidad—ciudadano.

La transparencia en la gestidon es un deber moral y legal que orienta las actuaciones de
la entidad. Por ello, a través de este ejercicio se informan, explican y ponen a disposicion
de la ciudadania los avances, logros y resultados alcanzados. Estos espacios de didlogo
permiten a los grupos de valor e interés participar activamente mediante preguntas,
observaciones y propuestas, fortaleciendo el propdsito misional y la vision de futuro que
respaldan la estrategia institucional, sus planes, programas y proyectos.

De este proceso se generan insumos valiosos para la mejora continua del desempeno
institucional, mediante la gestidn de riesgos y factores criticos asociados a la planeacion
y ejecucion de los planes, programas y proyectos. Asi, se atienden compromisos y se
identifican soluciones que contribuyen a garantizar derechos ciudadanos, en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 2 y 48 de la Ley 1757 de 2015 v el
articulo 32 de la Ley 489 de 1998, sobre la democratizacion de la administracion
publica.

La DIAN ha venido consolidando este ejercicio de manera permanente y en diferentes

escenarios como los Comités Tributarios, Aduaneros y Cambiarios (TAC) en las
direcciones seccionales, asi como diferentes espacios de participacidon ciudadana en el
nivel central y regional. Adicionalmente, la entidad genera y divulga periédicamente en
su portal de internet reportes de cifras relevantes para los grupos de valor e interés
como el recaudo, la gestion de fiscalizacidn, la ejecucion presupuestal, normatividad
vigente, entre otros, garantizando el acceso oportuno y transparente a informacion
relevante.

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre septiembre de 2024 y
agosto de 2025, y se estructura con base en los lineamientos estratégicos de la entidad,
con el propdsito de reflejar de manera clara y especifica la articulacion de los resultados
alcanzados en la estrategia institucional con los compromisos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo y en la ejecucion de las politicas publicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG). De igual forma, sustenta la audiencia publica de la
entidad programada para el mes de noviembre de 2025.
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1. Cumplimiento de las metas de recaudo

El cumplimiento de las metas de recaudo constituye uno de los pilares fundamentales de la gestion de la
DIAN, en tanto refleja la capacidad institucional para garantizar los recursos que financian las politicas
publicas y el desarrollo del pais. Este lineamiento orienta los esfuerzos de la entidad hacia el logro de los
montos de recaudo bruto y neto, tanto en su dimensidon mensual como acumulada, de acuerdo con los
compromisos definidos en el Marco Fiscal de Mediano Plazo y en la planeacion financiera liderada por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El seguimiento a este lineamiento permite evaluar no sdélo el comportamiento del recaudo frente a las
proyecciones establecidas, sino también la efectividad de las acciones implementadas por las areas
misionales de la entidad para fortalecer la cultura de cumplimiento y facilitar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, que directa o indirectamente tiene un efecto
recaudatorio a corto, mediano o largo plazo.

En este capitulo se presenta la gestion adelantada por la entidad con relacién al cumplimiento de este
lineamiento, destacando los principales resultados alcanzados durante el periodo septiembre de 2024 a
agosto de 2025, asi como las acciones que contribuyeron a alcanzar y facilitar el logro de las metas de
recaudo establecidas.

1.1. Recaudo bruto

En la vigencia 2024, la DIAN alcanzd un recaudo bruto acumulado de $267.2 billones, frente a una meta
establecida de $279.4 billones, lo que representa un cumplimiento del 95,6%. Este resultado refleja la
gestidn integral adelantada por la entidad para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias, a través de estrategias de fiscalizacidon, control extensivo, gestién de cobro y
facilitacion al contribuyente. La distribucion del recaudo mostré que el 84,6% provino de tributos
asociados a la actividad econdmica interna, mientras que el 15,4% correspondié a tributos del comercio
exterior, lo que evidencia la relevancia del comportamiento de la economia nacional en el cumplimiento
de la meta.

Para el periodo comprendido entre enero a agosto de 2025, la entidad logrd un recaudo bruto acumulado
de $197.64 billones, frente a la meta de $204.9 billones, alcanzando un cumplimiento del 96,4%. Frente
al mismo periodo de 2024, cuando se recaudaron $178,6 billones, se evidencia una variacién nominal
del 10,6% y real del 5,3%.

Los valores recaudados vy la participacidn porcentual de los tributos que mas aportaron al recaudo con
corte a agosto de 2025 fueron:

Tabla 1. Recaudo bruto acumulado 2025 (enero a agosto) por tipo de impuesto
Cifras en millones de pesos

Retencidn renta $66.187.659 33,5%
Ventas $40.717.460 20,6%
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Aduanas $33.159.088 16,8%
Renta $29.240.509 14,8%
Otros $28.336.690 14,3%
TOTAL $197.641.406 100,0%

Fuente: D.G. Impuestos - Subdireccién de Recaudo

Para este mismo periodo los tributos asociados a la actividad econémica interna correspondieron a un
recaudo de $164.48 billones con una participacién del 83,22% frente al total recaudado, por su parte los
tributos asociados al comercio exterior correspondieron a $33.16 billones, con una participacién: 16,78%.

1.2. Recaudo neto

En materia de recaudo neto, durante 2024 se alcanzé un resultado equivalente al 14,3% del producto
interno bruto (PIB), frente a una meta definida en el Plan Nacional de Desarrollo de 17,1%. Este
desempefio refleja un entorno econdmico vy fiscal retador, en el que, a pesar de las medidas de control y
facilitacion implementadas por la DIAN, el comportamiento de algunos sectores y ciertas condiciones
coyunturales limitaron el cumplimiento pleno de la meta.

En términos absolutos, el recaudo neto observado fue de $243.6 billones, lo que corresponde al 94,6%
de la meta vigencia prevista de $257.5 billones. Este resultado estuvo influenciado principalmente por
las altas retenciones en la fuente efectuadas en 2023, los mayores anticipos del impuesto de renta
declarados en ese mismo afo y la consecuente reduccién del impuesto de renta liquidado por las
personas juridicas en 2024. Pese a estas condiciones, el recaudo consolidado representd un aporte
decisivo para la sostenibilidad fiscal del pais, garantizando recursos fundamentales para la inversion
social y el cumplimiento de las obligaciones del Estado.

De enero a agosto de 2025, el recaudo neto fue de $181,97 billones, lo que corresponde a un
cumplimiento del 94,5% frente a la meta programada de $192,65 billones. Para el mismo periodo de
2024, alcanzd un recaudo de $167.17 billones, lo que representa una variacién nominal del 8,9% v, en
términos reales, equivale a 3,5%.

1.3. Gestion en materia de operacién aduanera y recaudo en aduanas

En desarrollo del lineamiento estratégico que busca garantizar el cumplimiento de las metas de recaudo,
la gestion aduanera desempefia un papel preponderante en la consolidacion de los ingresos fiscales del
pais. A través de las acciones de control, fiscalizacidon y facilitacién del comercio exterior, la DIAN busca
garantizar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras, prevenir el contrabando y optimizar los
tiempos de despacho de mercancias, contribuyendo tanto al recaudo efectivo como a la competitividad
del pais.

La DIAN adelantd acciones orientadas al fortalecimiento del control aduanero y la gestion de recaudo en
las operaciones de importacidn y exportacion, cuyos resultados relevantes son:
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Aprehensiones y medidas de control

En el marco de las labores de control a las obligaciones de los usuarios aduaneros, se realizaron 2.837
aprehensiones, por un valor total de $83.422.749.904, correspondientes a operaciones de viajeros y
carga.

Este resultado refleja la continuidad de las acciones preventivas y correctivas orientadas a contrarrestar
el ingreso irregular de mercancias y fortalecer la trazabilidad de las operaciones aduaneras, lo que
contribuye directamente al control del contrabando y al aseguramiento de los ingresos fiscales.

Legalizaciones y correcciones

En materia de legalizaciones y correcciones en los procesos de operaciéon aduanera, se registraron los
siguientes resultados:

Tabla 2. Legalizaciones y correcciones en los procesos de operacién aduanera SEP 2024 — AGO 2025

Cantidad Cantidad

25.108 $87.836.000.000 36.306 $181.867.000.000

Fuente: SIE Planeacion Septiembre 01 de 2024 a agosto 31 de 2025
Nota: Dentro del presente informe se encuentran las legalizaciones voluntarias, provocadas, por declaracion especial de
importacion (DEI), por aprehensidn, y las correcciones voluntarias y provocadas -

Las cifras evidencian una gestién activa de regularizacién por parte de los usuarios aduaneros, lo que
refleja el fortalecimiento de los mecanismos de autocorreccion y el cumplimiento voluntario,
contribuyendo asi al saneamiento y transparencia de las operaciones de comercio exterior.

Recaudo aduanero
El recaudo provocado derivado de la gestién aduanera ascendié a $338.922! millones, mientras que la

participacion del recaudo aduanero sobre el total del recaudo nacional fue del 16,27%?, y el IVA liquidado
por declaraciones especiales de importacién (DEI) alcanzé $5,153 billones.

1 Cifras septiembre 2024 a agosto 31 de 2025. Esta informacién se obtuvo tanto del SIE de planeacién, como por correos electrénicos
enviados por las Direcciones Seccionales que alin no cuentan con la habilitacién para captura en el SIE de Planeacion.

2 Cifras septiembre 2024 a julio 2025 - La informacién suministrada se encuentra en la pagina principal de la DIAN
https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Paginas/EstadisticasRecaudo.aspx

3 Cifras septiembre 01 de 2024 a agosto 31 de 2025 - La informacién es suministrada como resultado de los datos remitidos como
respuesta a peticiones PST presentadas por la Subdirecciéon de Operacion Aduanera de las Declaracion Especial de importacién (DEI)
realizadas a través de SYGA Siglo XXI


https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Paginas/EstadisticasRecaudo.aspx
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Estos resultados ratifican la importancia de la gestidon aduanera en el recaudo nacional, al representar en
promedio el 15% del total del recaudo bruto, evidenciando su aporte sostenido al financiamiento del
Estado y al cumplimiento de las metas fiscales.

1.4. Gestién y modernizacién del Registro Unico Tributario (RUT)

El Registro Unico Tributario (RUT) constituye una herramienta esencial para la identificacién, control y
seguimiento de los contribuyentes, usuarios aduaneros y cambiarios del pais. En el marco del proceso de
modernizacidn institucional y transformacién digital, la DIAN ha implementado diversas mejoras
tecnoldgicas y funcionales orientadas a optimizar la gestion del RUT, reducir los tiempos de atencién y
fortalecer la interoperabilidad con otras entidades del Estado.

Nuevo servicio de inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT)

Con el propdsito de facilitar la experiencia del ciudadano y simplificar los tramites, se implementd un
nuevo servicio virtual de inscripcién en el RUT, que aprovecha la interoperabilidad con la Registraduria
Nacional del Estado Civil (RNEC) para la validacion de identidad en linea.

Este servicio, que entrd en operacion el 17 de julio de 2024, permite completar el proceso de inscripcidn
en un promedio de 5 minutos, garantizando agilidad, seguridad y trazabilidad. Con corte a 31 de agosto
de 2025, 601.934 personas naturales han realizado su inscripcién en el RUT mediante esta modalidad
virtual.

En la misma linea de digitalizacion, desde septiembre de 2023 se habilitd el servicio de inscripcion en
linea para uniones temporales y consorcios, a través del cual se recibieron 9.986 solicitudes entre el 1 de
julio de 2024 y el 31 de agosto de 2025.

Estos resultados evidencian el avance hacia una administracién tributaria mas accesible y digital, que
promueve la autogestidn de los contribuyentes y reduce la necesidad de atencién presencial.

Actualizaciones al sistema de cara al usuario

Durante el lapso de septiembre de 2024 a agosto de 2025 se desarrollaron diversas mejoras funcionales
al sistema del RUT para optimizar la interaccidn del usuario y mejorar la calidad de la informacion. Entre
las mas relevantes se encuentran:

e Modificacion de Carta de Bienvenida y cuerpo de comunicado, incluyendo enlace de habilitacién de
cuenta y video explicativo, para usuarios que por primera vez inscriben el RUT.

e Modificacidon de mensaje de error en la pantalla Consulte su estado RUT, que decia el Numero de NIT
no es valido, Verifique que el NIT se encuentre registrado en el RUT. Ahora muestra que no esta
inscrito en el RUT, lo direcciona a agendar la cita o a realizar el proceso por la opcién de Rut virtual.

e Se ajustd el software para que la casilla "52. NUumero establecimientos" permanezca actualizada,
durante la inscripcidon y actualizacidn (de establecimientos), que permite sumar o restar de acuerdo
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con el nimero de establecimientos registrados en la hoja 6, hacer la casilla 52 de solo lectura; sin que
el usuario requiera realizar conteos o actualizaciones de manera manual.

Estas actualizaciones fortalecen la usabilidad del sistema, reducen errores en el registro y mejoran la
experiencia de los usuarios que interactéan con los servicios digitales de la entidad.

Modernizacion tecnoldgica del médulo “Registro”

En el marco del proyecto de modernizacidn tecnoldgica del RUT, la DIAN avanzé en el desarrollo del
mddulo denominado “Registro”, componente fundamental del nuevo ecosistema de administracion de
registros TACI (tributario, aduanero, cambiario e internacional).

Este mddulo centraliza la recepcidn, evaluacion, verificacion y control de los registros de los usuarios
internos y externos, permitiendo la gestién automatizada o asignada mediante reparto electrénico. Entre
sus principales funcionalidades se destacan:

e Automatizacién de procesos: El sistema evalla y distribuye las solicitudes en tiempo real, reduciendo
la intervencién manual y optimizando los tiempos de respuesta.

e Verificacién documental digital: Permite validar los archivos adjuntos en linea y realizar listas de
chequeo electrdnicas para garantizar la integridad y consistencia de la informacién.

e Integracion con sistemas internos: Se habilité la interoperabilidad con el sistema NSGA para la
ejecucion y control de visitas de verificacidon, y con otros sistemas institucionales que permiten la
conformacién y emisidn de actos administrativos automaticos para la inclusién de responsabilidades
tributarias o calidades aduaneras.

e Gestién de registros RUB y SIESPJ: El médulo también gestiona los Registros Unicos de Beneficiarios
(RUB) v las Estructuras sin Personeria Juridica (SIESPJ), ampliando la cobertura funcional del sistema.

e Reportes y trazabilidad en tiempo real: Permite generar consultas y reportes dindmicos para los
diferentes perfiles de usuario, facilitando el seguimiento, auditoria y toma de decisiones.

Finalmente, este médulo integra la gestién de los Registros Unicos de Beneficiarios (RUB) y de las
Estructuras sin Personeria Juridica (SIESPJ), garantizando la administracion unificada de ambos tipos de
registro. Asimismo, ofrece la generaciéon dindmica de consultas y reportes en tiempo real, con la
posibilidad de descargar informacion segun las necesidades de los usuarios, fortaleciendo la trazabilidad
y la transparencia en la gestion institucional.

1.5. Declaracion de renta mas facil
La DIAN ha venido implementando herramientas de facilitacion para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes. A continuacion, se presentan los avances logrados en este
proceso durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025:

11
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Declaraciones sugeridas

Como parte de las estrategias para el recaudo fiscal 2025, se fortalecieron acciones clave como la
implementacion de declaraciones sugeridas. Estas se elaboran con base en la informacion de factura
electrdnica e informacidn exdgena, lo que permite establecer minimos esperados de recaudo alineados
con el comportamiento econémico vy el IPC.

Adicionalmente, se implementaron acciones persuasivas antes del vencimiento de las obligaciones,
orientadas a maximizar el aprovechamiento de la informacién disponible, facilitar el cumplimiento
tributario, generar control inductivo y establecer expectativas de recaudo. Estas estrategias se
desarrollaron de manera integral, logrando avances significativos en la emision de declaraciones
sugeridas.

Entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, se dispusieron 9.703.583 de declaraciones sugeridas, lo
que representa un incremento del 9,6% respecto al mismo periodo entre 2023 y 2024. Las estrategias
implementadas generaron un impacto en el recaudo de S 6,97 billones, destacidndose las declaraciones
sugeridas del impuesto a las ventas, que aportaron $ 4,16 billones; las declaraciones sugeridas del
impuesto al consumo, con un recaudo de $ 1,22 billones; y las acciones de control inmediato y sugeridas
para renta personas naturales, con un recaudo de S 1,19 billones.

Tabla 3. Cantidad de declaraciones sugeridas dispuestas por impuesto 2024 - 2025

2024 (Sep - Dic) 2025 (Ene - Ago) Total sugeridas

Ventas 927.920 685.452 1.613.372
Consumo 52.589 49.912 102.501
Renta juridicas 269.063 269.063
Renta naturales 7.541.910 7.541.910
RST - Declaracién anual 21512 21.512
RST - Consolidada IVA 58.696 58.696
RST - Recibo electrénico SIMPLE 96.529 96.529
TOTAL 980.509 8.723.074 9.703.583

Fuente: Despacho Subdireccién de Recaudo

Estrategias y mejoras implementadas

e Declaraciones sugeridas de IVA e INC: Desde 2021, las declaraciones sugeridas de IVA se elaboran
con base en la facturacion electrénica, modelo que en 2024 logré mayor precisién gracias a la
obligatoriedad de los documentos electrénicos equivalentes (POS). En 2025, este servicio se extendid

a la declaracion anual de IVA del Régimen Simple de Tributacidn (RST).

Asimismo, la estrategia se amplié al impuesto nacional al consumo (INC) desde 2022, con el propdsito
de incrementar el cumplimiento tributario y evaluar su impacto por jurisdiccion.

12
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Informacion sugerida del Régimen Simple de Tributacion (RST): En 2025 se realizaron cruces entre
los ingresos brutos reportados por los contribuyentes en los anticipos bimestrales y la informacién de
facturacién electrénica 2024, identificando casos de inconsistencias que permitieron acciones
correctivas preventivas.

Anticipo bimestral del RST: En 2025 se dispuso la informaciéon sugerida asociada a los ingresos vy el
impuesto generado de IVA en INC, como apoyo al diligenciamiento del recibo de pago electrénico —
SIMPLE.

Informacidn sugerida para la declaracion de renta de las personas juridicas: En 2025, se presenté a
una seleccion de contribuyentes informacion consolidada basada en la factura electrénica del afio
gravable 2024. Esta incluyd detalles de ingresos brutos, recargos y descuentos derivados de facturas
de venta, notas crédito y débito, con el objetivo de facilitar la declaracion de renta.

Asimismo, se incentivd a los contribuyentes a revisar el comportamiento del sector econdmico y
reflejar las variaciones en precios de bienes y servicios en sus declaraciones, comparandolas con los
datos del mismo periodo del afo anterior.

De otra parte, se implementaron diversas iniciativas clave orientadas a fortalecer el proceso de
declaracion de renta, asi como la mejora de procesos:

Declaraciones sugeridas de renta personas naturales: En 2025 se dio continuidad a los servicios de
usuario experto y usuario exprés para la aceptacion de la declaracion sugerida. Estos mecanismos
facilitan el diligenciamiento del Formulario 210, brindando una experiencia mas agil e intuitiva para el
contribuyente y promoviendo el cumplimiento oportuno de la obligacidn tributaria.

Servicio consulta renta para la blUsqueda de obligados a declarar: Desde 2024 se cuenta con un
servicio que permite a los ciudadanos identificar si estd o no obligados a declarar renta; y en caso de
estar obligado, le indica al usuario los topes que cumplen. En el 2025 se fortalecid este servicio
mediante la integracién de la herramienta de validacion de identidad PIA (Proyecto Identidad
Administracion), la cual aprovecha la informacidn reportada por terceros. Esta mejora incrementa la
seguridad y permite a las personas naturales verificar de forma confiable si deben declarar renta.

Consulta informacién exdgena: Servicio de consulta de informacidn exdgena para personas naturales
100% actualizada permanentemente. En el 2025 se dispuso informacién para 21.552.167 personas
inscritas al RUT.

A su vez, en esta vigencia se incluyd informacion de ingresos provenientes de documentos soporte
de no obligados a facturar electronicamente. Estas mejoras optimizan el uso de la informacion
disponible en los sistemas de informacidn de la DIAN, lo que permite el reconocimiento de nuevos
declarantes y facilita un mayor acceso a los datos.

Consulta facturas electrénicas: Servicio que permite a los contribuyentes acceder al listado de sus
facturas electrdnicas para aplicar la deduccidn en el impuesto sobre la renta y complementarios del
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uno por ciento (1%) del valor de las adquisiciones de bienes o servicios soportados con factura
electrénica, hasta un maximo de 240 UVT por afio gravable, sin exigir relacion de causalidad con la
actividad productora de renta. En 2025 se optimizd el reporte incorporando un lenguaje mas claro
respecto a su contenido y orientando al usuario sobre la forma adecuada de utilizar esta informacion
en la declaracién.

e Creacion de nuevos activos de datos: Se han dispuesto activos de datos asociados a temas clave
cémo facturacion electrdnica, informacién exdgena, RUT, entre otros, los cuales han permitido a las
areas funcionales realizar andlisis en tiempo real de manera auténoma, acelerando significativamente
la atencidn de peticiones internas y externas.

e Aplicacion web para la gestion de campanas: Se desarrollé e implementd una aplicacién web para la
gestidon de campafias de comunicacion, la cual permite a los usuarios internos realizar envios masivos

de mensajes de texto (SMS) y hacer seguimiento a través de una interfaz web intuitiva.

e Optimizacién del tablero de seguimiento de declaraciones: Se amplié su alcance para incluir el
Formulario 110 y mejorando la precision y oportunidad de la informacién disponible.

e Gestién de comunicaciones: Se adelantaron acciones informativas y de control inmediato para
recordar a los contribuyentes su obligacion de declarar y la disponibilidad de la declaracién sugerida.

Tabla 4. Comunicaciones por campaias de declaraciones sugeridas por tipo de impuesto 2024 - 2025

e EEoEE T

Autorretenedores 1.261 1.261
Consumo 4973 63.364 98.337
Renta juridicos 269.063 269.063
Renta naturales 8.482.973 8.822.235 17.305.208
RST Consolidada IVA 58.640 58.640
RST Ingresos 21512 21.512
RST Recibo Elect. SIMPLE 96.529 96.529
Ventas 510.501 976.649 1.487.150
TOTAL 9.028.447 10.309.253 19.337.700

Fuente: Despacho Subdireccién de Recaudo

En conjunto, estas acciones consolidan una gestidn tributaria mds inteligente, automatizada y cercana al
ciudadano, fortaleciendo la cultura de cumplimiento voluntario y contribuyendo de manera directa al logro
de las metas de recaudo establecidas para el periodo 2025.

1.6. Fortalecimiento del sistema de facturacidn electrénica

El sistema de facturacidn electrdnica continta su crecimiento en el pais, a través del fomento de la cultura
de exigir la factura electrénica entre los ciudadanos y la implementacion de herramientas tecnoldgicas
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para el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones por parte de los sujetos obligados
a facturar.

Facturadores electrénicos habilitados

Entre septiembre de 2024 y agosto de 2025 se habilitaron 204.090 facturadores, para un total de
1.453.925 sujetos que han encontrado en la factura electrdnica un instrumento para visualizar e impulsar
el crecimiento de sus negocios.

Grafica 1. Facturadores habilitados 2024 - 2025
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Fuente: Subdireccién de Factura Electrénica y Soluciones Operativas
Documentos electrénicos equivalentes

En el periodo analizado, 12 documentos equivalentes pasaron a ser electrénicos con validacion inmediata
por parte de la DIAN, lo que permite contar con informacidn tributaria en tiempo real sobre las
transacciones realizadas, asf:

e Tiquete de maquina registradora con sistemas P.O.S.

e Servicios publicos domiciliarios.

e Eltiquete de transporte de pasajeros.

e El extracto.

e Eltiquete o billete de transporte aéreo de pasajeros.

e Laboleta, fraccion, formulario, cartdn, billete o instrumento en juegos de suerte y azar diferentes a los
juegos localizados.

e El documento en juegos localizados.

e El documento expedido para el cobro de peajes.

e El comprobante de liquidacidn de operaciones expedido por la Bolsa de Valores.

e El documento de operaciones de la bolsa agropecuaria y de otros commodities.

e La boleta de ingreso a espectaculos publicos de las artes escénicas, y otros espectdculos publicos.
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e Laboleta de ingreso a cine.

Con esta ampliacion de documentos, la DIAN fortalece su capacidad para capturar y analizar informacion
econdmica relevante, aumentando la cobertura y precision de los registros tributarios.

Facturas electrénicas validadas

En este lapso, se validaron 6.422 millones de facturas electrdnicas, con un promedio diario de 30,6
millones de comprobantes.

Este volumen evidencia la madurez tecnoldgica y la robustez operativa del sistema, capaz de procesar
grandes volimenes de informacidn en tiempo real y responder a las dinamicas del comercio nacional.
Ademas, la informacién derivada de la facturacidn electrdénica se constituye en una fuente estratégica
para la analitica de datos y la gestién del recaudo.

Jornadas de facturacién electrdnica

Como parte de las acciones de acompanamiento y control, durante el periodo del informe se visitaron
174.127 establecimientos de comercio para verificar la correcta expedicion de la factura electrdnica,
informar sobre la rotacién de facturacidon (promedio diario de facturas emitidas) y contrastar la
informacién con registros histdricos.

Estas jornadas también permitieron fortalecer la cultura de exigencia de factura entre los consumidores
y recopilar informacidn util para la analitica de cumplimiento y segmentacién de riesgos por actividad
econdmica y territorio.

Sistema RADIAN
En el Registro de Facturas Electrénicas como Titulo Valor (RADIAN) se encuentran actualmente 44.063
facturadores habilitados, y se registra una cifra acumulada de facturas endosadas por un valor total de

$112 billones.

Este resultado refleja el creciente uso de la factura electrénica como instrumento financiero, facilitando el
acceso a liquidez y contribuyendo a la formalizacidn y dinamizacion del mercado de facturen electrénico.

Documento soporte de pago de ndmina electrdnica

En el mismo periodo se habilitaron 48.000 nuevos sujetos para realizar el reporte del documento soporte
de pago de ndmina electrdnica ante la DIAN, alcanzando un total de 468.178 contribuyentes activos en
este proceso.

Este documento, que forma parte del sistema de facturacion electrdnica, respalda los costos, deducciones

e impuestos descontables laborales para el impuesto sobre la renta, fortaleciendo la coherencia vy
trazabilidad de la informacidn tributaria y laboral.
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1.7. Gestidn de las devoluciones

La DIAN ha fortalecido los mecanismos de atencidn, control y automatizacién en el proceso de
devoluciones y compensaciones, garantizando mayor eficiencia, trazabilidad y transparencia en la
gestion de los saldos a favor de los contribuyentes.

Durante el periodo septiembre de 2024 a agosto de 2025, se evidencidé un crecimiento sostenido en las
solicitudes radicadas y atendidas, asi como en las resoluciones de devolucién y/o compensacion, lo que
refleja una mejora en la capacidad operativa y en la eficiencia del proceso.

En total, durante 2024 se radicaron 164.455 solicitudes por un valor de $87,9 billones, de las cuales se
atendieron 160.850 por $86,3 billones, y se profirieron 79.752 resoluciones de devolucién y/o
compensacidn por $33,3 billones.

En el periodo de enero a agosto de 2025, se gestiond un valor total de $62,4 billones para 97.243
solicitudes radicadas, $54,5 billones para 101.732 solicitudes atendidas y $17,5 billones para 50.060
resoluciones proferidas.

Comparando los mismos meses de enero—agosto 2024 vs. 2025, se observa un crecimiento del 15% en
solicitudes radicadas, 17% en solicitudes atendidas y 20% en resoluciones expedidas, acompanado de
aumentos en el valor tramitado entre 6% y 18%, lo que evidencia una mayor oportunidad y capacidad
de respuesta institucional.

Tabla 5. Resumen general de la gestién de devoluciones 2024-2025

Valor ilnes 5
Concepto 2024 2025 % 2024 2025 (Ene- | %
(Ene-Ago) | Variacién gogh (Ene-Ago) Ago) Variacién
Solicitud
OUCRUCES 164455 84527 97243  15%  $87.9 $58,7 $62,4 6%
radicadas
i
solicitudes 1y oh o 86717 101732 17%  $863 646,00 $545  18%
atendidas
Devoluci
evolucionesy/o g .05 41664 50060  20%  $33.3 $16,00 $17,5 9%

compensaciones
Fuente: Subdireccién de Devoluciones

Estrategias para mejorar la oportunidad y eficiencia en la gestion de devoluciones
Devoluciones de oficio
Con el propdsito de agilizar los tramites de devolucidén de saldos a favor y fortalecer los principios de

eficiencia, buena fe y transparencia, la DIAN implementd el Sistema de Devolucién de Oficio para
personas naturales, establecido mediante la Resolucion 000117 del 30 de julio de 2024.
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El servicio informatico entrd en funcionamiento el 30 de agosto de 2024 y aplica para los contribuyentes
que, al presentar su declaracion del impuesto sobre la renta (Formulario 210, periodo gravable 2023),
liguiden un saldo a favor y cumplan los requisitos técnicos previstos.
El sistema permite que el contribuyente acepte de manera voluntaria la devolucion automatica,
registrando su cuenta bancaria para recibir el abono dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles
después de la aceptacidn.

Con corte a diciembre de 2024, se identificaron 20.851 contribuyentes habilitados, de los cuales 3.813
(18%) aceptaron la devolucidn por este mecanismo, por un valor de $1.635 millones, mientras que
17.011 (82%) no la aceptaron. Asimismo, 27 contribuyentes desistieron del proceso y 264 solicitudes
quedaron suspendidas por falta de informacién bancaria.

Entre enero y agosto de 2025, 3.517 declaraciones cumplieron los criterios para aplicar la devolucién de
oficio, de las cuales 671 contribuyentes (19%) aceptaron el mecanismo, por un valor total de $298 mil

millones, y 2.842 (81%) no lo aceptaron. En la tabla, a continuacién se resume esta gestion:

Tabla 6. Declaraciones y solicitudes para el procedimiento de devolucién de oficio 2024 - 2025

2024 (Sep-Dic) 2025 (Ene - Ago)
Concepto Cantidad Valor Cantidad Valor
declaraciones | (millones $) | declaraciones | (millones $)
Sin

Contribuyentes que no aceptaron la devolucién de

. 17.011 . ., 2.842 783,4
oficio informacion
Total.c'ontrlbuyentes que aceptaron la devolucién 3813 1635 671 298.4
de oficio
TOFa.l contribuyentes que desistieron de la 27 _ Sin 5 4 22
solicitud informacion
Total declaraciones de renta PN presentadas con Sin
saldo a favor que cumple con los topes para 20.851 . ., 3.517 1.084

informacion

aplicar la devolucidn de oficio
Fuente: Subdireccién de Devoluciones

Proyecto DIA D

Con el propdsito de proteger la gestidn institucional y el esfuerzo de recaudo frente a posibles acciones
fraudulentas, la DIAN implementd en julio de 2025 el Proyecto DIA D, orientado a fortalecer los controles
en los tramites de devoluciones de saldos a favor del impuesto sobre la renta, tanto de personas juridicas
como naturales. Los objetivos del proyecto son:

e Proteger la gestién institucional y el esfuerzo del recaudo logrado por la entidad, de acciones
malintencionadas que impactan los resultados de la DIAN e invitar a la ciudadania a contribuir en este
propdsito.

e Adelantar visitas a los domicilios fiscales de los solicitantes de devolucidn de saldos a favor originados
en el impuesto de renta, tanto personas juridicas como personas naturales, con el fin de efectuar
controles adicionales en el tramite de estas.
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A continuacion, se presenta el enfoque vy los resultados de la primera jornada.

e La primera jornada del proyecto se llevd a cabo el 29 de agosto de 2025, abarcando 14 direcciones
seccionales.

e Se seleccionaron 452 solicitudes de devolucién en tramite, correspondientes al impuesto sobre la
renta del mes de agosto de 2025, y se realizaron visitas de verificacion en los domicilios fiscales de
los contribuyentes seleccionados.

Tabla 7. Resultado de la gestién realizada en las visitas del Proyecto DIA D

Numero solicitudes Valor (millones )

Prediagndstico sobre la solicitud visitada

Continuar con el tramite 149 24.013,4
Para proyectar inadmisorio 54 1.926,7
Pendiente desistimiento 10 450,1
Pendiente proyectar resolucion de rechazo 12,5
Soportaron valores reportados 3.960,9
No soportaron los valores reportados 21 761,9
No soportaron la totalidad de los valores 574,4
No residen en la direccidn reportada 767,5
No se ubicé la direccion reportada 14 85,3
No quiso atender la visita 13 1.993,7
El contribuyente se encuentra de viaje 15 268,7
Otros (1) 170 28.835,3
TOTAL (2) 528 63.627,7

Fuente: Subdireccion de Devoluciones

Notas: (1) Otros: Las direcciones seccionales incluyeron en este renglén solicitudes ya gestionadas, como: solicitudes con resolucion
de devolucidon y/o compensacién, estan inadmitidas, desistieron, estan suspendidas y en fiscalizacién. Adicionalmente, en varias de
las solicitudes ya habian tenido contacto con el contribuyente.

(2) El total de visitas reportadas es 452, en este reporte hay una diferencia de 76 visitas, por la razén dada en el numeral (1).

1.8. Cultura de la contribucion

La DIAN a través de la Coordinacion de Cultura de la Contribucidn, ha liderado programas y estrategias
dirigidas a fortalecer una cultura del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales tanto en los
actuales como en los futuros contribuyentes.

Asi, entre agosto y diciembre de 2024 se capacitaron 767 docentes en el curso certificado del programa

Cultura de la Contribucidn en la Escuela, en conjunto con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). En
2025, 694 docentes han sido formados, y 35 nuevas instituciones educativas se han vinculado al
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programa. Estos docentes serdn los multiplicadores del programa en sus instituciones educativas,
fomentando proyectos y experiencias significativas de cultura de la contribucidn entre sus estudiantes.

Adicionalmente, en el marco del programa Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), cooperamos con
las instituciones de educacidon superior (IES) para que a través de estudiantes y docentes se brinde
asistencia en materia tributaria, aduanera y cambiaria a personas naturales y juridicas de baja renta, sin
ninguin costo. Asi, se ha brindado asistencia a 48.915 personas entre agosto y diciembre de 2024,y a
otras 42.449 personas en lo corrido de 2025, con la participacion de mds de 2300 estudiantes
universitarios. Sumado a esto, 73.287 personas han participado de las capacitaciones colectivas
brindadas de manera conjunta con las IES.

Por otra parte, con la realizacién de la Séptima Edicién de la Copa de la Contribucidn, enfocada en la
innovacion publica, 1.417 servidores publicos de la entidad participaron de este evento ludico
pedagdgico orientado a fortalecer los valores y la politica de cultura de la contribucién en el marco de
nuestra gestion.

Como nueva estrategia, en el marco del nuevo proceso de cultura de la contribucidon y del servicio, entre
agosto y diciembre de 2024 se realizaron 10 jornadas de entrenamiento en servicio, dirigidas a fortalecer
las competencias de los servidores publicos de las areas de servicio, con el fin de mejorar los estandares
de relacionamiento con la ciudadania, logrando un promedio de participacion de 905 servidores por
jornada. Durante 2025, se han realizado 33 jornadas en 7 semanas de entrenamiento, con una
participaciéon promedio de 1356 servidores publicos.

Por ultimo, con el fin de fortalecer la articulacidon entre los programas y estrategias de cultura de la
contribucidn, a finales de 2024 se llevd a cabo la sexta version de la Semana Cultura de la Contribucién
“Ideas que aportan”, de manera presencial en la ciudad de Bogotd, logrando un alcance de 9.268
personas impactadas.

A nivel internacional, la DIAN, a través de la Coordinacion de Cultura de la Contribucidn, ha impulsado la
reactivacidn de la Red de Educacion Fiscal de América Latina y el Caribe, cuyo propdsito es consolidar la
educacion fiscal como una politica de Estado en la regién. Desde marzo de 2025, la entidad forma parte
del Comité Ejecutivo de la Red, desempefiando el rol de Secretaria Técnica, bajo la presidencia de la
Republica del Perd.

Actividades de prevencion y sensibilizacion para consolidar la cultura de la legalidad

La DIAN a través de la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera cuenta con una oferta de
prevencion que busca consolidar la cultura de legalidad en nifios, nifias, familias, comerciantes y demas
ciudadanos, a través del desarrollo articulado de actividades y programas que abordan factores, actores,
condiciones y problemas que surgen en contextos de informalidad e ilegalidad y que generan efectos

negativos en los esquemas sociales y econdmicos del pais.

Durante el periodo reportado, se desplegaron tres (3) programas estratégicos, asi:
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Primer programa: Semilleros de la legalidad

Dirigido a nifnos y nifas en infancia intermedia (7 a 12 anos), con el objetivo de promover la cultura de la
legalidad mediante la ensefianza de valores, ética, moralidad, derechos, deberes, urbanidad, cuidado de
lo publico y del medio ambiente.

e Septiembre — diciembre de 2024: ejecucién de 80 actividades, con la participacion de 365 nifos y
nifas, quienes fueron reconocidos como embajadores de la legalidad.

e Enero-agosto de 2025: ejecucion de 192 actividades orientadas a fortalecer la cultura de la legalidad
y los proyectos de vida de los participantes, con una asistencia activa de 344 nifnos y ninas.

Segundo programa: Zonas de comercio legal

Programa dirigido a micro, pequenos y medianos comerciantes, orientado en afianzar la cultura de la
legalidad mediante procesos de formalizacién empresarial.

Durante el periodo reportado, en articulacion con la Asociacidon Automotriz y sus Partes (ASOPARTES),
se reconocid a 26 comerciantes como embajadores de la legalidad, en mérito a su compromiso con la
formalizacién y la promocidn de practicas comerciales legales.

Imagenes controles operativos

X

=1 QR

EEECERER

Fuente: Direccién de Gestién POLFA

Tercer programa: Campanas preventivas “Soy Legal. Ni compro ni vendo contrabando”.

Acciones dirigidas a la ciudadania orientadas a generar aprendizajes enmarcados en la cultura de la
legalidad y promover cambios de actitud frente a conductas ilegales.

En el periodo reportado se desarrollaron 560 acciones preventivas en 13 sectores econdmicos
(autopartes, cigarrillos, calzado vy textiles, jugueteria, perecederos, confecciones, maquinas
tragamonedas, maquinaria amarilla, licores, suplementos dietarios, medicamentos y divisas), logrando la
sensibilizacion de 31.931 personas.
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Imagenes controles operativos “Soy Legal, Ni Compro Ni Vendo Contrabando”

Sensibilizacion sobre los efectos de la ilegalidad

Como parte de las acciones preventivas y de sensibilizacidn, se crearon 11 piezas audiovisuales
enfocadas en los sectores econdmicos de autopartes, calzado, confecciones, formulario 530, jugueteria,
licores, maquinaria amarilla, medicamentos, entre otros. Estos contenidos fueron difundidos a través de
las redes sociales de la POLFA y canales digitales de los aliados estratégicos, logrando un amplio alcance
y visualizacidon por parte de la ciudadania.

La estrategia buscd fortalecer la cultura de la legalidad, brindando informacidn clara sobre los riesgos del
contrabando vy las ventajas del comercio formal, asi como generar conciencia sobre la importancia de
apoyar los sectores productivos del pais.

Igualmente, se adelantaron acciones para fortalecer la divulgacién de la linea anti-contrabando 159,
invitando a la ciudadania a denunciar hechos relacionados con el contrabando. En este sentido, se
elaboraron 8 piezas graficas que fueron difundidas en las redes sociales institucionales, alcanzando un
total de 25 publicaciones, con 13.125 visualizaciones en la red social X, ademas de 279 “me gusta” y
120 reposteos.

Adicionalmente, con el disefio de estas piezas, los nodos de comunicacién de las divisiones generaron
material impreso en forma de volantes, distribuidos entre la ciudadania para ampliar la cobertura del
mensaje y reforzar la prevencion del contrabando, evitando asi los efectos negativos que este genera
sobre la economia nacional.

Stands institucionales

Se lideraron estrategias de cooperacion con los aliados gremiales de las diferentes ciudades, donde se
participd con la instalacion de 54 stands, dando a conocer la oferta institucional de la POLFA y temas
aduaneros, en eventos tales como: lanzamiento del Nuevo Modelo del Servicio de Policia Orientado a las
Personas vy los Territorios; Feria del Libro; | Feria de Agricultura Familiar, Campesina y Comunitaria “Mejor
Colombiano”; Feria del Calzado, Cuero, y Marroquineria; | Encuentro exportador de Seguridad en la
Cadena Logistica; Colombiamoda; VIII Encuentro de Empresarios del Transporte de Carga; Foro de
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Legalidad, Contrabando y Ciberseguridad; Congreso Nacional Cultivadores de Palma de Aceite 2025,
entre otros.

Imdagenes estrategias de cooperacidon con entidades

R v, ‘ i’F’fcuin de Gestién de
Fuente: Direccién de Gestién POLFA

1.9. Gestidn de la formalizacid

Desde 2024 y durante el aio en curso, la DIAN ha venido consolidando la Ruta de la Formalizacidn, en
cumplimiento de las disposiciones del CONPES 3956 de 2019 sobre "Politica para la formalizacién
empresarial", con el propdsito de facilitar a los contribuyentes y usuarios la comprensién de la legislacion
tributaria y aduanera, asi como los beneficios que conlleva la formalizacién para el desarrollo de sus
actividades econdmicas.

Estas estrategias se orientan a reducir la brecha de informalidad en el pais, la cual presenta una
distribucidn heterogénea en los distintos territorios. Dichas acciones toman como referencia el informe
Emicron 2023 del DANE, que mide la informalidad empresarial en las 24 principales ciudades del pais
mediante un indice multidimensional.

La DIAN ha venido implementando intervenciones directas, capacitaciones, cursos y campanas de
promocion de la cultura de cumplimiento, asi como la difusion de los mas de 270 beneficios tributarios y
financieros asociados a la formalizacidn, incluyendo incentivos por bancarizacion.

Cada estrategia se disefia con base en las particularidades regionales y socioecondmicas, en el marco de
la Politica de Formalizacion Empresarial definida en el CONPES 3956 de 2019, liderada por el Comité
Técnico Mixto de Formalizacidn del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SNCCTI), cuya secretaria técnica ejerce el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Ademas de lo anterior, se han realizado articulaciones con diferentes sectores econdmicos, tanto publicos
como privados, para fortalecer la comprension de los conceptos tributarios asociados a la formalizacion
y promover el acceso a los beneficios establecidos segun la actividad econdmica. Estas acciones buscan
que las unidades de negocio informales reconozcan su nivel de avance frente a las cuatro dimensiones

23



G 2 Informe de Gc-sﬁé-n’pala la
'. ) Rendicién
K de Cuentas

de formalizacion tributaria definidas en el CONPES 3956, y continden su proceso de integracion al
sistema formal.

Principales resultados y estrategias implementadas

e Nuevos inscritos en el Régimen Simple de Tributacion (RST): Este régimen, creado en 2019, incentiva
la formalizacidn de pequenas y medianas empresas mediante tarifas preferenciales y simplificacidn
de obligaciones. Entre el 1 de septiembre de 2024 y el 31 de agosto de 2025, se formalizaron 18.816
nuevos contribuyentes.

e Regiones: En articulaciéon con alcaldias, Secretarias de Hacienda y de Planeacién, asi como
asociaciones de plazas de mercado, se han desarrollado 486 intervenciones territoriales orientadas a
fortalecer la formalizacion asociativa y local.

e Géneroy otras diversidades: La Ruta de la Formalizacién incorpora un enfoque diferencial y de género,
promoviendo la inclusién y equidad econdmica. Entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, se
realizaron 119 capacitaciones en todo el pais bajo este enfoque.

e Entornos formalizados: Esta estrategia busca reducir los indices de informalidad e incrementar el
recaudo en los regimenes simple y ordinario, mediante la identificacion de unidades de negocio no
formalizadas y su acompafiamiento en las dimensiones de formalizacidon relacionadas con la
inscripcion en el RUT y el cumplimiento tributario.

Como resultado, se han desarrollado 70 actividades especificas en distintos territorios del pais.

Es importante sefialar que se ha venido haciendo un trabajo importante con la formalizacién en las plazas
de mercado a nivel nacional, en donde se estd implementando un censo para identificar y caracterizar las
necesidades de las diferentes unidades econémicas, ademas de dar a conocer la Ruta de la Formalizacidn
y los beneficios que conlleva el ser formal.

Estas acciones se han desarrollado de forma articulada con entidades como la Secretaria Distrital de
Hacienda, INVIMA, Superintendencia de Industria y Comercio, ICA, Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Ministerio de Agricultura y Ministerio del Trabajo, entre otros, promoviendo una oferta sdlida y
coherente con las dinamicas econdmicas y sociales de cada region del pais.

1.10. Fortalecimiento del servicio al ciudadano orientado al cumplimiento voluntario

El fortalecimiento del servicio al ciudadano de la DIAN en 2024 buscd priorizar la accesibilidad, la
simplificacion de la atencidon y la pedagogia fiscal con el fin de fomentar el cumplimiento voluntario. A
partir de la informacion consolidada en 2024 y con corte a agosto de 2025, este apartado presenta los
logros mas relevantes, las cifras consolidadas por canal y las acciones estratégicas desarrolladas durante
el periodo de rendicion.
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Optimizacion digiturno videoatencion

Con el proceso de mejora del sistema de digiturno en el afio 2025, la entidad puso a disposicion de la
ciudadania el canal de video atencién, un servicio concebido como un esquema colaborativo con
participacidon nacional, con el propdsito de fortalecer la gestién de tramites y servicios de manera agil,
eficiente y cercana.

La videoatencion ha sido una herramienta clave para la implementacidn de estrategias institucionales,
como "Territorios", a través de la suscripcidn de acuerdos de servicio, cartas de intencidon o memorandos
de entendimiento, que las direcciones seccionales pueden establecer con entidades publicas y/o privadas.
Estos convenios permiten garantizar atencidon permanente en zonas donde, por razones logisticas o
geogréficas, la presencia fisica de la entidad es limitada, facilitando asi el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos.

La videoatencidon se ha consolidado como un canal preferido y demandado por la ciudadania, gracias a
los beneficios que ofrece tanto para los ciudadanos como para la entidad:

e Accesoy cobertura nacional a tramites y servicios: La videoatencidn permite a los ciudadanos realizar
sus tramites desde cualquier lugar con conexidn a internet, sin necesidad de desplazarse a una oficina
fisica. Esto no solo facilita el acceso, sino que también extiende la cobertura institucional a zonas
apartadas o con presencia limitada de la entidad, garantizando la atencién en todo el territorio
nacional.

e Reduccién de tiempos de espera: Al funcionar bajo agendamiento de citas, se optimiza los tiempos y
se evitan filas o aglomeraciones.

e Optimizacién de recursos: Reduce costos operativos y logisticos tanto para la entidad como para los
ciudadanos (transporte, impresidon de documentos, entre otros).

e Inclusion digital: Promueve el uso de canales virtuales como parte del proceso de modernizacién del
Estado y fomenta competencias digitales en la ciudadania.

Resultados de atencidon ciudadana 2024

En 2024, la entidad consolidé 5,98 millones de interacciones con los ciudadanos a través de diferentes
canales, priorizando la gestion proactiva y el acompanamiento pedagdgico.

Tabla 8. Atenciones por Canal/Gestion 2024

Canal / Gestién Interacciones 2024 % participacion 2024

Atencidn presencial y video atencion 1.668.885 27,89%
Llamadas atendidas (atencion telefénica) 915.413 15,30%
Llamadas de salida (gestiones salientes) 3.271.759 54,68%
Interacciones en redes sociales 107.989 1,80%
Interacciones en WhatsApp 18.814 0,31%
Interacciones en lenguaje de seias 1.123 0,02%
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Septienire 2024 - Agesto 2025

Total interacciones 5.983.983 100%

Fuente: Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios

Adicionalmente, se realizaron 455 jornadas de presencia institucional a nivel nacional, orientadas a
atencién directa, acompafiamiento y pedagogia fiscal.

El esfuerzo proactivo de contacto (llamadas de salida) representa la mayor proporcion de interacciones
(54,7 %), lo cual indica un esfuerzo orientado a la gestidon proactiva del cumplimiento La atencidn
presencial y por video mantiene una participacion relevante (27,9 %), lo que confirma la necesidad de
conservar y optimizar puntos de atencién fisicos y virtuales para casos complejos y atencidon
personalizada. Las interacciones en canales digitales rapidos (redes sociales y WhatsApp) aun
representan una fraccién menor del total, lo que abre oportunidad para potenciar estos canales como
frente de orientacién y derivacion de atencion.

Resultados de atencidon ciudadana 2025

A continuacidn, se presentan los resultados del nivel de satisfaccién en los puntos de atencidn presencial
correspondientes al mes de agosto, que constituyen la dltima medicién realizada.

Pregunta realizada: ;Qué tan satisfecho se siente con el servicio prestado?
Escala: 1 = Muy insatisfecho; 2 = Insatisfecho; 3 = Neutral; 4 = Satisfecho; 5 = Muy satisfecho.

Tabla 9. Resultados nivel de satisfaccién en los puntos de atencién presencial

Valoracion % sobre el total

1 Muy insatisfecho 3%
2 Insatisfecho 2%
3 Neutral 2%
4 Satisfecho 18%
5 Muy satisfecho 77%

Fuente: Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios

En la ultima medicion realizada (agosto de 2025), el 77 % de los usuarios califico el servicio presencial
como “muy satisfactorio” y el 18 % como “satisfactorio”, alcanzando un 95 % de satisfaccion global. Solo
el 5 % manifestd algun nivel de insatisfaccion, lo que confirma la alta calidad y consistencia en la atencion
prestada en los puntos de contacto. Esta tendencia evidencia una experiencia ciudadana positiva y un
servicio con estandares sostenidos de excelencia.
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Tabla 10. Atenciones por Canal/Gestién 2025

Canal / Gestién Interacciones (Ene - Ago) % participacion 2025

Atencidén presencial y video atencidn 668.306 51,49%
Llamadas recibidas (atencidn telefdnica) 361.115 27,82%
Contacto proactivo (llamadas de salida) 254.653 19,62%
Redes sociales y WhatsApp 13.566 1,05%
Atencidn en lenguaje de sefias 351 0,03%
Total interacciones (comparativo) 1.297.991 100%

Fuente: Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios

Durante 2025, bajo el liderazgo de la Coordinacion de Canales de Servicio y Experiencia del Usuario, la
entidad consolidé un modelo de atencién centrado en el ciudadano y orientado a facilitar el cumplimiento
voluntario. Entre enero y agosto de 2025 se registraron 1.297.991 interacciones, de las cuales el 51,5 %
correspondid a atencidn presencial y video atencidn, 27,8 % a llamadas recibidas y 19,6 % a contacto
proactivo, reflejando el fortalecimiento de los canales directos y remotos.

Estos resultados consolidan la confianza ciudadana en la gestién de la DIAN y reflejan la efectividad del
modelo de atencidn centrado en el ciudadano, orientado a fortalecer la relacién Estado—contribuyente y
a facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

Apuestas orientadas a fomentar el cumplimiento voluntario

“Usuarios P”: Se implementa un modelo de atencién especializada dirigido a contribuyentes de alto
impacto recaudatorio (agentes de IVA, autorretenedores, UTS, patrimonios y recaudo relevantes).
Este modelo asigna ejecutivos de cuenta para acompanamiento personalizado con enfoque
preventivo, facilitando el cumplimiento, reduciendo rezagos y optimizando recursos institucionales.

Estrategia “Territorios”: Formalizada mediante la Resolucién 000216 del 3 de junio de 2025,
promueve la ampliacion de la cobertura mediante videoatencidn y alianzas con alcaldias, camaras de
comercio y gremios. Su meta operativa es alcanzar al menos el 10% de los municipios bajo
competencia territorial de las direcciones seccionales, reduciendo barreras de acceso y fortaleciendo
la cultura tributaria local.

Pedagogia para la facilitacién y el cumplimiento de obligaciones formales: Durante la campafia Renta
Personas Naturales — Afio Gravable 2024, se ejecutd la estrategia “Martes de Renta”, con 14.232
asistentes en capacitaciones presenciales y 13.884 personas adicionales atendidas en ferias y
eventos. Se realizaron 10 jornadas de entrenamiento en servicio entre agosto y diciembre de 2024 y
33 jornadas adicionales en 2025, con participacion promedio de 1.356 servidores publicos,
fortaleciendo sus competencias para orientar y facilitar el cumplimiento tributario.
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La estrategia se reforzé con 10 transmisiones en vivo a través de las plataformas oficiales de la DIAN
(7 lideradas por el nivel central y 3 por las direcciones seccionales), ampliando el alcance de la
orientacion a contribuyentes personas naturales sobre la presentacion de su declaracion de renta.

De manera complementaria, y con el propdsito de fortalecer las competencias de los servidores
publicos de las areas de servicio, se desarrollaron 10 jornadas de entrenamiento en servicio entre
agosto y diciembre de 2024, y 33 jornadas adicionales durante 2025, con una participacién promedio
de 1.356 servidores por jornada.

Estas acciones contribuyen al mejoramiento continuo de los estandares de atencién, promoviendo
una relacion mas cercana, empadtica y orientadora entre la entidad y la ciudadania.

1.11. Reforma tributaria y marco fiscal

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) anuncié durante la presentacion del Marco Fiscal de
Mediano Plazo de 2025 que espera radicar en el segundo semestre del ano una nueva reforma tributaria
que busca un recaudo potencial de 19 billones de pesos, enfocada fundamentalmente en la disminucién
del costo fiscal asociado al gasto tributario del IVA y del impuesto de renta. En este sentido, la DIAN a
través de la Subdirecciéon de Estudios Econdmicos tendrd a su cargo la elaboraciéon de los reportes
independientes de gasto tributario para 2021, 2022 y 2023 vy la labor de simular diferentes escenarios
que permitan llegar a una propuesta de modificacion del IVA consistente con un impuesto mas progresivo
y que a la vez consiga recuperar la mayor parte de los casi 88 billones de pesos de costo fiscal que el
esquema actual de exenciones, exclusiones vy tarifas diferenciadas genera, en linea con la meta de
recaudo establecida para la reforma.

Adicionalmente, cumpliendo el compromiso adquirido con la activacion de la cldusula de escape de la
regla fiscal, y conforme a lo anunciado en la presentacion del Marco Fiscal de Mediano Plazo 2025, el
pasado primero de septiembre el MHCP radicé el Proyecto de Ley de Financiamiento, enmarcado en la
estrategia de consolidacion fiscal. De acuerdo con sus competencias, la DIAN desarrollé simulaciones
sobre los posibles efectos recaudatorios derivados de los diferentes escenarios de reforma al Estatuto
Tributario, que fueron solicitados por el MHCP para la elaboracion del proyecto.

El proyecto de ley radicado por el MHCP presenta una propuesta de reforma que, seguin las proyecciones
del ministerio, generaria recursos fiscales adicionales cercanos al 1,5% del PIB anual, en promedio, a
partir de 2027, en caso de ser aprobada en su totalidad. Destaca dentro del proyecto el enfoque en la
reduccion del gasto tributario en el IVA y la incorporacién de medidas orientadas al mejoramiento del
medio ambiente y la salud publica, rubros que aportarian mas del 85% del incremento en los recursos
proyectados para 2027.

1.12. Gestidon de grandes contribuyentes

Aunque la gestion relacionada con los grandes contribuyentes tiene incidencia transversal en los demas
lineamientos de la estrategia institucional, su principal contribucidn se refleja en el cumplimiento de las
metas de recaudo, razdn por la cual los resultados de esta gestidn se presentan en este apartado.
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Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, la DIAN fortalecid la
administracién de los grandes contribuyentes, un grupo conformado por 2.659 responsables que
representan un pilar esencial de la sostenibilidad fiscal del pais. A través de estrategias orientadas a la
induccién al cumplimiento voluntario, la fiscalizacidn focalizada, el cobro efectivo de obligaciones, la
gestidon oportuna de devoluciones y compensaciones y la defensa juridica de los recursos publicos, se
consolidaron avances significativos que aportan directamente al cumplimiento de las metas
institucionales de recaudo vy al fortalecimiento de la confianza en la administracion tributaria.

Resultados consolidados de la gestién de grandes contribuyentes

Tabla 11. Resultados relevantes (Sep 2024 — Ago 2025)

Recuperacién de obligaciones en mora mediante acciones
de cobro, perceptivas y sugeridas.
Induccidn al cumplimiento en IVA, consumo, retencidn,

Recaudo por gestidn de cobro $18,7 billones

~ I 1
SRR CEIRREETCES e 1 ) ormes

sugeridas patrimonio, GMF y combustibles.

Fiscalizacién internacional $3.109 billones Acciones de lucha contra la evasion; corresponde al 97%
(gestidn efectiva) ' de la gestiéon nacional en fiscalizacién internacional.
Fiscalizacién internacional ) Acciones de lucha contra la evasién con impacto directo en
. $103.243 millones

(impacto en recaudo) recaudo.

Devoluciones y Flujo gestionado: 72% TIDIS, 26% compensacion, 1,5%

$26,05 billones

compensaciones efectuadas efectivo.

indice de éxito litigioso

s < 59% (2024) Defensa del recaudo y estabilidad juridica de los actos.
(juridico)

Oportunidad en PQRS >99,9 % Altos niveles de atencion y confianza del contribuyente.

Fuente: Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes

e Induccién al cumplimiento y control inteligente: La entidad fortalecié los mecanismos de induccidon
mediante campafias masivas y declaraciones sugeridas, alcanzando un recaudo de $14,41 billones
en IVA, consumo, retencion, patrimonio, GMF y combustibles.
La aplicacion de analitica de datos, series de tiempo y aprendizaje automatico permitié detectar
desviaciones, proyectar comportamientos y priorizar casos de riesgo. Asimismo, se procesaron mas
de 5 millones de registros de informacion exdgena, que apoyaron auditorias, devoluciones y analisis
de cumplimiento.

e Fiscalizacion nacional e internacional: Las acciones de fiscalizacion se orientaron al control de
operaciones internas y transfronterizas de gran impacto. En fiscalidad internacional se gestionaron
$3.1 billones en Acciones de Lucha contra la Evasidn y $103 mil millones en Acciones con Impacto
en Recaudo (AFR), con efectividad del 97 % en expedientes culminados.

e Cobro y recuperacion de cartera: El proceso de cobro aportd de manera determinante al recaudo

efectivo, con una recuperacién de $18,7 billones y una efectividad del 108,9 % frente a la meta. Se
efectuaron mas de 580 visitas de cobro, 650 comunicaciones masivas, 190 oficios persuasivos
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penalizables y 265 mandamientos de pago, priorizando expedientes de mayor impacto econdmico.
Asi mismo, se desarrollaron tableros de gestion de cartera y mecanismos de interoperabilidad con
devoluciones y compensaciones para focalizar esfuerzos y optimizar resultados.

e Gestién de devoluciones y compensaciones: Se expidieron 2.882 resoluciones de devolucién y/o
compensacién por $26,05 billones, con tiempos promedio de respuesta entre 31 y 34 dfas. La gestidn
se apoyd en herramientas tecnoldgicas como la automatizacion de revisidon de documentos, la app
interna de seguimiento de procesos, el Formato 010 electrdnico y la exploracidn del uso de inteligencia
artificial para revision inicial de solicitudes.
El uso intensivo de TIDIS y compensaciones fortalecié el control y garantizé la agilidad en los flujos
financieros sin comprometer la trazabilidad.

e Defensa juridica y sostenibilidad del recaudo: La gestion juridica en sede administrativa y judicial
permiti6 mantener la integridad de los actos proferidos y la proteccion del recaudo.
Entre septiembre y diciembre de 2024 se tramitaron 84 recursos (confirmacion del 93,2 % del valor
discutido), mientras que entre enero y agosto de 2025 se resolvieron 147 recursos con valores
confirmados por $29,5 billones. En sede judicial, el indice de éxito alcanzé el 59% en 2024.

e Servicio y acompafiamiento al contribuyente: La entidad continud fortaleciendo la relacién con los
grandes contribuyentes a través del modelo de ejecutivo de cuenta, las jornadas “Al dia con la DIAN”,
y el uso de herramientas de georreferenciacion y segmentacion por riesgo.
Se realizaron mas de 8.700 visitas de acompafiamiento, asi como conversatorios, capacitaciones y
orientaciones que promovieron el cumplimiento voluntario. EI 99,9 % de oportunidad en PQRS ratifica
la confianza y satisfaccién de este segmento estratégico.

Innovaciones, retos y perspectivas

Durante el periodo analizado, la DIAN implementé innovaciones tecnoldgicas que fortalecen la
trazabilidad, la asignacidon estratégica de funcionarios y el uso de machine learning para deteccién de
atipicos en retenciéon y GRAMF.

Los principales retos se centran en garantizar la estabilidad del talento especializado, optimizar los
tiempos de respuesta de los sistemas y ampliar los controles frente al creciente comercio digital. Como
proyecciones de mejora, la entidad continuara:

e Escalando los modelos de analitica para inducciéon y cobro focalizado.

e Automatizando procesos de fiscalizacion y gestion documental.

e Potenciando el uso de TIDIS y compensaciones para equilibrio financiero.
e Fortaleciendo las capacidades técnicas en fiscalidad internacional y digital.

En conjunto, la gestidn de los grandes contribuyentes consolida el compromiso institucional con una

administracidn tributaria moderna, confiable y basada en datos, que impulsa la sostenibilidad fiscal y la
equidad en el cumplimiento de las obligaciones.
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2. Combatir efectivamente la evasion y elusion tributarias

La implementacion decidida de estrategias para combatir la evasién, la elusidon y el contrabando
constituye una de las prioridades estratégicas de la DIAN, en el marco del Plan de Choque contra la
Evasidn. Este lineamiento orienta los esfuerzos de la entidad hacia la ejecucidn proactiva de acciones y
programas que permitan cerrar las brechas de incumplimiento, reducir el fraude fiscal y fortalecer Ila
equidad en el sistema tributario, aduanero y cambiario.

El seguimiento a este lineamiento permite valorar la efectividad de las acciones de fiscalizacidn, la gestién
juridica, la recuperacion de cartera y el control al contrabando, asi como el impacto de las medidas de
pedagogia y generacidn de percepcidn de riesgo en los contribuyentes. En este capitulo se presentan los
principales resultados alcanzados en el periodo septiembre de 2024 a agosto de 2025, resaltando las
acciones conjuntas de las areas de fiscalizacidn, juridica, cobranzas y control aduanero que contribuyeron
a la lucha contra la evasion, la elusién y demds formas de fraude fiscal.

2.1. Gestion de fiscalizacion tributaria, aduanera y cambiaria

Gestién de fiscalizacion tributaria

La gestidn de fiscalizacidn tributaria durante el periodo septiembre de 2024 a agosto de 2025 consolidé
resultados altamente positivos en la lucha contra la evasidon y el contrabando, alcanzando niveles de
cumplimiento superiores a las metas establecidas en el Plan de Choque 2025. Estas acciones
fortalecieron la efectividad del control tributario, aumentaron la confianza en la detecciéon de
incumplimientos por parte de la entidad y contribuyeron directamente al logro de las metas
institucionales de recaudo. A continuacidn, se presentan los principales resultados de los programas vy
acciones de fiscalizacién desarrollados durante el periodo.

Tabla 12. Gestidn de fiscalizacion tributaria (Sep 2024 - Ago 2025)

Meta Resultado %
Concepto . . ..
(millones de pesos) | (millones de pesos) |cumplimiento

Gestion total (AFT - Accn_o'nes de fiscalizacion totales 9.614.655 12.933.113 135%
en la lucha contra la evasién y el contrabando)

Gestién aceptada (AFR - Acciones de fiscalizacién en

la lucha contra la evasién y el contrabando con 4.965.421 9.026.785 182%
impacto en el recaudo)

Clausura de establecimientos (cantidad) 770

Gestidn con pago (ROP Formato 490) 1.946.484

Fuente: Subdireccidn Fiscalizacién Tributaria
La gestidn total de fiscalizacion tributaria (AFT - Acciones de fiscalizacion totales en la lucha contra la

evasidn y el contrabando) para el periodo del informe, presenta un cumplimiento de 135%, con un logro
de 12,9 billones para una meta de 9,61 billones; la Gestion aceptada (AFR Acciones de fiscalizacion en
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la lucha contra la evasion y el contrabando con impacto en el recaudo), presenta un cumplimiento del
182%, con un logro de 9,027 billones para una meta de 4,965 billones en el periodo.

Adicionalmente, se efectuaron 770 resoluciones de clausura de establecimientos y una gestiéon de
fiscalizacion con pago (Recibos oficiales de pago logrados en el proceso de fiscalizacidn y liquidacidn)
por valor de 1,946 billones que contribuyen al recaudo de la entidad.

Estos resultados reflejan la consolidacidon de un esquema de control eficiente y tecnolégicamente
fortalecido, que ha permitido cerrar brechas de incumplimiento y elevar el estdndar técnico de la
fiscalizacién en todo el territorio nacional.

Innovacion y uso de herramientas analiticas

Durante este periodo, la DIAN avanzé en la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y de
analitica de datos, entre ellas Cognos, Radar, Databricks y Power Automate, que permiten identificar
patrones de evasién y automatizar la revision de informacién remitida por entidades externas. El uso de
estas herramientas facilité el desarrollo de acciones de control enfocadas en tres lineas prioritarias:

e Control a personas naturales con alta capacidad contributiva y baja imposiciéon, fomentando la
progresividad y equidad fiscal.

e Monitoreo de beneficios tributarios en renta y complementarios, reduciendo el riesgo de abuso de
tratamientos preferenciales.

e Control de regimenes especiales, como la Zona Econdmica Social y Especial (ZESE), mediante el
disefio de una herramienta informatica que permite el cargue y andlisis sistematico de informacion de
beneficiarios.

Ademads, mediante Power Automate se automatizd la extraccion de datos desde documentos PDF y
fuentes externas para alimentar analisis masivos de riesgo tributario, mientras que nuevos indicadores
generados por analitica avanzada permitieron perfilar contribuyentes y detectar comportamientos
atipicos con mayor precision.

Finalmente, con el uso de las herramientas tecnoldgicas se han definido nuevos indicadores que permitan
perfilar los riesgos de incumplimiento.

Plan de choque contra la evasién

En el marco del Plan de Choque 2025, la Subdireccidon de Fiscalizacién Tributaria, en coordinacion
estratégica con la Subdireccion de Analitica, ha venido impulsando de manera articulada diversos
programas de fiscalizacion orientados a fortalecer el control tributario, optimizar la deteccion de
incumplimientos y garantizar la correcta aplicacidon del marco normativo vigente.

En desarrollo de estas acciones, se han formulado e implementado lineamientos técnicos y operativos

dirigidos a la ejecucion de auditorias tributarias durante el presente afio, con énfasis en la verificacion de
la adecuada presentacidn de la declaracién de renta por parte de personas naturales, asi como en
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auditorias especializadas en zonas francas y ajustes tarifarios del impuesto sobre la renta. Asimismo, se
avanza en la estructuracion de lineamientos para la fiscalizacién del IVA en actividades relacionadas con
juegos de suerte y azar, y se han desplegado controles especificos a notarios con hallazgos de omisiones
o inexactitudes fiscales. Todo lo anterior responde a un enfoque estratégico e integral orientado al
fortalecimiento de la gestidn del control tributario a nivel nacional.

Gestidn de fiscalizacidon aduanera

La gestidn de fiscalizacién aduanera fortalecié el control posterior a las operaciones de comercio exterior,
con un enfoque analitico, preventivo y de gestién de riesgo, orientado a prevenir el contrabando técnico,
optimizar la clasificacidén arancelaria y salvaguardar los intereses fiscales del Estado. Las acciones
desarrolladas por la DIAN en este ambito se enmarcan en el Plan de Choque contra la Evasién vy el
Contrabando, priorizando sectores, productos y operaciones con mayores niveles de riesgo. Los
principales resultados de los programas y acciones de fiscalizacién realizados durante el periodo se
presentan en las siguientes tablas:

Tabla 13. Gestidn de fiscalizacién aduanera 2024

Meta Resultado %
Concepto . . . .
(millones de pesos) | (millones de pesos) | cumplimiento

Gestidén efectiva (Resoluciones proferidas) $519.000 $560.312 108%

Gestion aceptada (Resoluciones en firme) $417.000 $423.486 101,6%
Recaudo directo $62.000 $63.474  102,4%
Decomisos en firme $354.000 $437.206 123,5%

Fuente: Subdireccién Fiscalizacién Aduanera

Tabla 14. Gestion de fiscalizaciéon aduanera 2025 (corte agosto)

Meta periodo Resultado periodo %
Concepto . . .
(millones de pesos) | (millones de pesos) | cumplimiento

Gestién efectiva (Resoluciones proferidas) $564.666 $7.582.405 1342,8%
Gestidn aceptada (Resoluciones en firme) $500.133 $291.024 58,2%

Recaudo directo $48.400 $65.695 135,7%
Decomisos en firme $322.666 $380.533 117,9%

Fuente: Subdireccién Fiscalizacién Aduanera

Estos resultados evidencian un incremento sustantivo en la gestidn de fiscalizacidon aduanera, con niveles
de cumplimiento superiores al 100 % en la mayoria de los indicadores y un desempefio extraordinario en
la gestion efectiva, producto del fortalecimiento del control posterior, la modernizacidn tecnoldgica y la
articulacion interinstitucional.
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Acciones de control aduanero

Durante el periodo se profirieron 37 acciones de control mediante memorandos, orientadas al
seguimiento de sectores econdmicos de alto riesgo y a la correcta aplicacion de la normativa arancelaria.

e En 2024 se emitieron 20 acciones de control, con una gestién aceptada de $48.194 millones. Entre
los principales sectores intervenidos se destacan: perecederos, textiles, llantas, encendedores, mallas
quirdrgicas, vehiculos hibridos y mercancias prohibidas como el asbesto.

e En 2025, con corte a agosto, se emitieron 17 nuevas acciones de control, con una gestion aceptada
de $48.717 millones y una gestidén propuesta adicional de $7,8 billones por control al pago del IVA
en la importacién de gasolina y ACPM.

Estas acciones incluyeron controles estacionales en zonas secundarias (temporadas escolares, amor y
amistad, navidad, dia del padre y de la madre) y lineamientos técnicos para el seguimiento a sociedades
de comercializacién internacional, licores, cigarrillos, productos lacteos, bicicletas eléctricas y textiles,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones aduaneras y tributarias aplicables.

Programas de control aduanero

En desarrollo de los programas de fiscalizaciéon aduanera, se continud con la ejecucién del Programa
Unico de Control a Usuarios Aduaneros con Situaciones Especiales, mediante la expedicién de
lineamientos para los segmentos de sociedades de comercializacién internacional, importacion
anticipada y programas de reposicién de materias primas e insumos. Durante 2025 se adelanta la
estructuracion de nuevos lineamientos de auditoria para:

e Control al pago de derechos antidumping establecidos por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

e Sociedades de comercializacién internacional (actualizacién Memorando 082 de 2023).

e Control a la clasificacidn arancelaria de mercancias excluidas de IVA.

Estos programas fortalecen la trazabilidad de las operaciones de comercio exterior, la correcta aplicacidn
de los beneficios aduaneros y el cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas de las
importaciones y exportaciones.

Innovacién y herramientas de analitica

La DIAN incorporé nuevas herramientas tecnoldgicas que permiten mejorar la trazabilidad y la
focalizacion de las acciones de control:

e Mapa Interactivo de Fiscalizacion Aduanera: Plataforma desarrollada con Power Bl, disponible en el
Portal Bl institucional, que consolida la informacion de control por regiones y entidades asociadas al
plan anti-contrabando, facilitando la articulacidn interinstitucional y la respuesta coordinada en
campo.
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e Bases de datos integradas (RADAR vy pagos de declaraciones): Con el uso de Power Bl Desktop se
desarrollaron filtros que permiten analizar mas de un milldn de registros de declaraciones y pagos de
importacion entre 2023 y 2025, optimizando la deteccidn de inconsistencias.

e Analitica aplicada a verificacion de origen: Desarrollo de tableros y filtros especializados para
identificar riesgos en el uso de beneficios arancelarios y operaciones con declaraciones de origen
dudoso.

Estas herramientas fortalecen la capacidad analitica de la entidad, promueven el uso de datos integrados
y facilitan la toma de decisiones basadas en evidencia para la fiscalizaciéon aduanera.

Plan de Choque contra la Evasidn

Tanto los programas como las acciones de control implementados por la DIAN durante el periodo
analizado se encuentran alineados con las lineas estratégicas del Plan de Choque contra la Evasién y el
Contrabando, priorizando los sectores econdmicos de mayor riesgo, el uso indebido de beneficios
arancelarios y la deteccién temprana de practicas irregulares.

El fortalecimiento del control posterior, la modernizacidn tecnoldgica, la cooperacion interinstitucional y
la ejecucidn coordinada de programas nacionales consolidan un modelo de fiscalizacién aduanera
proactivo y transparente, orientado a proteger el comercio formal y la competitividad del pafis.

Gestidn de fiscalizacion cambiaria

La entidad ha fortalecido el control sobre las operaciones cambiarias vinculadas al comercio exterior,
mediante programas orientados a verificar la canalizacién adecuada de divisas, el cumplimiento de las
obligaciones formales y la prevencién de practicas irregulares asociadas al uso indebido del régimen
cambiario. Estas acciones contribuyen directamente a la lucha contra la evasion, el contrabando v el
lavado de activos. A continuacidn, las cifras relevantes:

Tabla 15. Gestidn de fiscalizacidon cambiaria 2024

Concepto Meta Resultado %
i (millones $) (millones $) cumplimiento

Gestion total (AFT - Accp'nes de fiscalizacion totales $192.260 $384.062 174%
en la lucha contra la evasién y el contrabando)
Gestidn aceptada (AFR - Acciones de fiscalizacién en
la lucha contra la evasién y el contrabando con $177.941 $308.864 145,7%
impacto en el recaudo)

Fuente: Subdireccion Fiscalizacién Internacional
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Tabla 16. Gestién de fiscalizacién cambiaria 2025 (corte agosto)

Concepto Meta Resultado %
i (millones $) (millones $) cumplimiento

$175.266 $187,590 107%

Gestidn total (AFT - Acciones de fiscalizacién totales
en la lucha contra la evasién y el contrabando)
Gestidn aceptada (AFR - Acciones de fiscalizacién en
la lucha contra la evasién y el contrabando con $142,060 $267.629 188%
impacto en el recaudo)

Fuente: Subdireccidn Fiscalizacién Internacional

Ejecucidn de programas y acciones de control

La DIAN desarrollé programas de fiscalizacién dirigidos al control de la no canalizacién o indebida
canalizacion de divisas en operaciones de comercio exterior, importaciones y exportaciones de bienes.
Estas acciones buscan garantizar la correcta utilizacién del mercado cambiario, la trazabilidad de los
flujos internacionales de divisas y la proteccion del sistema financiero frente a operaciones irregulares.

De igual forma, se ejecutaron acciones de control al cumplimiento de obligaciones formales, tales como:
e Presentacién oportuna de declaraciones y registros.

e Cumplimiento de plazos establecidos para la canalizacion de divisas.

e Obtencidn y conservacion de autorizaciones cambiarias.

e Envio y reporte de informacién a la DIAN.

Estos mecanismos inciden directamente en el recaudo y en la deteccion temprana de posibles
incumplimientos, permitiendo adoptar medidas correctivas y sancionatorias oportunas.

Plan de choque contra la evasién

El control cambiario constituye un componente estratégico en la lucha contra la evasidn y el contrabando,
al permitir el seguimiento detallado de las divisas utilizadas en operaciones de importacidn y exportacién.
La verificacién de la canalizacién de pagos internacionales y la trazabilidad de los movimientos
financieros asociados al comercio exterior mitigan riesgos de fraude y subfacturacién, contribuyendo ala
proteccién de la economia formal y la integridad fiscal del pais.

2.2. Gestidn de fiscalizacién internacional y precios de transferencia

La DIAN fortalecio las acciones de control en materia de fiscalizacidon internacional, orientadas a prevenir
la erosidn de la base gravable y el traslado de beneficios, mediante estrategias focalizadas, cooperacion
internacional y uso intensivo de analitica tributaria. Los principales resultados se presentan en los cuadros
a continuacién:
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Tabla 17. Gestidn de fiscalizacidon internacional 2024

Concepto Meta Resultado %
i (millones $) (millones $) cumplimiento

$932.000 $1.380.000 148,6%

Gestidn total (AFT - Acciones de fiscalizacién totales
en la lucha contra la evasién y el contrabando)
Gestidn aceptada (AFR - Acciones de fiscalizacién en
la lucha contra la evasidn y el contrabando con $86.400 $126.000 145,7%
impacto en el recaudo)

Fuente: Subdireccién Fiscalizacién Internacional

Tabla 18. Gestion de fiscalizacion internacional 2025 (corte agosto)

Concepto Meta Resultado %
i (millones $) (millones $) cumplimiento

Gestion total (AFT - Aca?’nes de fiscalizacion totales $1.006.000 $2.950.000 293%
en la lucha contra la evasidn y el contrabando)

Gestion aceptada (AFR - Acciones de fiscalizacién en

la lucha contra la evasién y el contrabando con $93.000 $147.000 158%
impacto en el recaudo)

Fuente: Subdireccidn Fiscalizacién Internacional

Estos resultados evidencian el fortalecimiento del control internacional y el impacto sostenido de las
medidas implementadas sobre grandes contribuyentes, empresas multinacionales y operaciones
transfronterizas de alto riesgo.

Acciones y programas de control

La DIAN adelantd multiples acciones de control y programas especializados, con énfasis en operaciones
internacionales, transacciones digitales y flujos financieros transfronterizos, como se indica:

e Control a operaciones a través de plataformas digitales: En el marco de la economia digital, se
implementaron acciones dirigidas a verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de personas no residentes o entidades no domiciliadas con presencia econdmica significativa en
Colombia. La actuacién también abarcé a personas naturales y juridicas residentes que comercializan
bienes o prestan servicios a través de plataformas digitales, garantizando la correcta determinacion,
declaracion y pago de tributos conforme a la legislacion vigente.

e Pagos al exterior: En diciembre de 2024 se activé la Accidn de Control sobre Pagos al Exterior, con el
fin de verificar la correcta practica de la retencién en la fuente sobre pagos o abonos en cuenta
realizados al exterior durante el ano gravable 2023. El objetivo fue fortalecer la trazabilidad de las
operaciones internacionales, prevenir la evasion derivada de pagos hacia jurisdicciones no
cooperantes vy verificar la correcta aplicacion de los convenios internacionales para evitar la doble
imposicidn.
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e Programa Integral de Fiscalidad Internacional: La DIAN puso en marcha un esquema de control sobre
las operaciones de contribuyentes sujetos al régimen de precios de transferencia. El alcance cubre
transacciones con vinculados del exterior y con contrapartes ubicadas en jurisdicciones no
cooperantes o de baja o nula imposicidn, segun la clasificacion del Gobierno nacional. Las actuaciones
se orientan a verificar la observancia del principio de plena competencia y a medir su efecto en el
impuesto sobre la renta y complementarios, conforme a los articulos 260-1 a 260-11 del Estatuto
Tributario.

e Control a intereses en préstamos internacionales: Durante el primer semestre de 2025, se ejecutaron
acciones de control dirigidas a identificar inexactitudes en las tasas pactadas en operaciones de
crédito internacional con vinculados del exterior o entidades ubicadas en jurisdicciones no
cooperantes. Estas verificaciones buscan garantizar la correcta aplicacion de las normas de precios
de transferencia, evitar la subcapitalizacion y preservar la equidad tributaria entre empresas
nacionales y extranjeras.

e Verificacion del beneficio de auditoria en renta 2023: Se adelantaron controles especificos para
verificar la correcta aplicacion del beneficio de auditoria con término de firmeza de doce meses en las
declaraciones del impuesto sobre la renta correspondientes al afio gravable 2023, con el fin de
asegurar la legitimidad de las reducciones aplicadas y fortalecer la transparencia en el cumplimiento
tributario.

e Supervision del cumplimiento del estandar CRS: En cumplimiento de los compromisos internacionales,
se efectuaron acciones de control sobre el reporte de informacidn financiera en el marco del estandar
CRS (Common Reporting Standard), aplicando sanciones a las entidades omisas o con inconsistencias
en los reportes. Estas acciones fortalecen la capacidad institucional para detectar flujos financieros
internacionales no declarados y prevenir la evasion transfronteriza.

Prueba piloto - Tratamiento por pago de dividendos en aplicacion de los convenios para evitar la doble
imposicion

La prueba piloto busca identificar contribuyentes que aplicaron tarifas reducidas de retencion en la fuente
sobre dividendos y otras rentas al amparo de los convenios para evitar la doble imposicidn suscritos por
Colombia, con base en los articulos 10 a 12 de los convenios, y verificar que dicha aplicacién sea
consistente con lo declarado en renta y complementarios del afo gravable 2023.

Participacion en el programa JITSIC de la OCDE

La entidad participa activamente en el programa JITSIC (Joint International Taskforce on Shared
Intelligence and Collaboration) del Foro de Administracion Tributaria (FTA) de la OCDE, iniciativa que
reine a mas de 40 jurisdicciones para fortalecer la cooperacion internacional y el intercambio de

informacion en la lucha contra la evasidn fiscal global.

En este marco, la entidad integra el Cryptoasset Expert Group (CAEG), grupo especializado que desarrolla
estrategias para identificar y mitigar riesgos fiscales asociados al uso de criptoactivos.
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La participacion de la DIAN en este espacio contribuye al fortalecimiento de capacidades técnicas para
la fiscalizacion de operaciones digitales y al alineamiento del pais con los estandares internacionales de
transparencia tributaria.

2.3. Apoyo a la lucha contra el delito fiscal y aduanero

La DIAN fortaleciod la articulacidn interinstitucional, la investigacion criminal fiscal y aduanera y el uso de
herramientas tecnoldgicas especializadas para la deteccidn, prevencién y judicializacion de delitos
asociados al contrabando, la evasion y el lavado de activos. Las acciones desarrolladas consolidan una
gestidon integral que combina cooperacidon nacional e internacional, andlisis de riesgo, atencién a
denuncias ciudadanas y fortalecimiento de las capacidades técnicas de fiscalizacion.

Casos relevantes de apoyo a investigaciones penales

La entidad fortalecid la articulacién con la Delegada de Delitos Fiscales de la Fiscalia General de la Nacién,
apoyando investigaciones de alto impacto dirigidas a la desarticulacién de redes criminales y la
proteccidn del recaudo. Entre las principales actuaciones se destacan:

e Investigaciones por generacion de costos ficticios y lavado de activos: A partir de registros y visitas
conjuntas con la Fiscalia General de la Nacién, se formularon denuncias penales orientadas a
desmantelar estructuras presuntamente dedicadas a simular operaciones econdmicas con el fin de
ocultar rentas y lavar activos. Estas actuaciones fortalecen la capacidad investigativa y la coordinacién
interinstitucional en la deteccidn temprana de esquemas complejos de evasion.

e Programa de fiscalizacion en mineria “ORO”: Durante 2024 se desarrollé una accién de control
dirigida a los contribuyentes vinculados con la cadena de explotacidn, comercializacién y exportacion
de oro, con el objetivo de verificar la coherencia entre la informacion declarada en IVA vy las
operaciones de exportacion reportadas. Este ejercicio permitié identificar posibles inexactitudes y
fortalecer la trazabilidad del sector minero, articulando el trabajo de las direcciones seccionales vy el
apoyo analitico de la Direccidn de Gestidn Estratégica y de Analitica. En 2025 se complementé la
estrategia con el uso de técnicas de andlisis de redes complejas, orientadas a identificar
interrelaciones econémicas y priorizar contribuyentes con mayor riesgo fiscal.

e FEstructuras irregulares en consorcios y uniones temporales: Durante el periodo 2020-2024 se
identificaron estructuras conformadas por empresas sin sustancia econdmica real, constituidas con el
propdsito de participar en procesos de contratacion publica y que, en algunos casos, accedieron a
beneficios tributarios de los regimenes ZOMAC y ZESE. El andlisis evidencié que dichas entidades
registraron niveles elevados de costos y gastos frente a sus ingresos, generando bases gravables
minimas o nulas. Esta labor permitié detectar patrones de riesgo asociados a posibles esquemas de
simulacion empresarial y orientar acciones de control coordinadas con las dreas competentes de
fiscalizacion y gestidn juridica.

e Estructuras cooperativas de riesgo fiscal: Se identificaron cooperativas y precooperativas agricolas sin
actividad real, que operan en zonas de dificil acceso con presencia de grupos ilegales y presentan
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cifras de produccion y comercializacion desproporcionadas frente a su capacidad local. Entre 2018 y
2024, estas entidades reportaron ingresos por $8,4 billones, con costos equivalentes, lo que evidencia
presuntas maniobras para evadir obligaciones tributarias.

Peticiones especiales

Con la expedicidon de la Resoluciéon 000198 de 2025, mediante la cual se cred el Comité de Calificacidon
de Peticiones Especiales, se fortalecid la articulacion entre la DIAN y la Fiscalia General de la Nacién en
la atencidn de casos con posibles implicaciones penales.

Durante el periodo septiembre de 2024 a agosto de 2025, se realizaron cuatro comités, en los cuales se
decidid la presentacion de ocho peticiones especiales ante la Fiscalia, por un valor total superior a
$145.000 millones, consolidando un mecanismo &gil y técnico para la valoracién y remisién de casos
que afectan el recaudo publico.

Denuncias de fiscalizacién como aporte a la gestién TAC (tributaria, aduanera y cambiaria)

Con el propdsito de fortalecer la relacidon de confianza con la ciudadania y optimizar la trazabilidad de la
informacion, se implementd en el Sistema de Denuncias de Fiscalizaciéon (SIDF) una funcionalidad de
respuesta automatica que emite acuse de recibo inmediato a cada denunciante. Esta mejora ha permitido
reducir reprocesos administrativos y consolidar un canal mds &agil, transparente y eficiente para la
recepcion y gestion de denuncias relacionadas con posibles incumplimientos tributarios, aduaneros y
cambiarios.

Entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, la DIAN recibié 15.419 denuncias y gestiond 21.726 casos,
cifra que incluye tanto las nuevas denuncias como las rezagadas de periodos anteriores. De este total,
1.260 denuncias fueron trasladadas a las direcciones seccionales para investigacién de fondo (181 en el
cierre de 2024 y 1.079 en 2025), mientras que las restantes correspondieron a casos sin mérito para
apertura de investigacidn, conforme al analisis técnico y normativo realizado.

Estos resultados reflejan la efectividad del canal ciudadano como fuente de informacidn relevante para
la deteccidn de riesgos fiscales y la lucha contra la evasién y el contrabando.

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Como resultado de los esfuerzos institucionales orientados al fortalecimiento de las capacidades de
prevencion, deteccidn y control de actividades relacionadas con el lavado de activos, el contrabando y
otras tipologias de delitos financieros, se remitieron a la Unidad de Informacidn y Analisis Financiero

(UIAF) un total de 303 Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS).

Asi mismo, la entidad avanza en el fortalecimiento de sus capacidades técnicas y operativas mediante
acciones en tres frentes principales:

e Capacitacion y sensibilizacidn a sujetos obligados en materia de prevencion del lavado de activos.
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e Optimizacién de canales de reporte y comunicacién interinstitucional.
e Articulacidn técnica con la UIAF para el andlisis conjunto de operaciones de riesgo.

Es importante sefialar que el uso de herramientas de analitica de datos permite consolidar la informacion,
generar alertas tempranas y focalizar los esfuerzos de control en sectores econdmicos y zonas
geogréficas de alto riesgo, incrementando la efectividad institucional en la detecciéon de operaciones
inusuales.

Perfilamientos realizados

A partir de solicitudes y derivados de otras investigaciones realizadas por la entidad, se han realizado
entre septiembre del 2024 y agosto de 2025 195 perfilamientos a contribuyentes asociados con
conductas por posible evasion, omisidn de ingresos, pasivos inexistentes o costos/gastos simulados.

Laboratorio de Informatica Forense de Fiscalizacién

Se han consolidado avances significativos en la formalizacidn, infraestructura y fortalecimiento operativo
del Laboratorio de Informatica Forense, herramienta clave para la investigacion digital en materia de
fiscalizacion:

e Formalizacion y procesos: Se adelantd la documentacidn técnica y la definicidn de actividades para la
recoleccion, procesamiento y custodia de evidencia digital, en coordinacién con las dreas de Seguridad
de la Informacién y Procesos.

e |Infraestructura: Se culmind la adecuacion del laboratorio con tecnologia de ultima generacidn,
cumpliendo estandares de seguridad, confidencialidad e integridad de la informacion.

e FEquipamiento y capacitacion: Se entregaron 30 kits forenses a direcciones seccionales y
dependencias del nivel central, junto con mds de 30 jornadas de formacidn en técnicas de recoleccidon
y analisis de evidencia digital.

e Mantenimiento tecnoldgico: Se renovaron licencias y equipos especializados, garantizando la
continuidad y eficiencia de las operaciones forenses de fiscalizacion.

2.4. Recaudo por acciones de facilitacién y control

Las acciones implementadas por las dependencias misionales de la DIAN permitieron alcanzar un
recaudo por gestién de $12,66 billones durante el periodo septiembre a diciembre de 2024, equivalente
a un cumplimiento del 1045 % frente a la meta establecida de $12,12 billones.
En cuanto al recaudo acumulado del afio 2024, este ascendié a $42,20 billones, alcanzando un
cumplimiento del 104 % frente a la meta programada de $40,56 billones.
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Para 2025 el recaudo acumulado con corte a agosto alcanzd un valor de $37.50 billones, frente a la meta
de este periodo que fue de $39.10 billones, arrojando un cumplimiento del 95,9%. En este resultado, las
estrategias de facilitacién y control de la entidad contribuyeron como se indica:

Tabla 19. Conformacion del recaudo por gestion 2025 (corte agosto)

R Valor Participacion N
- (billones $) (%)

Incluye acciones de control para quienes no declararon (omisos) o lo hicieron con
errores e inexactitudes (informacidn no real) en todos los impuestos, camparias
Gestién masiva \ 12.83 342 inductivas para renta, retencién en la fuente de acuerdo con base en indicadores
acciones de control ’ ’ de comportamiento del sector econémico del contribuyente; gasolina y ACPM,
anticipo renta; mediante el envio de comunicados por correo electrénico y
mensajes de texto.
Recaudo por gestic’m de Aplicacién del procedimiento de cobro coactivo (oficios persuasivos penalizables,
embargo de cuentas bancarias y bienes, secuestro y remate de bienes) de los

eX_pEdlfantes de C.Obro 7,54 20,1 expedientes de cobro de obligaciones en mora superior a 120 dias que incluye
(direcciones seccionales) los actos administrativos producidos por la gestién de control de la DIAN.
Recaudo por cobro Actividades para.el cobro de obllgaaoneslen mora entre 1 a 129 qlas por parte

. 8,73 23,3 del Centro Nacional de Cobro, a través de llamadas telefénicas, correos
persuasivo electrénicos y mensajes de texto.

Declaraciones sugeridas por concepto de IVA, Impuesto Nacional al Consumo-
INC, Régimen Simple de Tributacién -RST, Renta Personas Juridicas y Naturales,
Recaudo por 419 11.19 elaboradas a partir de la informacién disponible en la DIAN (factura electrénica e
declaraciones sugeridas ’ ’ informacién exégena). En la comunicacién se les informa que deben asegurarse
de incluir el 100% de sus operaciones, la informacién de la sugerida garantiza un
valor minimo.
Corresponde al recaudo obtenido dentro del proceso de determinacién y

Fiscalizacion 1,14 3,04 - :
discusién de los impuestos
. oz . . Corresponde al recaudo obtenido por los contribuyentes formalizados en el RST
Formalizacion tributaria 0,161 0,43 ponde 8 P rouyen
y nuevos inscritos en el RUT productos de socializacién
a—q Corresponde al recaudo obtenido por impacto en el recaudo de la factura
Factura electrdnica 2,9 7,75 P P P

electrénica
Fuente: Direccién de Gestién de Impuestos - Subdireccién de Recaudo

Adicionalmente, se presenta el recaudo para cada uno de los periodos mencionados:

Tabla 20. Recaudo por acciones 2024 -2025
Cifras en millones de pesos

Total recaudo logrado Meta acumulada Cumplimiento acumulado

Sept-Dic 2024 12.661.695 12.119.865 104,5%
Ene-Dic 2024 42.202.574 40.560.833 104,0%
Ene-Ago 2025 37.496.929 39.097.775 95,9%

Fuente: Direccidn de Gestién de Impuestos- Subdireccién de Recaudo

2.5. Gestién de cobranzas y control extensivo

Durante el periodo septiembre de 2024 a agosto de 2025, la DIAN consolidé importantes avances en los
procesos de cobro persuasivo, coactivo y de control extensivo, mediante estrategias orientadas a la
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recuperacion de cartera, la eficiencia operativa y la incorporacion de herramientas analiticas y
tecnoldgicas que fortalecen la gestidn institucional.

Control extensivo y gestién persuasiva

A través de acciones de contacto masivo (envio de correos, requerimientos y notificaciones electrdnicas),
la entidad gestiond un total de $3,1 billones en 2024 y $11,26 billones en 2025, alcanzando un
incremento de mas del 260 % frente al periodo anterior.
Estas acciones estuvieron dirigidas a 634.955 contribuyentes en 2024 y 731.596 en 2025, con mas de
1,6 millones de correos electrénicos enviados, evidenciando una ampliacién del alcance del control
persuasivo.

El fortalecimiento de los canales telefénicos complementd la estrategia: se enviaron mas de 2,4 millones
de mensajes SMS y se realizaron mas de 200.000 gestiones telefénicas outbound durante 2025, con el
propdsito de acompafiar al contribuyente en la regularizacién de sus obligaciones y fomentar el
cumplimiento voluntario.

Cobro coactivo

Las jornadas “Al dia con la DIAN” permitieron fortalecer el proceso coactivo, abordando mas de 425.000
contribuyentes durante el periodo analizado, con una cuantia total gestionada superior a $52,6 billones.
Entre las acciones mas relevantes se destacan: el embargo de bienes y créditos, aplicacion de depdsitos
judiciales, secuestros y avallos de bienes embargados, asi como el seguimiento al cumplimiento de
facilidades de pago vigentes.

El nimero de contribuyentes visitados aumenté de 8.070 en 2024 a 62.524 en 2025, con una gestién
total cercana a $16,8 billones durante este periodo, lo que refleja el fortalecimiento de las estrategias de
cobro territorial y la articulacion con las direcciones seccionales.

Actuaciones procesales y facilidades de pago

Durante el periodo septiembre 2024 — agosto 2025, se adelantaron mas de 190.000 actuaciones
procesales en cobro coactivo, por una cuantia superior a $40 billones, que impulsaron la recuperacién
efectiva de cartera y la reduccién de la mora tributaria.

Asimismo, se radicaron mas de 20.500 solicitudes de facilidades de pago, de las cuales el 76% (alrededor
de 15.500) fueron otorgadas, por un valor total de mds de $1,6 billones, promoviendo mecanismos
flexibles para la normalizacion de obligaciones tributarias.

Estrategias avanzadas de gestion y priorizacion de cartera

Entre las estrategias implementadas para la recuperacion de la cartera, se destaca el modelo de

administracidn de cartera, que segmenta la cartera en nueve grupos, con caracteristicas particulares del
moroso con el fin de aplicar una estrategia diferenciada de cobro segun el segmento en el que se
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encuentre ubicado el deudor. De igual forma, durante el primer semestre del afio 2025 se llevé a cabo la
modificacién del puntaje de priorizacidn de la cartera, el cual permite iniciar el cobro de una forma
ordenada. La definicion y metodologia con la cual se elabord este puntaje de priorizacién de cartera
consiste en un modelo predictivo con técnicas y algoritmos de machine learning que a cada obligacién le
determina un valor probabilistico de obtencién del pago.

Este es un modelo de aprendizaje supervisado con métodos y algoritmos estadisticos y matematicos,
enmarcados dentro de la teoria del aprendizaje estadistico, que abordan problemas de inferencia para
encontrar una funcidn predictiva basada en datos.

De otra parte, en materia tecnoldgica, entre los meses de abril y agosto de 2025, se llevd a cabo la
elaboracion de las historias de usuario del servicio de facilidades de pago el cual serd 100% virtual y se
definieron las especificaciones funcionales de alto nivel del proyecto embargo y desembargo con
entidades bancarias.

2.6. Gestidn juridica y defensa del Estado

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, la DIAN fortalecié su rol
institucional en la seguridad juridica, la defensa judicial del Estado y la consolidacién doctrinal, logrando
avances normativos, tecnoldgicos y de articulacién interinstitucional que contribuyen a la efectividad de
la gestion tributaria, aduanera y cambiaria.

Cifras relevantes de la gestidn juridica

La entidad a través del despacho de la Direccion de Gestidn Juridica atendié 839 asuntos relacionados
con la revisidon de proyectos normativos, actos administrativos de competencia del director general,
solicitudes de reconsideracion de doctrina y otros temas de relevancia institucional, entre estas
actuaciones se destacan:

e Decreto 0175 de 2025, relacionado con medidas tributarias destinadas a atender los gastos del
Presupuesto General de la Nacidn necesarios para hacer frente al estado de conmocidn interior
decretado en la region del Catatumbo, el drea metropolitana de Clcuta y los municipios de Rio de Oro
y Gonzalez del departamento del Cesar.

e Decreto 572 de 2025, relacionado con las tarifas de autorretencién y bases minimas para practicar
retencion en la fuente. Este decreto busca combatir la evasidn tributaria en sectores con alta
informalidad o evasidn sistemdtica; mejorar la equidad y neutralidad tributaria al equiparar
condiciones entre contribuyentes que tienen actividades econdmicas similares; cerrar la brecha entre
elimpuesto de renta a cargo y las retenciones practicadas a nivel de actividad econdmica, permitiendo
mayor claridad y previsibilidad en el pago de impuestos.
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Fortalecimiento normativo y doctrinal

La entidad ha venido consolidando su liderazgo en la interpretacion juridica y la elaboracién doctrinal,
con un total de 5.499 requerimientos atendidos, lo que representa un crecimiento del 13 % frente al afio
anterior. De estos requerimientos, 4.447 correspondieron a oficios juridicos y 1.052 a conceptos emitidos,
evidenciando una mayor capacidad de respuesta institucional.

En la distribucidn por tipo, el 89% fueron conceptos interpretativos individuales, el 8% generales y el 3
% unificados. En cuanto a las materias, el 87% versaron sobre temas tributarios, 12,6% aduaneros y
0,4% cambiarios.

Estos resultados reflejan un avance significativo en la gestion juridica, orientado a fortalecer la seguridad
juridica, la coherencia normativa y la prevencion del dafio antijuridico en la actuacién de la DIAN.

Gestidén de recursos juridicos

La entidad ha mantenido una gestién eficiente en la resolucidn de recursos administrativos.
Durante el periodo, tramité 521 expedientes por una cuantia global de $7,5 billones, distribuidos asf:
$6,96 billones en materia tributaria, $0,29 billones en aduanera y $0,25 billones en cambiaria.

Del total de cuantfa discutida (57,503 billones), el 86% ($6,36 billones) fue confirmado a favor de la
DIAN, mientras que el 14% ($1,04 billones) resulté favorable a los contribuyentes.

En cuanto a la oportunidad procesal, la entidad logrd resolver el 100 % de los recursos dentro de los
términos legales, sin configurarse silencio administrativo positivo. Los tiempos promedio de respuesta se
mantuvieron por debajo de los plazos maximos establecidos: 10 meses en materia tributaria, 3 meses en
aduanera y 5 meses en cambiaria, frente a limites legales de 12, 5 y 7 meses respectivamente.

Estos indicadores confirman un desempefio oportuno, con altos niveles de cumplimiento normativo y
eficacia en la defensa de las decisiones administrativas.

Fortalecimiento de la representacion externa

En el ambito judicial, la entidad registré 7.344 procesos activos (57 % tributarios, 33% aduaneros). Asi
mismo, durante el periodo objeto de reporte, se recibieron un total de 1.303 demandas, con una cuantia
total de $5.4 billones, de las cuales el 63% correspondieron a temas tributarios y el 25% a temas
aduaneros.

Adicionalmente, se resolvieron 990 procesos judiciales asi: 617 sentencias favorables, 286 sentencias
desfavorables y 83 decisiones parciales; lo que representa una tasa de éxito del 68.3 % por cantidad de
procesos. Estos fallos involucraron una cuantia de 1,3 billones, de la cual 38% se relaciona con fallos
favorables, 43% con fallos desfavorables y 18% en fallos parciales, resultando una tasa de éxito por
cuantia del 40,5%. Esta cifra se ve impactada por dos (2) fallos de grandes contribuyentes desfavorables
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para la entidad y que representan el 15% de la cuantia total, suma que asciende aproximadamente a
$200 mil millones de pesos.

En cuanto a las acciones de tutela (i) se comunicaron 3.483; y (ii) se notificaron a la entidad 3.121
sentencias ejecutoriadas, de las cuales 2.410 fueron favorables, alcanzando una tasa de éxito del 77%.

Finalmente, el Comité de Conciliacion y Defensa Juridica de la entidad recibié 149 solicitudes de
conciliacion judicial y 428 solicitudes de conciliacidn extrajudicial. De estas, en 68 casos se autorizd
presentar férmula conciliatoria, lo que equivale a un 11%. Ademds, se decidieron 41 ofertas de
revocatoria, de las cuales 21 (equivalente al 51%) fueron aprobadas por el CCD).

Estos resultados evidencian la solidez de la defensa judicial de la DIAN y el compromiso con la
observancia de los principios de economia procesal y seguridad juridica.

Gestién de asuntos penales

Entre septiembre y diciembre de 2024, la entidad formulé 3328 denuncias por delitos tributarios y
aduaneros en cuantia de $355.259.754.063. Se destaca la denuncia formulada en contra de individuos
involucrados en un esquema de devoluciones improcedentes de IVA por més de $14.000 millones.

En este mismo lapso, la entidad obtuvo 65 sentencias condenatorias por $4.439 millones, 989
terminaciones por pago por $21.098 millones y 16 sentencias absolutorias por $680 millones. Se resalta
una condena en primera instancia por $63.178 millones contra el representante legal de la C.I. M.C. S.A.S.
por un esquema criminal de contrabando y devoluciones fraudulentas de IVA entre 2010 y 2014.

Entre enero y agosto de 2025, se formularon 9.688 denuncias por $1,09 billones por delitos tributarios
y aduaneros, y se logré la terminacién por pago de 1.986 procesos por $61.324 millones. Durante el
mismo periodo, la entidad obtuvo 111 sentencias condenatorias por $13.575 millones y 23 absolutorias
por $1.423 millones.

En materia de recuperacion econdmica, se remitieron a cobranzas 26 sentencias favorables por mas de
$5.200 millones, y se atendieron 2.342 requerimientos de informacién de la Fiscalia General de la Nacidn,
fortaleciendo la articulacion interinstitucional y la eficacia penal en la lucha contra la evasidn y el
contrabando.

Acciones que fortalecen la seguridad juridica y la unificacién de criterios

Durante el periodo 2024-2025, la DIAN avanzé significativamente en la consolidacion de un marco
juridico mas claro, accesible y coherente, mediante acciones orientadas a fortalecer la seguridad juridica,
la sistematizacion normativa y la prevencion del dafio antijuridico, como se indica a continuacion:

e Se destaca la expedicion de la Resolucidn Unica en Materia Tributaria, Aduanera y Cambiaria — RUE-

TAC (Resolucion 227 del 23 de septiembre de 2025), un acto administrativo compilatorio que relne
las disposiciones generales expedidas por la entidad en temas como el Registro Unico Tributario
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(RUT), la factura electrdnica, la declaracion de impuestos y la informacion exdgena, entre otros. Este
instrumento, compuesto por 449 paginas y 183 anexos (mas de 5.400 paginas en total), consolida
mas de tres décadas de regulacién, eliminando dispersion normativa, mejorando la trazabilidad y
promoviendo una cultura de cumplimiento mas transparente.

Se implementé la Agenda Reglamentaria DIAN (Resolucién 000007 de 2025), mecanismo que
organiza y publica la programacion anual de proyectos normativos de actos administrativos de
caracter general de competencia del Director General de la DIAN, fortaleciendo la transparencia, la
participacion y la mejora regulatoria en el ambito institucional.

Se fortalecid la doctrina juridica estratégica, con conceptos clave en materia tributaria, aduanera y
cambiaria —entre ellos los relacionados con impuestos saludables, facturacion electrénica,
operaciones diplomaticas y cuentas de compensacién—, e impulsé un enfoque preventivo en la
aplicacion uniforme de la jurisprudencia.

Se desarrolld un enfoque de “prevencion del dafio antijuridico”, que se materializé en la aplicacién de
la jurisprudencia unificada en la doctrina oficial; asi como en la realizaciéon de 20 jornadas de
capacitacion que beneficiaron a 10.552 personas, incluyendo por primera vez al usuario externo,
mediante la estrategia Mision Contador Pymes, en alianza con JCC, SENA, Defensoria del
Contribuyente y los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF.

Se adelantaron acciones en pro de la seguridad juridica como la Consolidaciéon de la estrategia
“Juridica en Accidn”, la elaboracion del Manual de escritura “Guia Practica para la elaboracion de
conceptos juridicos”, la unificacion del Boletin Juridico Tributario, Aduanero y de Control Cambiario
como herramienta de facilitacidn para los usuarios y la Implementacidon de encuestas de satisfaccion
de servicio y Benchmarking de nuestras herramientas juridicas de consulta.

Para reforzar la aplicacion uniforme de la norma, se efectuaron visitas de autoevaluaciéon a nueve
direcciones seccionales, donde se verificd la correcta aplicacion de los procedimientos administrativos
y se brindd retroalimentacion técnica a los equipos locales. Igualmente, se puso en marcha la
publicacidn periddica “Tip-TAC”, que recoge decisiones representativas en lenguaje claro y accesible.
Se elaboré el Estudio de Litigiosidad 2024, que analiza las causas de las demandas y fallos
condenatorios, fortaleciendo la politica de prevencién del dafio antijuridico adoptada mediante la
Resolucién 011016 de 2023.

Se expidieron lineas de defensa que contienen directrices institucionales expedidas por el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la Entidad (CCDJ), para orientar la defensa de sus intereses en el
ambito judicial y preventivo, a fin de evitar dafos antijuridicos. Estos acuerdos buscan establecer la
tendencia jurisprudencial y las decisiones frente a casos con formulas conciliatorias, lo que garantiza
una actuacion coherente por parte de la Administracion.

Se realizaron 4 visitas de autoevaluacion, emitieron 27 orientaciones a direcciones seccionales y

desarrollaron capacitaciones en materia penal fiscal, procedimiento penal, derechos de las victimas y
litigio oral, fortaleciendo las competencias juridicas y la articulacidn institucional. Asimismo, el Comité
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de Conciliacién y Defensa Judicial (CCDJ) aprobé el Acuerdo 59 de 2025, que establece una linea de
defensa institucional frente a preacuerdos y principios de oportunidad, reafirmando el compromiso
con la coherencia y la integridad en la actuacién penal tributaria.

Gestion estratégica en materia juridica

En este acdpite se destacan dos temas juridicos estratégicos y de impacto desarrollados en la DIAN:

Proyecto de ley “Por medio de la cual se expiden normas para el financiamiento del Presupuesto
General de la Nacién orientadas al restablecimiento del equilibrio de las finanzas publicas, la
sostenibilidad fiscal, y se dictan otras disposiciones”

La entidad trabajo -bajo los lineamientos de politica fiscal impartidos por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico- para lograr un articulado en materia tributaria que estuviera en armonia con la
coyuntura fiscal excepcional. Para ello, se adelantaron arduas mesas de trabajo, de manera
permanente, a efectos de depurar y afinar el texto legislativo que culminé con la radicacién del
proyecto de ley el 1 de septiembre ante la Secretaria General de la Cdmara de Representantes.

El proyecto de Ley de Financiamiento consta de 53 pdaginas y 95 articulos presentados en cuatro
titulos, asi: (i) Medidas orientadas a reducir el gasto tributario; (ii) Medidas en renta, patrimonio,
ganancias ocasiones y consumo orientadas al equilibrio fiscal; (iii) Medidas para el equilibrio fiscal
enfocadas en el mejoramiento del medio ambiente, la salud publica y otras disposiciones; (iv) medidas
orientadas al mejoramiento del recaudo, control y procedimiento del sistema tributario. Con estas
medidas, la Ley de Financiamiento aspira a recaudar en el afio 2026 la suma de $26.2 billones
destinados a financiar al Presupuesto General de la Nacion.

Proyecto de ley Régimen sancionatorio aduanero, de decomiso y procedimientos aplicables.

La DIAN, dando cumplimiento a las sentencias C-441de 2021 y C-072 de 2025 expedidas por la
Corte Constitucional, que ordenaron al Congreso de la Republica expedir una ley que contenga
Régimen sancionatorio aduanero, de decomiso y procedimientos aplicables, que deberd entrar en
vigencia maximo el 20 de junio de 2026, trabajo y presentd a consideracion de los ministerios de
Hacienda y Crédito Publico, Comercio, Industria y Turismo; y Presidencia de la Republica, el proyecto
de ley para su posterior radicacion ante el Congreso de la Republica.

La construccién de este proyecto de ley contd con la participacidn de los diferentes actores de la
comunidad de comercio exterior, el sector académico vy las dreas internas de la DIAN competentes en
asuntos aduaneros. Este proyecto de ley cumple los siguientes objetivos:

a. Armoniza nuestras disposiciones con los postulados de la OMC, la OCDE y demds organismos
internacionales, respondiendo a estandares internacionales, en especial a los de aquellos paises
con realidades operativas parecidas a las nuestras como Perd, México, Argentina, Uruguay,
logrando un instrumento simple y de facil aplicacion.

b. Contiene todos los elementos requeridos para responder a la comision de hechos sancionables
en materia aduanera, pues identifica expresamente: i) principios, ii) facultades de fiscalizacion de
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la administracidn, iii) las infracciones, las sanciones aplicables y los sujetos infractores, iv) criterios
de gradualidad y reduccidon de la sancidén, causales de exoneracién de responsabilidad,
allanamiento, caducidad de la accién sancionatoria, prescripcion de la sancién, v) medidas
cautelares y causales de aprehensién, vi) liquidaciones oficiales, vii) procedimientos
administrativos, viii) notificaciones y ix) disposiciones finales.

c. Se garantiza el principio constitucional del debido proceso; la correcta aplicacion de los
procedimientos administrativos tanto para la imposicién de sanciones, liquidaciones oficiales,
como para la definicién de la situacidn juridica de las mercancias, otorgando seguridad juridica a
los usuarios aduaneros y a los funcionarios que interpretan y aplican la norma.

d. Elgrupo de infracciones propuestas es de caracter atemporal con lo que se busca dar respuesta
a la dindmica de las operaciones de comercio exterior. Al incluir infracciones por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en la norma sustantiva, se da la oportunidad de
hacer exigibles las obligaciones que en el futuro se incluyan en esta.

e. Este proyecto, cuenta con reglas claras para la transiciéon normativa del actual Decreto 920 de
2023 y la entrada en vigor del presente proyecto de ley.

f.  Desincentiva practicas de fraude, comercio ilicito, contrabando principalmente en las fronteras
del pais. El contrabando es un fendmeno transnacional, delito econédmico global, que se conecta
con el crimen organizado, la corrupcion, la evasidn fiscal y la violacion de la propiedad intelectual.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacidn institucional

El programa de modernizacidn institucional mediante la implementacién de la solucién tecnolégica COTS
para los mdédulos juridicos (M-12 Recursos y Solicitudes en Sede Administrativa, M-13 Actuaciones
Jurisdiccionales y Administrativas, y M-14 Gestidn y Apoyo Juridico) que forman parte del Nuevo Sistema
de Gestion Tributaria (NSGT) representa un cambio paradigmatico en la gestion de los procesos juridicos
de la entidad.

La automatizacién integral, desde la radicacion electrénica hasta la expedicién y notificacién de actos
administrativos definitivos, sumada a la interoperabilidad sistémica con el NSGA, NSGDA y NSGC,
comportard los siguientes beneficios: eliminacién de los actuales procesos manuales; reduccion
significativamente del riesgo de vencimiento de términos legales mediante alertas automatizadas
progresivas; garantia de trazabilidad completa de todas las actuaciones mediante unidades
documentales electrdnicas; la gestidon inteligente de comités institucionales (RUC o Comité Juridico,
Comité Técnico y Comité Especial) con apoyo de inteligencia artificial para generacion automatizada de
actas; la validacién automatica de requisitos de admisibilidad y procedencia de recursos; control dinamico
de términos probatorios con suspensiones y reanudaciones automatizadas segun materia (tributaria,
aduanera, cambiaria, administrativa), entre otros.

Todo lo anterior, transformara radicalmente la eficiencia operativa del area juridica, permitiendo que los
funcionarios concentren su experiencia técnica en el analisis sustancial de los casos en lugar de tareas

administrativas repetitivas.

La implementacion de tableros de inteligencia de negocios con andlisis predictivo, repositorios unificados
de doctrina oficial, jurisprudencia y normativa con busqueda avanzada mediante inteligencia artificial (1A),
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la gestion automatizada de procesos jurisdiccionales con integracion directa a plataformas judiciales
(eKOGUI, SAMAI, TYBA) y el control estratégico de litigiosidad mediante andlisis de tendencias
decisionales y prevencién de dafio antijuridico, elevaran significativamente la capacidad de gestion
institucional.

La centralizacidn de la informacidn en expedientes digitales interoperables, la eliminaciéon del uso de
papel, el balanceo inteligente de cargas de trabajo entre funcionarios, la generacidon automatizada de
certificaciones y reportes para entes de control, y la consolidacién de la gestién de conciliaciones,
terminaciones por mutuo acuerdo (TMA) y mecanismos alternativos de resolucién de conflictos en flujos
digitales trazables, no solo acelerardn los tiempos de respuesta y mejoraran la calidad técnica de las
decisiones mediante unificacion doctrinal asistida por IA, sino que fortaleceran la transparencia
institucional, minimizaran riesgos de actuaciones discrecionales, facilitaran el cumplimiento de términos
constitucionales y legales. Ademas, proporcionaran a la alta direccidon herramientas analiticas en tiempo
real para la toma de decisiones informadas que impactaran positivamente en la eficiencia recaudatoria,
la seguridad juridica de los contribuyentes y la defensa efectiva de los intereses institucionales ante todas
las instancias judiciales y administrativas.

Actualmente, desde la Direccidn de Gestidn Juridica se ha desarrollado la “Version 4.8 del Documento de
Diseno Ejecutivo” en el cual se diligenciaron los objetivos, alcance y funcionalidades, estableciendo las
actividades correspondientes para cada uno de los mddulos y submddulos que integran el NSGT.
Adicionalmente, se estan elaborando los requerimientos funcionales, reglas de negocio y plantillas en
una herramienta de gestidn, donde estdn dispuestos para revision y aprobacién por parte de los
subdirectores de la Direccidon de Gestidon. También es importante mencionar que se participd en el “Taller
de Riesgos del Programa de Apoyo a la Modernizacion” y se elaboraron los requerimientos relacionados
con las interfaces e integraciones que tendran los mddulos juridicos con NSGA y NSGC. Se continta
trabajando en la elaboracién y aprobacién de los requerimientos funcionales, reglas de negocio, flujos de
trabajo y plantillas que seran entregados formalmente al proveedor del COTS para su implementacion.

2.7. Control al contrabando y lucha contra el comercio ilicito

Gestion de disposicion de mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas (ADA)

En el marco de las acciones orientadas al control del contrabando y la administracion de mercancias ADA,
la DIAN, a través de la Subdireccion de Logistica, ha adelantado procesos de donacidn, subasta,
destruccion y chatarrizacidn con resultados representativos durante el periodo septiembre de 2024 a
agosto de 2025.

Durante este periodo, las donaciones de mercancias ADA alcanzaron un valor total de $393.249 millones,
distribuidas entre entidades del orden nacional ($136.015 millones), departamental ($50.541 millones)
y municipal ($206.694 millones).

Por su parte, las 7 entidades con mayores niveles de donacidn durante el periodo analizado corresponden
a las siguientes:
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Tabla 21. Top 7 entidades beneficiarias de donaciones SEP 2024 - AGO 2025

Ministerio de Igualdad y Equidad
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social- DPS
Ministerio de Defensa Nacional

Departamento de Cundinamarca

Policia Nacional

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC

Departamento del Tolima

Fuente: Subdireccién Logistica — Base de datos Coordinacién Gestidn Social y Comercializacion

$41.641.490.368,00

$ 40.985.927.099,00

$9.520.823.970,00
$ 5.370.254.000,00
$4.347.081.351,00
$3.474.081.579,00

$ 3.323.365.629,00

Sumado a lo anterior, durante el periodo reportado la entidad ha realizado 10 subastas que han permitido
realizar ventas por $ 19.467.703.630. A continuacidn, se presenta el detalle de dichas subastas en la

siguiente tabla:

Tabla 22. Resumen subastas de mercancias ADA SEP 2024 - AGO 2025

Subasta No Fecha Valor venta Valor comisién al banco (6%)
: IVA incluido IVA incluido

008-2024
009-2024
010-2024
011-2024
001-2025
002-2025
003-2025
004-2025
005-2025
006-2025
TOTAL

27/09/2024
24/10/2024
28/11/2024
18/12/2024
28/02/2025
4/04/2025

7/05/2025

22/05/2025
6/08/2025

29/08/2025

$709.041.670

$193.113.200
$5.634.166.505

$ 163.643.360
$2.331.319.579
$ 1.405.992.330
$2.596.698.878
$2.118.432.170
$2.012.292.607
$3.572.459.420

$20.737.159.719

$41.214618
$11.586.792
$361.251.956
$9.730.392
$139.813.736
$ 84.359.540
$154.708.947
$127.190.643
$124.269.454
$215.330.010
$ 1.269.456.088

Fuente: Subdireccién Logistica — Base de datos Coordinacion Gestidon Social y Comercializaciéon

Valor consignado a favor

de la UAE DIAN
$667.827.052

$ 181.526.408
$5.272.914.549
$153.912.968
$2.191.505.842
$1.321.632.791
$2.441.989.930
$1.991.241.527
$1.888.023.153
$3.357.129.410
$ 19.467.703.630

Para la modalidad de destrucciones en cuanto a disposicion de mercancia en el periodo comprendido
entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, se obtuvo como resultado un total de $190.141.998.073,

cuya distribucion mensual se detalla a continuacidén:
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Griafica 2. Disposicion de mercancias — Destrucciones SEP 2025 - AGO 2025

DESTRUCCIONES

$25.000
$21.443
$20.000 $19.276 $19.401 $19.563
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Fuente: Subdireccidon Logistica — Base de datos Coordinacidon de Chatarrizacién y Destrucciones

En la modalidad de chatarrizacion, correspondiente a la disposiciéon de mercancia, durante el periodo del
informe, se registrd un total de $33.806.875.768. Por otra parte, la facturacidn generada por la venta de
dicha mercancia asciende a $3.376.975.577. La distribucién mensual es la siguiente:

Griafica 3. Disposicion de mercancias — Chatarrizacion SEP 2025 — AGO 2025

CHATARRIZACION

$16.000 $800

$ 14.000 $ 700

$12.000 $ 600
" $10.000 $500
[} [}
S $8.000 $400 5
= $6.000 $300 =

$4.000 $200

$2.000 I I $100

$- || || —-— . . . $-

sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25

sep-24 | oct-24  nov-24  dic-24  ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25  jul-25 @ ago-25
mmmmm Disposicion (Millones) | $673 | $2.896 $710 $13.416/ $462 |$2.826 $4692 $1.830 $114 |$1.302 $3.362 $1.524

e INgreso (Millones) $602  $109 | $332 | $255  $184  $697 | $140 $214  $195  $115 | $229  $306

Fuente: Subdireccién Logistica — Base de datos Coordinacion de Chatarrizacion y Destrucciones
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Rutas y modalidades de contrabando mas afectadas por las acciones de control de la Direccion de
Gestion de Policia Fiscal y Aduanera

Como parte de las estrategias institucionales de control al contrabando y lucha contra el comercio ilicito,
la DIAN, a través de la POLFA, ha fortalecido las acciones operativas y de analisis orientadas a
desarticular las principales rutas y modalidades utilizadas por las redes dedicadas al contrabando.

Estas acciones contribuyen directamente a la proteccion de la economia formal, la seguridad fiscal del
Estado y la competitividad del comercio legal en el territorio nacional.

Principales rutas afectadas por el contrabando

Durante el periodo analizado, las operaciones de control y fiscalizacién impactaron principalmente las
siguientes rutas de transito de contrabando:

e Valle del Cauca (Buenaventura, Cali), Quindio (Armenia), Cundinamarca (Bogota).

e Valle del Cauca (Buenaventura, Cali), Risaralda (Pereira), Antioquia (Medellin).

e Atlantico (Barranquilla), Bolivar (Cartagena), Sucre (Sincelejo), Antioquia (Caucasia, Medellin).
e La Guajira (Riohacha), Cesar (Valledupar), Santander (B/manga), Cundinamarca (Bogota).

e Narifo (Ipiales, Pasto), Cauca (Popayan), Valle del Cauca (Cali).

e Cartagena, Magangué, Aguachica, Ocafa, Cucuta.

El andlisis operativo evidencia que el contrabando se concentra principalmente en los sectores de
confecciones (24 %), calzado (14 %), cigarrillos (8 %), bisuteria (5 %) y textiles (2 %), lo que ha permitido
focalizar los esfuerzos de control en los segmentos con mayor impacto fiscal y econdmico.

Modalidades del contrabando identificadas

Las operaciones de la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera han permitido identificar y
neutralizar tanto modalidades de contrabando abierto como contrabando técnico, que representan las
principales formas de evasion de los controles aduaneros vy tributarios, asi:

e Contrabando abierto: Se presenta cuando las mercancias ingresan al territorio aduanero nacional sin
cumplir con los requisitos legales establecidos, es decir, sin ser declaradas ante las autoridades
aduaneras. En esta modalidad, los productos son introducidos de manera clandestina por rutas no
autorizadas o sin los documentos requeridos para su legalizacion. Este tipo de contrabando puede
darse a través de pasos fronterizos no controlados, en embarcaciones que descargan en zonas no
habilitadas, o mediante el ingreso de bienes sin la respectiva inspeccién aduanera.

Algunas tipologias del contrabando abierto controladas por la POLFA:

- Ocultamiento: ingreso de mercancias utilizando sistemas o estructuras fisicas y/o adecuando
caletas en lugares de dificil acceso en diferentes medios de transporte.
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Camuflaje: ingreso de mercancias ilegales mezcladas o cubiertas con otras mercancias legales a
fin de dar apariencia de legalidad.

Menudeo: ingreso de mercancias en pequefias cantidades a fin de eludir el control aduanero.
Encomiendas: transporte de mercancias bajo la modalidad de encomienda en pequefias
cantidades con el fin de afectar el desarrollo operacional de las autoridades, es de anotar que
este fendmeno es un factor asociado al contrabando a través de medios digitales.

Caravanas: consiste en el transporte masivo e ilegal de mercancias a través de convoyes de
vehiculos, generalmente camiones o motocicletas, que operan en grupos organizados para evadir
los controles aduaneros y de las autoridades.

Contrabando técnico: Ocurre cuando se manipula la informacidn en las declaraciones de importacion,
ya sea mediante la falsificacién de documentos, la subvaloracién de mercancias o la incorrecta
clasificacion arancelaria, con el fin de evadir impuestos o regulaciones.

Algunas tipologias del contrabando técnico:

Sobrevaloracién de mercancias: se adquieren mercancias de baja calidad las cuales son
remarcadas o remarquilladas antes de ser enviadas a Colombia, a partir de lo cual son facturados
por un valor alto, cercano al que tendria la auténtica mercancia de marca. Es muy utilizada con el
fin de lavar dinero ilicito.

Triangulacién de mercancias: la finalidad de este tipo de operacidn consiste en ingresar al pais
mercancias adquiridas en el exterior con dinero producto de actividades ilicitas, con el fin de darle
apariencia de legalidad. Para esto se realiza una importacién de mercancias con preferencias
arancelarias (sin el pago de tributos aduaneros arancel - IVA), haciendo uso de certificados de
origen falso.

Subfacturacidn: alteracion de descripciones de mercancias que presentan umbrales en cuanto a
valoraciéon aduanera, esto significa que se deben declarar ciertos precios en aduana como
minimo, situacidon que en ocasiones es obviada por los importadores con el fin de evadir tributos
aduaneros.

Modificacién u omisiones de mercancias en peso o cantidades.

Incumplimiento de restriccion legal o administrativa (vistos buenos y/o licencias de importacidn).
Incumplimiento del reglamento técnico de etiquetado.

Adulteracion de documentos soporte que amparan el origen de la mercancia.

Cambio de posicidn arancelaria.

Violacién de la normatividad de ingreso de mercancias desde zonas francas hacia el territorio
aduanero nacional.

Acciones contra el multicrimen transnacional

Durante el periodo sefialado, la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera, ha logrado el
despliegue de diferentes acciones de control y actividades de policia judicial, que buscan la disrupcion
del fendmeno del contrabando y delitos conexos en el pais, como el desmantelamiento de diferentes
organizaciones de multicrimen y las aprehensiones e incautaciones de mercancias con irregularidades
aduaneras, alcanzando una afectacién econdmica de $1.44 billones.
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Estos resultados reflejan el fortalecimiento de la capacidad operativa, investigativa y de articulacidon
interinstitucional de la DIAN y la POLFA frente al fendmeno del multicrimen transnacional.

Acciones de control

e Impacto a la cadena criminal del contrabando mediante la ejecucion de 14.121 acciones de control,
logrando la aprehensién de 61,1 millones de unidades de mercancias, por un valor avalio de
$307.763 millones.

e Seintervinieron 38 contenedores en las divisiones de control operativo de Barranquilla, Buenaventura,
Cartagena, Medellin y Santa Marta obteniendo la aprehensién de 3.012.105 unidades de mercancias,
avaluadas en 22.306 millones

En lo relacionado al despliegue de policia judicial y en articulacién con la Fiscalia General de la Nacién, se
obtuvieron los siguientes resultados:

e Desarticulacion de 19 estructuras criminales, responsables de una afectacidon econdmica al Estado
por un valor de $218.975 millones.

e Ejecucidn de 4 operaciones de extincidn de dominio a 64 bienes por un valor comercial de $56.965
millones, generando una afectacién estructural al emporio econémico de estas organizaciones.

e Captura de 224 personas (134 en flagrancia y 90 por orden judicial), identificados como actores
reincidentes, cabecillas, dinamizadores del contrabando, entre otros. Asi mismo, se han realizado 346
imputaciones de cargos en desarrollo de procesos investigativos.

e Desarrollo de 345 érdenes de registro y allanamiento a diferentes centros de acopio ilegales.

e Incautacién de 10.154.031 unidades de mercancias, por un valor comercial de $244.133 millones,
producto de la evasidn fiscal y vinculacidon de procesos investigativos de alto impacto.

e Incautacion de 23 armas de fuego, 161 partes y 231 municiones en la modalidad de trafico postal en
el Aeropuerto Internacional El Dorado, divisiones de control operativo Medellin, Cali, Riohacha vy el
grupo de enlace con la Oficina de Investigaciones de Seguridad Nacional — HSI de EE.UU., por un valor
comercial de $358.620.711.

e Como parte del apoyo a procedimientos de retencidn de divisas, en los aeropuertos internacionales,

se ha brindado soporte a la DIAN en la ejecucidn de 224 procedimientos de retencion de divisas con
un valor total equivalente en pesos colombianos de $4.358 millones.
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Articulacion interinstitucional para robustecer la lucha contra el contrabando y fraude aduanero

En desarrollo del despliegue de la estrategia de articulacién con el sector publico privado, el Centro
Integrado Policial Permanente Anti-contrabando (CIPPA), adelantaron 329 mesas de trabajo con 188
aliados, iniciativa que permite unificar esfuerzos para contrarrestar el contrabando y el lavado de activos,
coadyuvando a la proteccidn del orden econdmico y social del pais.

Asimismo, a través de la linea anti-contrabando 159, se ha logrado la recepcién de 9.667 llamadas sobre
presuntos casos de contrabando y delitos conexos arrojando como resultado la aprehension de 30.606
unidades de mercancias avaluadas en $1.125.984.404.59 vy la captura de 7 personas por delitos
relacionados al contrabando.

2.8. Gestion de riesgos de cumplimiento

En diciembre de 2024, en desarrollo de su Politica de Gestién de Riesgo, la DIAN adopté el Modelo de
Gestion de Riesgos de Cumplimiento en materia tributaria, aduanera y cambiaria (GRC TAC). Este
modelo, alineado con los lineamientos estratégicos de la entidad y basado en las mejores practicas
internacionales, fortalece la gestidn institucional mediante la optimizacidn en la recopilacidon y andlisis de
informacion, mejorando la toma de decisiones estratégicas y operativas, y reforzando la eficacia con
tecnologia avanzada.

El modelo GRC TAC da cuenta de un proceso estructurado de mejora continua que abarca la
identificacidn, analisis, priorizacion, tratamiento, monitoreo y evaluacién de los riesgos de cumplimiento.
Se apoya en un aprovechamiento éptimo de las fuentes de informacidn y del conocimiento experto de la
organizacion, respaldado por herramientas analiticas, inteligencia artificial y modelos basados en estas
tecnologias. Esto permitira enfocar los recursos y el talento humano en acciones de facilitacién y control
mas efectivas, articulando procesos para asegurar el cumplimiento en materia tributaria, aduanera y
cambiaria.

Durante el primer semestre de 2025, la implantacion del modelo GRC TAC se desarrollé en dos frentes:
uno metodoldgico y otro tecnoldgico. El primero, busca fortalecer las capacidades de los funcionarios de
la DIAN en la gestién de riesgos de cumplimiento y la apropiacién del conocimiento mediante su
aplicacion en los procesos institucionales y el desarrollo de modelos analiticos, para lo cual se cuenta con
el apoyo de consultores especializados. Producto de este frente, se adoptaron instrumentos
metodoldgicos como la ficha de riesgos, el catdlogo de riesgos de cumplimiento ficha de indicadores y el
desarrollo de modelos analiticos.

El segundo, se centra en el disefio de las herramientas tecnoldgicas que soportaran la gestion del modelo,
en el contexto del plan de modernizacion de la entidad, para lo cual se han especificado los
requerimientos funcionales del Mddulo de Gestidon de Riesgos de Cumplimiento dentro del Nuevo
Sistema de Gestidon Tributario - NSGT.

Su implementacién permitira potenciar la capacidad de la administracion tributaria y aduanera para
gestionar de manera proactiva los riesgos de cumplimiento, basada en datos y orientada a resultados,
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especialmente a la reduccion de la brecha tributaria, aumentar el recaudo fiscal y mejorar el cumplimiento
de las obligaciones, contribuyendo a garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano y facilitar
operaciones de comercio exterior cruciales para la economia y la seguridad nacional.

2.9. Cooperacidn interinstitucional e internacional

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, la DIAN fortalecié su
estrategia de cooperacion interinstitucional e internacional mediante la suscripcion de convenios,
participacidon en escenarios técnicos y articulacion con organismos multilaterales, orientadas a potenciar
el intercambio de informacidn, la facilitacion del comercio y la transparencia fiscal.

La entidad través de la Direccién de Gestion de Innovacién y Tecnologia, con el apoyo de la Direccién de
Gestion de Impuestos y la Oficina de Seguridad de la Informacidn, se suscribié el convenio
interadministrativo con la Superintendencia de Sociedades para facilitar la entrega de informacion del
Registro Unico de Beneficiarios (RUB). La informacién del RUB es el registro administrado por la entidad,
que contiene informacién sobre las personas naturales que, segun la normatividad, se consideran
beneficiarios para efectos tributarios.

Adicionalmente, a través de la Direccién de Gestidn de Innovacién y Tecnologia, durante el periodo de
enero a agosto de 2025, se suscribieron los otros si de los convenios con Agencia Nacional de Tierras,
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales y Migracion Colombia, todos orientados a la entrega y/o
recibo de informacidn para el cumplimiento de las funciones de las instituciones.

En el &mbito internacional la entidad a través de la Direccion de Gestiéon de Aduanas mantuvo una activa
interlocucién con la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), gestionando 44 comunicaciones entre
septiembre y diciembre de 2024 y 61 comunicaciones adicionales entre enero y agosto de 2025. Estas
interacciones reflejan la participacion de la entidad en espacios de cooperacidn técnica, intercambio de
buenas practicas y fortalecimiento de capacidades operativas.

Entre los eventos mds relevantes se destacan:

e Reunién preoperativa de la Operacion Internacional COLIBRI-Paramuno (Bruselas), orientada al
control de la aviacién general y a la coordinacidon global de estrategias conjuntas entre paises
participantes.

e 247%y 248 Sesiones del Comité Técnico Permanente (PTC) de la OMA, en las que se abordd el papel
de las aduanas en la sostenibilidad del comercio internacional y la estabilidad econdmica global.

e XXVII Conferencia Regional de Directores Generales de Aduanas de las Américas y el Caribe, donde
se discutieron estrategias de cooperacion regional, intercambio de informacion y facilitacion del
comercio exterior, bajo el lema “Una Aduana que materializa sus compromisos referidos a la eficacia,
la seguridad y la prosperidad”.

e Taller sobre Soluciones de Facilitacién del Comercio para la Alianza del Pacifico, que permitid analizar
la coyuntura del comercio global y el papel de la facilitacién en el contexto regional.
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e Participacion del Laboratorio Aduanero en el Programa de Asociados 2025 de la Organizacién para
la Prohibicidn de las Armas Quimicas (OPAQ), fortaleciendo la cooperacidon técnica internacional en
materia de control de sustancias quimicas.

Gestién de tributacion internacional

La gestion de la DIAN en temas de tributacidn internacional se ha fortalecido con las acciones de
cooperacion fiscal global, transparencia tributaria y cumplimiento de los estandares internacionales
definidos por la OCDE vy el Foro Global de Transparencia e Intercambio de Informaciéon para Fines
Fiscales, en linea con los compromisos asumidos por Colombia.

Fortalecimiento de capacidades en mecanismos de prevencion y resolucion de disputas (Acuerdos
Anticipados de Precios de Transferencia — APA y Procedimiento de Acuerdo Mutuo — MAP)

Durante el primer semestre de 2025, se culmind con éxito el Programa “Creacién de capacidades en
fiscalidad internacional” adelantado bajo el Acuerdo de Cooperacidon del Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias CIAT y la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos de Suiza (CIAT-
SECO ll), en el mismo, el CIAT suscribid un contrato con expertos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) de Espafia, mediante el cual se brindd asistencia técnica en tributacidn internacional a
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en desarrollo de un programa que se llevé a
cabo durante dos anos.

Las sesiones que se adelantaron durante el mismo, resultaron de gran utilidad para los funcionarios de
la Oficina de Tributacidn Internacional, los auditores de Fiscalizacidn Internacional, funcionarios de las
areas juridicas de la Administracion Tributaria y de las areas de andlisis de riesgos quienes han visto
fortalecidas sus capacidades técnicas en materia de fiscalidad internacional con los diferentes temas
tratados en las mismas, como métodos de valoracion de precios de transferencia, analisis de
comparabilidad, andlisis de riesgos, resoluciéon de conflictos (MAP), prevencién de conflictos (APA),
convenios de doble imposicidn, entre otros. Lo anterior, ha redundado en procesos mds sdlidos y
estructurados, en andlisis de riesgos mas precisos, delimitados y efectivos y en conocer mas de fondo los
procedimientos y mejores practicas internacionales en los Procedimientos de Mutuo Acuerdo (MAP) y de
Acuerdos Anticipados de Precios de Transferencia (APA), lo que en definitiva impacta en lograr de forma
efectiva los objetivos de la entidad en términos de certeza tributaria entre el contribuyente y la
Administracion Tributaria.

Convenios para eliminar la doble imposicion

Colombia ha estado activa en procesos de negociacién de convenios para eliminar la doble imposicidn
(CDI) con paises de relevancia estratégica para el pais. Actualmente, Colombia se encuentra en proceso
de ampliar su red de tratados con el objetivo de atraer inversidn, ofrecer mejores condiciones de
competitividad para fortalecer el intercambio econdmico e incorporar mecanismos para prevenir la
evasion y elusion fiscal.
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Durante el primer semestre de 2025, se solicitd al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la priorizacion
de los CDI suscritos por Colombia y pendientes de ratificacion. Para estos efectos, durante los meses de
enero a septiembre de 2025 también se solicité el apoyo de la Subdireccion de Estudios Econdmicos de
la Direccién de Gestidn de Estratégica y Analitica para obtener cifras econdmicas y de recaudo para
realizar el estudio de impacto fiscal ordenado por la jurisprudencia de la Corte Constitucional, los cuales
fueron remitidos, junto con las exposiciones de motivos, al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para
presentar los proyectos de ley ante el Congreso durante la legislatura que inicia el 2025.

Intercambio internacional de informacion

Evaluacién de pares intercambio internacional de informacion previa peticion: Colombia, como
miembro del Foro Global de Transparencia e Intercambio de Informacién para Fines Fiscales de la
OCDE, esta sujeta a la evaluacidn de pares en relacidon con la implementacién y aplicacidon de
estandares internacionales.

El pais fue sujeto a la evaluacion de pares en relacion con la implementacién y aplicacion de estandares
internacionales, proceso liderado por la Oficina de Tributacidn Internacional (OTI) de la DIAN como
autoridad competente en relacién con el intercambio internacional de informacidn. El 21 de noviembre
de 2024 la OCDE publicé el reporte final Sobre la Revision por Pares del Intercambio de Informacion
Previa Peticién Segunda Ronda 2024 Colombia (Exchange of Information on Request Peer Review
Report Second Round), presentado previamente en la sesién de evaluacién realizada durante la 482
reunidn del Peer Review Group en Paris - Francia, del 22 al 25 de octubre de 2024, en el que el Foro
Global Sobre Transparencia e Intercambio de Informacién para Fines Fiscales otorgd a Colombia la
calificacion de Largely Compliant, que corresponde en el escalafén de calificaciones a la segunda nota
mas alta posible. Lo anterior refleja nuestro compromiso con la transparencia y la cooperacidn
internacional en materia de intercambio de informacidn.

Modelo de Estrategia para maximizar el uso del intercambio de informacion previa peticidon para
combatir la evasion fiscal y otros flujos financieros ilicitos y movilizar recursos domésticos: Ante los
desafios que enfrentan varios paises latinoamericanos para fortalecer sus infraestructuras de
Intercambio de Informacidon Previa Peticion (EOIR, por sus siglas en inglés), la Secretaria del Foro
Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacidn para Fines Fiscales impulsd un esfuerzo
conjunto para desarrollar un instrumento estratégico que facilite el uso efectivo y coordinado del EOIR
en la region.

En el afo 2024, varios paises latinoamericanos comenzaron a trabajar en la consolidacidon de sus
estrategias de EOIR, evaluando los componentes del Modelo de Estrategia y preparando el camino
para su adopcion formal. En este proceso, Colombia se comprometié activamente con la
implementacion de este enfoque estratégico, posicionandose como uno de los paises que liderd la
puesta en practica de las recomendaciones.

Asi las cosas, durante la 112 reunidn de la Iniciativa de América Latina celebrada en Asuncion,

Paraguay en noviembre de 2024, los paises miembros adoptaron oficialmente el Modelo de Estrategia
para maximizar el uso del intercambio de informacidn previa peticion para combatir la evasion fiscal y
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otros flujos financieros ilicitos y movilizar recursos domésticos. Este modelo tiene como objetivo
garantizar un uso coherente, estructurado y eficaz del intercambio de informacion fiscal en las
administraciones tributarias de la region.

El 4 de junio de 2025, la DIAN, en calidad de autoridad competente en materia de intercambio de
informacion, firmd la resolucidon que establece la implementacion formal del Modelo de Estrategia en
Colombia, consolidando el compromiso institucional para maximizar el uso del EOIR en la lucha contra
la evasion fiscal y otros flujos financieros ilicitos.

Con estas acciones, Colombia demuestra su liderazgo y compromiso con la cooperacion internacional,
la transparencia fiscal y el fortalecimiento institucional, contribuyendo de manera significativa al
desarrollo de capacidades regionales para enfrentar los desafios de evasion y elusion fiscal producto
de transacciones transfronterizas.

e Proyecto Piloto sobre el uso mas amplio de la informacidon intercambiada bajo tratado para fines
autorizados “Wider Use” (por sus siglas en inglés): En mayo de 2024, durante la 10? reunidn de la
iniciativa de la Declaracién de Punta del Este celebrada en Cartagena, Colombia se comprometié a
implementar estandares internacionales de transparencia y a ampliar el uso de la informacién
intercambiada para fines no fiscales.

En linea con este compromiso, Colombia firmé y registré durante el segundo semestre de 2024 y
primer semestre de 2025 las notificaciones para activar el Acuerdo de Autoridades Competentes
relacionado con los fines de uso mas amplio autorizados bajo el “Proyecto Piloto sobre los Fines de
Uso Mds Amplio Autorizados de la Informacidn Intercambiada bajo Tratado (Wider Use MCAA por
sus siglas en inglés)”. En este sentido, a septiembre de 2025, bajo este acuerdo, Colombia puede
hacer uso del intercambio previa peticidn para otros fines diferentes a los fiscales con 5 paises de la
region.

e Intercambio Automatico de Informacion (CRS): Para el afio 2024 se tienen las siguientes cifras que en
materia de intercambio automatico de informacidn de cuentas financieras (CRS) correspondientes al

afo gravable 2023 tramitadas por la Oficina de Tributacién Internacional:

Tabla 23. Cifras en materia de intercambio automatico de informacién 2024

Jurisdicciones habilitadas para envio 87
Jurisdicciones con informacion disponible para envio 76
Numero de respuestas recibidas 72
Numero de respuestas pendientes 4
Numero de respuestas aceptadas sin error 72
Numero de respuestas aceptadas con error 0
Numero de respuestas rechazadas 0
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Fuente: Oficina de Tributacién Internacional

De lo anterior se tiene que para el periodo de reporte 2023, el cual fue transmitido durante el afno
2024, acorde con el estandar definido por la OCDE, Colombia tenia habilitado el envio de informacidn
a 87 jurisdicciones, recibid informacidn por parte de las instituciones financieras hacia 76 de estas 87
jurisdicciones, de la informacidon remitida se recibid respuesta de 72 jurisdicciones con aceptacion de
la misma. Por primera vez los errores y respuestas rechazadas se ubican en 0, es decir, la informacién
entregada por la Oficina de Tributacion Internacional goza de calidad al 100% de acuerdo con las
verificaciones realizadas en esta materia.

e Evaluacion de Intercambio de Informacidon Automatica de Cuentas Financieras (CRS por sus siglas en
inglés): Del 25 al 27 de marzo de 2025 se llevaron a cabo en Bogotd las jornadas de trabajo con
representantes de la Secretaria del Foro Global sobre la Transparencia e Intercambio de Informacién
para Fines Fiscales de la OCDE, quienes evaluaron el cumplimiento de Colombia frente al estandar de
Intercambio Automadtico de Informacién de cuentas financieras (CRS) en el marco de la “Segunda
Ronda de Evaluacién de Pares — Efectividad del Intercambio Automatico de Informacién”. Este
proceso fue liderado por la Oficina de Tributacidon Internacional de la Direccién General de la DIAN,
con la participacién de las entidades clave del sector publico y financiero.

La visita por parte de los delegados del Foro Global permitié evidenciar los avances en la
implementacion de las recomendaciones emitidas en la Ultima revision del Foro Global. Elimpacto de
esta segunda ronda de evaluacion se extiende mas alla de la DIAN, involucrando a las entidades que
supervisan el sistema financiero y a quienes suministran la informacidon intercambiada.

Este proceso de evaluacion sigue en curso y sus resultados permitiran fortalecer el sistema tributario
nacional, asegurar la calidad del intercambio internacional de datos fiscales y avanzar hacia una mayor
alineacidn con las mejores practicas del Foro Global.

e Otros Intercambios Automaticos de Informacion: El 31 de octubre de 2024 se suscribid el Acuerdo
Multilateral de Autoridades Competentes en relacién con el Marco de Reporte de Cripto-activos (el
MCAA CARF, por sus siglas en inglés) y la Adenda al Acuerdo Multilateral de Autoridades
Competentes sobre Intercambio Automatico de Informacion sobre Cuentas Financieras (la Adenda al
MCAA CRS, por sus siglas en inglés, para reflejar el CRS modificado). Este acuerdo permitird a
Colombia el intercambio automatico de informacion fiscal relevante con respecto a los criptoactivos,
lo que se considera una herramienta importante para lograr la transparencia sobre la tenencia de este
tipo de bienes con el fin de garantizar que se declare la totalidad de activos y se garantice la fiabilidad
de lainformacidn reportada a la Administracidon Tributaria y la debida determinacidn de los impuestos
a cargo. El CARF complementa el Estandar Comun de Informacion CRS, cerrando el camino para que
los contribuyentes eviten ser reportados. El 26 de noviembre de 2024, participamos en la Ceremonia
de Firmas de estos acuerdos, en la cual se protocolizéd que Colombia se adheria y depositaba los
correspondientes acuerdos firmados para iniciar el intercambio automatico en el afio 2027 respecto a
informacion del afo gravable 2026.
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Se profirié Resolucion 0199 del 19 de diciembre de 2024, junto con sus Anexos | y Il, por medio de la
cual se establecid para el afio gravable 2025 vy siguientes, el contenido, las caracteristicas técnicas y
los plazos para la presentacion de la informacidn que deben suministrar los Operadores de
Plataformas Sujetos a Reportar a la Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN, en cumplimiento con la Ley 1661 de 2013 y el “Acuerdo Multilateral de
Autoridades Competentes en relacion con el Intercambio Automatico de Informacion de Ingresos
Derivados a través de Plataformas Digitales”.

Apoyo a la gestidn de la politica fiscal

Durante el segundo semestre del 2024, la DIAN presentd al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el
analisis técnico del comportamiento de las jurisdicciones correspondientes para efectos de la
actualizacion del Decreto 1966 de 2014 mediante el cual se determinaban los paises y jurisdicciones
catalogados como paraisos fiscales. Producto de este apoyo y de los propios andlisis del Ministerio de
Hacienda, el 13 de diciembre de 2024 se profirid el Decreto 1496, mediante el cual se determinaron los
nuevos paises, jurisdicciones, dominios, estados asociados o territorios que a partir del 1 de enero de
2025 son considerados jurisdicciones no cooperantes y de baja o nula imposicion (antes denominados
paraisos fiscales).
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3. Operacion aduanera agil, segura y transparente

La operacidén aduanera constituye un eje estratégico para facilitar el comercio exterior, promover la
competitividad del pais y contribuir a la seguridad de la cadena logistica.

En desarrollo de este lineamiento, la DIAN ha avanzado en la implementacién del Decreto 629 de 2024
y en la modernizacién integral de la administracién aduanera, priorizando la digitalizacion de tramites, la
transparencia en la gestion y la trazabilidad en tiempo real de las operaciones. Estos esfuerzos han
permitido agilizar los procesos de importacion y exportacidn, asegurar la legalidad de las mercancias,
fortalecer la confianza de los usuarios aduaneros y combatir las practicas ilicitas que afectan la economia
nacional.

3.1. Pre-modernizacién y modernizacién de la administracién aduanera

La DIAN ha liderado diferentes acciones dentro del marco de la primera y segunda fase de modernizacion
de la administracion aduanera.

En relacién con la primera fase de modernizacion, cuyo objetivo es facilitar y agilizar las operaciones de
importacion, asi como mejorar el control aduanero de las mercancias de origen extranjero que ingresen
al territorio aduanero nacional de conformidad con lo establecido en el Decreto 659 de 2024, se cuenta
con un primer borrador del proyecto de decreto “Por el cual se modifica, se adiciona y se derogan unos
articulos del Decreto 1165 de 2019”7, mediante el cual se modifica el Decreto 659 de 2024 y se modifican
y/o adicionan varios articulos al Decreto 1165 de 2019, con el objetivo de:

e Posibilitar juridica, logistica y tecnolégicamente la realizacién de las operaciones aduaneras al amparo
de declaraciones de importacion anticipadas y de ingreso, previstas en el Decreto 659 de 2024, toda
vez que en este decreto no se contempld cdmo se llevaran a cabo algunas operaciones, como las
operaciones de comercio exterior en zonas de régimen aduanero especial y/o en el puerto libre. Dicho
proyecto también tiene el objetivo de corregir errores, eliminar antinomias o llenar lagunas en el
Decreto 1165 de 2019, que dificultan la operacién aduanera;

e Reforzar los controles aduaneros sobre operaciones de comercio exterior y sobre usuarios aduaneros
o lugares habilitados, para lo cual se estan proponiendo ajustes para precisar algunas etapas de
operaciones de comercio exterior y nuevas obligaciones aduaneras para los usuarios aduaneros
autorizados o inscritos o para los titulares de lugares habilitados;

e Facilitar algunas operaciones de comercio exterior:

- Permitiendo que las operaciones de exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo de
mercancia nacional o nacionalizada que ingresan a una zona franca desde el territorio aduanero
nacional, se hagan a través de Formulario de Movimiento de Mercancias, toda vez que el Decreto
659 de 2024 establecid que dichas operaciones de exportacién requieren del tramite de una
Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE) y de una Declaracion de Exportacién (DEX), pero
esas operaciones no reportan para los usuarios los mismos beneficios de las exportaciones
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definitivas, por lo que estas podrian llevarse a cabo al amparo de un formulario de movimiento de
mercancias, documento que puede dar mas dinamismo y competitividad a las mismas; y

- Otorgando a los refinadores de gasolina y ACPM un plazo adecuado para presentar sus
Declaraciones Especiales de Importacidn, teniendo en cuenta que los datos de los volumenes y los
precios de las importaciones realizadas por estos solo se conocen con certeza trimestralmente, en
tanto estos productos tienes precios regulados, lo que implica que ellos no cuentan con la
informacidn necesaria para presentar una Declaracién Especial de Importacién en debida forma en
el plazo establecido para la generalidad de usuarios calificados de zona franca;

Garantizar un tratamiento igualitario a todos los usuarios aduaneros que cuenten con el beneficio de
pago consolidado, entre los que se encuentran los Operadores Econdmicos Autorizados, los Usuarios
con Tramite Simplificado y los Usuarios de Zona Franca en relacidon con Declaraciones Especiales de
Importacion, ya que el Decreto 659 de 2024 otorgd un tratamiento mas beneficioso a los Usuarios de
Zona Franca sin justificacion.

Adicionalmente, en desarrollo de |a primera fase de modernizacién se expidieron:

La Resolucion 9021 del 11 de agosto de 2025, “Por medio de la cual se modifica el numeral 9 y
adiciona el numeral 10 al articulo 278 y se adiciona un paragrafo al articulo 458 de la Resolucién 46
de 20197, disponible en el link
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_9021_2025.htm cuyo

objetivo es neutralizar las conductas de contrabando y de lavado de activos que se llevan a cabo
mediante el uso indebido de la modalidad de transito aduanero internacional y comunitario para la
introduccién al territorio aduanero nacional de cigarrillos, que se evidencid en el “Estudio de Incidencia
de Cigarrillos llegales en Colombia” realizado por la Federaciéon Nacional de Departamentos — FND,
en conjunto con la firma INVAMER, y en la mesa de alto nivel entre el sector publico y privado para la
prevencion y lucha contra el contrabando de cigarrillos, realizada en el marco de la Comisidn
Interinstitucional de Lucha contra el Contrabando, creada por el articulo 31 de la Ley 1762 de 2015.
Asimismo, el proyecto busca establecer un mecanismo de importacidn expedito a través de la
modalidad de importacién como entrega urgente por necesidad apremiante, que permita atender
situaciones de emergencia que impidan el suministro de energia eléctrica en el pais, y para los
insumos, partes, repuestos y demas equipo y/o material necesario para la navegabilidad o
aeronavegabilidad.

La Resolucidn 223 del 09 de septiembre de 2025, “Por medio de la cual modifica el numeral 1 y se
derogan el numeral 7 del articulo 125 vy el articulo 127 de la Resolucion 046 de 2019, eliminando
restricciones y condiciones al ingreso de mercancia de procedencia extranjera por la jurisdiccion de la
Direccion  Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba”, disponible en el link
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/resolucion_dian_0223_2025.html _mediante

el cual se levantan restricciones y condicionamientos al ingreso de mercancia de procedencia
extranjera por la jurisdiccidn de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba toda vez
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que proximamente va a empezar a operar en la jurisdiccion un moderno puerto, con el cual se superan
los problemas de infraestructura que dificultaban el control aduanero y que justificaban esas
restricciones y condicionamientos.

En materia informatica, desde la expedicion del Decreto 659, se inicid la construccién del sistema que
permitira la presentacion electrdnica de la declaracion anticipada de importacion e ingreso.

En el marco de la segunda fase de modernizacion, la DIAN a través de las Direcciones de Gestidn de
Aduanas e Impuestos ha venido trabajando en la generacidén de la estructura funcional DIAN, en lo
correspondiente al registro y los mdédulos transversales propios de consumo, como lo son Cuenta
Corriente, Contabilidad, Pagos, entre otros. Asi mismo, estd determinando la especificacién detallada de
los requerimientos funcionales del Nuevo Sistema de Gestidon de Aduanas (NSGA), los cuales fueron
inicialmente presentados en diciembre de 2024, y tienen como objetivo centralizar todas las operaciones
aduaneras, tramites, y otras diligencias u operaciones especiales relacionadas con el control aduanero
moderno. Eso se logrard mediante la interoperabilidad y el consumo de servicios entre el NSGA vy otros
sistemas como: El Nuevo Sistema de Gestién Tributaria (NSGT), el Nuevo Sistema de Gestidon Corporativa
(NSGC) y el Nuevo Sistema de Gestiéon de Documento Electrénico de Archivo (NSGDEA).

Durante 2025, se han logrado avances significativos en la definicidn, validacidn y priorizaciéon de los
requerimientos funcionales del NSGA, a través de mesas de trabajo con las subdirecciones de la DGA y
la Direccion de Innovacidn y Tecnologia, logrando construir y documentar los mddulos principales del
sistema y las historias de usuario correspondientes, que actualmente se encuentran en fase de revision
y refinamiento técnico.

Adicionalmente, en cumplimiento del CONPES 3993 de 2020, la DGA contintda fortaleciendo los
componentes del subcomponente 2.2 Mejora de los procesos de control y trazabilidad aduanera,
especialmente en lo relativo a:

e Eldisefo del sistema de trazabilidad y gestion del movimiento de carga;

e El fortalecimiento del Laboratorio Aduanero, mediante la incorporacién de tecnologia LIMS
(Laboratory Information Management System) y equipos especializados para la evaluacion de
muestras; y

e El fortalecimiento del Programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA) mediante el desarrollo de
funcionalidades en el nuevo sistema que optimizan los procesos de verificacidn de requisitos y
mantenimiento de registros aduaneros.

Estos avances contribuyen a consolidar una gestion aduanera moderna, eficiente y basada en tecnologias
interoperables, orientada a fortalecer el control, la trazabilidad y la facilitacion del comercio exterior.

Finalmente, se avanza en la primera propuesta normativa para la modernizacién de las modalidades de
importacion y exportacion de trafico postal y envios urgentes. Corresponde al proyecto de decreto “Por
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el cual se modifica el Capitulo 12 del Titulo 5 del Decreto 1165 de 2019 y se adiciona el Titulo 12-1 del
Titulo 5, para modernizar las modalidades de trafico postal y envios de mensajeria expresa”.

3.2. Tiempos de despacho

En el marco de las acciones de mejora de la eficiencia aduanera, la DIAN adelantd el Estudio de Tiempos
de Despacho 2024, publicado el 19 de marzo de 2025. Los resultados evidenciaron un incremento en
los tiempos de nacionalizacidn respecto al ano 2023 en los puertos y aeropuertos analizados.

Como respuesta a este diagndstico, mediante el Decreto 659 de 2024 se establecid la obligacién de
declarar la mercancia de forma anticipada, con prioridad en la entrega sobre el arribo, salvo excepciones,
con el fin de reducir los tiempos de desaduanamiento y mejorar la eficiencia logistica del pais.

Adicionalmente, se realizé una medicidon automatizada por sistema, utilizando el tablero de control
desarrollado por la Subdireccidon de Informacién y Analitica, que analizd los tiempos promedio de levante
para las direcciones seccionales de Bogotd, Cartagena e Ipiales, durante el periodo enero — diciembre de
2024.

El resultado consolidado evidencié un tiempo promedio total de 22 horas entre la aceptacién de la
declaracion y el levante de la mercancia. Se debe precisar que los lapsos durante los cuales la carga esta

disponible para inspeccidén no son responsabilidad directa de la aduana.

Tabla 24- Tiempo promedio de desaduanamiento de mercancias por direccidon seccional 2024

Direccién Seccional Declaraciones con Mediana horas Mediana horas
Total declaraciones
VAGITET ETS inspeccion Aduana Operacwn

Cartagena 172.641 16.103

Bogotd 383.060 15.056 21 161
Ipiales 8.872 3.512 16 41
Total 564.573 34.671 22 121

Fuente: Estudio de Tiempos de Despacho DIAN 2024

El analisis de los datos evidencia diferencias significativas entre las direcciones seccionales, derivadas
principalmente del volumen operativo y las condiciones logisticas locales. Cartagena, con una alta
concentracién de operaciones maritimas, presenta mayores tiempos operativos (160 horas) frente a
Ipiales, de vocacion terrestre, que registra los procesos mas dgiles (41 horas). La mediana global de 22
horas refleja un desempeno estable respecto a los estandares regionales, aunque con oportunidades de
mejora en la integracion logistica y la automatizacion de controles.
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Tabla 25. Meta proyectada y resultado obtenido — Tiempo de desaduanamiento de mercancias de importacion
(2022-2025)

Meta 19 18 17 16 16

Resultado 19 20:41 22 = =

Fuente: Direccion de Gestion de Aduanas

La comparacion histérica muestra una tendencia al aumento de los tiempos de desaduanamiento durante
los uUltimos tres afos, pasando de 19 horas en 2022 a 22 horas en 2024. Esta situacion evidencia la
necesidad de continuar fortaleciendo los mecanismos de gestién anticipada, digitalizacién y trazabilidad
de operaciones, asi como la articulacion interinstitucional con el sector logistico y portuario, con el
propdsito de alcanzar la meta final de 16 horas promedio de desaduanamiento establecida para el afio
2025.

3.3. Gestién en materia de registro y control aduanero

La DIAN gestiond 305 tramites de usuarios aduaneros que correspondian a solicitudes de inscripciones,
autorizaciones, habilitaciones y modificaciones, dentro del periodo comprendido entre septiembre de
2024 — agosto de 2025 con el siguiente detalle:

Tabla 26. Tramites de usuarios aduaneros gestionados SEP 2024 - AGO 2025

0 0 1 1

Aeropuerto

Agencias de aduanas 8 4 5 17
Agente de carga internacional 31 9 3 43
Cabotaje 1 1 1 3
Cabotaje especial 0 0 0 0
Centro de distribucidn logistica internacional 4 1 1 6
Depdsito de transformacién y ensamble 2 0 6 8
Depdsitos francos 4 0 2 6
Depdsitos privados 10 2 3 15
Depdsitos privados de a bordo para consumo y para llevar 0 2 2 4
Depdsitos publicos 6 5 7 18
Depdsitos privados de procesamiento industrial 1 0 0 1
Muelles 1 1 1 3
Observador de operaciones 3 0 18 21
Puertos 2 0 1 3
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Trafico postal y envios urgentes

Transito aduanero nacional (tan) 20 2 5 27
Transporte internacional de mercancias 75 0 0 75
Usuario aduanero de tramite simplificado 23 7 12 42
Total 200 34 71 305

Fuente: Consulta REGYSTRAR 2025-09-30

Adicionalmente, se han certificado 1156 garantfas globales por valor de $2.152.487.571.868,62 a través
del SIE de Garantias, disminuyendo los tiempos para la certificacién de estas, de 30 a 7 dias y se
implementaron con éxito desde 2024 las solicitudes virtuales de usuarios aduaneros y los expedientes
hibridos.

Finalmente, se llevaron a cabo 144 visitas de control orientadas a verificar el cumplimiento de requisitos
y obligaciones por parte de los usuarios aduaneros con autorizacidn, inscripcion o habilitacién. Estas
acciones alcanzaron una efectividad del 100 % en el control del mantenimiento de requisitos.

3.4. Gestion en materia de técnica aduanera

La DIAN desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento del control, la facilitacién y la seguridad
aduanera, a través del desarrollo técnico y normativo en las areas de Clasificacion Arancelaria, Origen y
Valoracion.

Durante el periodo septiembre de 2024 a agosto de 2025, se han consolidado avances significativos en
la emision de pronunciamientos técnicos, modernizacion de procedimientos, estandarizacidon de criterios
y formacién del talento humano, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

Analisis y resultados relevantes

e Desempefio decisorio. En temas de clasificacion arancelaria la entidad emitié 788 resoluciones. Se
presentaron 49 recursos de apelacion (6,21% del total). De estos 49 recursos, 69% corresponde a
confirmaciones, 20% revocaciones, 8% modificaciones y 2% correcciones, reflejando consistencia
técnica y dreas de mejora en revision.

e Mejora de procesos. Se adelanta la actualizacion de los procedimientos “Pronunciamientos Técnicos
(PRC COA-189)” y “Apoyos Técnicos (PRC COA-190)", con un ejercicio piloto en la Direccidon
Seccional de Aduanas de Bogota — Aeropuerto El Dorado, orientado a optimizar eficiencia y calidad
técnica.

e Fortalecimiento de capacidades. Se desarrolld un ciclo continuo de capacitaciones dirigido a
funcionarios de las direcciones seccionales y usuarios externos, con énfasis en los tres ejes técnicos
aduaneros (clasificacion, origen y valoracién).
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e Estrategia de formacién institucional. Se programd el Seminario Técnico Aduanero (14 al 16 de
octubre de 2025, Escuela de Impuestos y Aduanas), con una intensidad de 24 horas y participacion
de funcionarios del nivel central y seccional, orientado al fortalecimiento del conocimiento técnico
aduanero.

Servicio de origen

e Se fortalecid la gestién técnica mediante la atencion de consultas, reuniones especializadas vy
capacitaciones dirigidas a funcionarios y usuarios externos.

e Se remitieron estudios técnicos a la Subdireccién de Fiscalizacion Aduanera sobre posibles
incumplimientos de origen bajo acuerdos comerciales y subpartidas especificas.

e Se ajustaron formatos y procedimientos del Exportador Autorizado, mejorando control y trazabilidad.

e En materia tecnoldgica, se amplié la cobertura del Certificado de Origen Digital (COD) con paises de
la CAN y Uruguay, y se avanzd en la implementacién con México.

e En el marco del proyecto INTERCOM, se inicié la marcha blanca para el intercambio digital de
informacion entre administraciones aduaneras.

A continuacidn, el resultado en cifras de la gestion del servicio de origen:

Tabla 27. Gestién del servicio de origen SEP 2024 - AGO 2025

Atencién de consultas a las direcciones seccionales y apoyo visitas 32
Atencidn a consultas de usuarios por traslados de MINCIT 64
Conceptos técnicos a entidades y/o organismos internacionales 7
Reuniones técnicas y de sistemas 396
Capacitaciones dictadas 18
Asignacion y publicacidn cupos de origen 138
Actualizaciones de informacién en el SIE 1874
Atencién de incidentes en el SIE de Certificados de Origen 1024
Comunicacién de habilitacién y actualizacién de firmas 165
Planillas A y B calificadas 183
Digitalizacidn de Certificados de Origen 6
Exportadores Autorizados 5
Mantenimiento de requisitos de Exportadores Autorizados* 18

Fuente: Variables estadisticas y de gestion
Nota: *Incluye autos de archivo y resoluciones de pérdida de autorizacién

Clasificacion arancelaria

e Se emitieron clasificaciones arancelarias y pronunciamientos técnicos en los plazos establecidos,
fortaleciendo la seguridad juridica de las operaciones.
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e Se remitieron estudios técnicos especializados sobre subpartidas de riesgo (drywall, tornillos,
caucho/textil, pisos vinilicos) como insumo para el control del contrabando técnico.

e Se elaboraron boletines arancelarios con resultados de la 74 Sesion del Comité del Sistema
Armonizado (OMA), analisis de casos y avances en Aduanas Verdes, contribuyendo a la divulgacién
técnica y actualizacidn normativa.

A continuaciodn, el resultado en cifras de la gestion de clasificacidn arancelaria:

Tabla 28. Gestidon de clasificacion arancelaria SEP 2024 - AGO 2025

Numero de clasificaciones arancelarias expedidas oportunamente 787
Numero de pronunciamientos técnicos expedidos 2110
Capacitaciones dictadas 19
Conceptos técnicos a entidades 22
Reuniones nacionales (Comité Triple A, ministros y otras entidades) 7
Reuniones organismos internacionales (OMA-OMC-ONU-UNODC-CAN-DIECA-ALADI-

COMALEP entre otros) 27
Atencidn de consultas a las direcciones seccionales y apoyo visitas 18

Fuente: variables estadisticas y de gestion

Se destaca la remision de estudios técnicos con el objetivo estratégico de identificar desviaciones en la
clasificacion arancelaria, que han permitido implementar acciones de control como parte de la lucha
contra el contrabando técnico.

Adicionalmente, durante el presente periodo, se han emitido dos boletines arancelarios que abordan
tematicas de alta relevancia para la gestion aduanera, tales como:

e Resultados y conclusiones de la 74® Sesion del Comité del Sistema Armonizado (CSA) de la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA).

e Analisis detallado de casos de estudio relevantes.

e Avances en el marco de la iniciativa de Aduanas Verdes.

e Puntos clave y consideraciones sobre las resoluciones de clasificacion.

e Desdoblamientos arancelarios.

e Estadisticas en materia de clasificacidn arancelaria.

Valoracién aduanera

e Seimplementd la Declaracion Andina de Valor (DAV) electrdnica en el marco del proyecto INTERCOM,
mejorando la eficiencia y trazabilidad en la valoracidn.

e Se desarrollaron estudios de comportamiento de precios (fibra de madera, aluminio, celulares, sillines)
e investigaciones de valor (vehiculos, partes, marroquineria), con el fin de fortalecer la gestién de
control posterior.
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e Se ajustd el procedimiento sobre decisiones de valores en aduana, garantizando coherencia en la
aplicacion de criterios por parte de las direcciones seccionales.

e Se publicaron documentos técnicos de apoyo: ABC de la Declaracion Andina de Valor (noviembre
2024) y Cartilla de Factura Comercial (abril 2025), ademas de una resoluciéon permanente de ajuste
de valor.

Tabla 29. Gestion de valoracién aduanera SEP 2024 - AGO 2025

Actualizaciones de precios de referencia*® 72

Estudios de comportamiento de precios

Estudios de investigacion de valor 3
Capacitaciones dictadas 45
Atencién de consultas a las direcciones seccionales y apoyo visitas 11

Fuente: Variables estadisticas y de gestién
*Incluye generacion y actualizacién de precios de referencia

3.5. Gestidn en materia de Operadores Econémicos Autorizados (OEA)

El Operador Econdmico Autorizado (OEA) se ha constituido en una figura preponderante para las
estrategias trazadas por la entidad. Los logros y resultados obtenidos en el dltimo afio han permitido
avances en retos como la obtencidon de una “operacion aduanera agil, segura y transparente”.

Avances en ampliacion de cobertura del programa OEA

Tabla 30. Gestion usuarios OEA SEP 2024 - AGO 2025

A iad Instalacié
aduanas portuaria
Usuarl'os OEA 13 27 3 1 49
autorizados
Revalidaciones de la

autorizacion iniciadas
Fuente: Subdireccién OEA

68 127 12 0 207

Estrategias de acercamiento regional y acompanamiento a empresas certificadas

La DIAN lidera una estrategia para acercar los usuarios OEA y encontrar en conjunto soluciones que
contribuyan a gestionar los riesgos y hacer frente a las amenazas que afectan la seguridad logistica y el
comercio. Se conformaron cuatro grandes grupos segmentados por ciudades y jurisdicciones: Regional
Centro, Regional Occidente, Regional Sur y Regional Norte.
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En estos espacios, los OEA pueden promover de manera colaborativa el intercambio de ideas y
experiencia provenientes de las organizaciones empresariales mas representativas del pais, con el apoyo
de las Direcciones Seccionales de la DIAN y las autoridades de control que actian en frontera.

Beneficios otorgados y cdmo se fortalece la seguridad y agilidad de la cadena de suministro

Uno de los elementos mas importantes derivados de la autorizacién del Operador Econémico Autorizado
corresponde a los beneficios y tratamientos especiales que le otorgan las autoridades de control OEA a
las empresas que se comprometen con la seguridad de la cadena de suministro internacional. Se
destacan beneficios del orden aduanero, tributario, sanitario y zoosanitarios.

Los beneficios derivados del proceso mismo que adelantan las empresas para acceder al programa les
permiten obtener mejoras en sus procesos y procedimientos de control, en su estructura organizacional,
en imagen y proteccién reputacional y, principalmente, en el desarrollo de una cultura empresarial
orientada y comprometida con la seguridad de la cadena de suministro internacional.

Estas mejoras logran impactar todos los actores de la cadena, garantizando una gestion efectiva que
haga frente a las actividades delictivas, tales como: contrabando de mercancias, trafico de
estupefacientes, trafico de sustancias para el procesamiento de narcdticos, terrorismo, financiacion del
terrorismo, trafico de armas, entre otros.

Cifras relevantes como efecto sobre la agilizacion de las operaciones de comercio exterior con controles
y monitoreos oportunos.

Uno de los principales beneficios con los que cuentan las empresas autorizadas OEA, es la disminucién
del nimero de reconocimientos, inspecciones fisicas y documentales sobre sus operaciones. Para los
afios 2024y 2025, se observa que las importaciones de las empresas OEA presentaron un menor nimero
de inspecciones frente a las empresas que no cuentan con esta autorizacién, agilizando sus tramites y
contribuyendo a una mayor competitividad:

Gréfica 4. Inspecciones importaciones empresas OEA vs empresas No OEA 2024

Porcentaje inspecciones importaciones empresas OEA Porcentaje inspecciones importaciones empresas no OEA
99,88% 92,78%
B Inspeccidn B Levante automitico B Inspeccién Il Levante automitico

Fuente: Subdireccién OEA
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Griafica 5 Inspecciones importaciones empresas OEA vs empresas No OEA 2025

Porcentaje inspecciones importaciones empresas OEA Porcentaje inspecciones importaciones empresas no OEA
99,26% 95,19%
B Inspeccidn . Levante automatico B Inspeccidn . Levante automatico

Fuente: Subdireccién OEA

Como se evidencia en las anteriores graficas, mientras las sociedades no autorizadas como OEA tuvieron
inspecciones fisicas y documentales a la carga en un 7.22% para 2024 y 4.81% para 2025, las empresas
OEA, recibieron inspecciones solamente en el 0.12% en 2024 y 0.74% en 2025 sobre sus operaciones.

Otro beneficio que reciben las empresas OEA es la asignacion de oficiales de operaciones por parte de
la DIAN, el cual tiene como propdsito dar una atencidn preferencial y dgil, reflejdndose en aspectos como
menores tiempos en los procesos de inspeccidén a la carga.

En el periodo evaluado, los tiempos de desaduanamiento (entendiéndose éste como el periodo que toma
la empresa desde el momento de aviso de arribo de la mercancia hasta obtener el levante de esta), se
encontré que la empresa OEA tipo de usuario importador le toma una menor cantidad de horas en

obtener el levante frente a las que no cuentan con esta autorizacion.

Grifica 6 Tiempo de desaduanamiento empresas OEA vs empresas No OEA 2024 - 2025

Tiempo (horas) desaduanamiento

B cea O LT LY

W MO OEA

2024 Hn
Fuente: Subdireccién OEA
Por lo tanto, cuando el Sistema de Administracion de Riesgos determina la necesidad de realizar de
manera simultanea una inspeccion a la carga de una empresa con autorizacion OEA y a la de otra que no

cuente con dicha acreditacion, la DIAN, en virtud de este beneficio, prioriza la inspeccion correspondiente
a la empresa OEA tipo de usuario importador. Esta medida se traduce en una reduccidn significativa de
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los tiempos de desaduanamiento, lo cual fortalece la eficiencia logistica y la competitividad de las
operaciones de comercio exterior de las empresas certificadas.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacidn institucional

El programa de modernizacién de la DIAN permitird administrar y gestionar todos los registros de la
entidad, entre ellos la autorizacidn, revalidaciéon y control de Operadores Econdmicos Autorizados,
mediante la recepcidn electrénica de solicitudes con el cargue de documentos soporte, realizando el
proceso de evaluacién de condiciones de manera automatica, como también la asignacion de funcionarios
mediante un reparto automatizado para la ejecucién de las visitas de verificacion y control sistematizadas
con el fin de validar el cumplimiento y mantenimiento de los requisitos de los usuarios OEA, con base en
lo anterior, el sistema podrd generar decisiones automatizadas.

En consecuencia, el programa de modernizacién permitird mejorar puntos clave en el proceso de
autorizacion, revalidacion y control OEA, alcanzando una mayor eficiencia operativa, que garantice
mejoras en la gestidn e intercambio de datos mediante procesos mas agiles y confiables.

Adicionalmente, fomentard la transparencia y control de usuarios OEA, fortaleciendo la experiencia de
estos y asegurando el cumplimiento normativo en cada interaccidén. Gracias a la reduccion de errores
humanos y a la seguridad en la gestién de usuarios y roles, se logra una disminucién en los tiempos de
respuesta de las solicitudes, preservando la integridad, seguridad y gestién de la informaciéon de cada
usuario.

El sistema busca obtener una interoperabilidad e interaccion en tiempo real, simplificando el tramite de
autorizacion, revalidacidn y/o control OEA. Asi mismo, garantizar una adecuada trazabilidad de
solicitudes de autorizacién, revalidaciones y/o controles de los usuarios OEA, para efectos de seguimiento
de autoridades competentes o de la Subdireccion del Operador Econdmico Autorizado.

Cumplimiento compromisos y lineamientos internacionales

Teniendo en cuenta la publicacion de la nueva versidn de junio de 2025 del Marco de Normas para
Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial -SAFE de la Organizacién Mundial de Aduanas -OMA, la DIAN
ha venido avanzando en el proceso de actualizacidn normativa, para abordar temas como el
fortalecimiento de la inter institucionalidad, la inclusidon de nuevos actores en la cadena de suministro, la
obligatoriedad del cédigo de conducta, prevencién de amenazas internas y el apoyo para la inclusion de
MIPYMES al OEA.

3.6. Gestién en materia de servicios y facilitacion del comercio exterior

Centros de Excelencia
Los Centros de Excelencia consolidan la estrategia de coordinacidon y relacionamiento entre el sector

publico y privado, orientada a la facilitacién del comercio exterior. Su objetivo es promover la agilizacion
de los procesos aduaneros, reducir los costos de las transacciones internacionales y fortalecer la
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competitividad de los sectores econdmicos, en cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
de la OMC. A continuacidn, se presentan los principales avances registrados:

e Planeacion del plan de formacion para la promocion de la especializacién de los funcionarios
encargados de orientar y controlar las operaciones aduaneras, incluyendo las capacitaciones del
Centro de Excelencia en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC 2024).

e Recepcidén y andlisis de 19 propuestas del sector privado, que derivaron en dos ajustes a sistemas
informaticos de la DIAN.

e Actualizacidon del micrositio de los Centros de Excelencia, con informacién sobre antecedentes,
funcionamiento, directorio de integrantes y demas temas de interés.
www.dian.gov.co/aduanas/Paginas/Centros-de-Excelencia.aspx

e Realizacion de sesiones ordinarias y extraordinarias con el sector automotor, abordando tematicas
sobre medicién de tiempos, ajustes en sistemas informaticos, problemdaticas en operaciones
aduaneras, indicadores y desarrollo del plan de formacidn sectorial.

e Recepcién y remision de propuestas de modificacion normativa relacionadas con el articulo 480 del
Decreto 1165 de 2019 y el régimen sancionatorio.

e Ejecucion del Plan de Formacién del Centro de Excelencia del Sector Automotor, capacitando a 410
funcionarios del nivel central y direcciones seccionales en temas como:

- Contexto del sector automotor

- Transformacién y ensamble en la industria automotriz y de motocicletas

- Programa PROFIA (Fomento a la Industria Automotriz)

- Instrumento  Arancelario IAMAS  (Mejoramiento  Automotor 'y  Seguridad  Vial)
Expositores: ANDI, Hino Motors, Hero Motors, Auteco.

e Disefo del curso asincrénico del plan de formacion del sector automotor (ejecucidn prevista para
octubre de 2025).

e Estructuracién del plan de formacién en reglamentos técnicos, en articulacion con la Agencia Nacional
de Seguridad Vial.

e Ampliaciéon de la estrategia a nuevos sectores: metalmecanica, siderdrgica y metales; textiles y
confecciones; azucar y panela; y grasas y aceites, en coordinacion con gremios como ANDI,
ANALDEX, FENALCO, ASOGRASAS y FEDEPALMA.

e Capacitacion al sector textil y confecciones, con 120 participantes en temas de reglas de origeny 100
en reglas de umbrales.

e Elaboracion del plan de formacion del sector agroindustrial — azucar y bioetanol, sobre contexto,
procesos productivos, identificacion de mercancias y requisitos sanitarios.
Expositores: Asocafia, Pensiero, Cenicafia y Ministerio de Minas y Energia.

e Planeacion de visita técnica a ingenios azucareros con participacion de 12 funcionarios del nivel
central y seccional.

e Planeacion de mddulos de capacitacidon para los sectores siderudrgico, metalmecanico y de grasas y
aceites.

e Coordinacidn interinstitucional con la Direccidn de Gestidon de Policia Fiscal y Aduanera (POLFA) para
complementar las estrategias de CIPPA y Centros de Excelencia.

e Gestidn de la renovacion del convenio con el sector automotor y proyeccion para la suscripcidn de tres
nuevos convenios interinstitucionales con sectores priorizados.
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Plan Canguro Exportador

En cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio (AFC) y de las disposiciones orientadas a
la simplificacion, armonizacién y modernizacion de los procedimientos de ingreso y salida de mercancias,
el Plan Canguro Exportador se constituye en una estrategia de facilitacion disenada para agilizar y hacer
mas confiables las transacciones comerciales internacionales. Su propdsito es fortalecer la actuacién
directa de los exportadores, optimizando los tiempos y costos asociados al proceso de exportacidon y
promoviendo un comercio exterior mas eficiente, seguro y competitivo.

La estrategia estd dirigida a las personas naturales y juridicas, en especial las MiPymes con el siguiente
alcance: i) Orientacidn en el proceso de exportacién a través de las divisiones de servicio al ciudadano,
asistencia a ferias, articulacion con el sector privado y ii) Capacitaciones donde se promueve el
conocimiento de la modalidad exportacidon y las obligaciones aduaneras.

Conforme a esta estrategia, las cifras de mayor relevancia entre el periodo septiembre 2024 -agosto de
2025 se presentan a continuacion:

e Promocidn nacional de la estrategia, con la realizacion de 116 actividades de socializacidn, orientacion
y capacitacion, alcanzando un total de 4.724 usuarios aduaneros y ciudadanos sensibilizados en
materia de exportacion. Estas acciones permitieron brindar una orientacion inicial para su posterior
vinculacién al Plan Canguro Exportador.

e 262 inscritos en el programa, de los cuales 109 se inscribieron en lo corrido de 2025.

e Fortalecimiento de la cooperacidn interinstitucional y el acompafamiento a las Divisiones de Servicio
al Ciudadano en las visitas realizadas a las Zonas Francas de Bogotd, INTEXZONA y Tocancipa.

e Presentacion de la estrategia de facilitacion de exportaciones — Plan Canguro a gremios como
ASOCOLFLORES y ANCHAM y empresas logisticas como COSCO SHIPPING.

e Articulaciéon con las oficinas regionales de Procolombia para que usuarios con vocacion exportadora
y que estén interesados en iniciar su proceso de exportacién cuenten con un asesoramiento inicial
antes de llegar a lo competente por la DIAN.

e Gestidn de las capacitaciones con entidades de control en el proceso de exportacion como ICA,
INVIMA, Antinarcéticos.

e Presencia institucional a través de Divisiones de Servicio al Ciudadano en mas de 20 jornadas de
FUTUREXPO divulgando la estrategia.

Medicidn de tiempos de liberacién

El Estudio de Medicion de Tiempos se realiza desde el aflo 2016 y busca medir el tiempo de despacho
de mercancias en importacidn y exportacién a fin de identificar oportunidades para mejorar la gestion,
presentando recomendaciones para reducir los tiempos de despacho de las mercancias.

La medicidn se efectia anualmente en los principales puertos y aeropuertos del pais, y los resultados son

publicados en la pagina principal de la entidad y socializados en el Comité de Facilitacion del Comercio
Exterior. En este proceso, la DIAN, a través de la Subdireccién de Servicios y Facilitacion del Comercio
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Exterior, participa con un rol técnico y de articulacion, orientado a formular recomendaciones y apoyar la
implementacion de acciones de mejora, destacandose las siguientes:

Visitas de campo a fin de realizar la medicidn de tiempos de despacho en las Direcciones Seccionales
Impuestos y Aduanas de Buenaventura y Seccional de Aduanas de Cartagena.

Capacitaciones de sensibilizacion de la importancia de los tiempos de desaduanamiento en las
Direcciones Seccionales de Aduanas de Barranquilla, Cartagenay la Direccidn Seccional de Impuestos
y Aduanas de Santa Marta.

Articulacidn y gestidn de visitas a los puertos para la verificacién del mantenimiento de los requisitos
minimos de habilitacién por parte de la Subdireccién de Registro y Control Aduanero.

Seguimiento a los compromisos adquiridos con base en los hallazgos identificados durante las visitas
efectuadas en el ano 2024 y del hallazgo del ITRC de la Direccidon Seccional de Aduanas de
Barranquilla y que afectaron los tiempos de desaduanamiento.

Identificacién de necesidades de informacién adicional del SIE e inconsistencias en los datos del
tablero estratégico Dashboard “Declaraciones Anticipadas” y “Medicién de Tiempos histéricos”, las
cuales fueron reportadas y se solicitd inclusidn, revision y ajuste a la Subdireccién de Informacion y
Analitica y la Subdireccion de Procesamiento de Datos de acuerdo con lo de su competencia.
Socializacidon del Estudio de Medicidn de Tiempos 2024 con direcciones seccionales y ante el Comité
de Facilitacidon del Comercio Exterior del MinCIT.

Elaboracion del brief de las piezas publicitarias orientadas a incentivar la nacionalizaciéon de
mercancias en lugar de arribo con el fin de reducir tiempos, costos y procedimientos.

Aduanas Verdes

Se resalta que la aduana colombiana es lider en el Plan Estratégico Regional 2024-2026 de la OMA en
este ambito y que la iniciativa Aduanas Verdes también sera prioridad en la Presidencia Pro Tempore
CAN 2024-2025.

Fortalecimiento de capacidades institucionales

Capacitacion a 662 funcionarios en convenios internacionales clave (Basilea, Estocolmo, Montreal y
Minamata), con un enfoque integral que abarcé aspectos normativos y de gestiéon de residuos vy
sustancias quimicas.

Ejercicios practicos de tamizaje ambiental aplicando criterios del Convenio de Basilea sobre
mercancias en contexto operativo, fortaleciendo las competencias de los funcionarios de la Direccién
Seccional de Aduanas de Cartagenay la Subdireccidn de Servicios y Facilitacién del Comercio Exterior,
en articulacidn con el Ministerio de Ambiente, la ANLA y la empresa PCshek, evidenciando avances
en la cooperacion interinstitucional.

Seis mesas de trabajo interinstitucionales con el Ministerio de Ambiente y la ANLA, orientadas a
promover coherencia estratégica y operativa; asi mismo, capacitaciones especializadas a usuarios de
zonas francas en temas de residuos e impacto ambiental, fortaleciendo la corresponsabilidad del
sector privado.
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Fortalecimiento del control ambiental

En el primer semestre de 2025 inicid el plan piloto orientado al cumplimiento del Convenio CITES el
cual se llevd a cabo en la Direccidn Seccional de Ipiales, con acciones de articulacion interinstitucional.
Desarrollo del primer simulacro operativo del plan piloto en el Puente Internacional de Rumichaca por
parte de la Divisién de Operacion Aduanera de la DSIA de Ipiales, logrando la aplicacion efectiva de
procedimientos de control y verificacion aduanera, con resultados tangibles: aprehensidn de
mercancias, diligenciamiento de formularios y verificacion de carga pesada.

Acompafnamiento en la realizacién de jornadas o talleres practicos donde se inspeccionaron
materiales plasticos, y residuos de aparatos eléctricos y electrénicos potencialmente regulados,
evaluando los requisitos para su ingreso legal al pais.

Como resultado del fortalecimiento de capacidades, la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) detecté en la Zona Franca de Cartagena un cargamento de 17,5 toneladas de residuos
plasticos, cuya importacidn estd sujeta a los controles establecidos por el Convenio de Basilea, tratado
internacional que regula el movimiento transfronterizo de desechos peligrosos.

Cooperacion internacional

3.7.

Participacion en el Taller Regional de Cooperacidn Interinstitucional en materia de Comercio llegal de
Vida Silvestre (IWT), realizado en Lima (Perd) del 2 al 6 de diciembre de 2024, en el marco del
Proyecto INAMA de la OMA, junto con administraciones aduaneras y entidades de control de Brasil,
Colombia, Guyana y Perd, fortaleciendo la articulacién regional contra el comercio ilegal de vida
silvestre.

Intercambio de buenas practicas en investigacion, judicializacion y cooperacidn interinstitucional,
orientado al desmantelamiento de redes IWT vy al fortalecimiento de alianzas mediante plataformas
regionales para la aplicacién conjunta de medidas de control.

Participacion activa en la Cumbre Internacional de Sostenibilidad e Innovacién Ambiental, realizada
en el Centro de Convenciones Agora Bogotd, con més de 2.000 actores nacionales e internacionales.
En este escenario, la DIAN, a través de la estrategia Aduanas Verdes, posiciond el control aduanero
como pilar de la gobernanza ambiental y la trazabilidad del comercio exterior, reafirmando su
compromiso con los Acuerdos Multilaterales de Medio Ambiente (AMUMA\) y con la promocién de un
comercio internacional sostenible y corresponsable.

Gestion en materia de Laboratorio Aduanero

El laboratorio aduanero de la DIAN cumple un papel fundamental en la verificacidn técnica y cientifica de

las
ara
al f
cali

En

mercancias objeto de control aduanero, aportando evidencia analitica para la correcta clasificacidon
ncelaria, la prevencidn del fraude técnico vy la facilitacion del comercio exterior. Su gestidn se orienta
ortalecimiento de las capacidades analiticas, la modernizacidn tecnoldgica y el aseguramiento de la
dad conforme a estandares internacionales.

el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, el laboratorio aduanero ha

consolidado avances significativos en materia de analisis de muestras, acreditacion de ensayos,
fortalecimiento operativo de los laboratorios seccionales y modernizacidn tecnoldgica. Durante este
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periodo se analizaron 3.748 muestras, lo que evidencia un incremento en la capacidad analitica y en la
eficiencia de los procesos de verificacion técnica y cientifica.

Al cierre de 2024 y comienzos de 2025, el laboratorio aduanero obtuvo la acreditacién bajo la norma
ISO/IEC 17025:2017, para los ensayos de analisis de composicidon quimica en productos de acero y sus
aleaciones, determinacion de grados Z en azucar blanco y determinacion de viscosidad cinematica en
bases lubricantes, aceites formulados y gasdleos. Este logro consolida el posicionamiento del laboratorio
a nivel regional y permite avanzar hacia la ampliacién de su alcance a nuevos ensayos. En agosto de
2025 se realizd una auditoria interna con expertos del Instituto Nacional de Metrologia y del
Departamento de Criminalistica de la Fiscalia General de la Nacién, con el propdsito de efectuar
seguimiento a la acreditacidn y verificar la conformidad técnica de los procedimientos implementados.

Adicionalmente, en el transcurso del afio 2025, se han adelantado visitas de capacitacion en las
direcciones seccionales de: Aduanas de Bogota, DSA-Aeropuerto El Dorado, DSA-Clcuta, DSIA-Uraba,
DSIA Bucaramanga, DSIA Ipiales, DSA Barranquilla, DSIA Riohacha, DSA Cartagena. Estas visitas se
han orientado principalmente en el fortalecimiento y coordinacién entre el laboratorio aduanero central y
las diferentes seccionales, mediante el reconocimiento de los procesos operativos, la revision de
procedimientos de control en puerto y zonas francas, asi como la identificacion de oportunidades para
optimizar la gestidn de fiscalizacidn, recaudo y trazabilidad de mercancias. Se realizaron capacitaciones
en toma de muestras, manejo de cadena de custodia para las muestras, reporte de analisis técnico-
cientificos. Las capacitaciones hicieron énfasis en la solicitud de pronunciamientos técnicos y en el
andlisis técnico-cientifico de muestras, especialmente para el control en el ingreso de mercancias y su
correcta clasificacidn arancelaria.

Con respecto al proyecto de modernizacion, se realizé un diagndstico general de las necesidades del
laboratorio y presenté ajustes a la propuesta para reforzar la operacion, esto incluye la adquisicion de
licencias LIMS (LABORATORY INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM) y equipos de Ultima tecnologia
que reemplazarian algunos que presentan obsolescencia, mejorando los tiempos de respuesta en los
analisis de muestras y reportes.

3.8. Transparencia y trazabilidad en la operacion aduanera

La DIAN a través del Centro de Trazabilidad Aduanera realizé el seguimiento y monitoreo de la carga con
dispositivos de trazabilidad, analizé poco mas de 2.000 manifiestos de carga en la modalidad maritima y
emitié 329 alertas tempranas, dirigidas a las direcciones seccionales, para un control efectivo de las
mercancias que pretenden ingresar al Territorio Aduanero Nacional, aportando en la lucha contra el
contrabando y la evasién. Por otra parte, con el propdsito de lograr una mayor transparencia, se viene
trabajando en la ampliacion de las capacidades tecnoldgicas y operativas en el marco del programa de
modernizacion.
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Alertas tempranas

Entre septiembre y diciembre de 2024, se analizaron 749 manifiestos de carga y se generaron 56 alertas
tempranas, con una efectividad del 33%, que permitieron la correccion de 9 levantes por un valor de
$108.124.000, tres aprehensiones por $20.442.000 y otras actuaciones administrativas.

En lo corrido del afio 2025, enero a agosto, la SCTA emitié 273 alertas tempranas con base en el andlisis
de 1.525 manifiestos de carga en la modalidad maritima, logrando aumentar la efectividad de las alertas
a cerca del 78%, segun la informacidn provisional a la fecha de elaboracién de este informe. Como
resultado de estas alertas, se obtuvieron 52 levantes con mayor recaudo, por un valor de
$1.557.184.000, 10 aprehensiones, cuyo valor estd pendiente por calcular, 3 reembarques con
mercancia valorada en $1.503.995.000 y un caso de abandono, correspondiente a 1.111 kg de
mercancia (la estimacion de su valor estd en proceso).

Trazabilidad

Respecto al seguimiento y monitoreo de la carga con dispositivos de trazabilidad, durante el periodo
comprendido entre septiembre a diciembre de 2024, se llevd a cabo la evaluacidon a los Operadores de
Dispositivos de Trazabilidad de Carga - ODTC (COLTRACK, SATLOCK, JM TRACKING, Sec Sel y
Protekto) con el fin de determinar el cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 44 de 2019, se
elaboraron las correspondientes recomendaciones para la mejora de la trazabilidad.

En 2025, con el fin de abarcar un mayor nimero de operaciones, recopilar informacion relevante para las
futuras evaluaciones a los ODTC e identificar posibles riesgos en los transitos aduaneros nacionales e
internacionales, se conformd un equipo de trabajo encargado de realizar funciones de seguimiento y
control a las operaciones de trénsito obligadas al uso de dispositivos de trazabilidad de carga.

Por otra parte, se realizé la depuracion del listado de funcionarios de las direcciones seccionales con
acceso a consulta de los sistemas de trazabilidad (por falta de uso, cambio de ubicacidn, entre otros) y
se solicitd a los cinco ODTC inactivar los usuarios que se encontraban en alguna de estas situaciones.

Herramientas informaticas

Para alcanzar los resultados antes mencionados, la entidad ha desarrollado dos herramientas
informaticas de apoyo. La primera, realiza la asignacion automatica de la carga de trabajo dentro del
grupo, con el fin de enfocar la deteccidn de alertas en las operaciones aduaneras de las mercancias
sensibles, con lo que se logré aumentar el tiempo dedicado al andlisis de la informacidn, lo que permitié
mejores resultados en las alertas emitidas. La segunda, Analytics SIFARO, procesa y consolida de forma
automatica la informacion del reporte del sistema SIFARO y genera visualizaciones y tablas de manera
automatica, facilitando el analisis por parte de los servidores y contribuyd a unificar los criterios para la
identificacidn de factores de riesgo.
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Proyecto de modernizaciéon del Centro de Trazabilidad Aduanera

La modernizacion del Centro de Trazabilidad incluye procesos, tecnologia y personas como parte
fundamental en la evoluciéon de las actividades de control generadas. En este sentido, se vienen
desarrollando diferentes actividades para lograr un centro moderno y que responda a las necesidades
del control en la operacidén aduanera en el pais, como se indica:

e Enfoque integral de modernizacion: el proyecto abarca procesos, tecnologia y talento humano,
orientado a consolidar un Centro de Trazabilidad moderno, eficiente y alineado con las necesidades
del control aduanero nacional.

e Estudio de viabilidad 24/7: se adelanta el andlisis técnico y operativo para la implementacion de una
jornada continua en el CTA, considerando la operacién de direcciones seccionales, operadores de
dispositivos de trazabilidad, agentes de carga, puertos, aduanas, depdsitos, ICA, INVIMA, POLFA,
Antinarcéticos y otras entidades que intervienen en la cadena logistica.

e Ampliacion de capacidades tecnoldgicas: se identifican oportunidades de mejora en infraestructura
tecnoldgica (hardware, software y conectividad). El canal de datos actual (MPLS de 96 Mbps) resulta
insuficiente para las necesidades operativas, por lo que se proyecta robustecer la infraestructura y
optimizar recursos tecnoldgicos que mejoren la velocidad de procesamiento, productividad y tiempos
de respuesta.

e Interoperabilidad con operadores de dispositivos de trazabilidad (ODTC): se promueve la
actualizacién de procesos operativos vy la integracién de sistemas con plataformas de COLTRACK,
PROTEKTO, JM TRACKING, SATLOCK y SEC SEL, reemplazando la actual gestién manual de eventos
(via correo electrdnico) por soluciones interoperables que fortalezcan el monitoreo y la emisidn de
alertas.

e Creacion de coordinaciones: ante el crecimiento del equipo técnico del CTA, se plantea la creacién de
coordinaciones internas que faciliten la gestién, supervision y especializacién funcional del personal,
optimizando la cobertura, la eficiencia y la capacidad de respuesta institucional.

e Nuevos procedimientos internos: en cumplimiento del Decreto 1742 de 2020, que asigna 17
funciones a la CTA, se desarrollan nuevos procesos internos orientados a fortalecer la operacion
aduanera, la gestion del riesgo y la adaptacién organizacional frente a los cambios derivados de la
modernizacidn institucional.
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4. Consolidar la modernizacién de la DIAN

El Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN - PAMD constituye una apuesta estratégica para
transformar la entidad en una organizacion mas eficiente, innovadora y cercana al ciudadano. Este
programa tiene como propdsito fundamental mejorar la eficacia y eficiencia de la gestidn tributaria y
aduanera, fortaleciendo el modelo institucional, optimizando los procesos misionales y potenciando el
uso de la tecnologia, los datos y la seguridad de la informacion. A través de sus tres componentes
centrales (Organizacion institucional y talento humano; Control del cumplimiento tributario y aduanero; y
Plataforma tecnoldgica, datos y seguridad de la informacidn), la DIAN busca consolidar una gestién
misional mas efectiva, mejorar la experiencia de los contribuyentes y asegurar un mayor impacto en el
recaudo. Este lineamiento da cuenta de los avances fisicos y financieros alcanzados, resaltando los logros
obtenidos en cada componente y su contribucidn al mejoramiento del desempefo institucional y a la
sostenibilidad financiera del pais.

4.1. Avances fisicos del Programa de Modernizacién

El Fondo DIAN para Colombia (FDC) es la apuesta mdas importante del Estado para financiar la
modernizacion de la administracidn tributaria, aduanera y cambiaria. Gracias al compromiso de los
directivos, el trabajo técnico de los equipos de la entidad, el acompafiamiento del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y el respaldo permanente del Gobierno nacional, la DIAN cuenta actualmente con
recursos por USD 250 millones destinados a la ejecuciéon del PAMD, iniciado en 2020 mediante la
suscripcion del Contrato de Préstamo BID 5148/0C-CO.

A través del Programa de Modernizacién, la DIAN impulsa:

e Un modelo de gobernanza institucional centro—territorio y el fortalecimiento del talento humano, en
el marco del Componente 1.

e La eficiencia y eficacia de los procesos de control y cumplimiento tributario, aduanero y cambiario,
en el Componente 2.

e Yen el Componente 3, la modernizacidon tecnoldgica mediante la inversion en plataformas, datos y
seguridad de la informacién, que soportan la transformacién digital de la entidad, destacandose:
- ElI Nuevo Sistema de Gestion Aduanero (NSGA).
- ElI Nuevo Sistema de Gestion Tributario (NSGT).
- La plataforma de servicios compartidos.
- El Repositorio Unico de Datos, con su arquitectura y gobernanza.
- La plataforma multinube.
- Y la estrategia de seguridad de la informacidn y ciberseguridad.

Avance acumulado del programa a agosto de 2025
La ejecucién acumulada desde el inicio de la operacidn hasta el 31 de agosto de 2025 asciende a USD
98,8 millones en compromisos (equivalentes al 39,5 % del presupuesto total del préstamo),

representados en 230 contratos suscritos, de los cuales 135 han finalizado y 98 se encuentran en
ejecucion.
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A continuacidn, se mencionan los principales resultados para cada componente del programa:

Componente 1. Organizacion institucional y RRHH

Planeacién estratégica: Durante 2024 se avanzd en la adopcidn de un marco metodoldgico para la
planeacion y gestion estratégica de la entidad, que incluyd el desarrollo de un mapa de alineacién asf{
como la definicién de tableros individuales de alineacién con sus respectivos indicadores para todas
las dreas de la DIAN. Al cierre del contrato, en agosto de 2025, finalizé la implementacion del modelo
y la herramienta tecnoldgica de apoyo a la planeacién estratégica, que optimiza el seguimiento a la
estrategia y fortalece la toma de decisiones basada en datos.

Gestidn por procesos: Tras la finalizacidn, en junio de 2024, de la consultoria para la implementacién
del modelo de gestidn por procesos basado en BPM, adoptado mediante la Resolucién 000002 del
24 de enero de 2024, la entidad establecié el modelo de gobernanza de procesos, definiendo niveles
de gobierno, gestién y aseguramiento, asi como responsabilidades e integrantes. Se actualizé el mapa
de procesos, la cadena de valor y la arquitectura institucional. En 2025 culmind el modelamiento
detallado de los procesos y se definid un plan de trabajo para continuar la implementacién y
actualizacién de procedimientos de forma articulada con los proyectos tecnoldgicos financiados por
el programa.

Gestién del cambio: A partir de los resultados de la consultoria para disefiar e implementar la
estrategia general de gestién del cambio y la nueva cultura organizacional, finalizada en mayo de
2024, la DIAN avanzd con recursos propios en la implementacién interna y externa de la estrategia a
nivel central y regional, fortaleciendo el impacto institucional. En 2025 se estructurd el proyecto de
gestidon del cambio que serd financiado con recursos del programa y que permitird dar continuidad a
las acciones durante el plazo extendido del préstamo (hasta 2028), periodo en el que se materializaran
los mayores cambios tecnoldgicos de la entidad.

Puntos de atencion de la DIAN: A partir de junio de 2024 inicidé la adecuacién fisica y dotacidn
mobiliaria de la sede de Valledupar de la DIAN, contrato que finalizé en marzo de 2025. Esta sede se
suma a las inversiones realizadas entre 2022 y 2023 para la modernizacién de 31 puntos de atencién
de contribuyentes de la DIAN, ubicados en veintisiete (27) ciudades de veintiun (21) departamentos
del territorio nacional, con el fin de brindar mayor bienestar y fortalecer la atencion presencial de la
entidad al contribuyente, con mobiliario y espacios renovados bajo la nueva imagen corporativa.

Escuela de Altos Estudios de la DIAN: Desde junio de 2024 se adelanté la modernizacién vy
virtualizacion de los ambientes de aprendizaje, con la adquisicion de equipos tecnoldgicos (pizarras
interactivas, video beams, monitores industriales, pantallas LED y equipos para grabacion con su
respectivo licenciamiento), contrato finalizado en febrero de 2025. Adicionalmente, en 2025 se
adquirio licenciamiento adicional del sistema LMS (Learning Management System), que garantiza un
manejo eficiente de los recursos educativos. Estas acciones complementan las inversiones iniciadas
en 2023 para la renovacion fisica y dotacidon de mobiliario de la Escuela.
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Estrategia de comunicaciones: Desde 2024 y durante lo corrido de 2025 la Oficina de Comunicaciones
ha avanzado en la estructuracion del proyecto para la creacidn y despliegue de la estrategia
comunicativa regional, con enfoque pedagdgico, para la transformacion de imaginarios sobre la
cultura tributaria, asi como la divulgacién de resultados del programa, que se desarrollard a partir del
2026. De igual forma inicid la estructuracidn del proyecto para la modernizaciéon del Portal Web
institucional, que se integrara a los nuevos sistemas de informacion misionales.

Componente 2: Control y cumplimiento tributario y aduanero

Modelo para la gestidon de riesgos de cumplimiento tributario, aduanero y cambiario: Con base en el
modelo de gestion de riesgos definido por la DIAN, durante 2024 se iniciaron las acciones para su
implementacion, con el acompanamiento de un consultor individual especializado. Para la
continuacién del proceso en 2025, se contrataron consultores individuales encargados de definir la
arquitectura y las especificaciones funcionales del sistema que soportard la gestién de riesgos de
cumplimiento de la entidad, médulo que hard parte del Nuevo Sistema de Gestion Tributario (NSGT).

Modelos para la gestion de impuestos: Durante 2024 finalizaron algunas consultorias individuales y
de firma que asesoraron a la DIAN en la definicién de modelos mejorados para la optimizacién de la
gestidn tributaria, mencionados a continuacidn:

- En septiembre de 2024 finalizé la consultoria para la elaboracion de légicas y algoritmos para la
deteccién de omisos, inexactos, entre otros comportamientos objeto de control, y la definicién de
algoritmos que son insumo para el mejoramiento del modelo de declaraciones sugeridas.

- Se contrataron consultorias individuales especializadas que desarrollaron modelos analiticos para
optimizar la depuracién de los datos del Registro Unico Tributario.

- A partir de los insumos realizados en 2023 por la firma de consultoria contratada para realizar el
diagndstico, andlisis y mejoramiento del modelo de devoluciones y compensaciones, la DIAN
avanzé en la implementacién de dicho modelo con recursos propios, logrando en 2024 finalizar el
desarrollo de las devoluciones automaticas del impuesto sobre la renta para personas naturales y
se avanzd en su implementacion. Paralelamente inicié el desarrollo de las devoluciones
automaticas del impuesto sobre la renta para personas juridicas.

- Durante 2025 continud la implementacidn de los modelos mencionados: riesgos de cumplimiento,
fiscalizacidn, tributarios (omisos e inexactos, declaraciones sugeridas, devoluciones, depuracién
del RUT), y aduaneros (gestion y control del movimiento de carga).

Modelo de Fiscalizacion TAC: En diciembre de 2024 finalizd la consultoria que generd
recomendaciones para la gestion de fiscalizacion de la DIAN, se realizd el andlisis de los aspectos
relacionados con la gestion fiscal, el modelo de operacion y los recursos de tecnologia y a partir de
esto, se elaboraron dos propuestas de modelo de fiscalizacion con enfoque en riesgos tributarios,
aduaneros y cambiarios y pautas para su implementacidon. A partir de 2025, la DIAN ha avanzado en
la implementacién de dicho modelo.

Especificaciones funcionales e historias de usuario para los nuevos sistemas de informacion

misionales: A partir de la definicidon de los modelos mencionados anteriormente, desde 2024 y hasta
la fecha de corte de este informe las direcciones de gestion de Impuestos (DGlI), Aduanas (DGA) y
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Fiscalizacion (DGF), areas que lideran los procesos misionales de la entidad, avanzaron en el
levantamiento de las especificaciones funcionales e historias de usuario que seran insumo en el
desarrollo e implementacidn de los sistemas de informacidon misionales Nuevo Sistema de Gestidon
Aduanero (NSGA) y Nuevo Sistema de Gestidon Tributario (NSGT) y se fortalecieron los equipos de
trabajo responsables de esta actividad, con miras a contar de manera oportuna con la informacion
necesaria para ejecutar dichos proyectos dentro del plazo del programa y cumplir las metas
establecidas.

Componente 3. Plataforma tecnoldgica, datos y seguridad de la informacién

e Proyectos Estratégicos de Transformacion Digital: Durante 2024 y 2025 continud la ejecucion de dos
de los cinco proyectos estratégicos de transformacién digital: la plataforma multinube hibrida, que
alojaré las aplicaciones de misién critica de la DIAN, y el Repositorio Unico de Datos (Data R).

Asi mismo en 2025, con base en los ajustes realizados por la DIAN a la planeacidn y estrategia de
implementacion de los proyectos de mayor envergadura del componente 3, iniciaron las etapas
precontractuales para la ejecucidn de los proyectos estratégicos sistemas misionales de informacion
Nuevo Sistema de Gestion Aduanero (NSGA) y Sistema para la gestion del talento humano, financiera,
administrativa, que incluye los procesos de contratacion, disciplinario, logistica (NSGC), cuyos
procesos de adquisiciones se encuentran en curso.

De igual forma, avanzan los procesos de adquisiciones para los proyectos Nuevo Sistema de Gestion
Tributario (NSGT) y el Centro de Operacion de Seguridad de la informacion y ciberseguridad (SOC),
que se proyecta finalicen a mas tardar en el primer trimestre de 2026.

Gobernanza del programa y gestion de proyectos

Se lograron importantes avances en relacién con el fortalecimiento de la gobernanza del programa al
interior de la DIAN vy en la alineacidn y articulacion de la planeacion de las dreas y de los proyectos de
tecnologia de mayor envergadura e impacto, considerando las interdependencias entre los mismos. De
este modo, se realizd la revision y definicidn de la hoja de ruta para la ejecucidon del programa durante la
extensién del plazo y se fortalecié el equipo de gerencia de proyectos de la DIAN para este.

Durante el periodo de corte se contrataron especialistas técnicos para asesorar a la entidad en la
estructuracion, preparacion e implementacion de los principales proyectos del programa, en los tres
componentes que lo conforman.

Como resultado de la ejecucion adelantada hasta la fecha, se identifican los siguientes desafios para la
DIAN en el desarrollo del PAMD:

e Coordinar los planes de trabajo de los diferentes proyectos en ejecucion que tienen interrelacién y
articular de manera eficiente a los actores involucrados en la ejecucion del programa, en especial los
que involucran componentes tecnoldgicos, lo cual permitird lograr la articulacidn completa y
transversal del ciclo tributario, aduanero y cambiario en especial en los proyectos PETD que haya
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lugar y disminuir el impacto generado por las diferencias de las lineas de tiempo entre proyectos.
Esta articulacidon incluye el acompafiamiento constante del equipo interno de la DIAN, tanto funcional
como técnico, a los consultores externos que intervienen o intervendran en los proyectos.

e Fortalecer las acciones de apropiacién y adherencia de los atributos de la cultura institucional
requerida para afrontar los cambios generados por el proceso de modernizacion de la DIAN en el
marco del PAMD. De igual forma, realizar la transferencia de conocimiento y capacitacion necesarias
al equipo de planta de la DIAN para asegurar que se contara con el personal requerido durante la
ejecucidn e implementacion de los proyectos criticos.

e Finalizarla revision de las necesidades de los procesos de gestidén aduanera y ajustar la programacion
de las actividades relacionadas que daran cumplimiento a las metas para definir la priorizacion y
alcance de los proyectos inicialmente previstos y que hacen parte del componente 2.

e Consolidar el modelo de gobernanza interna al interior de la entidad, requerido para la ejecucién y
sostenibilidad de cada proyecto. Considerando la cantidad de partes interesadas en el desarrollo e
implementacion del programa se hace necesario mantener la coordinaciéon y articulacion eficaz a
través de quienes componen el modelo de gobierno, que facilite el cumplimiento del cronograma
proyectado, evite la duplicidad de esfuerzos y genere sinergias entre los diferentes equipos vy
proyectos, para avanzar de manera eficiente con la ejecucidn.

e Mantener el compromiso de la alta direccién y de la junta administradora. El respaldo y el compromiso
de quienes representan la maxima autoridad del programa (alta direccién en cabeza del director
general de la DIAN y la junta administradora) es clave para asegurar una implementacion efectiva de
la operacion, para que le imprima la autoridad, relevancia, posicionamiento y el respaldo requerido
para ejecutar este tipo de operaciones, asi como la dedicacidn del tiempo necesario para la toma de
decisiones estratégicas de forma oportuna y para transmitir la importancia de los objetivos, productos
y resultados. En linea con lo anterior, el FDC en coordinacidon con la Direccidn de Gestién Corporativa
establece canales de comunicacion y actividades para facilitar la comprension y sensibilizar a los
involucrados acerca de los objetivos y metas por lograr.

4.2. Ejecucidén presupuestal y financiera

A continuacion, se presenta ejecucion presupuestal al corte de 31 de diciembre de 2024 y su avance al
31 de agosto de 2025 en pesos colombianos. Esto teniendo en cuenta que la moneda local es la utilizada
para llevar este control desde la entidad fiduciaria. Es preciso indicar que el presupuesto de la operacion
(USD 250.0000.000) estd registrada a tasa de $5.000 para cubrir efectos de diferencial cambiario en los
casos en que se requiera amparar pagos en moneda extranjera.
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Grafica 7. Ejecucién presupuestal PAMD 2024 - 2025 (corte 31 de agosto)
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Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN

En los siguientes apartes se detalla la ejecucidn a nivel de compromisos y pagos desagregada por los
componentes del contrato de préstamo en la moneda de la operacion.

Compromisos

Al corte de 31 de diciembre de 2024 se contaban con un avance en compromisos de USD 94.241.211,31
equivalentes al 37.7 % del total de la operacidn, como se detalla a continuacion:

Tabla 31. Compromisos PAMD 2024
Cifras en USD

Presupuesto USD Compromisos a 31-DIC-2024
Componente / Subcomponente
(A) USD (B) % (B/A)

1. Organizacidn Institucional y RR. HH 26.160.466,00 12.643.827,63 48,33%
2. Control y Cumplimiento Tributario y Aduanero 21.024.211,00 2.620.077,21 12,46%
3. Plataforma Tecnoldgica (Pt), Datos y Seguridad 192.731.600,00 75.732.073,60 39,29%
de a Informacién

Costos Administrativos y de Gestion Técnica 3.083.000,00 1.982.856,63 64,32%
Costos Administrativos Fiduciarios 1.500.000,00 1.262.376,24 84,16%
Imprevistos 5.500.723,00 0 0,00%
Total 250.000.000,00 94.241.211,31 37,70%

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizaciéon de la DIAN
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Es preciso indicar que al corte de 31 de diciembre no se habia recibido objecién de la recomposicion del
rubro de imprevistos a costos administrativos y de gestién fiduciaria y a costos administrativos
fiduciarios. Esta aprobacidn se recibe mediante comunicado O-CAN/CCO-123/2025 de 10 de febrero de
2025 redistribuyendo del rubro de imprevistos la suma de USD 1.986.317,00 a los costos administrativos
y de gestidn técnica (que cubren las auditorias externas anuales, evaluaciones de medio término,
evaluacidn final y la Unidad Coordinadora del Programa) y USD 491.845,00 a costos administrativos
fiduciarios.

Al corte de 31 de agosto de 2025 se lograron compromisos por USD 98.841.560,09 equivalente al 39,54
% del total del programa, asf:

Tabla 32. Compromisos PAMD 2024 - 2025 (a 31 de agosto)
Cifras en USD

Compromisos a .
Componente / Subcomponente 31/12/2024 Compromisos a 31/08/2025

1. Organizacién Institucional y RR. HH 26.160.466,00 12.643.827,63 12.899.50533  49,31%

2. Control y Cumplimiento Tributario y
Aduanero

3. Plataforma Tecnoldgica (Pt), Datos y
Seguridad de a Informacion

Costos Administrativos y de Gestion

21.024.211,00 2.620.077,21 3.692.369,78 17,56%

192.731.600,00 75.732.073,60 77.984.531,90 40,46%

S 5.069.317,00 1.982.856,63  2.518.343,78  49,68%
Técnica
Costos Administrativos Fiduciarios 1.991.845,00 1.262.376,24  1.746.809,30  87,00%
Imprevistos 3.022.561,00 0,00 0,00 0,00%
Total 250.000.000  94.241.211,31 98.841.560,09  39,54%

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN
Pagos

Como se evidencia en la tabla a continuacidn, durante el periodo comprendido entre enero y agosto de
2025 se realizaron pagos por valor de USD 19.156.061,29, alcanzando un avance del 70,47 % sobre el
valor acumulado de compromisos al corte.

Tabla 33. Pagos PAMD 2024 - 2025 (a 31 de agosto)
Cifras en USD

Pagos a 31-DIC-2024 Pagos a 31-AG0O-2025

Componente / Subcomponente 9
compromisos)

1. Organizacién Institucional y RR. HH 11.569.030,71 91,50% 12.106.523.96  93,85%
2. Controly Cumplimiento Tributario y 2.368.503,92 90,40%  2.78430407  7541%
Aduanero
3. Plataforma Tecnoldgica (Pt), Dat

ataforma Tecnoldgica (Pt), Datos y 33.811.063,18 4465% 5148192676  66,02%

Seguridad de a Informacion
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Costos Administrativos y de Gestidon

.. 1.759.099,54 88,72% 2.160.374,78 85,79%
Técnica
Costos Administrativos Fiduciarios 987.655,96 78.24% 1.118.285.03 64,02%
Imprevistos 0 0 0.00%
Total 50.495.353,31 53,58% 69.651.414,60 70,47%

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN

Desembolsos

El 2025 inicid con un total en desembolsos del 20,7% del valor total del contrato de préstamo. Al 31 de
agosto de 2025 se logré un avance de anticipos por USD 22 millones, con lo cual se logra un 29,5 % de
desembolsos acumulados como se detalla a continuacién

Tabla 34. Desembolsos PAMD 2021 - 2025 (a 31 de agosto)
Cifras en USD

Vigencia Desembolsos anuales Desembolsos acumulados % avance

2021 USD 1.000.000,00 uUSD 1.000.000,00 0,4%
2022 USD 29.300.000,00 USD 30.300.000,00 12,1%
2023 USD 6.400.000,00 USD 36.700.000.00 14,7%
2024 USD 15.000.000,00 USD 51.700.000,00 20,7%
2025 USD 22.000.000,00 USD 73.700.000,00 29,5%

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizaciéon de la DIAN

Extension del programa hasta 2028

El 24 de diciembre del 2020, el FDC y el BID, suscribieron el Contrato de Préstamo No. 5148/0OC-CO por
valor de USD 250 millones y por un plazo de ejecucién de 5 afios, cuyo organismo ejecutor es la DIAN.
Dado que, se identificd la necesidad de solicitar una prérroga del plazo del contrato de préstamo, el 19
de julio de 2023 se realizd la sesion No. 18 de la junta administradora, en la que se aprobd adelantar la
solicitud de prdrroga del Contrato de Préstamo BID 5148/OC-CO por un plazo adicional de hasta 4 afios.
No obstante, por recomendacién del BID se iniciaron las acciones para solicitar concepto favorable al
DNP para prorrogar el programa por plazo de 3 anos, es decir hasta 24 de diciembre de 2028.

El Departamento Nacional de Planeacion - DNP emitié concepto favorable mediante los comunicados
20244380627401 del 16 de mayo de 2024 y 20244381000031 del 30 de agosto de 2024, ratificando
la solicitud tras observaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP). Posteriormente, el
MHCP autorizé la prérroga y la recomposicidon de los rubros de imprevistos hacia costos administrativos
y de gestidn técnica, formalizada a través del comunicado 2-2024-063535 del 25 de noviembre de 2024.
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Concluidos los trdmites ante el Gobierno nacional, la fiduciaria La Previsora, en calidad de administradora
del FDC, presenté al BID la solicitud de extensidon y recategorizacion de recursos mediante el comunicado
20241094005070781 del 20 de diciembre de 2024. EI BID aprobd la ampliacion del plazo por 36 meses
adicionales al establecido en la cldusula 2.04 del contrato, es decir, hasta el 24 de diciembre de 2028,
mediante el documento O-CAN/CCO-1643/2024 del 23 de diciembre de 2024.

La aprobacién de la recategorizacidn de recursos fue recibida en febrero de 2025, conforme a lo indicado
en el apartado correspondiente al avance de compromisos del programa.

Proyeccidn ejecucion del programa

En lo que respecta a los recursos de la operacidn de préstamo BID 5148/0OC-CO se proyecta suscribir
compromisos por vigencias como se detalla a continuacion:

Tabla 35. Proyeccion compromisos PAMD 2025 - 2028
Cifras en USD

Periodo Proyeccion compromisos periodo Compromiso acumulado

2025 28.543.314,33 122.784.525,64
J— 103.366.927,78 226.151.453,42
2027 7.725.227,40 233.876.680,82
2028 16.123.319,18 250.000.000,00

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN

Es importante aclarar que en la proyeccién de compromisos para 2025 se incluyeron los procesos de
seleccién y contratacion del Nuevo Sistema de Gestidn Corporativa (NSGC) y del Nuevo Sistema de
Gestion Aduanero (NSGA), procesos en curso que suman en conjunto USD 19,7 millones y cuyos
cronogramas prevén fecha de suscripcion en diciembre de 2025.

A partir de la anterior programacion de compromisos se realizd el ejercicio de proyeccidn de desembolsos
y pagos que se detalla en la siguiente tabla a nivel de vigencia y componente de inversion:

Tabla 36. Proyeccién desembolsos PAMD 2025 - 2028
Cifras en USD

Pagos / Periodo ENE-JUL 2025 | AGO-DIC 2025 2026 2027 2028

Componente 1. Organizacién

-omee! 490.082,36 568.773,58  5.256.65890 4.551.00028  3.724.920,23 14.591.435,34
institucional y Recursos Humanos

Componente 2. Controly 251.449,76 555811,60 3.178042,00 896871216 570169144 18.655.706,97
cumplimiento tributario y aduanero

Componente 3. Plataforma

tecnolégica, datos y seguridad de la 393153560  16.079.960,62 25.636.947,66 51.633.941,98 61.638.151,03 158.920.536,89
informacién

(T:;’s;ci’csaAdm'”'Strat"’°s y de Gestidn 305.140,09 291.256,91 731.590,24 72873886  1.253.491,36 3310.217,45
Costos administrativos fiduciarios 111.134,24 9424167 218351,16  218351,16 362.110,81 1.004.189,04
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Imprevistos 0,0 0,0 0,0 0,0 3.022.561,00 3.022.561,00
Total pagos 5.089.342,05 17.590.044,38 35.021.589,96 66.100.744,44 75.702.925,87 199.504.646,69
Anticipos de fondos BID* 5.500.000,00 16.500.000,00 42.000.000,00 63.900.000,00 70.400.000,00 198.300.000,00

Fuente: Unidad Coordinadora del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN

Es preciso indicar que al 31 de agosto de 2025 ya se han gestionado la totalidad de desembolsos de
recursos de financiacién previstos para la vigencia y la siguiente solicitud de anticipo se proyecta para el
primer bimestre de 2026 por un valor estimado de USD 5,1 millones.

4 A 31 de diciembre de 2024 se cuenta con un saldo inicial en Bancos de USD 1.329.329,08
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5. Priorizar los procesos misionales

La priorizacidn de los procesos misionales es fundamental para orientar los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnoldgicos hacia las dreas que generan mayor valor publico y contribuyen de manera
decisiva al cumplimiento de las metas institucionales. En este lineamiento se consolidan las acciones de
reorganizacidon del talento humano, el fortalecimiento de la gestidon por procesos, la simplificacién de
tramites y la gestion del cambio, en respuesta a los retos macroeconémicos y fiscales que enfrenta la
Nacidn. Estos avances reflejan cdmo la DIAN se transforma internamente para ser mas eficiente, moderna
y sostenible.

5.1. Fortalecimiento del talento humano en procesos misionales
Aumento en la proporcion de empleos vinculados directamente a procesos misionales

En el marco del fortalecimiento del talento humano de la UAE — DIAN, y conforme a las consideraciones
expresadas por la firma Mulata a través de la expedicion del Decreto No. 419 del 2023, se determind en
su estudio técnico que la ampliacion de la planta de personal debia componerse por un 22,99% de los
empleos no misionales en proceso de apoyo, mientras que el 77,01% restante se deberd orientar a la
estrategia, misionalidad y evaluacién y control (Fuente: Plan Anual de Vacantes y Provisién de Recursos
Humanos 2025).

Con base a lo anterior, la entidad establecié un indicador que mide la provisidn de la planta de personal
en los procesos misionales de la entidad, el cual se encuentra relacionado en el mapa de alineacidn total
de la entidad.

De acuerdo con la medicién del indicador anterior, para el 30 de junio del 2025, la entidad contaba con
un 58% de empleos en dependencias misionales, y un 42% en dependencias no misionales, distribuidos
de la siguiente forma:

Tabla 37. Planta provista 2025 (corte junio)

Apoyo 6608 42%
Misional 9230 58%
Total 15838 100%

Fuente: Coordinacién de Seleccién y Provision del Empleo. Datos al 15 de septiembre de 2025

Ahora bien, al revisar el histdrico de este segmento encontramos las siguientes tendencias respecto a la
fecha de corte, asi:
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Griéfica 8. Provision planta en proceso misionales y no misionales 2024 - 2025
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Fuente: Coordinacién de Seleccidn y Provisién del Empleo. Datos al 15 de septiembre de 2025

Gestién del cambio y cultura organizacional con orientacién a los temas misionales:

La DIAN ha venido consolidando una estrategia integral de gestion del cambio orientada a promover una
cultura 4gil, innovadora y con capacidad de adaptabilidad que ubica a las personas en el centro de las
transformaciones, entre los principales logros se destacan:

Disefio de la metodologia de gestién del cambio, estructurada en dos lineas de servicio: La primera
denominada Acompanamiento a proyectos, que tiene como objetivo anticipar los riesgos, identificar
los impactos y priorizar a la poblacidon objetivo del cambio en el marco de los nuevos proyectos o
iniciativas de la entidad, para el disefio de planes de intervencidon aplicando marcos de gestién del
cambio agil; y la segunda linea denominada Gestién de Personas, a través de la cual se facilita la
transicion de los servidores publicos hacia las nuevas realidades organizacionales, abordando
motivaciones, oportunidades resistencias al cambio, usando marcos de ciencias del comportamiento
y del modelo ADKAR el cual aborda la transicidon de las personas en seis fases: identificacion del
contexto, generacidn de conciencia, gestion de resistencias, el fortalecimiento de conocimientos y
habilidades, y finalmente la consolidacién de nuevos comportamientos. Todo ello con el propdsito de
asegurar la sostenibilidad del cambio.

Acompanamiento a 10 proyectos estratégicos del Programa de Apoyo a la Modernizacion (PAM),
mediante la aplicacidn de la matriz de identificacidn de impactos entre los que se encuentran: el Nuevo
Sistema de Gestidon Tributario y Aduanero, el Sistema de Gestién Corporativo, el Nuevo Sistema de
Gestién Documental, el Security Operations Center y BPM, entre otros. Esta herramienta permite
comprender los contextos de cada proyecto, identificar impactos y resistencias, y preparar acciones
de acompanamiento frente a los cambios organizacionales.

Participacion en las mesas de seguimiento semanal efectuadas por el Programa de Apoyo a la

Modernizacidn con los gerentes de los proyectos, lo cual ha permitido asegurar la articulacién de los
nuevos sistemas con la incorporacidn de acciones de gestién del cambio.
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e Inclusidon de acciones y productos de gestion del cambio en los principales contratos de los proyectos
del Programa de Apoyo a la Modernizacidn, para garantizar que las iniciativas incorporen, desde su
disefio, herramientas que faciliten la adaptacién de los servidores publicos y la apropiacion de los
cambios tecnoldgicos. En este sentido se destacan la caracterizacién de capacidades digitales,
implementacion de planes para cerrar brechas y gestionar resistencias, el disefio de espacios de
experimentacion y uso de metodologias multicanal y gamificacidn, entre otros.

e Consolidacién del Grupo Ampliado de Gestién del Cambio®, como espacio de articulacién interdreas y
generacidon de sinergias para el acompafiamiento e implementacion de intervenciones frente a los
cambios organizacionales.

e FEjecucion de una estrategia de sensibilizacion y comunicacion mediante la difusién de videos,
infografias, entrevistas, notas sobre la modernizacidn institucional, entre otras, que han promovido la
comunicacion de avances, e hitos del Programa de Apoyo a la Modernizacién (PAM), Asi mismo, casos
de éxito, mitos y realidades, fortaleciendo la comprensién del cambio organizacional y su relevancia
para la DIAN.

e Desarrollo de 3 sesiones de alineacidon estratégica entre el mes de agosto y septiembre de 2025 con
los directores seccionales y de gestion y 3 talleres de sensibilizacidn focalizados durante el mes de
septiembre de 2025, orientados a reconocer y gestionar resistencias al cambio.

e Desarrollo de 19 talleres de identificacidon de resistencias al cambio, en los cuales participaron 2.080
servidores.

e Avances en el disefio de una herramienta de caracterizacidn de servidores con relacidn a la adopcion
al cambio, basada en los resultados del cuestionario de personalidad PRISMA que aplica la entidad a
todos los servidores publicos. Esta herramienta evalla diferentes rasgos de personalidad y niveles de
desarrollo de competencias comportamentales que permiten segmentar a los colaboradores para el
disefno de acciones de movilizacidn frente a la transformacién organizacional.

e Avances en la creacidon del flujo de operacidn del subproceso de gestidon del cambio organizacional,
ya que este no se encontraba documentado. A la fecha se han identificado las actividades, tareas,
salidas, entradas, interrelaciones del proceso con otras dependencias de la entidad y la definicion del
objetivo estratégico de este, con el objetivo de clarificar como se lleva a cabo la operacidn de este
proceso a diario.

Estas acciones integradas han fortalecido y consolidado la estrategia de gestion del cambio que respalda
la modernizacidn institucional y los procesos de transformacién en la DIAN.

5 Conformado por (1) delegado de: la Subdireccién de la Escuela de Impuestos y Aduanas, Oficina de Comunicaciones
Institucionales, Subdireccién de Procesos, Subdireccidén de Planeacién y Cumplimiento y Subdireccion de Innovacién y Proyectos.
Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano, seguin las necesidades, podran incorporarse representantes de otras areas.
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Estrategias de la gestion del talento humano orientadas a areas misionales

La entidad ha impulsado, de manera estratégica, diversas acciones orientadas a fortalecer la gestién
institucional, con un impacto directo en las dreas misionales de la entidad.

Entre los principales avances se destaca la gestion del cambio, que prepara a la entidad para afrontar con
éxito los procesos de modernizacion; la implementacion del nuevo modelo de evaluacién del desempeio
laboral, concebido para valorar de forma objetiva los logros y competencias de los servidores; |la politica
de teletrabajo, que transforma la cultura institucional al incorporar de manera efectiva las tecnologias de
la informacion; y el plan estratégico de seguridad vial, disefiado para promover habitos responsables y
garantizar la integridad de quienes hacen parte de la organizacion.

De manera complementaria, se desarrollan programas que fortalecen el bienestar integral de los
servidores, entre los que sobresalen: el de salud psicosocial “Saludablemente +”, el cual tiene como
objetivo garantizar la identificacién, evaluacién, monitoreo e intervencién de los factores de riesgos
psicosocial en los servidores publicos en todas etapas del ciclo laboral, bajo |a filosofia del cuidado de si
mismo, de los otros y de lo otro (entorno); la estrategia de diversidad e inclusion, que fomenta el
reconocimiento de las diferencias y la igualdad de oportunidades; el plan nacional de bienestar integral,
orientado a consolidar la motivacidn y el sentido de pertenencia; y el plan de seguridad y salud en el
trabajo, que asegura la proteccién, prevencién de riesgos y cuidado integral de todos los servidores
publicos.

En conjunto, estas acciones configuran un enfoque integral en la gestion del talento humano que no solo
fortalece el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores, sus familias y la cohesién de los
equipos de trabajo, sino que también contribuye al cumplimiento de los objetivos misionales y a la
consolidacién de una entidad mas eficiente, innovadora y comprometida con el servicio publico.

Participacion de funcionarios de areas no misionales en las jornadas y actividades de facturacion
electrénica

Las jornadas de facturacion electrdnica tienen un impacto directo en la misionalidad de la entidad, ya que
buscan involucrar a todas las areas mediante la visita a los contribuyentes y la promocién masiva del uso
de la factura electrdnica. Durante estas visitas, las dreas no misionales brindan apoyo directo a la misién
institucional, integrando activamente a sus funcionarios en el proceso.

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, se llevaron a cabo 14
jornadas de facturacion electrdnica, en las cuales participaron un total de 43.714 funcionarios. De este
total, 14.716 pertenecen a las areas no misionales de la DIAN. Esta articulacidn institucional representa
un aporte significativo para el cumplimiento de los objetivos y metas planteados por la entidad.
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Griéfica 9. Jornadas facturacion electrénica SEP 2024 — AGO 2025
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Fuente: Subdireccién de Factura Electrénica y Soluciones Operativas

Programas de capacitacion y formacion gestionadas por la Escuela DIAN, con énfasis hacia las areas

y procesos misionales

En desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y conforme al principio de anualidad para la
formulacién y ejecucion de actividades académicas, la Escuela de Impuestos y Aduanas adelantd, durante
las vigencias 2024 y 2025, un conjunto de programas de formacion orientados al fortalecimiento de las
capacidades misionales de la entidad.

Las acciones de capacitacién se organizaron bajo dominios del conocimiento alineados con los procesos
estratégicos y misionales de la DIAN, priorizando tematicas relacionadas con direccidn estratégica,
gestion aduanera y tributaria, innovacion, transformacion digital, seguridad de la informacién y cultura

de servicio, como se presenta a continuacion.:

Tabla 38. Programas de capacitacién y formacién impartidas a procesos misionales SEP - DIC 2024

Dominio del conocimiento

Arquitectura para la gestion
Comunicacién institucional
Cultura del servicio
Direccionamiento estratégico
Gestidn tributaria y aduanera
Fiscalizacién y control

Innovacién y conocimiento

Tematica actividad académica

BPM basico, |IA para optimizacion de procesos, AWS Step Functions
Storytelling, Comunicacién digital, IA aplicada a la comunicacion
Formacion de formadores en servicio

MIPG, indicadores de gestion, Gerencia de proyectos PMI
Retenciones, cartera, auditorifas, facilitacion del comercio exterior
Control tributario, aduanero, cambiario e internacional

Design Thinking, Formacién docente, Liderazgo transformacional
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Dominio del conocimiento Tematica actividad académica

Inteligencia de negocios SQL, Power BI, Machine Learning, Deep Learning

Seguridad y privacidad de la

. . ISO 27001, proteccidn de datos, gestion de incidentes
informacién

Gestidn legal y juridica Politica de prevencién del dafio, Legal Design, e-KOGUI
Tecnologias de la informacién ITIL, Scrum, Automatizacion de pruebas, UX/UI
Soporte operacional Control de inventarios, marketing digital

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos ejecucién 2024

Durante la vigencia 2025, la Escuela de Impuestos y Aduanas continué fortaleciendo las competencias
del talento humano en los procesos misionales, con una oferta académica orientada a la gestidn tributaria,
aduanera y de fiscalizacidn, asi como a la incorporacién de innovacion, analitica de datos e inteligencia
artificial en la gestidn institucional. A continuacidn, se presenta una sintesis de las actividades formativas
mas relevantes, agrupadas por dominio del conocimiento:

Tabla 39. Programas de capacitacion y formacion impartidas a procesos misionales ENE - AGO 2025

Dominio del conocimiento Tematica actividad académica

Cultura del servicio Reconocimiento de acciones y pasos para la formalizacién tributaria

Gestion de aduanas Fundamentos sobre garantias de las obligaciones aduaneras

L, . ., Introduccién al control, Control y fiscalizacién aduanera, Actos administrativos
Gestidn de fiscalizacién

de la DIAN
Fundamentos de gestion de impuestos, Procedimiento tributario (informacion
Gestidn de impuestos exdgena y factura electrdnica), Régimen ESAL, Facilidades de pago, Depdsitos
judiciales
Innovacién y conocimiento Formacién para docentes DIAN basado en competencias
Inteligencia de negocios Estadistica aplicada al analisis de datos, Introduccién al analisis de datos
. Diplomado en Régimen Probatorio con énfasis en tributario, aduanero vy
Servicio legal .
cambiario
Servicios Tl y datos Introduccién al uso de la inteligencia artificial

Curso de Tributacidn Internacional e Intercambio de informacion para fines
fiscales
Fuente: Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos ejecuciéon 2025

Tributacién internacional

Adicionalmente, se relacionan datos relevantes con relacidn a las actividades académicas ejecutadas en
el periodo de 2025, asociadas a la inscripcion y aprobacion de los servidores publicos participantes:
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Tabla 40. Datos de participacion y aprobacidn en actividades de capacitacién impartidas a procesos misionales
ENE - AGO 2025

. . .. Numero actividades Numero de , .
Dominios del conocimiento Numero de registros de

asociados a procesos misionales aprobacidn (certificados)

ejecutadas para el registros de
proceso inscripcion

Cultura del servicio 1 573 355
Gestion de aduanas 1 710 557
Gestidn de fiscalizacion 3 443 354
Gestidn de impuestos 6 4329 3.229
Innovacién y conocimiento 1 263 253
Inteligencia de negocios 2 434 405
Servicio legal 1 312 204
Servicios Tl y servicios de datos 1 67 66
Tributacion internacional 1 107 103
Total actividades ejecutadas 17 7.238 5.526

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos ejecuciéon 2025

Gestion del empleo publico

La DIAN en cumplimiento del Plan Estratégico del Talento Humano, del Plan Anual de Vacantes y el Plan
de Previsién de Recursos Humanos ha gestionado las vacantes definitivas de la planta de personal de la

DIAN, a través de la provisidon de empleos de carrera por medio de las convocatorias y de los usos de
listas de elegibles, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 41. Gestién de vacantes definitivas de la planta de personal

Vacantes Nombramientos
Proceso convocadas - (incluye Posesiones Efectividad

solicitadas ULE recomposiciones)
Convocatoria No. 1461 de 2020 1.500 1.478 1.374 93%
Convocatoria No. 2238 de 2021 622 359 339 94%
ULE Convocatoria No. 1461 de
2020 y Convocatoria No. 2238 de 2.248 2.325 1.894 81%
2021
Convocatoria No. 2497 de 2022 4.700 4.733 4.277 90%
ULE Convocatoria No. 2497 de 1695 1.969 1632 81%
2022
Totales 10.765 10.864 9.516 87,6%

Fuente: Coordinacién de Seleccién y Provisién del Empleo. Datos al 15 de septiembre de 2025

Es importante senalar que la DIAN nombra en debida forma y en oportunidad a los elegibles autorizados
por la Comisidn Nacional del Servicio Civil — CNSC, sin embargo, es sobre los elegibles quien reside la
facultad de aceptar y tomar posesion de los empleos en los cuales han sido nombrados. Por lo tanto, hay
que recordar que la provision de un empleo es un acto complejo, compuesto por la voluntad de una
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administracién a través de un acto administrativo de designacion y/o nombramiento de un lado, y por
otra parte, la voluntad del que ha sido designado para aceptar las condiciones sobre las cuales ejercerd
su labor.

De otra parte, el crecimiento real de la planta en el periodo evaluado ha presentado una curva ascendente,
dado que al inicio se encontraba en 12.960 a corte del 30 de septiembre de 2024 y al 31 de agosto de
2025 termind con 15.956, representando un crecimiento real del 18.78%, del periodo inicial al periodo
comparado, como a continuacion se presenta:

Tabla 42. Crecimiento planta de personal DIAN - Tipo de provision SEP 2024 — AGO 2025

Tipo de Provisién 30 de septiembre de 2024 | 31 de agosto de 2025

Provisionales 5278 4460 -12.77%
II’_(ielsr:zcrill)onmbramiento y 103 120 -0.04%
Carrera administrativa 5640 9803 17.92%
Encargo 1939 1573 -5.10%
Total 12960 15956 18,78%

Fuente: Coordinacién de Seleccidn y Provisién del Empleo. Datos al 15 de septiembre de 2025

Las reducciones en participacion en las variables de provisionalidad y encargo se deben a la prioridad en
el cubrimiento de vacantes a través de procesos meritocraticos y de uso de listas de elegibles, en el marco
de lo dispuesto por la politica de carrera administrativa, todo lo cual es autorizado por la Comisidn
Nacional del Servicio — CNSC.

Desarrollo del talento humano

El desarrollo del talento humano constituye un eje estratégico para la sostenibilidad institucional y el
fortalecimiento de la capacidad operativa de la DIAN. A través de la Subdireccién de Desarrollo del
Talento Humano, se promueven politicas y programas orientados a la excelencia en el desempefio, la
flexibilizacion laboral, el bienestar integral y la consolidacion de una cultura organizacional basada en la
confianza, la productividad y la innovacion.

Evaluacidn del desempeno

A continuacidn, se presenta la evolucion en la distribucidn de calificaciones del desempefio laboral entre
los periodos anuales 2023-2024 y 2024-2025 para los servidores publicos de carrera administrativa y
de libre nombramiento y remocién (LNR) sin personal a cargo de la DIAN. Se observa un incremento
significativo en la categoria “Sobresaliente”, pasando de 4.645 a 6.218 funcionarios, lo que evidencia un
incremento en el personal vinculado mediante carrera y un resultado positivo en el rendimiento general.
Por otro lado, las categorias “Destacado”, “Satisfactorio” y “No Satisfactorio” mantienen cifras bajas y
relativamente estables, lo que sugiere una tendencia hacia la excelencia en la evaluacion.
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Tabla 43. Calificaciones evaluacion del desempeno laboral servidores de carrera administrativa y LNR

Calificaciones Evaluacion del Desempefio Laboral Lapso 2023/2024 - 2024/2025
Servidores de Carrera Administrativa y Libre Nombramiento y Remocidn sin personal a cargo

7000 6218
6000
g 5000 4645
< 4000
2
o 3000
°
S 2000
z
458
1000 81 63 14 19 2 1 132
0 R |
Sobresaliente Destacado Satisfactorio No Satisfactorio Situacién
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Nivel de desempefio

Fuente: Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano.
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De otra parte, se presenta enseguida la evolucion en la distribucidn de calificaciones del desempefio

laboral periodos anuales 2023-2024 y 2024-2025 para los servidores publicos provisionales.

Tabla 44. Calificaciones evaluacion del desempeno laboral servidores publicos provisionales

Calificaciones Medicién del Rendimiento Laboral
Servidores Provisionales
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Destacado Satisfactorio No Satisfactorio Situacién Administrativa/Sin
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Nivel de desempeno

M Periodo Anual 2023-2024 M Periodo Anual 2024-2025

Fuente: Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano.
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Teletrabajo

Con la actualizacién de la politica de teletrabajo, la entidad busca impactar positivamente a
aproximadamente el 80% de los servidores publicos que conforman la planta de personal y que deseen
optar por esta forma de organizacidn laboral. Esta medida contribuye al equilibrio entre la vida laboral y
personal, al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la promocidn de entornos laborales seguros
e inclusivos.

Tabla 45. Numero de teletrabajadores por nivel y modalidad a SEP-2025

Auténomo Suplementario | Suplementario Total Total
/F'J° Narlable Teletrabajadores | Planta Cobertura

Nivel central 1419 3635 39%
Nivel local 396 682 1063 2141 12459 17%
Total 818 858 1884 3560 16094 22%

Fuente: Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano.
Fortalecimiento de la gestidon de la Escuela de Impuestos y Aduanas

La Subdireccidn Escuela de Impuestos y Aduanas contintia consolidando su papel como eje articulador
del conocimiento, la innovacién y el desarrollo de capacidades institucionales en la DIAN. Durante las
vigencias 2024 y 2025, se alcanzaron resultados significativos en los dmbitos de gestion del
conocimiento e innovacién, ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién (PIC), y fortalecimiento de la
infraestructura académica, los cuales se presentan a continuacion.

Gestidn del conocimiento y la innovacion
Las actividades orientadas a la gestién del conocimiento han permitido desarrollar, fortalecer y dar
continuidad a acciones institucionales como los “Didlogos del Conocimiento”, espacios de intercambio

técnico y buenas practicas entre servidores publicos.

Durante el periodo septiembre de 2024 a agosto de 2025, participaron 7.372 servidores publicos en 21
didlogos del conocimiento, distribuidos ast:

Tabla 46. Datos de participacion en la estrategia de “Didlogos del Conocimiento” SEP 2024 — AGO 2025

Didlogos del conocimiento ejecutados | Nimero de participantes

Sep - Dic 2024 5 1.036
Ene — Ago 2025 16 6.336
Total 21 7.372

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos ejecucion 2024 - 2025

Asimismo, se realizd la primera gala de formadores DIAN, el 7 de noviembre de 2024, evento que contd
con una participacion de mas de 90 servidores publicos y en el cual se resalté la labor de los gestores
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internos del conocimiento en su apoyo a la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién -PIC, asi como
el reconocimiento al impulso de las estrategias de gestién del conocimiento y la innovacién en la entidad
y su rol como servidor publico-formador de la DIAN.

Por su parte, la estrategia “Voces Dian” (podcast con experiencias de interés general realizados por
servidores publicos de todo el pais), ha contado con los siguientes resultados durante el periodo de
reporte:

Tabla 47. Datos de réplicas (reproducciones) en la estrategia de “Voces Dian” SEP 2024 - AGO 2025

Ano de Mes Réplicas acumuladas
publicacién publicacién agosto 2025

Nombre podcast Tipo de podcast

Voces DIAN — Cap. 1: Hablemos

de gestidn del conocimiento Conversacion grupal 2024 Septiembre 3.296
Voces DIAN - Cap. 2 a 6 Anécdotas con propdsito 2024 Oct.ubre ) 9.130
Noviembre
Voces DIAN = Cap. 7: Nuevo Entrevista 2024 Noviembre 1.327
panorama de planeacién
Voces DIAN — Cap. 8 a 16 Anecdotas, entrevistas y 2025 Marzo - 5.670
audiolibros Agosto

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos ejecucién 2024 - 2025
Ejecucidn del Plan Institucional de Capacitacién — PIC

Conforme al periodo referido para la vigencia 2024 y 2025, se cuenta con la siguiente informacién de
ejecucion en torno al nimero de registros de inscripcion y de aprobacion:

Tabla 48. Datos participacidn actividades académicas PIC SEP 2024 — AGO 2025

Actividades Numero de registros de Numero de registros de
Periodo o e
ejecutadas PIC inscripcion aprobacion (certificados)

Sep - Dic 2024 22.672 18.387
Ene- Ago 2025 26 23.346 20.663
Total 21 46.018 39.050

Fuente: Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos ejecucién 2024 - 2025

De la anterior informacion, se precisa que el porcentaje de aprobacion corresponde al 84%, superior al
estandar institucional (70%), lo que refleja la efectividad de las estrategias de focalizacién y
acompanamiento a las dependencias.

Es importante resaltar que, las actividades académicas se han ejecutado con formadores internos, apoyo
de entidades estatales, Caja de compensacidon-Colsubsidio y organismos multilaterales, tales como el:
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT); Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos de Suiza (SECO); Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) de Espaia; Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) entre otros; asi como mediante contratacién externa con instituciones
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acreditadas de alta calidad, personas naturales o institutos que certificaron su capacidad e idoneidad
para brindar los servicios de formacion.

Administracion, ocupacion y dotacidon de la sede

La sede Escuela DIAN dispone de una infraestructura moderna y funcional que respalda el desarrollo de
actividades de formacion y trabajo colaborativo. Cuenta con un auditorio principal con capacidad para
300 personas, 10 aulas con capacidad total para 449 participantes, 3 salas de juntas, espacios de
coworking para 24 personas, una biblioteca con dreas de consultay lectura, y una cafeteria con capacidad
para 81 personas.

Durante el periodo septiembre de 2024 a agosto de 2025, estos espacios fueron utilizados por 44.593
asistentes en 1.241 actividades de formacidn y gestidn institucional.

Sumado a lo anterior y en el marco del Programa de Modernizacion de la DIAN se adelanté la primera
fase de dotacién tecnoldgica de la sede, tomando como referencia instituciones educativas con altos
estandares de innovacidn y calidad. Dentro de los equipos se destacan las siguientes soluciones: (22)
video walls, (13) pantallas LED de proyeccidn, (5) pantallas interactivas, (10) atriles inteligentes, entre
otros; asi como, el sistema de proyeccidn 4K para el espacio del auditorio principal y las aulas de clase,
permitiendo espacios de aprendizaje dotados de alta tecnologia.

Imagenes espacios educativos sede Escuela con equipos tecnoldgicos

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas — Repositorio espacios educativos

Ademas, dentro de la fase Il del componente del Programa de Modernizacion DIAN, para la sede Escuela
se tienen los siguientes avances relacionados por cada linea de trabajo:
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Tabla 49. Componente Fondo DIAN lineas de trabajo y avances a agosto 2025

Equipos y licencias
(segunda fase)
44%

Licencias OPEN
(tercera fase)
90%

Transferencia del conocimiento
67%

Avance: Definicién del alcance del
sistema de sonido para las aulas,
las areas tipo living y el Auditorio.
Actualmente se encuentra en
proceso lo relacionado con el aula
interactiva y la sala de grabacion.

Avance: Elaboracién del Formato
No. 1 correspondiente a Ia
descripcién de las condiciones
técnicas para la adquisicién y la
justificacion de contratacion directa
Open LMS. De las 15.552 licencias

Avance: Estructuracion de 5
fases y pendiente por definir
alcance con otros proyectos,
reunion pendiente por programar
con mesa fondo DIAN.

Se inicio la elaboracién del estudio
de mercado.

actuales se planea adquirir 4.630
para un total de 20.182 para 2026.

Fuente: Subdireccién Escuela de Impuestos y Aduanas — Datos 2025

5.2.

Innovacién tecnoldégica y transformacion digital

Entre los meses de septiembre y diciembre 2024 se realizaron las siguientes acciones como parte del
plan para la transformacidén digital que estad llevando a cabo la entidad:

Mejoras en las funcionalidades de los sistemas de informacion

e Declaracion de renta personas naturales: Se simplificd el cumplimiento tributario con las siguientes
mejoras:

- Motor de bldsqueda de renta: Permite a todos los ciudadanos verificar su obligacién de presentar
la declaracién de renta, ayudando a captar 700.000 nuevos declarantes potenciales. Se han
implementado validaciones de seguridad para evitar ciberataques, asi como la optimizacién de
su disefio para una mejor comprension.

- Declaracién express: Esta herramienta facilita a los contribuyentes aceptar, presentar y pagar su
declaracion de manera rapida y sencilla, con tan solo unos pocos clics. A corte del 31 de octubre
de 2024, mas de 164.000 personas utilizaron esta opcion, reflejando una mayor confianza en la
informacidn sugerida por la entidad y en la facilidad del proceso.

- Modo no experto: Facilita la preparacion sin contador, con mas de 57.000 usuarios en 2024.

- Modo experto: Incluye carga automatica de informacion, permitiendo a los contribuyentes
aceptarla o editarla.

- Detalle de compras con factura electrdnica: Se publicé el desglose de las compras realizadas con
factura electrdnica que respaldan la deduccion del 1% en la declaracidn de renta.

- Mejoras en la informacidn exdgena: Informacion exdgena mas precisa y detallada y con
actualizacién cada 3 dias.

- Devolucién automatica: Se transformé el proceso de devolucion de saldos a favor, reduciendo el
tiempo de espera de 50 a 15 dias para las personas naturales, lo que mejora la relacién con los
contribuyentes. En esta transformacidn se cred una gran base de datos de cobranzas que integra
la informacion de multiples sistemas de informacion lo que contribuyd a darle agilidad al proceso.
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- Micrositio de renta: Se redisend la experiencia de usuario del micrositio.
- Tablero de renta: Se desarrolld un tablero de seguimiento que permite monitorear la evolucién
diaria de las declaraciones de renta.

Adicionalmente, se prepard la infraestructura tecnoldgica para gestionar un incremento del 15% en
el nimero de declarantes respecto al afio anterior, equivalente a cerca de 800.000 nuevas
declaraciones.

Declaracion Andina de Valor: Se puso en produccion la Declaracién Andina de Valor (DAV). Ademas,
se implementé la plataforma CADENA, que permite realizar acciones de control sobre las
operaciones de comercio exterior de manera conjunta con las aduanas de Costa Rica.

Defensoria del Contribuyente: Se renové la pdgina web de la Defensoria del Contribuyente,
migrandola a una nueva tecnologia que permite una navegacién mas agil, segura y accesible para los
usuarios, facilitando la consulta de informacidn y la realizacidn de tramites en linea.

Sistema aduanero Siglo XXI: Se mejoréd la disponibilidad del servicio, implementando una
configuracion de autenticacién que evita interrupciones y garantiza su funcionamiento continuo. Con
esta mejora, se eliminaron posibles puntos de falla y se fortalecié la estabilidad de la plataforma,
asegurando que los usuarios puedan acceder al sistema de manera confiable y sin afectaciones en la
prestacion del servicio.

Modelo de Puntaje Unico (MOPU): Implementacién de un sistema de gestién de riesgo que asigna
un perfil a cada contribuyente y se utiliza como insumo clave en procesos tributarios, aduaneros y
cambiarios, mejorando la oportunidad de la fiscalizacion y el control.

Mejoras en la infraestructura tecnoldgica

Conectividad: Se mejord la conectividad en Leticia, Puerto Inirida, Puerto Carrefio, Mitd, Puerto
Nuevo, Paraguachén, San Miguel, las cuales cuentan con tecnologia Starlink en su infraestructura de
comunicaciones y se amplid la cobertura logrando una mejora en la velocidad del 75% en 8
seccionales. Ademas, se amplié el Wifi de todas las sedes incluidas las remotas.

Dotacién tecnoldgica: Se dotd del hardware y software necesario a las seccionales para responder a
la ampliacién de planta de estas.

Optimizaciéon del sistema de importaciones Siglo XXI: Se realizd un estudio técnico orientado a
optimizar el cédigo fuente y cerrar brechas de seguridad, fortaleciendo la estabilidad y rendimiento
de la plataforma.

Programa de Modernizacidn Institucional

Se publicé un tablero que permite monitorear en tiempo real la emision de facturas electrdnicas.
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e Se completd la migracion del 100% de la informacion alojada en el antiguo sistema RADAR al
Repositorio Unico de Datos (DataR), la nueva plataforma de datos que respaldard los procesos
analiticos, mejorando tanto la capacidad de andlisis como el volumen de informacidn procesada.

e Se habilité en la herramienta DataR el calculo de las cifras de recaudo extraidas directamente del
MUISCA. Esto nos permitird monitorear el recaudo de todos los impuestos a través de un tablero de
control.

e Se adelantaron los procesos de andlisis de mercado de las contrataciones requeridas para los
proyectos de modernizacion.

Entre enero y agosto de 2025, la entidad adelanté diversas acciones orientadas al fortalecimiento
institucional, la modernizacidn tecnoldgica y la mejora continua en la prestacion de los servicios.

e Se apoyd la gestion para la ampliacién del crédito con el BID hasta el afio 2028, garantizando la
continuidad de las iniciativas estratégicas del Programa de Modernizacién Institucional.

e Se registraron avances significativos en los proyectos de modernizacidn, destacdandose el progreso
en los procesos de contratacidn de las fabricas de software que realizaran las implementaciones de
los nuevos sistemas de gestién Aduanero (NSGA), Corporativo (NSGC) y Tributario (NSGT).
Asimismo, se avanzd en las definiciones técnicas del Nuevo Sistema de Gestion Documental
(NSGDEA\), el nuevo Portal Institucional, el Portal Transaccional, la Aplicacién Mdévil y la Vista 360.

e Se fortalecieron los sistemas de informacién mediante la implementacién de medidas avanzadas de
seguridad, como el doble factor de autenticacién y la depuracién de roles en el sistema MUISCA. Se
garantizo la continuidad operativa a través de turnos técnicos permanentes y se modernizaron las
herramientas de desarrollo y los equipos tecnoldgicos. Ademds, se avanzd en la definiciéon de una
politica institucional para el uso de herramientas low-code y en el disefio de un nuevo sistema de
notificaciones electrdnicas, que refuerza la trazabilidad, transparencia y seguridad juridica en los
procesos de la entidad.

Plan de trabajo campana de renta persona natural y juridica

Durante los meses de junio, julio y agosto se llevd a cabo el siguiente plan que tuvo como objetivo
garantizar la estabilidad, el rendimiento y la seguridad de la plataforma que soporta la declaracién de
renta de personas naturales y juridicas, en un periodo de alta demanda y se estructurd en cuatro ejes
principales:

e Mejoras en la plataforma tecnoldgica: Se ejecutaron optimizaciones orientadas a reducir latencias,
mejorar la experiencia del contribuyente y asegurar la integridad de la operacion incluyendo la

optimizacién de la infraestructura de la red de comunicaciones.

e Mejoras a la aplicacién: Se implementaron diversas mejoras en el sistema de informacién, orientadas
a fortalecer la seguridad, optimizar el desempeno y mejorar la experiencia de los usuarios. Entre los
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principales avances se destacan la reduccidn del tiempo de sincronizacion entre el RUT vy los
formularios de renta a un procesamiento casi en tiempo real y la implementacién de avisos
anticipados de vencimiento de contrasefia. Asimismo, se optimizé la comunicacion y el envio
oportuno del cédigo de firma electrénica (OTP), se mejord el tiempo de respuesta del selector de
formularios mediante el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y se perfecciond la gestion de las
bases de datos para asegurar su eficiencia y estabilidad. Estas acciones contribuyen al
fortalecimiento continuo de la plataforma y a la prestacion de un servicio mas agil y confiable para
los usuarios.

e Mejoras a la infraestructura: Se fortalecieron los componentes criticos para lograr mayor
disponibilidad, seguridad y capacidad de respuesta.

e Pruebas de carga vy estrés: Se llevaron a cabo pruebas de carga y de desempefo sobre la plataforma
tecnoldgica, con el fin de evaluar su comportamiento ante altos voliumenes de uso. Estas pruebas
permitieron identificar los puntos en los que el sistema presentaba disminucién en su rendimiento,
implementandose de manera oportuna los ajustes necesarios para optimizar su capacidad vy
garantizar un funcionamiento estable y eficiente ante |la creciente demanda de usuarios.

Nuevo sistema de importaciones

Dentro de la implementacién del nuevo sistema de importaciones, en mayo de 2025 se realizaron
pruebas con 9 operadores aduaneros, validando el flujo denominado “camino azul”, que incluye:
diligenciamiento anticipado de la declaracidn, liquidacion, actualizacidn, carga de documentos soporte,
selectividad (canal verde), pago y levante, aplicable a un conjunto preseleccionado de modalidades
arancelarias.

Estas pruebas se llevaron a cabo en el entorno web de la aplicacidon y de manera presencial en la Escuela
DIAN, donde ademads se socializé la funcionalidad de interoperabilidad para procesos masivos y se
entregaron las especificaciones técnicas de los servicios.

Durante este periodo, la DIAN ha dado pasos firmes hacia su transformacion digital, consolidando
avances relevantes en la modernizacidn tecnoldgica, la gestidon de la informacién y la mejora de los
servicios digitales ofrecidos a los contribuyentes. Si bien los progresos alcanzados reflejan un
compromiso sostenido con la eficiencia, la seguridad y la innovacidn, la entidad reconoce que aun existen
desafios estructurales y tecnoldgicos por superar para lograr una digitalizacion integral y plenamente
articulada con los procesos misionales.

En este propdsito, el Programa de Modernizacion Institucional se constituye en la hoja de ruta estratégica
que orienta los esfuerzos para fortalecer la gestion publica, modernizar las plataformas tecnoldgicas y
avanzar hacia una DIAN mas integrada, confiable y orientada al ciudadano. Los resultados obtenidos
durante el periodo dan cuenta de un avance gradual pero sostenido hacia una administracidn tributaria
y aduanera moderna, basada en datos, con procesos mas simples y una infraestructura tecnoldgica que
evoluciona en linea con los estandares internacionales.
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5.3. Gestion por procesos y modelamiento BPM

Mejora de la gestion por procesos en la entidad

Dando continuidad a la implementacidn de la gestidn por procesos bajo la disciplina Business Process
Management — BPM, a través de la adopcion gradual y sostenible de capacidades y practicas, y en
concordancia con el plan alterno establecido y la hoja de ruta durante el periodo de rendicidon se lograron
los siguientes avances:

Se presenté a la alta direccion la estructura metodoldgica para la adopcién, implementacién vy
administracién de BPM en la DIAN, mediante el documento “Modelo de Gestidn por Procesos de Negocio
de la DIAN”, el cual fue oficialmente socializado ante la organizacion en la sesién ordinaria del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) del 9 de mayo de 2025. Adicionalmente, se desarrollaron
las “Reglas metodoldgicas para el modelamiento bajo la notacién BPMN 2.0”, instrumento esencial para
la diagramacion y el detalle de los procesos, subprocesos y actividades que conforman la capa de negocio
de la entidad.

Durante el ultimo trimestre de 2024 se culmind la construccidn del modelamiento de alto nivel (34
procesos). En 2025, se ha venido robusteciendo la arquitectura de procesos con el modelamiento
detallado de 213 subprocesos y mas de 5.000 actividades en la herramienta tecnoldgica “Enterprise
Architect”, orientando el modelo operativo hacia la eficiencia administrativa, la mejora continua vy la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de valor e interés. Asimismo, se inicié la validacion y
aprobacion de los modelos detallados por parte de los lideres de proceso, conforme a lo dispuesto en la
Resolucién 2 de 2024.

Se logré que la gestidon por procesos opere como eje articulador central que conecta la estrategia
operativa de la entidad con el desarrollo de proyectos tecnoldgicos dentro del Programa de
Modernizacién (PAMD), de esta manera, la tecnologia actia como un motor enfocado en mejorar las
actividades criticas e impulsar la eficiencia de toda la operacién.

En este sentido, se revisaron las necesidades funcionales que se proyecta satisfacer a través de los
proyectos estratégicos de transformacién digital (plataformas tecnoldgicas) de la entidad a partir de
diagramas de los procesos priorizados que identifican las actividades, eventos y compuertas susceptibles
de automatizacion, sistematizacion u optimizacion.

Conscientes de los cambios que trae consigo la mejora de procesos de la entidad, se han fortalecido las
capacidades de diferentes actores institucionales claves a través de ejercicios de transferencia de
conocimiento (capacitaciones) y de gestion del cambio (iniciativas de comunicacion y movilizacion) a
audiencias como expertos técnicos de procesos y sus lideres quienes son grupos de interés
fundamentales. Estos avances han permitido generar una mayor apropiacion del nuevo modelo de
gestidn por procesos y sentar las bases para su sostenibilidad en el tiempo.
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Impacto en la gestidn institucional

El desarrollo del proyecto de Gestidn por Procesos de Negocio, con un enfoque de BPM, ha contribuido
a consolidar la cultura de la gestidn basados en procesos y progresar hacia practicas mas avanzadas en
este tema, con nuevas técnicas de diagramacion y de construccidn estructurada y holistica de los mismos.
Hoy la institucional dispone y usa un sistema maduro de gestidn de procesos orientado a documentar “el
que hacer” de la DIAN, en las diferentes areas de operacion. En los siguientes items, se relacionan los
principales elementos que la Gestidn por Procesos de Negocio — BPM, estd aportando a la gestion de la
entidad:

e Consolidacién de la cultura de procesos documentados: Se ha fortalecido la practica institucional de
contar con procesos documentados para todas las dareas funcionales y sedes de operacion.
Actualmente se mantiene en uso un Listado Maestro de Documentos que soporta la gestiéon de ocho
(8) procesos y veinticuatro (24) subprocesos, con un total de 2.319 documentos, los cuales se revisan
y actualizan permanentemente segun los cambios normativos y las acciones de mejora identificadas
en la operacion diaria.

e Redefinicion de la cadena de valor y mapa de procesos: Con la adopcidn y puesta en marcha del
proyecto BPM, se definid la cadena de valor institucional, orientada al ciclo de cumplimiento tributario,
aduanero y cambiario, y al valor que la DIAN entrega a sus grupos de interés. A partir de ello, se
construyd un nuevo mapa de procesos, que implicd la redefinicién de estructuras existentes vy la
identificacién de nuevos procesos requeridos para una operacion mas eficiente y contemporanea.

e Impacto sobre la vision, estructuracién y modelacion de los procesos: Con el proyecto de Gestidon por
Procesos de Negocio (con los 34 procesos diagramados y 213 subprocesos modelados en detalle)
se tendran los siguientes beneficios:

- Diagramacién de procesos en un lenguaje estructurado y aplicable: Los modelos se representan
bajo un estandar técnico que facilita su comprensién y uso en la construccién de soluciones
tecnoldgicas institucionales, como el Nuevo Sistema de Gestién Corporativo (NSGC), el Nuevo
Sistema de Gestién Aduanero (NSGA), el Nuevo Sistema de Gestion Tributario (NSGT) y el Nuevo
Sistema de Gestion Documental (NSGD).

- Integracién de la capa de negocio con las soluciones tecnoldgicas: Las nuevas plataformas se
desarrollan sobre la modelacién actualizada de los procesos (“el qué hacer” de la DIAN),
garantizando su alineacion con la operacion institucional y promoviendo una automatizacion
ordenada y estructurada de las actividades.

- Optimizacion operativa y eliminacién de redundancias: El uso de técnicas BPM permite identificar
y suprimir duplicidades entre procesos, subprocesos y actividades, asi como detectar cuellos de
botella que requieren soluciones tecnoldgicas o fortalecimiento del recurso humano, asegurando
la eficiencia del nuevo mapa de procesos.

- Alineacidén con la gestidon de riesgos institucional: Los modelos BPM se integran con el sistema
de gestidn de riesgos, mediante la identificacidn de actividades criticas en los flujos de trabajo
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donde pueden generarse riesgos operativos, fiscales, de integridad, de seguridad de la
informacién o de cumplimiento.

- Definicién de nuevos procesos estratégicos para la transformacion institucional: La adopcién de
BPM ha motivado a los servidores publicos, tanto directivos como operativos, a definir nuevos
procesos orientados a la eficacia, lainnovacion y la adaptabilidad, entre los que se destaca: Datos
e Informacién Estratégica, Arquitectura para la Gestidn por Procesos, Arquitectura para
Tecnologias de la Informacién, Administracion Integral de Riesgos, Innovacién y Conocimiento,
Procesos de Relacionamiento con Grupos de Valor, Procesos misionales con enfoque de
facilitacion y Seguimiento y mejora del desempefio de los procesos.

Avances en el proyecto de arquitectura empresarial

En el contexto de la transformacién digital del Estado colombiano, la implementacién del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) se ha consolidado como una estrategia clave para
fortalecer la gestidn institucional, optimizar el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), y mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos. Este marco de referencia es
liderado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), establece una
estructura conceptual y metodoldgica que permite a las entidades publicas alinear sus procesos, recursos
y tecnologias con sus objetivos estratégicos, promoviendo una administraciéon publica mas eficiente,
coordinada y transparente.

La politica de Gobierno Digital, como parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), articula
esta practica con otras politicas de gestion institucional, promoviendo la generacidon de valor publico, la
innovacion, la transparencia y la participacion ciudadana. Su implementacién es obligatoria para todas
las entidades que conforman la administracién publica y se sustenta en lo establecido en el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 1078 de 2015, y el
correspondiente documento "Manual de Gobierno Digital", en el que se establecen los componentes,
habilitadores, lineamientos, estandares y propdsitos de la politica.

Durante el periodo objeto de informe, la DIAN inicié la definicion e implementacidn de su arquitectura
empresarial, conforme a los lineamientos del MRAE. En este sentido, a continuacién, se presentan los
avances realizados:

e Como parte de la Arquitectura Institucional, la Subdireccion de Procesos definié el Modelo de Gestidon
por Procesos, un elemento clave para la estructuracion y optimizacion de la gestion y el desempefio
institucional.

e Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en los modelos del MRAE se esta articulando la
Arquitectura Empresarial con el proyecto de diseno y modelado de los procesos de la entidad.

e El Comité Institucional de Gestion y Desempeno, en sesion ordinaria del 9 de mayo de 2025, aprobd
la conformacidn de la Mesa Técnica de Arquitectura Empresarial.

e Se han definido las instancias de gobierno que le permitiran a la entidad, orientar, tomar decisiones e
implementar de manera efectiva la practica de Arquitectura Empresarial. Dichas instancias son:

e Organo para la toma de decisiones: Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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e Equipo de trabajo / responsable de AE: Mesa Técnica de Arquitectura Empresarial.
o Areas responsables de la gestién de capacidades y servicios institucionales: Participacién de dreas
especificas segun el alcance del ejercicio de AE.

Haciendo uso de la metodologia y herramientas propuestas por MiInTIC, esta realizando la primera
medicidn del nivel de madurez de la Arquitectura Empresarial en la DIAN, la cual comprende los 3
modelos del MRAE. A su vez, dicha medicidn del nivel de madurez servira para establecer la linea base
que permita construir indicadores estratégicos para el seguimiento a la implementacién y sostenibilidad
de la préctica en la organizacion.

A través de la Subdireccidén Escuela de Impuestos y Aduanas se lleva a cabo la accién de formacion
“Curso de Arquitectura Empresarial”, con una duracién de 40 horas, dirigido al equipo de funcionarios
que conformaran el equipo de gobierno y operacidon de la arquitectura empresarial de la entidad.

En lo relacionado con el Repositorio de Arquitectura Empresarial, la Subdireccién de Soluciones y
Desarrollo ha puesto en funcionamiento el sitio Modelo DIAN Arquitectura Empresarial - Azure:
Enterprise Architect, el cual estd disponible en el siguiente enlace: DIAN - Arquitectura Empresarial
(msrentadian2017pf.azurewebsites.net).

Este repositorio tiene como objetivo centralizar, organizar y gestionar la informacion, los modelos y los
artefactos de la Arquitectura Empresarial, facilitando el acceso a los diferentes actores involucrados en
su implementacién y evolucidon. Ademds, permite asegurar la trazabilidad de los ejercicios de arquitectura,
garantizar la actualizacidon de la informacion y fortalecer la toma de decisiones basada en datos
estructurados y alineados con la estrategia institucional.

Resultados en la gestion de riesgos y continuidad del negocio

Politica construida y desplegada para la gestion integral de riesgos

En 2024 se construyd y aprobd la Politica de Gestidon Integral de Riesgos, que define disposiciones para
fortalecer la administracion efectiva de riesgos en todas sus tipologias: tributarios, aduaneros, cambiarios,
estratégicos, operacionales, de capital humano, seguridad y salud en el trabajo, ambientales, fiscales,
integridad, seguridad de la informacién y LA/FT/FPADM.

La politica unifica lineamientos metodoldgicos (identificacion, analisis, controles, riesgo residual y planes
de accién) y asigna responsabilidades institucionales. Fue aprobada por el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio el 4 de diciembre de 2024.

Actualizacion de la metodologia de gestion de riesgos

En 2025 se actualizd la metodologia de gestidn de riesgos, adoptando la Version 7 de la Guia del DAFP

para la administracion del riesgo y disefio de controles. La actualizacion precisd criterios objetivos para
la identificacion, probabilidad e impacto de los riesgos, definié acciones de monitorizacidn y control de
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materializaciones y establecié que los riesgos en zona de apetito (moderados o leves) no requieren plan
adicional de tratamiento.

Modelamiento del proceso de administracidn integral de riesgos y continuidad del negocio

Bajo el enfoque BPM, se estructurd el Proceso de Administracidon Integral de Riesgos, integrado al
Macroproceso de Gestidon Estratégica, con interaccidn hacia procesos como Datos e Informacion
Estratégica, Direccionamiento Estratégico, Servicios Tl, Arquitectura para la Gestién por Procesos e
Investigaciones.

Se incluyd el Subproceso de Continuidad del Negocio y Gestidn de Incidentes, con criterios para analizar
impactos, escenarios de no continuidad y planes de recuperacion (RTO y RPO). Las matrices de riesgos
actualizadas para los 34 procesos del nuevo mapa incorporan la evaluacién de riesgos que puedan
afectar la continuidad operativa.

Mejoramiento del modelo de reporte de riesgos con automatizacion

Se optimizd el sistema de reporte y monitorizacidn de riesgos mediante un formato semiautomatizado
en Excel, facilitando la consolidacidn de informacidn para los informes cuatrimestrales.

Asimismo, se inicié la implementaciéon de la solucién tecnolégica NOVASEC GRC, que integra la gestion
de riesgos operacionales e institucionales con los médulos de seguridad y privacidad de la informacién,
permitiendo parametrizar etapas, responsables, flujos de aprobacién y mddulos de reporte para un
control mas eficiente.

Fortalecimiento de capacidades y continuidad operativa

Durante el periodo, se desarrollaron capacitaciones especializadas sobre las nuevas metodologias de
gestion de riesgos y los formatos de reporte de materializacidon y monitorizacidn, dirigidas a los enlaces
de las 51 direcciones seccionales y a las direcciones y subdirecciones del nivel central. Estas acciones
han sido fundamentales para fortalecer la calidad del andlisis, mejorar la gestion de los reportes y reducir
el subregistro de materializaciones de riesgo.

Asimismo, el equipo de expertos modeladores de procesos de la Subdireccidn de Procesos, encargado
de actualizar las matrices de riesgos de los 34 procesos del nuevo mapa institucional, recibié formacion
intensiva en identificacion, valoracidn, andlisis, disefio de controles y elaboracidon de planes de
tratamiento. Esta etapa de actualizacidn se encuentra en ejecucidn y hace parte integral del Proyecto de
Gestidn por Procesos de Negocio — BPM, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de gestidn de
riesgos en toda la entidad.
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Desarrollo de informes sistematicos para analisis de riesgos y exposicién en escenarios para toma de
decisiones

A partir de la herramienta de Excel, semiautomatizada, para los reportes de materializacién y
monitorizacidn de riesgos, se ha continuado con la labor de desarrollar los informes cuatrimestrales de
analisis de riesgos, en los cuales se han identificado los eventos y riesgos de mayor recurrencia y
materializacidon, entre otros, como son: Actos administrativos decisorios y de tramite de las solicitudes
de devolucidn sin el lleno de requisitos formales, RUT formalizado sin el cumplimiento de las condiciones
definidas en la normatividad vigente, Bienes Inmuebles Recibidos en Dacién de Pago (BIRDP),
adjudicados, administrados y/o enajenados sin el cumplimiento de los estandares de calidad vy
oportunidad establecidos, entre otros. Los informes cuatrimestrales, que sistematicamente se han
elaborado, se presentan al Comité Institucional de Control Interno.

Uso de solucion tecnoldgica para fortalecer la gestion de riesgos vy la data institucional de este tema

A partir del afio 2025, se decidié usar la solucion de NOVASEC GRC, en la que actualmente se
administran los activos de informacion y se gestionan los riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, para registrar las matrices de riesgos operacionales y de integridad. Se toma esta decision,
una vez evaluado las facilidades de este sistema, para la gestién de estas matrices.

Para garantizar un uso efectivo de NOVASEC GRC en la gestién de riesgos operacionales y de integridad,
se realizd su parametrizacidn con las etapas y fases definidas en la nueva metodologia de gestién de
riesgos, los responsables de valoracion y aprobacidn, la estructura de tablas para analisis del riesgo, el
flujo de aprobacidn, los sitios administrativos que aplica, principalmente. De igual forma, se viene
avanzando en el mddulo de reportes de monitorizacidn y materializacion, con lo cual se espera a futuro
realizar estos reportes a través de esta solucion.

La etapa de matrices de riesgos para los 34 procesos del nuevo mapa de procesos se viene llevando a
cabo, en este aplicativo.

Continuidad de Negocio

Adicional a lo mencionado con anterioridad, relacionado con asegurar la alineacion de Continuidad de
Negocio y Gestion de Incidentes, en el modelo del Proceso de Administracidn Integral de Riesgos, se
relacionan los siguientes logros adicionales sobre el tema, entendiendo su relevancia para contribuir a la
continuidad de los servicios y tramites de DIAN:

e Ejercicio de simulacidn de escritorio y prueba de estrés
Los dias 23 y 24 dejulio de 2025 se realizé un ejercicio de simulacion de escritorio orientado a evaluar
la efectividad de los protocolos de respuesta ante incidentes y crisis, fortaleciendo las capacidades
institucionales para reducir tiempos de interrupcion y mejorar la coordinacion entre dependencias.

El escenario simulado correspondié a la intermitencia de los servicios tecnoldgicos durante los
vencimientos de la declaracidon de renta de personas naturales. Posteriormente, el 5 de agosto, se
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efectué una prueba de estrés del sistema de diligenciamiento, invitando a funcionarios vy
contribuyentes a presentar sus declaraciones anticipadamente, con el fin de medir la capacidad
transaccional y desempeno del sistema bajo condiciones de alta demanda.

Actualizacion de los protocolos de crisis

Se actualizaron los protocolos OD-PEC-0002 (Gestidn de comunicaciones en momentos de crisis),
OD-PEC-0003 (Manejo de incidentes e identificacion de crisis) y OD-PEC-0004 (Manejo de crisis),
con el propdsito de fortalecer la orientacidon institucional ante eventos que afecten los procesos
criticos.

Las actualizaciones incorporaron criterios de valoracidon de incidentes, roles, responsabilidades y
acciones ante la no disponibilidad operativa, articulando los protocolos con los procedimientos PR -
[IT-0458 (Gestion de Incidentes Tecnoldgicos) y PR-1IT-0454 (Disponibilidad de la Operacion
Tecnoldgica).

Adicionalmente, se revisaron los escenarios de continuidad y las condiciones para el reporte de
incidentes, reforzando la capacidad de respuesta ante eventos criticos.

Actualizacion de los procedimientos de incidentes y no disponibilidad
Se actualizaron los procedimientos PR-IIT-0458 y PR-IIT-0454, asegurando su coherencia con los
protocolos de manejo de incidentes y crisis. Entre los principales cambios se destacan:

- Inclusién de criterios de clasificacién de incidentes (por severidad, tipo y origen).

- Incorporacion de canales de reporte desde usuarios externos y redes sociales.

- Establecimiento de un tiempo maximo de dos horas para comunicar incidentes graves o criticos
al area de negocio correspondiente.

- Clasificacién especifica para los incidentes asociados a la declaraciéon de renta de personas
naturales, basada en la disminucion de declaraciones y volumen de reportes por hora.
Estos ajustes fortalecen la trazabilidad y el control frente a incidentes tecnoldgicos o de
disponibilidad.

Actualizacién de la metodologia

Se actualizé la metodologia para la elaboracién del Plan de Continuidad del Negocio (PCN),
incorporando criterios para determinar la relevancia y criticidad de procesos y subprocesos. Estos
criterios permiten evaluar el impacto que tendria su interrupcidn en la operacion de la DIAN, y estan
alineados con la misién institucional y los riesgos estratégicos de la entidad.

Actualizacién del Andlisis de Impacto al Negocio (BIA):

Se realiz6 una preseleccidon de procesos segun su impacto sobre la misidn institucional y, con apoyo
de los lideres de proceso, se clasificaron en criticos o no criticos para el negocio.

Los procesos criticos se evaluaron con base en criterios como impacto en el recaudo, servicios
aduaneros y cambiarios, reputacion institucional y cumplimiento legal. Para cada subproceso critico
se estdn determinando los recursos minimos indispensables para garantizar su operacion continua:
tecnologia, infraestructura fisica, personal, proveedores, aplicaciones de terceros, registros y
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soluciones manuales. Este ejercicio constituye la base para la actualizacion integral del Plan de
Continuidad del Negocio.

Nuevo Mapa de Procesos institucional basado en el ciclo TAC (tributacién, aduanas, cambiario) como
eje central de la cadena de valor

La construccidn del mapa de procesos adoptado por la entidad se acompasa con una vision holistica y
sistémica, que considera la DIAN como un organismo Unico e integral que propende por la efectividad
organizacional y la generacién de valor, en tal sentido se identificd la cadena de valor en la cual se
evidencia la secuencia organizacional para el logro de los resultados esperados, y que a su vez soportan
el proceso de modernizacién institucional que se viene adelantando en la entidad con el fin de fortalecer
la administracidn tributaria y aduanera como garante de la efectividad de sistema tributario y aduanero
en procura de la sana financiacion del Estado por la via de los impuestos y la agilizacidn de la operacion
aduanera en el marco del control de las operaciones de comercio exterior.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacidn institucional

El reto del programa de modernizacidn institucional procura mejorar el control, y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras, consolidar la organizacidn, en armonia con el fortalecimiento de
las competencias del talento humano, de la misma forma propende por el fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica, los datos y la seguridad de la informacién a partir de la adopcién de estandares
de alto nivel para solidificar el accionar de la entidad, en el marco de la visién institucional como eje
fundamental de la estrategia organizacional.

En tal sentido se espera alcanzar avances importantes, en el mediano y largo plazo aprovechando los
logros alcanzados a partir de la implementacion de los productos, bienes y servicios que sean
susceptibles de aplicacidon en el corto plazo, en cada una de las dependencias involucradas.

5.4. Racionalizacién de tramites y eficiencia administrativa

Acciones de simplificacidon y racionalizacion de tramites

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia
Mundial de la Vida” (Ley 2294 de 2023), la Ley Antitramites 2052 de 2020 y el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, Politica de Racionalizacién de Tramites (versién 5 de
2023), la DIAN formuld 21 acciones de racionalizacién para la vigencia 2025, correspondientes a 11
tramites institucionales.

De estas acciones, 12 (57%) se encuentran ejecutadas al 100%, mientras que 9 (43%) se encuentran en
desarrollo y se espera su culminacidon a mas tardar el 31 de diciembre de 2025.

Los tramites incluidos en la estrategia de racionalizacién 2025 son: Certificado de No Infractor o Reporte

de Antecedentes Administrativos Aduaneros; Autorizacidn, habilitacion e inhabilitacidn de numeracién
de facturacion electrdnica; Acuerdo Anticipado de Precios (APA); Certificado sobre situacion tributaria;
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Importacion temporal de medios de transporte de turistas; Exportacion; Certificado de acreditacion de
residencia fiscal en Colombia; Certificados de origen; Habilitacion de proveedores tecnoldgicos;
Importacion; y Habilitacidn del facturador electrénico.

Las 21 acciones formuladas se clasifican en: 2 de tipo administrativo, 4 de tipo normativo, y 15 de tipo
tecnoldgico, orientadas a la automatizacion y simplificacidon de procedimientos.

Tramites inscritos

Actualmente, la DIAN cuenta con 68 tramites debidamente inscritos en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), asi como tres (3)
Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) y seis (6) Consultas de Acceso a la Informacién Publica
(CAIP).

De estos tramites:

e 43 no utilizan ningdn mecanismo de identificacion,
e 1 tramite utiliza cédigo de validacion y usuario y contrasefia, y
e 27 tramites utilizan usuario y contrasefa.

El seguimiento a los tramites se realiza mediante los siguientes mecanismos:

e 28 trdmites a través del sistema MUISCA,

e 6 tramites por correo electrénico,

e 1 tramite mediante factura electrdnica,

e 21 trdmites a través del sistema PQRS, y

e 21 tramites que no cuentan con mecanismo de seguimiento.

Los trdmites institucionales inscritos hacen uso de los siguientes sistemas de informacion de la DIAN:

e Registro Unico Tributario (RUT)

e Registros, Autorizaciones y Certificaciones
e Facturacion Electrénica

e Firma Digital

e Devoluciones

e Exportaciones

e Transito

e Certificados de Origen

e Sistema Siglo XXI (SYGA)

e Pago Electrénico

e MUISCA - Ingresos y Actualiza RUT
e PQRS

e Resoluciones Anticipadas
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Resultados en la reduccion de tiempos y costos de cumplimiento

En desarrollo de la Politica de Racionalizacién de Tramites y Eficiencia Administrativa, la DIAN realizé el
seguimiento a los tiempos de atencién de los 68 tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites (SUIT), evidenciando avances significativos en la simplificacion y optimizacion de los
procesos.

De acuerdo con la informacidn consolidada, los tiempos de respuesta presentan la siguiente distribucion:

e 17 tramites cuentan con respuesta inmediata (maximo una hora), lo que refleja un alto nivel de
automatizacién y disponibilidad en linea.

e 17 tramites presentan tiempos de atencién entre 1 y 15 dias, asociados principalmente a
verificaciones técnicas o validaciones documentales.

e 43 tramites mantienen tiempos de respuesta superiores a 15 dias, en su mayoria relacionados con
procedimientos aduaneros, devoluciones, habilitaciones y autorizaciones que requieren analisis
especializados o coordinacidn interinstitucional.

El trabajo de simplificacion se orienta a reducir los tiempos y costos de cumplimiento, priorizando la
automatizacién de los tramites con mayor demanda y la eliminacién de requisitos innecesarios.

Cifras relevantes de la gestion de tramites

La DIAN consolidé su liderazgo como la entidad publica del orden nacional con la mayor oferta de
trdmites, con un total de 77 registros en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), distribuidos
en 68 tramites, 3 OPAS y 6 consultas CAIPS. En conjunto, la entidad gestioné en el aflo 2024 cerca de
39 millones de solicitudes y en mas de 13 millones en el primer semestre de 2025, lo cual evidencia la
magnitud operativa y el alcance del portafolio de servicios que ofrece a la ciudadania.

La DIAN cuenta con un 52 % de tramites que pueden realizarse totalmente en linea, un 43 % de forma
parcial en lineay un 5 % de manera presencial, cifras que superan el promedio de avance de las entidades
del orden nacional, pese a administrar la oferta mas amplia del pais. Estos resultados reflejan los avances
en la digitalizacidn de los servicios y el compromiso institucional por reducir las cargas administrativas y
optimizar la atencién a los grupos de valor. Si bien la automatizacion continda siendo un desafio, la
entidad dispone de una base sdlida de digitalizacién que servird de fundamento para los procesos de
automatizacion e interoperabilidad previstos en los proyectos Nuevo Sistema de Gestidon Tributaria
(NSGT) y Nuevo Sistema de Gestion Aduanera (NSGA) del programa de modernizacion.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacion

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 088 de 2022, y en articulacién con los
objetivos estratégicos institucionales y el Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN (PAMD),
durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025 se fortalecid la estrategia
de racionalizacion de tramites, como componente clave para mejorar la eficiencia administrativa, la
transparencia y la experiencia del ciudadano en sus interacciones con la entidad.
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En este contexto, el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, en sesiéon de noviembre de 2024,
dispuso la creacidon de la Mesa Técnica de Racionalizacion de Tramites, instancia encargada de coordinar
las acciones orientadas a la digitalizacidn y automatizacion de tramites, OPAS y CAIP, en articulacidn con
los proyectos NSGT y NSGA del Programa.

En desarrollo de su labor, la mesa técnica promovid la articulacion entre las dependencias misionales y
estratégicas, generando sinergias institucionales para avanzar en la fase de diagndstico, que permitio
establecer la linea base de la oferta institucional de tramites.

Este ejercicio comprendid la identificacidn, clasificacidn y caracterizacion de los tramites, OPAS y CAIP
administrados por la entidad, asi como el andlisis de su nivel de digitalizacién, automatizacién,
experiencia del usuario, tiempos de atencién, canales de acceso, gestién de procesos e infraestructura
tecnoldgica asociada. También se examinaron los costos, volimenes de transacciones, requisitos vy
tiempos de gestidn, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora.

Los resultados de esta fase permitieron definir criterios de priorizacion y requerimientos funcionales y
tecnoldgicos que orientaran la transformacidn digital de los tramites institucionales, en consonancia con
la arquitectura organizacional y las iniciativas del PAMD.

Con estos insumos, se avanzo en la formulacidn del Plan de Intervencion de Tramites, OPAS y CAIP de
la entidad, concebido como una hoja de ruta estratégica para la transformacién digital y automatizacion
progresiva de la oferta institucional, alineado con la politica nacional de racionalizacién de tramites y las
disposiciones del PAMD.

En perspectiva, la implementacion de este plan permitira consolidar una administracion tributaria,
aduanera y cambiaria mas agil, interoperable y centrada en el ciudadano, con tramites simplificados y
completamente digitales, fortaleciendo la eficiencia institucional, la mejora continua y la confianza de los
grupos de valor en la gestién publica.

Finalmente, y teniendo en cuenta la publicacidn de la nueva versidn (junio de 2025) del Marco SAFE de
la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), la entidad ha iniciado un proceso de actualizacién normativa
orientado a incorporar los nuevos estandares internacionales en materia de seguridad y facilitacion del
comercio, incluyendo el fortalecimiento de la inter institucionalidad, la inclusién de nuevos actores en la
cadena de suministro, la obligatoriedad del cddigo de conducta y la prevencidon de amenazas emergentes
que puedan afectar la operacion aduanera.

5.5. Fortalecimiento de la planeacién institucional
Durante el periodo 2024-2025 se consolidaron avances significativos en materia de planeacion
estratégica, orientados a fortalecer la gestidn institucional, promover la toma de decisiones basada en

datos y garantizar la coherencia entre los instrumentos de planeacion, los lineamientos del Gobierno
nacional y la misidn institucional.
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El enfoque se centrd en la actualizacion del Plan Estratégico Institucional, la implementacién nacional del
modelo de Alineacidon Total a través de la herramienta DIAN KPI, la integracién con el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) vy la articulacién con los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) y los documentos CONPES.

Planeacion Estratégica Institucional

La entidad avanzd en la consolidacidn de la planeacidn estratégica institucional a partir de la Alineacion
Total. Se ha fortalecido la gestidon por resultados y la articulacion entre los diferentes niveles de la
organizacion. Se logrd la apropiacion del modelo por parte del nivel directivo, asi como de los enlaces de
planeacidon del nivel central y seccional. Lo anterior se refleja en la medicidn efectiva de 111 tableros de
alineacién a nivel nacional, con cortes diciembre de 2024 y agosto de 2025. Con este proceso se ha
venido consolidando informacién oportuna, comparable y con evidencias rigurosas sobre el desempefio
y la gestién institucional.

De otra parte, el uso extendido de la herramienta DIAN KPI ha posibilitado la automatizacion, el registro
y seguimiento de los indicadores estratégicos, mejorando la trazabilidad de los resultados, el andlisis de
los desempenios, la toma de decisiones y rendicién de cuentas en los diferentes niveles organizacionales.
Este proceso representa un avance clave en la madurez del sistema de planeaciéon y seguimiento
institucional, y un aporte concreto en la generacién de nuevas capacidades institucionales y el fomento
de una cultura organizacional que soporte el proceso de transformacién y modernizacién de la entidad.

Otros instrumentos de planeacién

e Plan Nacional de Desarrollo — PND: En el marco del Contexto Estratégico DIAN 2025, se definié el rol
de la entidad en la financiacién del Plan Plurianual de Inversiones 2022-2026, como instrumento
anexo al PND conforme a la Ley 152 de 1994. Asimismo, se identificaron los compromisos
establecidos en la Ley 2294 de 2023 para su seguimiento y consolidacion.

Asi mismo, se realiza seguimiento cualitativo mensual en el aplicativo SINERGIA al indicador de
presion fiscal en el marco del ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), y seguimiento semanal para
el tablero de control de la Presidencia, conforme a la Directiva Presidencial 005 de 2024 vy la Circular
0044-4 del 20 de junio de 2024 del DNP.

e Planes Decreto 612 de 2018: Se emitieron los lineamientos para la elaboracién y estandarizacion de
los planes establecidos en el Decreto 612 de 2018, y se unificd el formato para su formulacién y
seguimiento. El 21 de enero, fueron presentados y aprobados por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeiio, y publicados en la pagina web institucional. En el precitado comité del mes de agosto
se hizo el primer seguimiento a su desarrollo.

e SISCONPES: Se ha brindado acompafiamiento a las dreas responsables en el seguimiento y reporte

oportuno de las evidencias de cumplimiento de los compromisos asignados a la entidad en los
siguientes documentos CONPES:
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- 3957 Politica Nacional de Laboratorios: Prioridades para mejorar el cumplimiento de estandares
de calidad.

- 3982 Politica Nacional Logistica

- 3993 Concepto favorable al patrimonio auténomo Fondo DIAN para Colombia (FDC) para la
contratacion de operaciones de crédito publico externo con la banca multilateral hasta por la
suma de USD 250 millones, o su equivalente en otras monedas, y a la nacidon para el
otorgamiento de la respectiva garantia para financiar el programa de apoyo a la modernizacion
de la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), y declaracién de importancia
estratégica de los aportes que la nacién proyecta realizar al programa de apoyo a la
modernizacion de la DIAN.

- 4070 Lineamientos de politica para la implementacién de un Modelo de Estado Abierto

Compromisos gerenciales: Se realizd la socializacién a la direccién general de los compromisos
gerenciales definidos en la vigencia 2024 segun los pilares del nuevo modelo de Gerencia Publica
establecido por el DAFP, que haran parte de los Acuerdos de Gestién de los gerentes publicos de la
entidad, asi como los indicadores y evidencias que los soportan.

Contexto Estratégico: Se elabord el documento Contexto Estratégico que permite la identificacion,
analisis de indicadores y tendencias a nivel internacional y nacional que pueden tener incidencia en la
estrategia, resultados y misionalidad de la entidad, tales como: el panorama comercial, proyecciones
de precio del petréleo BRENT, proyecciones de tasa representativa del mercado USD/COP, el recaudo
tributario de Colombia y comparado con otros paises de Latinoamérica, entre otros.

Propuesta prospectiva estratégica: Se elabord la propuesta metodoldgica para la construccion de un
andlisis prospectivo estratégico a través de la anticipacién de posibles escenarios futuros que le
permita a la entidad prepararse para enfrentar desafios marcados por las nuevas tendencias globales,
la dindmica y cambios sociales, politicos, econdmicos, ambientales, avances y transformacion digital
a nivel nacional e internacional en una linea temporal 2025-2030.

Vigilancia estratégica: Se desarrollé el documento en el que se identifican los requerimientos para la
configuracion del médulo de vigilancia estratégica en la herramienta DIAN KPI. Actualmente se cuenta
con la identificacidon de indicadores, fuentes de informacidn y estructura deseada para el médulo.

Riesgos estratégicos: Se conformd un grupo de trabajo con representantes de las direcciones de
gestiodn y oficinas, para la identificacidn de riesgos estratégicos. A hoy, se realizd la identificacion de
cinco (5) riesgos los cuales fueron revisados por los directores y jefes, para su aprobacion por el
subdirector de Planeacion y Cumplimiento. Paralelamente, se realizaron pruebas para validar la
parametrizacion del aplicativo NOVASEC, que permitird administrar integralmente el ciclo de gestidn
de riesgos.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

El fortalecimiento del MIPG ha sido un eje transversal en la consolidacién de la gestidn institucional,
orientado a garantizar la coherencia entre la planeacidn, la gestién y la evaluacién del desempefo
organizacional. La entidad ha trabajado en la sostenibilidad del modelo a través del reporte oportuno del
FURAG y la formulacién de planes de cierre de brechas, los cuales permiten identificar oportunidades de
mejora, fortalecer capacidades institucionales y asegurar la continuidad de los avances alcanzados en el
marco del MIPG.

e Indice de Desempefio Institucional - IDI: La subdireccién consolidd y cargé el Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG en la herramienta dispuesta por el DAFP, habiendo
obtenido una calificacién de 92,0 en el indice de Desempefio Institucional — IDI, manteniendo la
calificacion de la vigencia 2023 de 92,4.

e Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP: En sesién del Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio del 1 de agosto de 2025, se aprobé el Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP
2025-2026 vy su plan de ejecuciéon y monitoreo, trabajados por la subdireccidon y otras areas, dados a
conocer a la entidad, en el marco de la “Semana de Experiencias Significativas de Transparencia Etica
e Integridad y Anticorrupcion en la DIAN (Semana TEA)" (19 de agosto).

e [ndice de Transparencia y Acceso a la Informacién -ITA: Atendiendo Directiva 009 del 3 de julio de
2025, de la Procuraduria General de la Nacién (PGN), se realizé la verificacion de la actualizacién de
la informacién en el portal web y el diligenciamiento del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA en el aplicativo de esa entidad, para determinar el grado de cumplimiento de lo
dispuesto por la Resolucion 1519 de 20202 de MINTIC, alcanzando un puntaje de 91 sobre 100.

SIE Planeaciéon

Se ha orientado y acompanado el disefo y ajuste de los indicadores de procedimiento y variables
estadisticas. Actualmente, el SIE cuenta con 150 indicadores de los cuales 90 corresponden a
procedimientos y 60 a procesos, asi mismo comprende 3.856 variables estadisticas, agrupadas en 66
temas. Se han elaborado los reportes de seguimiento a la gestidén de los indicadores operacionales por
cada lugar administrativo, con corte agosto de 2025 asi como las correcciones solicitadas. De igual
manera, se reporta en forma periddica el consolidado de los indicadores operacionales en donde se
evidencia el comportamiento de cada uno de ellos.

Inversién publica

Se realiza acompafiamiento permanente a los formuladores de los proyectos de inversidn, asi como
seguimiento a la ejecucidn presupuestal y fisica de los mismos, lo que ha permitido una dptima ejecucion
de los recursos asignados, asi como el cumplimiento de las metas establecidas. A continuacidn, se
presenta la ejecucion presupuestal de los proyectos con apropiacion presupuestal para la vigencia 2025
con corte a 31 de agosto:
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Tabla 50. Ejecucién presupuestal Recursos de Inversiéon 2025 (corte agosto)

Cifras en millones de pesos

Implantacién plan anual anti-

2018011000875 ., . 2019-2026 58.629,4 58.629,4 100%
evasion nacional
Fortalecimiento de capacidades

202400000000058 en tecnologias de la informacién 2025-2029 20.000,0 7.475,5 37%
en la DIAN

Total 78.629,4 66.104,9 84%

Fuente: PIIP-SIIF - Corte a: 31 de agosto de 2025, cierre PIIP 05 de septiembre de 2025

En el marco de los proyectos de inversidn, se han llevado a cabo las siguientes acciones:
- Presentacién de informes anuales al Congreso y la CGR (SIRECI), y atencién a requerimientos
del Congreso, CGR, MHCP y DNP.
- Elaboracidn del Anteproyecto de Presupuesto 2026 por $638.092 millones y publicacién del
POAI en la plataforma PIIP.
- Sustentacién del presupuesto de inversién ante el comité sectorial (MGMP 2026-2029).
- Revisidon y visto bueno al PAA en lo relacionado con recursos de inversion.

5.6. Analitica de datos para la gestiéon misional

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, los equipos de analitica
de datos han consolidado su rol en la generacidn de evidencia para la toma de decisiones institucionales,
la gobernanza de los datos y la analitica aplicada a los procesos. Las acciones desarrolladas se enmarcan
en el fortalecimiento del esquema analitico de la DIAN y en la articulacidon con las dreas de negocio y
tecnologia.

Avances en la implementacién de la politica de gobernanza de datos

En el dltimo trimestre de 2024 se lograron avances en la consolidacion del modelo de gobernanza de
datos institucional. Durante este periodo se caracterizé el dominio maestro “Emisores del Sistema de
Facturacion Electrénica”, cuyo libro de dominio fue aprobado y adoptado formalmente. Se configurd la
herramienta Microsoft Purview para la lectura de metadatos vy la aplicacion de reglas de calidad sobre la
informacion en nube. Igualmente, se formuld la politica de gobernanza de datos institucional, integrando
componentes de calidad, interoperabilidad y administracién de informacion sensible, y se expidid la
Circular 0031 de diciembre de 2024, que definid las directrices para el uso responsable y acceso
controlado a los datos institucionales.

Durante 2025, se ha avanzado hacia la implementacidn plena del modelo, a partir de la priorizacidn de
los dominios maestros y transaccionales: Registro de Administrados por la DIAN, Contribuyente y
Mercancias, alcanzando un 100% de cumplimiento en la ejecucidn de lo planeado. En este periodo se
elaboraron propuestas de los procesos y subprocesos de gobernanza y procedimientos, en coordinacion
con la Subdireccion de Procesos. Asimismo, se integra el proceso de caracterizacion de dominios con
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algunos de los mddulos priorizados en el PAMD. En este contexto hacia el mes de julio de aprobd y
adoptd la politica de gobierno de los datos y de la informacion y se convocd a la primera mesa de
gobernanza de datos, instancia jerdrquica que aprobd la priorizacién de los dominios a caracterizar.

Aportes en la implementacion del modelo de gestion de riesgos de cumplimiento

Entre septiembre y diciembre de 2024 se culmind la supervision técnica del contrato con la firma Quantil,
responsable del desarrollo de algoritmos para la deteccién de incumplimientos tributarios, aduaneros y
cambiarios. Estos ejercicios permitieron identificar oportunidades de integracion de los modelos con las
bases operativas de la entidad y consolidar estrategias de riesgos de cumplimiento, al igual que
oportunidades de mejora en términos de aplicabilidad por parte de areas interesadas.

En 2025 se ha avanzado en la transferencia y adecuacién de los modelos mds relevantes para su
aplicacion institucional y el desarrollo de nuevos modelos, a partir de la aplicacién de técnicas en la
frontera del conocimiento, orientados a la medicién del riesgo de cumplimiento. Se han centralizado
programas de modelado, que articulan proyectos de abordaje mixto, en tematicas clave como la omisién
de obligaciones, la facturacion ficticia, o la erosion de la base gravable a partir de estrategias orientadas
al incumplimiento tributario y al fraude fiscal.

Conformacién de una base analitica nacional, con funcionarios especializados en analitica de datos
distribuidos en las direcciones seccionales

En el dltimo trimestre de 2024 se realizd la socializacidon del Memorando 107, desarrollando sesiones con
directores seccionales, subdirectores, jefes de nivel central y perfiles de analitica. Asimismo, se elaboraron
los documentos anexos correspondientes a las fases del plan de trabajo sobre identificacion y calidad de
fuentes de informacidn, definidos para ser ejecutados durante el periodo de prueba de los funcionarios
con ficha TP-AD. En este mismo periodo, se dio acceso al Plan Onboarding a 216 funcionarios,
fortaleciendo la apropiacion de los lineamientos analiticos institucionales.

Durante 2025 se culmind la caracterizacion de los funcionarios TP-AD en las direcciones seccionales,
identificando 508 perfiles con funciones asociadas a la analitica de datos en todo el pais. Este ejercicio
derivé en el desarrollo de un proyecto de memorando que establece los lineamientos del Esquema
Analitico de la DIAN, el cual articula la gobernanza desde el nivel central con la ejecucidn territorial y
consolida una red activa de analistas en las direcciones seccionales, fortaleciendo el ecosistema analitico
institucional.

Avances en la estandarizaciéon de actividades analiticas y en la disposicidon de conjuntos de
informacion y recursos en nube para potenciar su despliegue

En 2024 se avanzd en la gobernanza de los datos institucionales mediante la validacidn de calidad de las
tablas de RUT y la homologacidn de listas de referencia. Se consolidé una metodologia estdndar para la
gestion de estos activos de datos transversales, priorizando 37 listas criticas, de las cuales se validaron
90 y se dispusieron archivos planos para 20 de ellas. Estas acciones aportaron a la depuracion de
catalogos y la alineacidon semantica entre las bases de datos y los sistemas fuente.
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En 2025, la gestién se ha enfocado en consolidar del entorno analitico en nube, optimizando los recursos
de Databricks y Azure y materializando un repositorio de cddigo estandar para promover la trazabilidad
y la reutilizacidon de desarrollos. Se han definido lineamientos para el uso de recursos en la nube,
integrando criterios de eficiencia, automatizacion y seguridad, lo cual sienta las bases para un modelo
operativo sostenible.

Implementacién de herramientas para optimizar la gestion operativa

Durante el dltimo trimestre de 2024 se avanzd en la estandarizacion de los productos de visualizacién
mediante la formalizacién del Gobierno de Inteligencia de Negocios (Bl). En este mismo periodo se
desarrollaron el Tablero de Monitoreo de Factura Electrénica (seguimiento diario y comparativos de dias
de interés).

Durante el 2025, la entidad ha continuado fortaleciendo el portafolio de productos analiticos
institucionales. Se encuentran en operacion tableros estratégicos y operativos en recaudo, devoluciones,
fiscalizacidn, cobranzas y aduanas. Entre los desarrollos mas relevantes, se destacan: el Tablero de
Control Total, una solucidén analitica que visualiza los indicadores mds relevantes asociados a las
perspectivas de recaudo, control, facilitacion y corporativa para apoyar la toma de decisiones
estratégicas; y el Tablero de Anadlisis Descriptivo de Contribuyentes, que proporciona un anélisis
detallado de los contribuyentes para identificar patrones de comportamiento, traslados entre seccionales
y desagregar registros por diversos criterios. Ademads, se han socializado boletines e informes visuales,
mejorando la oportunidad, la cobertura y la calidad de la informacién disponible para la toma de
decisiones. Adicionalmente, se han desplegado de manera ordenada productos de visualizacidn a
diferentes dreas del negocio, y se ha dado soporte al desarrollo de productos de inteligencia de negocios
que atienden la demanda interna de cada una de las dreas.

Aplicacion de modelos de aprendizaje de maquina y estadistica aplicada en auditoria interna, lo que
permite simplificar procesos y reducir tiempos de revision

Durante el afio 2025, los esfuerzos se han orientado a la consolidaciéon de metodologias de analitica
avanzada que permitan promover el diseno, desarrollo y despliegue de modelos utilizables y escalables
para predecir conductas de riesgo, como la omisidon de obligaciones, la presentacién de informacion
inexacta, y la facturacion ficticia. Asimismo, se han desarrollado modelos de procesamiento de lenguaje
natural que permiten optimizar exponencialmente los tiempos de clasificacién de las denuncias y su
posterior gestion por las dreas de fiscalizacién. Al mismo tiempo, se han aplicado metodologias
experimentales para la evaluacidn del impacto de las estrategias de facturacion electrénica basadas en
economia del comportamiento.

Uso de la analitica para fortalecer la inteligencia de negocio y la toma de decisiones estratégicas de
los comités estratégicos y de la alta direccion

Durante 2025, se desarrollé el Tablero de Control Total, una solucidn analitica que tiene como objetivo
visualizar los indicadores mads relevantes asociados a las perspectivas de recaudo, control, facilitacion y
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corporativa de la entidad. Su propdsito es apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas

mediante informacidn consolidada, veraz y oportuna, facilitando el seguimiento al cumplimiento de metas
institucionales y la identificacidon de oportunidades de mejora en la gestidn.

El Tablero de Control Total integra informacidon clave de las dreas de recaudo, devoluciones, cartera,
fiscalizacion, aduanas, representacion externa, factura electrdnica, atencidn al cliente, provision de
empleo y presupuesto, incluyendo ademas la medicidn del avance frente a los indicadores estratégicos
definidos para el ano en curso.

De forma complementaria, se desarrollé un tablero con enfoque territorial, que presenta una versién
adaptada del Tablero de Control Total con un alcance orientado a las direcciones seccionales, permitiendo
a los equipos regionales visualizar los indicadores estratégicos y de gestidn correspondientes a su ambito
de competencia.

Por otra parte, se realizd un piloto de evaluacién de impacto para medir los resultados de las jornadas de
visitas de facturacion electrénica en Armenia e Ibagué. El andlisis se enfocé en indicadores clave como el
numero de facturas emitidas, su valor total y los impuestos liquidados.

Finalmente, a partir de la implementacion de la prueba piloto de una estrategia integral para la
identificacién de los focos de evasidn, se han logrado revelar algunas actividades econémicas donde la
evasion del IVA podria ser mas incisiva.

Los productos mencionados en este aparte han sido disehados y puestos en funcionamiento con el
objetivo de promover la toma de decisiones gerenciales basadas en la evidencia y los datos al interior de
la entidad, ya sea en temas gruesos como el recaudo, la focalizacién de estrategias de control a ciertos
sectores de la economia o la operativizaciéon de acciones puntuales como las jornadas de visitas a
establecimientos con ocasién de revision del cumplimiento de la obligacién de facturar electrénicamente.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacidn institucional

La implementacion del programa de modernizacidn institucional, en sus diferentes ejes, impactara
favorable y significativamente el desempefio del esquema analitico de la entidad. La gobernanza de
datos, en articulacidn con el desarrollo y despliegue de una plataforma que opere en nube, a la par de la
vinculacion de funcionarios capacitados para el procesamiento y analisis de la informacidn a través de la
elaboracién de productos analiticos de alto valor, se convertiran en el eje central de las estrategias de
facilitacion y control de la entidad del mafana.

La modernizacion y la implementacidn de los nuevos sistemas nos permitiran contar con mas y mejor
informacion para enfrentar los problemas de brecha tributaria de manera concreta, identificando los focos
de evasion y fraude fiscal, optimizando los esfuerzos de fiscalizacidon que realiza la entidad y agilizando
los procesos encaminados a la facilitacién del cumplimiento no forzoso.
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5.7. Gestion financiera y presupuestal

La gestidén financiera y presupuestal durante el periodo 2024-2025 se orientd a asegurar el uso eficiente,
transparente y oportuno de los recursos asignados a la entidad, en coherencia con las metas
institucionales y los lineamientos del Plan Estratégico y del Marco de Gasto de Mediano Plazo. En este
contexto, se realizaron las acciones necesarias para la adecuada ejecucion del presupuesto, la
optimizacidn del gasto y el cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan el Presupuesto
General de la Nacion.

Ejecucién del presupuesto de la entidad

En el marco de la Ley No. 2342 del 15 de diciembre de 2023, se aprobd el Presupuesto General de la
Nacidn para la vigencia fiscal 2024 el cual fue liquidado mediante Decreto No 2295 de diciembre 29 de
2023, modificado con el Decreto 312 del 6 de marzo de 2024. De conformidad con el citado decreto, a
la DIAN le fueron asignados recursos presupuestales por un monto de $4.172.309 millones, para cubrir
sus gastos de funcionamiento e inversion. El 20 de junio de 2024 fue expedido el Decreto No 0766 por
el cual se aplazan unas apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacién de la vigencia fiscal 2024;
bajo el citado acto administrativo fueron aplazados $1.065.671.869.447 a la UAE DIAN. Posteriormente,
a través del Decreto 1522 del 18 de diciembre de 2024 se redujo la apropiacion total de la DIAN en
$1.315.921 millones.

A continuacidn, se presenta la distribucidn presupuestal correspondiente a la vigencia 2024:

Tabla 51. Distribucién presupuestal vigencia 2024

Concepto Funcionamiento Inversién Total

Apropiacion Inicial 4.060.829 111.480 4.172.309
Apropiaciéon Reducida DEC. 1522 DE 2024 1.315.672 249 1.315.921
Apropiacién Vigente 2.745.157 111.231 2.856.388

Fuente: SIIF Nacién - Cifras con corte a 31 de diciembre de 2024 (Millones de pesos)
La siguiente es la ejecucion presupuestal de la vigencia 2024, con corte a 31 de diciembre:

Tabla 52. Ejecucién presupuestal vigencia 2024 por tipo de gasto

%
Vigencia/ Tipo de gasto Valor apropiacion disponible Valor ejecutado
AR ° ejecucion

Funcionamiento 2.745.157 2.534.335 92.32%
Inversidon 111.231 107.887 96.99%
TOTAL 2.856.388 2.642.222 92.50%

Fuente: SIIF Nacidn - Cifras con corte a 31 de diciembre de 2024 (Millones de pesos)
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De este modo, con relacidn a la vigencia 2024, la entidad alcanzé un indicador de ejecucidn total de
presupuesto del 92.50%. A su vez, los gastos de funcionamiento lograron una ejecucion del 92.32%,
mientras que los gastos de inversién alcanzaron una ejecucién del 96.99%.

De otra parte, el Presupuesto General de la Nacidon para la vigencia fiscal 2025 fue liquidado mediante
Decreto No. 1621 de diciembre 30 de 2024. Como resultado, a la DIAN le fueron asignados recursos
presupuestales por un monto de $4.414.993 millones.

No obstante, el 25 de junio de 2025 fue expedido el Decreto No 0722 por el cual se aplazan unas
apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacién de la vigencia fiscal 2025; bajo el citado acto
administrativo fueron aplazados $900.000 millones a la UAE DIAN. Dejando un presupuesto para
ejecutar por valor de $ 3.514.99 millones, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 53. Distribucién presupuestal vigencia 2025

Concepto Funcionamiento Inversion Total

Apropiacion Inicial 4.336.364 78.629 4.414.993
Apropiacion Aplazad DEC. 0722 DE 2025 900.000 900.000
Apropiacién Vigente 3.436.364 78.629 3.514.993

Fuente: SIIF Nacién - Cifras con corte a 31 agosto de 2025 (Millones de pesos)

En este sentido, de la apropiacidn disponible para 2025 se han ejecutado un total de $2.023.891
millones, que representa el 57.58% del presupuesto disponible. A continuacién, se desagrega la
informacidn por tipo de rubro:

Tabla 54. Ejecucion presupuestal vigencia 2025 (a 31 de agosto)

%
Vigencia/ Tipo de gasto Valor apropiacion disponible Valor ejecutado . .

Funcionamiento 3.436.364 1.957.786 56,97%
Inversidon 78.629 66.105 84,07%
Total 3.514.993 2.023.891 57,58%

Fuente: SIIF Nacién - Cifras con corte a 31 agosto de 2025 (Millones de pesos)
Estrategia de seguimiento a la ejecucion presupuestal

La DIAN realiza un seguimiento continuo a la ejecucidon presupuestal mediante un esquema de
acompafiamiento integral que incluye: asesoria especializada desde la Coordinacion de Presupuesto,
desarrollo de reuniones periddicas de control con las distintas areas funcionales, y emision de
comunicaciones dirigidas tanto al nivel central como seccional. Estas acciones permiten monitorear de
forma sistematica los avances y desviaciones respecto a la programacion financiera, facilitando la toma
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de decisiones oportunas y la implementacion de ajustes que garanticen el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Durante el periodo 2024 -agosto 2025, se presentaron dificultades operativas y administrativas que
impactaron la ejecucion presupuestal, tales como retrasos en la formalizacion de contratos, ajustes en la
planeacion de proyectos, y cambios en la normativa, que afectaron la programacion inicial.
Adicionalmente, se identificaron desafios en la articulacidn interareas y en la disponibilidad oportuna de
informacion para la toma de decisiones.

A pesar de estos retos, los mecanismos de seguimiento y control implementados permitieron superar las
barreras identificadas, logrando un porcentaje de ejecucidn presupuestal del 92.50% en la vigencia 2024,
lo cual representa un resultado altamente satisfactorio. Este desempeno evidencia la capacidad
institucional para adaptarse a contextos cambiantes, mantener la eficiencia en la gestion de los recursos
asignados y asegurar el cumplimiento de las metas establecidas.

Eficiencia en la gestion de pagos
Durante el periodo 2024-2025, la gestidn de pagos se orientd a asegurar la ejecucidn oportuna de los
recursos asignados, en cumplimiento de las metas presupuestales y de las disposiciones del Plan Anual

de Caja (PAC).

A continuacidn, se presenta el comportamiento de la ejecucidén de pagos correspondiente al afio 2024 y
al periodo comprendido entre enero y agosto de 2025.

Tabla 55. Gestién de Pagos 2024

Tipo Gasto PAC Solicitado PAC Ejecutado

Gastos De Personal S 2.174.706 S 2.138.988 98,36%
Gastos Generales S 269.049 S 235.202 87.42%
Transferencias S 57.456 S 56.957 99,13%
Inversién Ordinaria S 72.203 S 66.728 92,42%
TOTAL $ 2.573.414 S 2.497.875 97,06%

Fuente: SIIF Nacidn - Cifras con corte a 31 de diciembre de 2024 (Millones de pesos)

De igual forma, a continuacidn, se presenta la informacién del PAC autorizado y ejecutado en la vigencia
2025, con corte a 31 de agosto:

Tabla 56. Gestién de Pagos 2025 (Corte agosto)

PAC Solicitado PAC Ejecutado

Gastos De Personal 1.612.317 S 1.584.476 98,27%
Gastos Generales $ 229.217 S 179.062 78,12%
Transferencias S 28.093 S 27.763 98,83%
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Inversién Ordinaria S 39.283 S 36.752 93,56%

TOTAL S 1.908.910 S 1.828.053 95,76%
Fuente: SIIF Nacién - Cifras con corte a 31 agosto de 2025 (Millones de pesos)

La ejecucién del Plan Anual de Caja (PAC) mantiene niveles de cumplimiento superiores al 95%,
evidenciando una gestién eficiente de los recursos financieros y una adecuada programacién de los
pagos institucionales. Este desempeno refleja la disciplina fiscal de la entidad y el fortalecimiento de los
mecanismos de control y planeacidn financiera, que permiten garantizar la disponibilidad oportuna de
recursos para el cumplimiento de los compromisos misionales y operativos de la DIAN.

Concepto funcién pagadora - CGR

En opinién de la Contraloria General de la Republica-CGR, la planeacidn, programacion y ejecucion del
presupuesto de la DIAN para la vigencia 2024 es RAZONABLE, toda vez que, fue preparado y ejecutado
en todos los aspectos materiales de conformidad al marco normativo aplicable. La CGR no evidencio
incorrecciones materiales y/o generalizadas que pudieren impactar la informacién presupuestal de la
DIANS®,

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacidn institucional

La optimizacidn de la gestion de procesos de apoyo como la gestion financiera, presupuestal, contractual,
administrativa y logistica seran abordados principalmente en el marco del Componente 3 del Programa,
cuyo objetivo es el de mejorar la eficiencia de la gestidon tecnoldgica, los datos y la seguridad de la
informacion para optimizar la toma de decisiones y proteger la informacién.

Desde la perspectiva de la gestidn financiera y presupuestal institucional, el Programa de Modernizacidn
Institucional contempla el fortalecimiento integral de las capacidades operativas de la Subdireccién
Financiera, orientado a la optimizacion de los tiempos de ejecucidén, calidad de la informacién vy la
operacion de la cadena presupuestal.

Este fortalecimiento incluye el desarrollo de funcionalidades avanzadas que permitiran, entre otras:

e La programacion y seguimiento presupuestal en linea y en tiempo real.

e El control de gestion de las solicitudes que se tramitan en el proceso financiero asociado a la funcidon
pagadora.

e La generacidon automatizada de estados financieros.

e Latrazabilidad completa de las actividades ejecutadas en el proceso financiero.

e La centralizacidn de la informacidn de indicadores de gestion de las distintas areas.

Estas acciones estan dirigidas a garantizar la disponibilidad de informacion confiable y actualizada,
facilitando la generacidn de reportes estratégicos para la toma de decisiones, al tiempo que se reduce la
carga operativa mediante la sistematizacion de actividades que actualmente se realizan de forma manual.

8 Informe de auditoria Financiera Interdelegada Independiente CGR-CDGPIF-No 16 CAT_99_2025_1 Mayo 2025
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Lo anterior permitird que los equipos de trabajo puedan redirigir sus esfuerzos hacia funciones de
caracter estratégico dentro del proceso financiero. Este enfoque se articula con los sistemas que, en igual
sentido, se encuentran en fase de estructuracion en los distintos procesos de la Direcciéon de Gestidn
Corporativa, consolidando asi una vision integral de modernizacidn institucional.

5.8. Fortalecimiento de la cultura y el clima organizacional

Estrategias de bienestar laboral implementadas

Durante la vigencia 2024, el Plan Nacional de Bienestar Integral e Incentivos presentd los siguientes
logros y resultados:

e La ejecucion alcanzdé un 96%, con niveles promedio de participaciéon y satisfaccion del 92%.

e Bajo la marca Bien-Estar “Experiencias para la vida” se desarrollaron diversas acciones relevantes,
entre ellas se destaca la implementacién de la Tiquetera Digital, una estrategia que facilita el acceso
de los funcionarios a productos y servicios de diferentes sectores econdmicos en condiciones
preferenciales; la creacidén del micrositio de Bienestar en la DIANET, que busca acercar la oferta
institucional de servicios de bienestar a todos los servidores publicos; y la aplicacién de la encuesta
de medicién del clima organizacional 2024, que alcanzé una participacién del 89% de los servidores
publicos.

e Adicionalmente, se otorgaron apoyos econémicos para educacidn superior a 216 funcionarios por un
valor total de $1.592.861.454, asi como para educacidn especial a 66 hijos de servidores publicos con
discapacidad o talentos excepcionales, por un valor de $646.759.327.

Por su parte, para el ano 2025, el Plan Nacional de Bienestar Integral, se estructura en dos programas
(Programa de Bienestar Laboral y Programa de Incentivos). El Programa de Bienestar se articula en torno
a cuatro dimensiones: Salud fisica y entorno, Emociones y paz interior, Relaciones y trabajo, y Mente
activa y aprendizaje, las cuales enmarcan nueve programas y siete iniciativas especificas desarrolladas a
nivel nacional. A continuacion, se presentan los respectivos logros y resultados entre enero y agosto:

e En el Programa Vital, que promueve el deporte, la actividad fisica, la recreacion y los habitos
saludables, participaron 2.097 servidores en la Fase Nacional de los Juegos de Integracion,
representando a 48 direcciones seccionales y con la asistencia por primera vez de las Direcciones
Delegadas de Puerto Carrefio, Puerto Inirida y San José del Guaviare.

e En la Iniciativa de Desvinculacién Laboral Asistida se registraron 525 participantes en el programa
“Tiempo de Inspirar” (pre-pensidn), en modalidades presencial y virtual; 110 servidores publicos se
vincularon a la Ruta de Emprendimiento en alianza con la Camara de Comercio de Bogota; y 181
servidores publicos participaron en la Ruta Concursando Ando. Por su parte, la Iniciativa Tiquetera
Bien-Estar logré formalizar 61 alianzas con beneficios para los servidores y publicar 149 clasificados,
fortaleciendo asi el acceso a bienes y servicios preferenciales. Con corte a agosto de 2025, el Plan
Nacional de Bienestar Integral e Incentivos presenta un avance del 60% en su ejecucion.
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En desarrollo de la iniciativa “Momentos que Unen”, se llevaron a cabo diversas celebraciones
institucionales orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia, la integracion y el bienestar colectivo
de los servidores publicos y sus familias. Entre las principales conmemoraciones se destacan:
Colombia celebra, el patrimonio vibra, el Dia de la Mujer y el Hombre, el Dia del Asistente
Administrativo, el Dia del Nifio, las Vacaciones Recreativas, el Dia del Servidor Publico, el Aniversario
DIAN, el Dia del Conductor. Estas actividades permitieron generar espacios significativos de
encuentro, reconocimiento y celebracion, consolidando la cultura organizacional y promoviendo el
bienestar integral en la entidad.

Por su parte, a través de la Iniciativa “Uniendo Familias y Saberes”, y en cumplimiento de la Ley 1823
de 2017, se implementaron a nivel nacional 20 Salas Amigas de la Familia Lactante, alcanzando un
avance del 61 % en su desarrollo. En el componente “Nutricion Consciente para Mamas y Bebés” se
realizaron dos webinar, con la participacién de 100 funcionarios. Por su parte, en el componente
“Conectando con la Crianza” se desarrollaron tres webinar a nivel nacional, que contaron con la
participacion de 1.180 servidores publicos. En el componente “Conectando con el Cuidado” se registré
una participacion promedio de 44 funcionarios durante el primer semestre y se encuentra en ejecucién
la programacién correspondiente al segundo semestre. Entre otros programas e iniciativas, que
buscan fortalecer el bienestar integral, la sostenibilidad, la cultura organizacional y el compromiso
institucional con el desarrollo humano y familiar de los servidores publicos.

En el Programa de Salario Emocional se otorgaron apoyos econdmicos para educacion superior a 403
funcionarios, por un valor total de $2.552.844.331 en el primer semestre. Asimismo, se recibieron
655 postulaciones para el segundo semestre y 180 para la convocatoria de Educacion Especial,
iniciativas que se encuentran en ejecucion.

Asi mismo, se otorgan otros estimulos de salario emocional, correspondientes a descanso
compensado en épocas de fin de afno y semana santa y flexibilizacién de horarios para eventos
regionales, permiso remunerado por dia de cumpleanos, receso escolar, permiso para estudio no
compensado, jornada de bienestar y desarrollo de la familia, entre otros.

Frente al Programa de Incentivos, en la vigencia 2024, se realizé el reconocimiento a los mejores
servidores publicos para el periodo 01/02/2023 al 31/01/2024, seleccionados a partir de la evaluacidn
de 3,834 funcionarios que obtuvieron calificacion sobresaliente, distribuidos de la siguiente manera:
4 de carrera administrativa, 1 de libre nombramiento y remocién, 1 de nivel directivo y 3 vinculados
en provisionalidad. A estos se le otorgaron incentivos no pecuniarios.
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Fuente: Subdireccién Desarrollo del Talento Humano

Acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST y prevencidn de riesgos laborales

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, durante la vigencia 2024 se realizd la evaluacion de
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme al
capitulo lll de la Resolucién 0312 de 2019, alcanzando un resultado del 97%, clasificado como
ACEPTABLE. Entre las acciones mas relevantes se encuentran la identificacién de tareas de alto riesgo,
la realizacion de mas de 500 asesorias individuales en riesgo psicosocial, la actualizacién de la matriz
legal del SG-SST, la ejecucidén de los examenes médicos laborales y la adquisicion de elementos
ergondmicos, de proteccidn personal y desfibriladores para diferentes sedes. Adicionalmente, se aplicd
la bateria de riesgo psicosocial a nivel nacional y se llevé a cabo la auditoria anual del SG-SST en el nivel
central y en nueve sedes a nivel nacional, alcanzando un nivel de cumplimiento del 76% frente a los
criterios establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

En cuanto a la vigencia 2025, con corte a agosto, se destaca el lanzamiento a nivel nacional del Programa
Institucional de Salud Psicosocial Saludablemente+, orientado a fortalecer la prevencién y atencion de
riesgos emocionales y psicosociales en el entorno laboral, promoviendo espacios de trabajo mds
saludables y equilibrados, 192 funcionarios se formaron como brigadistas emocionales en modalidad
presencial, 2.790 participaron en el Taller de Comunicacién Efectiva, 289 en el Taller de Liderazgo
Transformacional, 337 en la Escuela de Mindfulness.

De igual manera, en el marco del Programa de Desdrdenes Musculoesqueléticos (DME), se intervinieron
presencialmente 36 direcciones seccionales, alcanzando un 72% de cobertura. De los 4.221 servidores
publicos vinculados al programa de vigilancia epidemioldgica, 1.221 cuentan con seguimiento individual,
lo que representa un avance del 29%. Adicionalmente, se realizaron 1296 inspecciones a los puestos de
trabajo de teletrabajadores en sus domicilios, logrando un 56% de avance frente a la meta anual.

Asimismo, se resalta que el 100% de las direcciones seccionales cuentan con Comités de Convivencia
Laboral conformados y en funcionamiento, lo que fortalece los mecanismos institucionales de prevencidn,
promocion y resolucidn de situaciones de conflicto en el entorno laboral.

Cabe mencionar que desde el SG SST se adelantaron las gestiones correspondientes para la prevencion

del contagio por fiebre amarilla conforme a los lineamientos normativos expedidos por el Gobierno
nacional emitiendo el Memorando-000086 del 30 de abril de 2025.
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Finalmente, se destaca la entrega del 100% de los Elementos de Proteccién Personal (EPP) a nivel
nacional para el afio 2024. Asimismo, el plan de trabajo continlia en ejecucién, avanzando en la
implementacion de las acciones programadas para el cierre de la vigencia 2025.

Resultados de encuestas de clima organizacional y medidas adoptadas para su mejoramiento

La encuesta de clima laboral fue realizada durante los meses de octubre y noviembre de 2024, con una
participacion de 10.732 servidores publicos, correspondientes al 89%. Se analizaron 12 dimensiones
clave que reflejan la experiencia de los colaboradores en la organizacién. El resultado general fue 81 en
una escala de 100, lo que indica un entorno laboral muy favorable. Este puntaje destaca la percepcion
positiva generalizada de los empleados hacia su entorno de trabajo.

En el periodo correspondiente entre enero y agosto de 2025 se han intervenido un total de 16
dependencias en lo referente a las variables Equilibrio Vida-Trabajo (76%), Salud Mental (74%) vy
Participacion (73%) las cuales puntuaron como favorables, aunque con margen de mejora a través de los
talleres “sentir para estar presente” y “red de la empatia”.

Adicionalmente, se realizaron actividades relacionadas con: gimnasia cerebral y valores, primeros auxilios
psicoldgicos para jefes, empatia y gratitud, sintonia con el equipo, manejo del estrés en atencién al pdblico
y gestién emocional, desconexién laboral y prevencion del acoso laboral, relaciones interpersonales en el
trabajo, el poder de la comunicacidn, la oportunidad en el conflicto, cohesién organizacional y trabajo en
equipo, gestion del estrés en contextos laborales, muro de la participacion, manejo del tiempo libre y
manejo y organizacion del tiempo.

Avances en planes de carrera y programas de movilidad interna

Durante el periodo del 1 de septiembre del 2024 al 31 de agosto de 2025 fueron efectuados 5.161
nombramientos en periodo de prueba (producto de concursos de méritos y usos de listas de elegibles
autorizadas por la CNSC) en el marco de los procesos de seleccidn vigentes en el momento, de los cuales
se realizaron las siguientes acciones:

Tabla 57. Resumen de nombramientos en periodo de prueba 2024 — 2025 (corte agosto)
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2497 de 2022 Vacantes
Convocadas 2497 162 2057 4 6 32 2261
1461 de 2020 Uso De Lista 1461 1 1
2025 Uso De Lista 2497 209 42 1527 64 10 1852
2497 de 2022 Vacantes
Convocadas 2497 e = e el / 208
Total 461 60 4490 95 6 49 5161

Fuente: Coordinacién de Seleccidn y Provisién del Empleo. Datos al 15 de septiembre de 2025

La informacidn anterior incluye recomposiciones por concepto de novedades en las listas de elegibles,
sobre las cuales procede la aplicacion de la denominada movilidad de lista, conforme al Acuerdo CNSC
No. 019 de 2024, en los siguientes términos:

“Articulo 10. Movilidad de las Listas de Elegibles. Es la posibilidad de uso de la lista en orden
descendente de mérito, sin que esto represente para el efecto, la expedicién de un nuevo acto
administrativo por parte de la CNSC, cuando se configuren algunas de las causales
consagradas en el articulo 12 del presente Acuerdo.” (Subrayado por Fuera del Texto)

Durante el periodo evaluado se mantuvo la dindmica de provisién de empleos de carrera administrativa
con vacancia definitiva, en cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo transitorio del articulo 36 del
Decreto Ley 0927 de 2023. En este contexto, se efectuaron nombramientos en periodo de prueba con
base en la autorizacién de la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) para el uso de las listas del
proceso de seleccion DIAN 2497 de 2022, alcanzando un cubrimiento del 72,84 % (15.979 cargos)
respecto a la totalidad de la planta autorizada (21.937 cargos).
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Grafica 10. Estado provisidn planta de personal a agosto de 2025

Distribucién por tipo de vinculacién

Planta provista 2025

Total hoy: 15.979
Mujeres Hombre
8.513 7.466 Carrera hoy: BRR:YY]
53% 47%
Provisionalidad hoy: 4.431
LNR hoy: | 126
Total planta: 21.937 empleos
Provista: 72.84 % = 15,979 Meta provisién 2025: 16,500

Porcentaje de avance 96,84

Fuente: Coordinacién de Seleccidn y Provisién del Empleo. Datos al 15 de septiembre de 2025

De otra parte, frente a la provision transitoria de empleos de carrera en vacancia definitiva y temporal por
medio de la situacidon administrativa del encargo, durante el periodo evaluado la DIAN expidid los
siguientes actos administrativos en el afno 2024

e Resolucién No. 008373 del 9 de septiembre de 2024 que encargd a 50 funcionarios de carrera
administrativa del nivel Gestor |, Analista V, IV y lll y Facilitador IV, lll y Il

e Resolucién No. 11718 del 05 de diciembre de 2024 que encargd a 17 funcionarios de carrera
administrativa Analista I, II, [l y IV.

Cabe precisar que para el afio 2025, la entidad expidié el Memorando No 000156 del 5 de agosto de
2025, el cual establece los lineamientos y criterios de seleccidn y de prelacién para la provision de
empleos mediante la figura de encargo - segunda fase ano 2025.

También, es necesario tener en cuenta que en la entidad se presentan situaciones administrativas como
reubicaciones y/o traslados por parte de los servidores publicos activos de la DIAN, a los cuales les aplica
actualmente la Circular No. 000013 del 2021.

De otra parte, la gestion del talento humano también se observa sobre los movimientos de personal en
relacion con las solicitudes de reubicacion y/o traslados. De este modo, para el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre de 2024 y el 31 de agosto de 2025 fueron recibidas un total de 2.133 solicitudes
de funcionarios, clasificadas de la siguiente forma:
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Tabla 58. Reubicaciones por tipo de solicitud SEP 2024 - AGO 2025

Categoria de solicitud . . . .
Cantidad Tipo d licitud
(segun Circular 013 de 2021) Lt

|. Necesidades del servicio 755 a. Necesidades del servicio

a. Enfermedades ruinosas y catastréficas
b. Concepto médico laboral
c. Acompanamiento familiar
Il. Condiciones especiales 539 d. Madre/Padre cabeza de familia
e. Accion preventiva (amenazas)

Solicitud del servidor por condicién especial
sin causal especifica de la circular

a. Formato 1583

Ill. Solicitud del servidor publico 743 . . .
b. Intercambio entre funcionarios

Cumplimiento fallo de tutela

Recursos y tutelas 36 Y
Recurso de Reposicion

Dejar sin efecto
Corrige error formal

Reactivacién de término para tomar posesion

Otros 60 Establecimiento de sede habitual de trabajo

Traslado
Aclaratoria

Fuente: Coordinacién de Seleccidn y Provision del Empleo. Datos al 30 de septiembre de 2025

En este sentido, para el periodo sefialado se tiene que el 35,4% de los requerimientos hace referencia a
necesidades del servicio dentro de la potestad que le asiste al nominador, las cuales son evaluadas a
partir de las manifestaciones de los directivos de mayor jerarquia de las dependencias involucradas:
34.8% pertenece a la categoria de solicitudes por parte de los servidores publicos a través del “Formato
1583”, de manera individual (con permanencia previa mayor a 2 anos), o Intercambio entre funcionarios
de diferentes dependencias; 25,3% catalogadas como condiciones especiales entre las que encontramos
(enfermedades ruinosas y catastrdficas; concepto médico laboral; acompanamiento familiar; madre/padre
cabeza de familia; accidn preventiva -amenazas- y solicitud del servidor); respecto a las categorias de
recursos y tutelas y otros representan conjuntamente un 4.5% respecto a la cantidad final de solicitudes
para el ano en estudio.

De acuerdo con lo anterior, la entidad gestiond entre el 1 de septiembre de 2024 y 31 de agosto de 2025,

un total de 2066 solicitudes y se encuentran en proceso de andlisis y respuesta 67, categorizadas de la
siguiente forma:
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Gréfica 11. Estado movimientos de personal por categoria de la solicitud SEP 2024- AGO 2025
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Fuente: Coordinacién de Seleccidn y Provisién del Empleo. Datos al 30 de septiembre de 2025

Del total de solicitudes 97% fueron gestionadas, es decir que tuvieron una respuesta como aprobadas o
no aprobadas, lo cual incluye aquellas emitidas y comunicadas, o en proceso de firma para emitir
resolucidn aprobatoria u oficio de respuesta negativa; o como cerradas por otro motivo (1.411 aprobadas,
377 no aprobadas, 278 con desistimiento o cerradas por no continuacion de tramite o tramitada con una
nueva solicitud), mientras que 3% se encuentran recibidas y en proceso de analisis para ser presentadas
en mesas de trabajo o emitir respuesta.

Procesos de evaluacién del desempefio y su impacto en la gestidn institucional

Durante 2024, con ocasion del cierre del periodo de evaluacién del desempefio y medicién del
rendimiento laboral 2023-2024, se consolidaron las calificaciones correspondientes a 10.119
servidores publicos, equivalentes al 97,89 % de los servidores sujetos a evaluacidn. El porcentaje
restante corresponde a casos con novedades o situaciones administrativas.

Tabla 59. Medicién del rendimiento laboral 2023 - 2024

Evaluacion de desempefo / Medicion del rendimiento laboral periodo 2023-2024 Numero de
con corte a 31 de diciembre de 2024 servidores
Reportados con EDL/MRL Satisfactorias 10.119
Reportados con EDL/MRL No satisfactorias 5
Servidores publicos en situacion administrativas, novedades / no objeto de calificacién* 213
Total de servidores evaluables 10.337

Fuente: Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano
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Durante 2025, con corte a agosto, se consolidaron las calificaciones definitivas del periodo 2024-
2025, con 11.248 servidores publicos evaluados, equivalentes al 94,9 % del total sujeto a evaluacidn.
El porcentaje restante corresponde a servidores con novedades o situaciones administrativas.

Tabla 60. Medicién del rendimiento laboral 2024 - 2025

valuacién de desempeiio / Medicién del rendimiento laboral periodo 2024-2025 con Numero de
corte a 31 de agosto de 2025 servidores

Reportados con EDL/MRL Satisfactorias 11.243
Reportados con EDL/MRL No satisfactorias 5
Servidores en Situaciones Administrativas, novedades / no objeto de calificacion* 608
Total de servidores evaluables 11.856

Fuente: Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano
*Servidores en Situaciones Administrativas y no objeto de calificacién: (Comisiéon Sindical, licencias de maternidad, licencias
no remuneradas, comisiones interinstitucionales, etc.)

En 2024, la cobertura alcanzé el 97,89 %, mientras que en 2025 (corte a agosto) llegd al 94,9 %,
reflejando una gestidn eficiente y sostenida de los procesos de evaluacion institucional.

Adicionalmente, se revisaron y validaron mas de 5.500 formatos de evaluacion en periodo de prueba,
fortaleciendo el proceso de incorporacion de nuevos servidores provenientes de concursos de mérito.

Como parte del fortalecimiento del sistema de evaluacion, se desarrollaron 39 jornadas de capacitacion,
con la participacion de mas de 8.800 servidores publicos. Asimismo, se consoliddé el “Plan
Madrinas/Padrinos”, estrategia de acompafiamiento permanente y personalizado a cada dependencia
durante todas las fases de la evaluacién del desempefio laboral, dirigida a evaluadores, evaluados y
equipos de talento humano.

En el marco de la implementacién del nuevo modelo de evaluacidn del desempenio laboral, se ejecutd una
prueba piloto con mas de 700 servidores publicos, lo que permitié simular etapas del proceso y recoger
insumos para su ajuste. El modelo se encuentra actualmente en proceso de validacion técnica ante la
Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC).

Paralelamente, se adopté el nuevo modelo de gerencia publica y acuerdos de gestidn, orientado hacia
una Gerencia Publica 4.0, que promueve una cultura organizacional basada en resultados.

Iniciativas orientadas a fortalecer la cultura organizacional y la motivacion de los equipos de trabajo

Con el propdsito de fortalecer las competencias comportamentales de los servidores publicos de la
entidad —en particular, Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo y Adaptabilidad— mediante el uso de
herramientas de aprendizaje experiencial, se han desarrollado 17 sesiones de trabajo entre septiembre
de 2024 y septiembre de 2025, con el apoyo de la caja de compensacion. De estas, en 2024 se llevaron
a cabo 7 talleres con la participacion de 374 funcionarios de diferentes areas, y en lo corrido de 2025 se
han realizado 11 talleres con la asistencia de 452 servidores.
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La seleccidn de estas competencias responde a los resultados obtenidos en las mediciones de riesgo
psicosocial, clima organizacional y evaluacion de competencias comportamentales, en las cuales se
identificaron como las de mayor necesidad de fortalecimiento dentro de la entidad.

El desarrollo de estas habilidades contribuye al incremento de la motivaciéon y el compromiso de los
servidores publicos, al mismo tiempo que fomenta un entorno laboral positivo, colaborativo y orientado
a resultados, generando impactos favorables en la satisfaccion y la productividad institucional.

Plan de trabajo de gestion del cambio y la cultura organizacional

Se ha dado cumplimiento a las iniciativas del plan de trabajo mediante la ejecucidn de acciones orientadas
al cambio organizacional. Entre los principales avances se encuentran el desarrollo de acciones
comunicativas como piezas de sensibilizacién, notas de los principales avances del Programa de Apoyo
a la Modernizacién (PAMD), mitos y realidades del mismo, principales hitos, infografias explicativas del
proceso de gestién del cambio a la entidad, entre otros; las sesiones con el grupo ampliado’, la fase
precontractual para la vinculacién de una firma consultora en ciencias del comportamiento (que opere a
partir del segundo mes del afo 2026), y la vinculacidn de consultores individuales.

De manera especifica, se identificaron impactos en proyectos del PAMD, se realizaron talleres de
alineacién vy sensibilizacién presenciales y virtuales dirigidos a servidores publicos y directores
seccionales durante lo corrido del segundo semestre de 2025 contando con la participaciéon de 2.080
servidores publicos Asi mismo, se disefié e implementd el programa “Pertenecer para Servir”, orientado
a movilizar los rasgos culturales de la entidad para todos los servidores de la DIAN, entre otras acciones
que consolidan la gestion del cambio.

En el marco de la estrategia de gestion del cambio se desarrollaron (21) talleres de identificacion de
resistencias al cambio con 2.080 servidores publicos participantes, durante el mes de septiembre de
2025.

Por dltimo, se realizé acompanamiento a 10 proyectos estratégicos del PAMD, mediante la aplicacién de
la matriz de identificacion de impactos entre los que se encuentran: el Nuevo Sistema de Gestidén
Tributario y Aduanero, el Sistema de Gestidn Corporativo, el Nuevo Sistema de Gestion Documental, el
Security Operations Center y BPM, entre otros. Esta herramienta permite comprender los contextos de
cada proyecto, identificar impactos y resistencias, y preparar acciones de acompanamiento frente a los
cambios organizacionales.

7 Se creé el Grupo Ampliado como instancia estratégica para articular dreas clave de la entidad, con el propdsito de anticipar
impactos y disefiar herramientas que fortalezcan la gestién del cambio. Estd conformado por un delegado de la Subdireccién de la
Escuela de Impuestos y Aduanas, la Oficina de Comunicaciones Institucionales, la Subdireccidon de Procesos, la Subdireccién de
Planeacién y Cumplimiento, la Subdireccién de Innovacién y Proyectos y la Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano, con la
posibilidad de vincular representantes de otras areas segin necesidad.
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Bienestar y salud integral

Durante la vigencia 2025, el Programa Nacional de Bienestar Integral ha presentado avances
significativos en materia de impacto, satisfaccion y cobertura, consolidandose como un eje fundamental
para el fortalecimiento del bienestar de los servidores publicos. El impacto por dimensidén alcanzé un 86%
en Salud fisica y entorno, 89% en Emociones y paz interior, 92% en Relaciones y trabajo y 90 % en Mente
activa y aprendizaje, para un promedio general de impacto del 89 %.

En cuanto a la satisfaccidén por dimensidn, se registraron niveles del 87% en Salud fisica y entorno, 90%
en Emociones y paz interior, 93% en Relaciones y trabajo y 90% en Mente activa y aprendizaje, reflejando
una percepcion positiva de las iniciativas implementadas en todas las dreas. La cobertura nacional
alcanzé el 73%, lo que evidencia un alcance amplio y equitativo en las diferentes sedes de la entidad.

En el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron 68 simulacros en diferentes sedes de 46
seccionales, y se realizd capacitacién de manera presencial en 46 direcciones seccionales asociadas a
brigadas de emergencia, fortaleciendo la cultura de prevencién y la capacidad institucional de respuesta.
De otra parte, se registraron 350 accidentes de trabajo, con una frecuencia promedio de 0,22 accidentes
por cada 100 trabajadores, evidenciando una reduccién de 15,4% respecto del mismo periodo de la
vigencia anterior, lo que denota un comportamiento favorable en materia de prevencion y control de
riesgos laborales.

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacidn institucional

El fortalecimiento de la cultura organizacional hace parte del Componente 1 del programa cuyo objetivo
es el de mejorar el modelo de gobernanza institucional para el fortalecimiento de la planificacion
estratégica, la gestidn por procesos y la actualizacién y fortalecimiento del modelo de gestién humana.

En este caso en particular se identificd la necesidad de la entidad de fortalecer y apropiar una nueva
cultura institucional, como respuesta al ingreso de un niumero considerable de nuevos funcionarios a la
DIAN en el marco de la ampliacidn de la planta de la entidad. De igual forma, se requiere contar con una
estrategia robusta de gestidn del cambio que acompafie los procesos de transformacién y modernizacion
institucional resultantes de la implementacion de los proyectos, en particular los relacionados con los
cambios en los procesos y en las herramientas tecnoldgicas que los soportan. Su propdsito es facilitar la
adopcidn de nuevas tecnologias y practicas de trabajo a los servidores publicos, a lo largo de la primera
fase del programa, bajo un enfoque basado en ciencias del comportamiento que ubica a las personas en
el centro de las transformaciones. De esta manera, se promueve la cultura de adaptabilidad para la
sostenibilidad y apropiacidén de los cambios institucionales.

Es asi como dentro del Programa de Apoyo a la Modernizacidn de la DIAN se previeron acciones como
el disefio e implementacion de una estrategia para la gestién del cambio y el modelo de nueva cultura de
la entidad que acompafie todo el proceso de transformacidn institucional a lo largo del desarrollo del
programa, apalancados con el desarrollo de un plan de comunicaciones integral a nivel interno y externo
y la modernizacién fisica de los puntos de atencién al contribuyente de la DIAN alineados con la
renovacion de la nueva imagen corporativa. Adicionalmente, para el fortalecimiento de las capacidades
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del recurso humano se implementaran mejoras a la estructura de la planta de personal, la medicidén de
cargas de trabajo (realizada en el 2022) y la modernizacién de la Escuela de Altos Estudios de la DIAN,
incluyendo la adecuacidn fisica y equipamiento, para acompanar los procesos de capacitacion requeridos.

5.9. Gestion disciplinaria y promocion de la ética institucional

En desarrollo del fortalecimiento de la transparencia, la integridad publica y el cumplimiento normativo,
la DIAN continué consolidando el Sistema de Gestion Disciplinaria como instrumento esencial para
garantizar la responsabilidad de los servidores publicos y promover una cultura ética en el ejercicio de la
funcién administrativa.

Procesos disciplinarios tramitados, con resultados en transparencia y cumplimiento normativo
Expedientes tramitados septiembre a diciembre 2024

e Enlafuncidén correctiva se recibieron 284 noticias, de las cuales 190 fueron direccionadas para iniciar
proceso disciplinario.

e Desde el punto de vista del proceso, las actuaciones y decisiones mas relevantes corresponden a:
apertura formal de proceso disciplinario por indagacion previa o investigacion directa (190), autos de
cargos (53), terminaciones (216), archivos (17), cierres de expediente (33) y procesos fallados (32).

e De los fallos expedidos en primera instancia, se adoptaron las siguientes decisiones por investigado:
suspensidn y multa (28 casos) y absolucién (4 casos).

e Lo anteriorindica que el 87,5 % de los casos que llegaron a fallo de primera instancia concluyeron con
sancidn, mientras que el 12,5 % resultaron en absolucién.

Expedientes tramitados enero a agosto 2025

e En la funcidn correctiva en el periodo reportado se recibié 926 noticias, de las cuales 747 fueron
direccionadas para iniciar proceso disciplinario.

e Desde el punto de vista del proceso las actuaciones y decisiones mas relevantes corresponden a:
apertura formal de proceso disciplinario por indagacion previa o investigacidn directa (686), auto de
cargos (100), terminaciones (507), archivos (39), cierres de expediente (149), procesos fallados (71).

e De los fallos expedidos en primera instancia se tomaron las siguientes decisiones por investigado:
suspensidon 14, amonestacion 2, multa 44, absolucion 11.

e La anterior indica que el 84.5% de los casos que llegaron a fallo de primera instancia se definieron
con sancién, mientras que el 15.5 % fue por la via de la absolucidn.

Acciones preventivas para fomentar la integridad institucional
Capacitaciones realizadas
En el marco de la Camparia de Prevencidn Disciplinaria 2025, la Subdireccién de Asuntos Disciplinarios

desarrolld siete jornadas de capacitacion orientadas al fortalecimiento de la ética publica y la integridad
institucional, con la participacion total de 530 servidores publicos. Los temas abordados incluyeron los
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deberes, prohibiciones y faltas gravisimas, el acoso laboral y los conductos regulares, el decdlogo del
servidor publico (derechos, deberes, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflictos de
interés segun la Ley 1952 de 2019) vy el conflicto de intereses, entre otros aspectos clave del régimen
disciplinario.

Las capacitaciones se desarrollaron entre abril y agosto de 2025 en modalidad presencial y virtual. Se
realizaron sesiones en el auditorio de la Escuela DIAN, el Ministerio de Hacienda (Casas de Santa
Barbara), la Direccién Seccional de Aduanas del Aeropuerto El Dorado, y mediante la plataforma
Microsoft Teams para los servidores participantes en los Juegos Nacionales de la DIAN. En total, se
capacitaron funcionarios de areas como la Division de Fiscalizacion y Liquidacidn Intensiva de Personas
Juridicas, la Subdireccion Financiera, la Coordinacion de Correspondencia y Notificaciones, y diversas
dependencias a nivel nacional, consolidando una estrategia preventiva integral para el fortalecimiento del
conocimiento normativo y el cumplimiento disciplinario dentro de la entidad.

Como conclusiones de las jornadas de capacitacion, se destaca que la campafa de prevencién ha
promovido el fortalecimiento del conocimiento normativo entre los servidores de la DIAN, lo que ha
contribuido a una reduccién significativa de los procesos masivos en SIGEP. Mientras en 2022 se
registraban 483 procesos disciplinarios tramitados en la Coordinacién de Instruccidon, para 2025 se
reportan 108 procesos, evidenciando una mayor apropiacion de los temas disciplinarios y un compromiso
institucional con la transparencia y la ética publica. Finalmente, se proyecta continuar con el ciclo de
capacitaciones programadas, garantizando la cobertura de todas las areas y dependencias de la entidad.

Gestidn para fomentar la integridad

En la vigencia 2024, dando cumplimiento a las acciones establecidas en el Plan de trabajo de integridad,
se desarrollaron las siguientes acciones:

e Seguimiento al plan de cierre de brechas del Plan Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano PAAC en
materia de integridad y transparencia.

e Afianzamiento de los comportamientos y valores de la entidad, a través de cinco (5) campanas de
comunicacion interna con cubrimiento nacional, desarrolladas con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones.

e Consolidacidn de la Red de Gestores de Integridad a nivel nacional, como multiplicadores de valores
éticos y referentes de buenas practicas, para apropiar los valores y comportamientos del cédigo de
integridad

e Se continud con el desarrollo de la estrategia para la socializacion, apropiacion e implementacion del
Cadigo de Integridad, contenido en el Memorando 066 de 2024, que incluyd la realizacion de la
actividad Iudica pedagdgica orientada a la promocion de los valores institucionales y del servidor
publico contenidos en el Cédigo de Integridad a cargo de los Gestores de Integridad.
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Se aplico el test de percepcion de integridad disefiado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, que contd con la participacion de todas las dependencias de la entidad y ésta
fue respondida por el 39.1% de los servidores publicos, cuyo resultado mostré que la entidad se
encuentra en el nivel de "apropiacion adecuada” de los valores del Cddigo de Integridad.

Para la vigencia 2025, la entidad disefid un plan operativo para la implementacidén y apropiacién del
Cddigo de Integridad como componente central de la Politica de Integridad. Este plan se construyd a
partir de los resultados del test de Percepcion de Integridad Encuesta Ambiente y Desempefio
Institucional aplicada por el DANE en 2024, asi como la medicién del FURAG 2023.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades:

Actualizacion del contenido de los programas de induccidn y reinduccidn, incorporando los elementos
del Cédigo de Integridad, asegurando su interiorizacion en todos los niveles de la entidad.

Realizacion de dos (2) campanas de sensibilizacién sobre los valores y pautas de conducta, dirigida a
funcionarios que atienden al publico, servidores en teletrabajo y funcionarios en general. Durante los
meses de junio y julio bajo el eslogan “Somos lo que hacemos” se fortalecié la apropiacion del
contenido de los valores del Cédigo de Integridad a nivel nacional, mediante videos cortos realizados
por servidores de la entidad.

Desarrollo de la Semana Transparencia Etica y Anticorrupcién (TEA) 2025, entre el 19 y el 22 de
agosto, con la participacidn virtual y presencial de mas de 2600 servidores publicos a nivel nacional.
Este evento sirvié como marco para conmemorar el Dia Nacional de la Lucha contra la Corrupcion, y
para el lanzamiento del Plan de transparencia y Etica Publica (PTEP) de la entidad, contando con
conferencistas nacionales e internacionales. Las grabaciones se encuentran disponibles en la Diannet
para consulta de todos los servidores publicos de la entidad.

Entre los resultados y compromisos de la Semana TEA se pueden enunciar:

- Amplia participacion: Mas de 2.600 servidores publicos a nivel nacional se vincularon a las
actividades de manera virtual, lo que evidencié un alto interés en los temas de integridad y
transparencia.

- Consolidacion de la cultura de integridad: El evento sirvid como escenario para afianzar los
valores del Cddigo de Integridad y visibilizar la importancia de su aplicacion en el quehacer diario
de la entidad.

- Lanzamiento institucional: Se presenté el Plan de Transparencia Etica Publica, como herramienta
clave para la gestion de la integridad en la entidad.

- Disponibilidad de contenidos: Se garantizd la consulta posterior de las sesiones a través de la
Diannet, lo que permite su aprovechamiento por parte de los servidores que no asistieron en vivo.

- Articulacidn con la politica publica: La Semana TEA permitié conmemorar el Dia Nacional de la
Lucha contra la Corrupcion y se constituyd en el marco estratégico para el lanzamiento del Plan
de Transparencia Etica Publica, reafirmando la alineacién de la entidad con las directrices
nacionales.
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- Enriguecimiento académico y buenas practicas: La participacion de conferencistas nacionales e
internacionales aporté nuevas perspectivas, experiencias y practicas que fortalecen la gestién
institucional en materia de transparencia y ética.

- Proyeccién hacia la sostenibilidad de la estrategia: La Semana TEA se consolidd como una
actividad de sensibilizacidn que contribuye a la apropiacion progresiva de la politica de integridad
y sienta bases para continuar fortaleciendo el comportamiento ético en la entidad.

Finalmente, la siguiente grafica evidencia los avances progresivos logrados en la implementacion de la
Politica de Integridad Institucional, conforme a los resultados de la evaluacién anual del DAFP mediante
la herramienta FURAG. Estos resultados reflejan un comportamiento incremental positivo en los niveles
de cumplimiento, producto del compromiso institucional con la integridad, la ética publica y la mejora
continua.

Grafica 12. Avance en la implementacién de la Politica de Integridad - FURAG 2018 - 2024
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Fuente: Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano

5.10. Gestidén contractual, administrativa y logistica

La gestidon contractual, administrativa y logistica constituye un eje transversal para el adecuado
funcionamiento institucional, asegurando la oportuna adquisicion de bienes y servicios, el cumplimiento
normativo vy la eficiencia en la ejecucién de los recursos publicos.

Procesos de contratacidn relevantes para el funcionamiento institucional

Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones - PAA con corte al 31 de diciembre de 2024

Durante la vigencia 2024, la DIAN ejecuté el 99,7 % del presupuesto total asignado al Plan Anual de
Adquisiciones (PAA), equivalente a $316.345 millones, evidenciando una gestién contractual eficiente y

oportuna. En total, se tramitaron 832 lineas de contratacion, de las cuales 689 fueron ejecutadas y 133
eliminadas, alcanzando un nivel de cumplimiento del 98,6 % frente al nimero de lineas programadas.
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En cuanto a la distribucidon por tipo de gasto, los recursos de funcionamiento se ejecutaron tanto en el
nivel central como en las direcciones seccionales, mientras que los recursos de inversién se ejecutaron
exclusivamente en el nivel central.

Respecto a las modalidades de seleccidn, el 28% de los recursos se contraté mediante contratacidn
directa, mientras que el 72% restante se gestiond a través de otras modalidades como subasta inversa,
seleccidn abreviada y acuerdos marco de precios, que concentran la mayor proporcién de los procesos
por valor.

Este comportamiento refleja una ejecucidon contractual alineada con los principios de planeacion,
transparencia y economia, garantizando la disponibilidad oportuna de bienes y servicios requeridos para
el funcionamiento institucional.

Ejecucidn del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) — Corte a agosto de 2025

La ejecucion del PAA alcanzé avance de un 53,6 % del presupuesto anual programado, equivalente a
$134.700 millones, sobre un total asignado de $251.466 millones. En esta vigencia se crearon 668 lineas,
de las cuales se han ejecutado entre el Nivel Central y las Direcciones Seccionales 445 lineas, lo que
equivale al 67%, 91 se encuentran en proceso, 44 lineas fueron eliminadas y 88 programadas para el
cierre del ano.

En términos de tipo de gasto, los recursos de inversidn se concentran en el nivel central, mientras que los
de funcionamiento se distribuyen entre el nivel central y las direcciones seccionales, con una participacion
mas activa de estas Ultimas en la ejecucion operativa.

Por modalidad de contratacién, se observa una mayor adjudicacién por las modalidades de acuerdos
marco de precios con un 35.8%, contratacidn directa con un 28.7% y subasta inversa con un 25.8%, que
en conjunto representan mas del 90 % del valor contratado, seguidas de la minima cuantia con un 4.8%
y otras modalidades como la seleccidn abreviada y licitacion publica.

Este avance evidencia una gestidon contractual dindmica y en consolidacidon, orientada a garantizar el
cumplimiento de los objetivos misionales y la ejecucion eficaz de los recursos publicos, en concordancia
con las politicas de eficiencia y transparencia institucional.

Avances en eficiencia logistica y modernizacion de infraestructura

Durante el periodo de referencia, la DIAN desarrollé procesos de contratacién orientados al
fortalecimiento institucional, contribuyendo a la eficiencia logistica y a la modernizacion de la
infraestructura fisica de las sedes de la DIAN. En total, se ejecutaron los siguientes 13 contratos, cuyo
alcance incluyd obras de adecuacidn, mantenimiento, reparacion, reforzamiento estructural, dotacion y
proyectos de energias renovables:
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Tabla 61. Relacidn de contratos para la modernizacién de la infraestructura fisica 2024-2025

00-186-2024

00-190-2024

00-180-2024

00-174-2024

00-194-2024

00-135-2024

00-147-2024

00-136-2024

00-200-2024

00-205-2024

00-142-2024

92872/020/2024

01-007-2025

En numeracién

Realizar a precios unitarios fijos las obras de adecuacién, mantenimiento y dotacion,
de areas internas, para algunas sedes de los edificios donde funciona el nivel central
de la direccién de impuestos y aduanas nacionales.

Realizar a precios unitarios fijos las obras para la adecuacién y mantenimiento de
las cubiertas y piso 9 de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa
Marta

Realizar a precios unitarios fijos las obras de adecuacién, reparacién vy
mantenimiento de la sede DIAN Riohacha

Obras de adecuacién y mantenimiento paso fronterizo Paraguachdn, en el
municipio de Maicao, La Guajira

Realizar a precios unitarios fijos la adecuacién y mantenimiento de la cubierta en la
direccion seccional de impuestos y aduanas de leticia.

Realizar a precios unitarios fijos las obras para la instalacién y puesta en
funcionamiento de paneles solares fotovoltaicos para la autogeneracién de energia
mediante sistemas ON-GRID con fuentes FNCER en los edificios de las direcciones
seccionales de aduanas e impuestos de la UAE-DIAN en la ciudad de Cartagena,
Bolivar.

Realizar a precios unitarios fijos las adecuaciones de la direccién seccional de
impuestos y aduanas de armenia

Realizar a precios unitarios fijos las actividades de reforzamiento estructural del
edificio de la direccidn seccional de impuestos y aduanas de Sincelejo.

Realizar a precios unitarios fijos las obras de adecuacién, mantenimiento y
reparacion de la direccidn de gestidn de policia fiscal y aduanera

Realizar a precios unitarios fijos las obras para la adecuacion, reparacion y
mantenimiento a la infraestructura fisica de la direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Puerto Carrefo

Contratar a precios unitarios fijos las obras de adecuacion, reparacidon y
mantenimiento de la impermeabilizacidn de las placas y terrazas de la sede de la
direccion seccionales de impuestos y aduanas de la ciudad de Medellin en la sede
de la alpujarra

Adecuacion de la infraestructura fisica y dotacion de la sede de la direccion
seccional de impuestos y aduanas de Valledupar de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN

Adecuacién y modernizacion de la subestacién eléctrica de la DIAN -Direccion
Seccional de Armenia

adecuacién y modernizacién de la subestacién eléctrica de la DIAN direccién
seccional de leticia

Fuente: Seguimiento contratos Coordinacién de infraestructura

Proyectos destacables

$1.122.775.257

$1.206.043.239

$1.297.479.299
$ 918.987.250

$1.208.292.075

$1.896.455.959

$1.287.750.431
S 776.423.279

$1.244.060.762

S 574.012.869

$ 391.398.386

$4.097.469.910

S 800.133.064

$331.582.966

e Riohacha: mediante Contrato 00-180-2024 se realizaron a precios unitarios fijos las obras de

adecuacidn, reparacion y mantenimiento de la sede DIAN en Riohacha — Guaijira.

Esta intervencion de obra en la edificacidon sede de Riohacha permitié una mejora significativa en las
condiciones laborales de los servidores y permite una mejor y eficiente atencidn de los usuarios:
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Imagenes adecuacién sede DIAN Riohacha

Fuente: Coordinacidon de infraestructura

e Paso fronterizo Paraguachdn (Maicao, La Guajira): Contrato 00-174-2024. Intervencidn estratégica
que contribuye al fortalecimiento de la presencia institucional en zona de frontera:

Imagenes intervencién paso fronterizo Paraguachén

Fuente: Coordinacidon de Infraestructura
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e Sede DIAN Valledupar: Proyecto de gran impacto en infraestructura y dotacidn, articulado entre la
direccion seccional y la Coordinacion de Infraestructura.

Mediante contrato de obra, adecuacidon y suministro No. 92872-020-2024 financiado con recursos
de Fondo DIAN, se adelanté la adecuacidn de la infraestructura fisica y dotacidn de la sede de la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Valledupar de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN.

El alcance del contrato incluyd el mantenimiento del transformador, y la modernizacién de la
subestacidn, el cambio de la planta eléctrica por una de mayor capacidad y el cambio de acometidas
eléctricas. Se realizd la adecuacion total de los pisos 10 y 12, donde se contempld la instalacion de
acabado de pisos, instalacién de cielo raso, instalacidon de la iluminacidon, divisiones en muro,
instalacién de divisiones y puertas en vidrio, instalaciéon de carpinteria de madera, adecuacién de
baterias de bafo, cambio de acometidas eléctricas, instalacién de cableado estructurado y adecuacién
de areas de servicio; Ademas, se instald un sistema de aire acondicionado VRF para los pisos 10y 12
de 81 TnR. Se realizé el mantenimiento del piso 9 que incluyd la instalacién de pisos, instalacién de
cielo raso, adecuacion de oficinas, remodelacién de bafos, adecuacidon dareas de servicio y
mantenimiento del sistema de aire acondicionado existente.

Imagenes proyecto sede DIAN Valledupar

i

————

-

Fuente: Coordinacidn de Infraestructura
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Planta de paneles solares — Cartagena: Contrato obra 00-135-2024. Realizar a precios unitarios fijos
las obras para la instalacion y puesta en funcionamiento de paneles solares fotovoltaicos para la
autogeneracién de energia mediante sistemas On-Grid con fuentes FNCER en los edificios de las
direcciones seccionales de aduanas e impuestos de la UAE-DIAN en Cartagena, Bolivar.

Resultados alcanzados:

Puesta en funcionamiento de dos plantas solares fotovoltaicas en las sedes DIAN de Cartagena:
Edificio de Impuestos: capacidad instalada de 160 kW AC con 271 paneles.

Edificio de Aduanas: capacidad instalada de 250 kW AC con 516 paneles.

Reduccidn estimada de hasta un 40% en los costos de energia (actualmente cercanos a $150
millones mensuales en ambas sedes).

Adecuaciones técnicas y estructurales en las cubiertas para garantizar seguridad y eficiencia.
Cumplimiento de requisitos normativos: certificacion RETIE, pruebas de inversores, conexidn de
comunicaciones y aprobacion del operador de red Afinia para exportacion de excedentes en dias
no laborales.

Imagenes paneles solares sedes DIAN Cartagena
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Fuente: Coordinacidon de Infraestructura

Avances en la gestidon documental institucional

La gestién documental de la DIAN ha consolidado importantes avances en el fortalecimiento de la funcién
archivistica, la conservacion de los documentos institucionales y la modernizacién de los procesos de
administracién de archivos fisicos y electronicos. Estas acciones se enmarcan en la Politica de Gestidon
Documental y en las lineas del Programa de Modernizacion Institucional, orientadas a garantizar la
transparencia, trazabilidad y preservacién del patrimonio documental de la entidad.

Levantamiento de inventario documental

Durante 2024, la entidad suscribid el Contrato No. 00-114-2024 con Servicios Postales Nacionales 4-
72 S.AS., para el levantamiento del inventario documental en el Archivo Central y en las direcciones
seccionales a nivel nacional, por un valor de $2.736 millones.

Se registraron 1.138.308 documentos a nivel nacional, cumpliendo el 100% de las obligaciones
contractuales. Con este proceso se dio continuidad al inventario realizado en 2023 (1.954.776 registros),
alcanzando un total acumulado de 3.093.084 registros a nivel nacional.

Conservacion documental

En desarrollo del Contrato No. 00-121-2024 suscrito con el Archivo General de la Nacidon (AGN), se
ejecutd el servicio de conservacion, limpieza y desinfeccion de documentos catalogados como de
conservacidn total en el Archivo Central, por $2.154 millones.

Actualmente, la Coordinacién de Documentacion adelanta pruebas de calidad con el AGN para el

proyecto de reprografia, que permitira el alistamiento de transferencias secundarias priorizando las series
documentales de conservacion total.
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Plan Institucional de Archivos — PINAR (Version 6)

La versidn actualizada del PINAR V6, aprobada el 30 de julio de 2025, reporta avances significativos en
la consolidacion de una cultura archivistica institucional. Entre las principales acciones se destacan:

e Adquisicién e implementacion del SGDEA: se mantiene el 100% de avance en la gestidon de
adquisicidn del Sistema de Gestidon de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA).

e Promocién de la cultura archivistica: se realizé la “Semana de la Gestién Documental”, con
participacion de lideres de todas las direcciones seccionales, y se actualizd el curso virtual de gestién
documental, alcanzando un cumplimiento del 100%.

e Seguimiento y acompafiamiento a planes de trabajo: avance del 67% en el cumplimiento de los Planes
de Trabajo en Gestién Documental a nivel nacional.

e Conservacioény reprografia: se ejecutan controles de calidad sobre documentos de conservacion total,
con fichas de registro de unidades documentales para transferencias secundarias.

e Instrumentos archivisticos: se elaboré la propuesta de Tablas de Valoracién Documental (TVD) para
aprobacion ante el Comité Institucional y posterior convalidacion ante el AGN.

Transferencias de archivos

En 2025 se emitié el Memorando No. 0039 del 28 de febrero, que regula las transferencias primarias
hacia el Archivo Central. Con corte al 30 de septiembre se habian recibido 161 cajas de seis
dependencias, 209 cajas en revisidn y 26 transferencias adicionales programadas.

Seguimiento a planes de trabajo de gestién documental

Desde 2023 se realiza seguimiento cuatrimestral a los Planes de Trabajo de Gestién Documental en las
direcciones seccionales y dependencias del nivel central. Esta labor se complementa con el “Plan
Padrino”, mediante el cual funcionarios de la Coordinacién de Documentacidon brindan acompafiamiento
técnico a 791 dependencias (129 del nivel central y 662 en 50 direcciones seccionales). Los avances son
monitoreados a través del Tablero Individual de Gestion Documental en DIAN-KPI, que evalla
indicadores de cumplimiento, organizacidon documental y conservacion de unidades fisicas, hibridas y
electrdnicas.

Eliminacién documental

Durante 2024 se presentaron 44 propuestas de eliminacion de documentos (todas aprobadas por el
Comité Institucional de Gestidon y Desempefio), mientras que en 2025 se recibieron 37 propuestas
adicionales, actualmente en proceso de publicacion y validacidn conforme al Acuerdo 001 de 2024 del
AGN. El 21 de agosto de 2025 se publicé el inventario documental por 60 dias habiles para observaciones
ciudadanas, en desarrollo de la transparencia y control social.
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Actualizacion de procedimientos y modelos archivisticos

En octubre de 2024 se aprobaron y publicaron los nuevos procedimientos e instructivos: PR-ADF-0168
“Organizacion de Archivos Centrales”, IN-ADF-0132 “Manejo de Archivos” y los formatos FT-ADF-1990,
FT-ADF-2558 y FT-ADF-2765. Asimismo, se actualizé el Modelo de Requisitos de Gestidon de
Documentos Electrénicos, publicado en el portal de Transparencia. Durante 2025 se ajustaron los
formatos archivisticos y se avanzé en el modelamiento del proceso de gestion documental, actualmente
en etapa final de aprobacion.

Diagndstico de archivos centrales

En julio de 2025 se culmind el Diagndstico Integral de la Gestion Documental y Administracion de
Archivos, conforme al Acuerdo 001 de 2024 y al Decreto 1080 de 2015, identificando el estado de los
archivos centrales a nivel nacional y las acciones necesarias para su fortalecimiento.

Plan de atencién de emergencias y desastres en archivos

El 5 de noviembre de 2024 se publicd la version 2 del formato FT-TAH-5236 “Plan de Emergencias de
la Entidad”, que incluye el Plan de Atencién de Emergencias y Desastres en Archivos.
Con corte a septiembre de 2025 se ha revisado el 70% de los planes de emergencia de las dependencias
del nivel central y direcciones seccionales.

Participacion sectorial y actualizacion normativa

La DIAN participd el 24 de septiembre de 2025 en la Mesa Sectorial de Gestion Documental del Ministerio
de Hacienda, donde se compartieron buenas practicas y experiencias relevantes para el sector. Asi
mismo, se culmind la actualizacién y convalidacién de las Tablas de Retencién Documental (TRD) -
Versién 4, inscritas en el Registro Unico de Series Documentales (RUSD) en agosto de 2025. A partir del
1° de noviembre de 2025, su aplicacién serd obligatoria en todos los procesos de organizacion
documental.

Tablas de Valoraciéon Documental (TVD)

Durante 2025 se continud con el desarrollo de las TVD, incluyendo la revisidon de mas de 150 normas y
7.200 registros documentales de los fondos histéricos del Ministerio de Hacienda, DGA, DGI y otras
entidades antecesoras. En apoyo a este proceso, se suscribié el Contrato No. 00-1126-2025 por $42,5
millones, orientado a consolidar la historia institucional y elaborar las TVD de los fondos DGI, DGA,
SUPERCAMBIOS y FRA.

Sistema de Gestion Documental Electrdonica (SGDEA)
En el marco del Programa de Modernizacion, la Coordinacién de Documentacién avanzd en la

preparacion técnica del SGDEA, en articulacién con la Direccion de Innovacién y Tecnologia.
Se radico el registro FI-1IT-2206 para el proyecto tecnoldgico, se actualizé el RFl y se realizé un sondeo
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de mercado con base en la informacién disponible. En septiembre de 2025 se consolidd la matriz
ampliada del ciclo de vida documental, entregada formalmente el 29 de septiembre de 2025, como parte
de los compromisos establecidos.

Imagenes actividades gestion documental

Fuente: Coordinaciéon de Documentacién

Servicios de apoyo a las areas misionales (infraestructura, equipos, sedes)

Durante la vigencia 2025, se ha brindado asistencia técnica, administrativa y presupuestal a mas de 20
direcciones seccionales del pais, orientada al fortalecimiento de la infraestructura fisica y operativa de las
sedes institucionales.

Las acciones desarrolladas incluyeron el acompafiamiento en la formulacidn, ejecucion y supervision de
proyectos de adecuacidn, mantenimiento, remodelaciéon y modernizacion de instalaciones eléctricas,
hidrdaulicas, locativas y de seguridad. Asimismo, se apoyd la actualizacidn de estudios y disefios técnicos,
la verificacion de condiciones de areas de trabajo, y la gestion contractual y presupuestal para garantizar
la funcionalidad y continuidad de |las operaciones.

En conjunto, estas intervenciones contribuyeron al mejoramiento de las condiciones laborales, la
seguridad institucional y la atencidn al ciudadano, fortaleciendo la capacidad instalada de la DIAN en las
regiones y asegurando el cumplimiento de los estandares técnicos y normativos en materia de
infraestructura publica.
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A nivel general, se ha garantizado la continuidad operativa de la infraestructura de la entidad, mediante
la ejecucién de contratos de mantenimiento preventivo y correctivo de los principales sistemas
electromecanicos, entre ellos aires acondicionados, ascensores, plantas eléctricas, subestaciones, redes
hidraulicas y puertas eléctricas, incluyendo las certificaciones reglamentarias correspondientes. Estos
alcances se han extendido a diferentes direcciones seccionales del pais, fortaleciendo la operacién en
sedes estratégicas. De manera complementaria, se ha asegurado el mantenimiento especializado de los
sistemas técnicos del Edificio de Laboratorios, preservando la eficiencia, seguridad y sostenibilidad de
estas instalaciones.

Con corte a la fecha se encuentran en evaluacidn los procesos para la adquisicion de sillas para la DIAN,
con la cual se pretende atender las necesidades mas urgentes que actualmente tiene la entidad, asi como
la adquisicién e instalacién de estanteria para el archivo central de las direcciones seccionales de
impuestos y aduanas de la DIAN en la ciudad de Bogotad y las direcciones seccionales que se requieren
a nivel nacional (Medellin Aduanas y la DSIA de Yopal).

Perspectivas de mejoras previstas con el programa de modernizacidn institucional

La optimizacidn de la gestion de procesos de apoyo como la gestion financiera, presupuestal, contractual,
administrativa y logistica seran abordados principalmente en el marco del Componente 3 del programa,
cuyo objetivo es el de mejorar la eficiencia de la gestidon tecnoldgica, los datos y la seguridad de la
informacion para optimizar la toma de decisiones y proteger la informacién.

De este modo dentro de las adquisiciones se tiene prevista la adquisicion e implementacidn del Nuevo
Sistema de Gestidon Corporativo — NSGC y de un sistema para la gestion documental de la entidad
(NSGDEA), que estaran integrados a los nuevos sistemas de informacién NSGT y NSGA. El NSGC
también soportard la herramienta tecnoldgica para la gestién del talento humano, que hace parte del
alcance del Componente 1.

Ademas, se espera que con el programa de modernizacion institucional se fortalezca la gestion del
proceso de adquisiciones, incluyendo dentro de la modernizacion la sistematizacidon de toda la gestion
contractual en cada una de sus etapas, lo que mejoraria la gestidn de los procesos de manera articulada
con las dreas que participan en los procesos de adquisiciones.

De igual forma, se espera dar continuidad a las obras de adecuacion y mantenimiento de las sedes de la
UAE-DIAN a nivel nacional de acuerdo con la priorizacidon de las necesidades identificadas por la
Coordinacién de Infraestructura las cuales para su realizacién dependen de la asignacién presupuestal
para el ano 2026.

5.11. Fortalecimiento de la gestion de seguridad de la informacién

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, la DIAN avanzé en la
implementacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién (PESI), estructurado en cinco ejes
estratégicos:
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e Componentes transversales: Planeacion, Modernizacién DIAN, OCDE.

e Sistema de Gestidén de Seguridad y Privacidad de la Informacion SGSPI que incluye la gestién de
activos y riesgos de Sl, gestion de accesos e identidades, Continuidad de TI.

e Proteccién de Datos Personales y Transferencia de Informacién

e Gestidn de Monitoreo y Ciberseguridad

e Sensibilizacion y Gestion del Cambio

En el marco de estos ejes, se logrd un avance del 60% en la implementacidon del Plan Institucional de
Seguridad y Privacidad de la Informacidn, cuyo propdsito es consolidar y mejorar de forma continua el
nivel de madurez y adopcion de la seguridad y la privacidad de la informaciéon en la DIAN. Este avance
refleja el fortalecimiento de los mecanismos de gestidn del SGSPI, la ejecucion del Programa Integral de
Proteccion de Datos Personales, el robustecimiento de las capacidades de monitoreo y respuesta ante
incidentes de ciberseguridad, y el desarrollo de acciones de formacién y sensibilizacién dirigidas al
personal institucional.

De manera complementaria, el Plan Institucional de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacidn registra un avance del 62%, evidenciando la continuidad del proceso de identificacion,
valoracion y mitigacion de riesgos, en concordancia con las buenas practicas internacionales y la politica
de seguridad de la informacidn de la entidad.

Politica de Seguridad de la Informacién

Dentro del ciclo anual de revision, conforme a lo definido en el MSPI, se valord la politica frente a los
cambios de la entidad y se ajustd el alcance y el objetivo, alinedndola con el nuevo modelo de procesos
de la entidad. La politica ajustada tuvo su aprobacion en el Comité Institucional Estratégico de la DIAN,
realizado el 3 de diciembre de 2024.

Sistema de Gestidn de Seguridad y Privacidad de la Informacién (SGSPI)

A partir del fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacién
enmarcado en la norma ISO 27001:2022 se realizaron las siguientes actividades relacionadas con el
sostenimiento y mejora continua del mismo:

e Adopcion del SGSPI: Mediante la Resolucion 212 del 19 de mayo de 2025, la DIAN adoptd
formalmente el Sistema de Gestidon de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, fortaleciendo su
compromiso con la Politica de Seguridad Digital y la proteccion de los datos institucionales.

e Sistema de Gestidn de Seguridad y Privacidad de la Informacidn en direcciones seccionales a nivel
nacional: Se realizaron visitas a 27 direcciones seccionales para sensibilizar sobre el SGSPI y verificar

sus controles, fortaleciendo el compromiso de toda la entidad con la seguridad de la informacion.

e Avance del Plan Institucional: Se alcanzd un avance del 55 % en la implementacion del SGSPI, en
relacion con la actividad de adopcidn, ejecucidon y mejora continua del sistema.
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Gestiéon de controles del SGSI: Se realizd la adecuacion, implementaciéon y monitoreo de los 93
controles definidos en la norma ISO/IEC 27001:2022 vy los definidos por la OSI, basados en el anélisis
de riesgos, para proteger los activos de informacion y mejorar los niveles de madurez definidos por
MINTIC.

Etiquetado de informacion: Se implementd el etiquetado de informacidn Office 365 en toda la entidad,
tanto a nivel seccional como a nivel central entre noviembre de 2024 y febrero de 2025. Lo anterior
de acuerdo con lo definido en el documento interno CT-IIT-0135 Cartilla de Etiquetado de
Informacidon. Asi mismo, se realizaron capacitaciones masivas (webinar, link de conexidn,
comunicacion interna) al 100% de las direcciones seccionales y dependencias de nivel central.

Gestion de activos y riesgos de seguridad de la informacién: Las dependencias han identificado un
total de 3.848 activos, y al 72% de los activos de informacidn se les debe hacer gestidon de riesgos, lo
que representa que el 100% de las dependencias identificaron sus activos de informacién para los
diferentes procesos/subprocesos. Se alcanzé un avance del 51 % en el plan de tratamiento de riesgos
de seguridad de la informacidn institucional, desarrollando entre otras, las siguientes acciones:

- Finalizacion de la homologacién de los procesos en GRC, para los activos de informacion y sus
riesgos a la nueva estructura de procesos.

- A corte del segundo semestre de 2025, el 100% de las dependencias han identificado un total de
3.847 activos, de los cuales al 73% de los activos de informacidn son objeto de gestidn de riesgo.

- De los 3.848 activos, identificados por las dependencias, el 8% son activos de Infraestructura
Critica Cibernética - ICC.

- Se fortalecid la gestion de riesgos de seguridad de la informacion, alcanzando un 60% de avance
en los indicadores de gestidn, un 91% de madurez en la adopcion del Modelo de Gestién de
Riesgos de Seguridad de la Informaciéon (MGRSI) segun lineamientos del MinTIC, y el monitoreo
continuo de los riesgos conforme a la metodologia institucional CT-IIT-0132.

Gestion de activos y riesgos de seguridad de la informacién: Las dependencias han identificado un
total de 3.848 activos, y al 72% de los activos de informacion se les debe hacer gestién de riesgo.

Gestiéon de continuidad de TI: Planeacion del simulacro de crisis y socializacion a la Subdireccién de
Procesos. Adicionalmente, se hizo la revisidn y actualizacion de los protocolos de manejo de incidentes
e identificacidn, comunicacidn y gestidn de crisis y otros documentos relacionados. (OD-PEC-002,
OD-PEC-003, OD-PEC-004, IN-1IT-0254, PR-1IT-0454).

Gestidon de Accesos / Identidades

Se inicid la estructuracion de una consultoria especializada en Gobierno de Identidades, en el marco
de la nueva estrategia de modernizacion tecnoldgica. Esta consultoria busca disefiar e implementar
roles en el PETD, y apoyar las funciones de la OSI para una mejor definicion y monitoreo de accesos
en los sistemas actuales (on-premise) y en evolucién.

Publicacion de documentos clave en el Listado Maestro, como parte del fortalecimiento del control de
accesos:
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- IN-IIT-0308: Instructivo para la recepcidn, custodia y gestidn segura de credenciales privilegiadas.

- IN-IIT-0309: Instructivo para el monitoreo mensual de roles y perfiles en sistemas de informacidn,
conforme al principio de menor privilegio.

- OD-IlIT-0109: Protocolo para la custodia de la credencial USERDES, bajo un esquema de control
dual.

Generacidn y publicacidn de los reportes de roles y perfiles a partir de los requerimientos mensuales

emitidos por la OSl a la DGIT.

Acompafnamiento técnico integral al plan de choque de depuracion de roles SYGA para usuarios

externos, incluyendo la definicidn de lineamientos de inactivacion, validacidn de scripts, coordinacidon

de pruebas, comunicaciones a usuarios, y seguimiento por fases, en articulaciéon con DGIT y DGA.

Comunicaciones, capacitacion y sensibilizacion en seguridad de la informacién

Plan de comunicaciones: Campafia SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION, un sistema
que construimos entre todos, que fue desarrollada en 3 fases con mas de 130 publicaciones de piezas
internas en las diferentes plataformas de comunicacién culminada en 2024.

Plan de capacitaciones: En esta materia, se desarrollaron desde junio hasta noviembre de 2024 seis
(6) cursos a través de la Plataforma OPEN MLS, tanto abiertas para todo el personal, como cerradas
para publicos especificos.

Realizacion de la Tercera Semana de la Seguridad y Privacidad de la Informacidon del 18 al 22 de
noviembre de 2024, con el desarrollo de diez (10) conferencias de la mano de expertos nacionales e
internacionales del sector publico y de importantes empresas del privado, en donde se trataron temas
como defensa contra amenazas cibernéticas, proteccion de datos personales en transacciones
comerciales, identidad digital, teletrabajo seguro entre otros.

Realizaciéon de la Cuarta Semana de la Seguridad y Privacidad de la Informacidén del 11 al 15 de agosto
de 2025, con el desarrollo de nueve (9) conferencias de la mano de expertos nacionales e
internacionales del sector publico y de importantes empresas del privado, en donde se trataron temas
como los principales desafios de los datos del sector publico, Desafios en la era de la IA:
ciberseguridad en las redes sociales y otros.

Se activd la campana interna de comunicacion permanente (always on) sobre el SGSPI, con el lema
“Todos tenemos la llave de la SEGURIDAD DE LA INFORMACION”. Esta campafia se desarrolla mes
a mes con temas como las politicas de navegacion en internet, el rol de oficial de proteccion de datos
personales, los PQSRD de habeas data, buenas practicas en gestion de accesos (contrasefas seguras,
escritorios limpios), Phishing y otras amenazas digitales, gestion de activos y riesgos, reporte de
incidentes de seguridad de la informacion y otros temas.

Realizacion de los llamados Webinars OSI, un espacio mensual, desde febrero en el que se han tocado
temas con expertos, relacionados con amenazas digitales y seguridad de la informacion.

Divulgacion y prevencion, dirigido hacia la ciudadania, en relacién con los temas de ciberdelito y
Phishing, Cada mes se divulgan piezas en redes sociales (Instagram, facebook, X, TikTok y LinkedIn),
como infografias y videos, para que los ciudadanos se prevengan contra los intentos de suplantacion
de la DIAN.
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Datos personales y transferencia de informacion y gestidon de convenios

Se realiza acompafiamiento permanente a la suscripcién de convenios, protocolos y anexos técnicos en
términos de requisitos de seguridad de la informacidn y proteccién de datos personales para la
transferencia de informacidn interinstitucional.

Programa Integral de Gestion de Datos Personales - PIGDP

Se alcanzé un avance del 54%, en relacidon con la actividad Implementacion y mejora continua al
Programa Integral de Gestion de Datos Personales.

Se definid y modeld el subproceso de Privacidad de los datos dentro del nuevo mapa de procesos.
Se realizé sensibilizacion sobre la proteccidn de los datos personales y el Programa Integral de Gestidn
de Datos Personales en 10 direcciones seccionales a nivel nacional.

Se ajustd el material del curso de Induccién en seguridad y privacidad de la informacién para los
nuevos funcionarios que ingresan a la entidad.

Se actualizd el curso general de proteccién de datos personales para estudio virtual a través de la
Escuela DIAN.

Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

En febrero de 2025 se cumplié con la actividad del reporte de las novedades del segundo semestre
del 2024.
En marzo de 2025 se cumplié con la actualizacidn de las 91 bases de datos personales registradas.

Atencion PQSRD vy consultas

Se atendieron consultas de diferentes dependencias relacionadas con el tratamiento de los datos
personales en la recoleccidn, el almacenamiento, transmisién y eliminacion.
Se atendieron consultas de diferentes dependencias sobre la atencion de consultas de habeas data.

Transferencia de informacidn/convenios

Se construyé el borrador de la Guia para la Seguridad de la Informacién en Convenios de Transmision
y Transferencia de Informacion de la DIAN, con el propdsito de establecer criterios técnicos vy
operativos que fortalezcan la proteccion de la informacion compartida con entidades externas.

Se incrementd la coordinacidn con diferentes areas de la entidad, permitiendo una gestion mas
eficiente de los convenios de cooperacion e intercambio de informacion.

La participacion activa de la OS| en la elaboracidn de anexos técnicos permitié consolidar su
posicionamiento dentro de la entidad, destacando la importancia de aplicar los principios de
Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Se avanzd en la revision y ajuste de convenios, incorporando estandares mds rigurosos y alineados
con los principios de seguridad de la informacidn, garantizando asi una gestion mas segura y eficiente
de los datos institucionales.
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e Se brindd apoyo técnico en convenios internacionales (Guardia di Finanza, China, Embajada de
Bielorrusia) y nacionales (DANE, Fiscalia, MinCIT, UIAF, Prosperidad Social, ITRC, DIMAR, SDH),
asegurando la inclusion de criterios de seguridad en cada caso.

Apoyo a la Gestion de Modernizaciéon DIAN

e Definicidn y divulgacién del protocolo de servicio OSI para los proyectos de modernizacién DIAN.
e Generacion de productos para Modernizacion DIAN:
- Requisitos de seguridad SdP — COTS y Fabrica de Software.
- Recomendaciones para la Certificacién de software.
- Requerimientos de seguridad para el nuevo modelo de aduanas.
- Recomendaciones de perfiles de seguridad en la Fébrica de software.
e Elaboracion de borrador de la Guia de Desarrollo Seguro para la DIAN alineada con la cartilla de
desarrollo de software emitida por MinTIC.
e Homologacidn y alineacién de riesgos de desarrollo de software seguro con el SGSPI.

Gestion de requerimientos Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo Econémico OCDE

e Respuesta en los tiempos requeridos a las aclaraciones solicitadas por los miembros del Foro Global
de la OCDE sobre el informe final de seguridad y confidencialidad de la informacién de la visita
realizada en el 2024.

e Seguimiento a las acciones mitigantes de los hallazgos reportados en el informe final de seguridad y
confidencialidad de la informacidn de la visita realizada en el 2024.

e Preparacion del informe de respuesta a los hallazgos de la evaluacion de seguridad y confidencialidad
de la visita realizada en el 2024.

Monitoreo / Ciberseguridad

e Herramientas de monitoreo: La entidad cuenta con la herramienta de monitoreo de Base de datos IBM
Guardium y se esta realizando la renovacidn del soporte y actualizacion para la herramienta de
correlacion de eventos (SIEM -QRadar).

- Se actualizd la plataforma IBM Guardium a la ultima versién liberada por el fabricante (12.1 update
115, abril de 2025).

- Se estan monitoreando los nodos de las bases de datos de SYGA a partir la instalacion de los
clientes (marzo 28 de 2025).

- Se estan generando los informes de anomalias mensualmente con la informacién disponible.

e Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacidn
- Publicacién del procedimiento PR-IIT-0504 de gestion de incidentes de seguridad de la
informacion en el listado maestro de documentos institucionales.
- Inicio de jornadas de induccidn y capacitacion institucional sobre el procedimiento PR-1IT-0504,
dirigidas a los enlaces de seguridad de la informacion.
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Gestién de eventos e incidentes de seguridad de la informacién reportados por ciudadanos vy
funcionarios de la DIAN, incluyendo el correspondiente envio de reportes al colCERT, en
cumplimiento de la normatividad nacional vigente.

Adicién y configuracidon de un nuevo subsistema en la plataforma GRC, orientado al registro,
gestidn y control de vulnerabilidades técnicas.

Articulacién con la Coordinacién de Procesos y Riesgos Operacionales, brindando apoyo en la
definicion del subproceso de ciberseguridad, particularmente en los componentes de gestién de
incidentes de seguridad de la informacidn e informatica forense, con un enfoque transversal.
Evaluacidn de la postura de seguridad de software propuesto para instalacion en la infraestructura
tecnoldgica de la DIAN, asi como de sitios web externas.

Apoyo en la crisis y que generd un PMU, por la intermitencia de los servicios MUISCA hacia la
ciudadania, el cual son responsables del cumplimiento de sus responsabilidades tributarias y
aduaneras.

PMU: Se realizé la articulacién de la mesa de crisis (PMU) en el marco de la contingencia de los
sistemas informaticos presentada durante el mes de mayo de 2025, mitigando el impacto sobre el
recaudo a través de la habilitacion de estrategias alternas por parte de la Direccion de Gestidon de
Innovacién y Tecnologia, Direccidn de Gestidn de impuestos apoyadas por la alta direccion.

Gestion forense

Establecimiento de protocolos y propuesta de estandarizacién de procedimientos para la
recoleccion, aseguramiento, preservacion y andlisis de evidencia digital, garantizando su
integridad, confidencialidad y admisibilidad en procesos legales y administrativos a través de la
creacion de procedimientos y protocolos mancomunados con planeacion, la Subdireccién Apoyo
en la Lucha Contra el Delito Aduanero y Fiscal y la OSI.

Estandarizacion en el almacenamiento seguro y la gestion de la cadena de custodia de la evidencia
digital, garantizando la proteccién de la informacidén y el cumplimiento de las normativas de
privacidad y proteccién de datos.

Establecimiento de una estructura organizativa clara y eficiente para la coordinacién, definiendo
roles, responsabilidades y canales de comunicacién claros, garantizando la disponibilidad de
recursos y el apoyo logistico necesario para la ejecucidn de las actividades forenses.

Centro de Operaciones de Seguridad SOC:

Elaboracion del documento final de analisis de la solicitud de informacion (RFI) para la adquisicion
de servicios de un centro de operaciones de seguridad (SOC) en la DIAN, confrontacion de
especificaciones contra el mercado, inclusidon de alcance a RFIl en la versidn final para
determinacion de presupuesto del proceso.

Definicion y consolidacion de cronograma de actividades para el proceso, que habilita el
seguimiento y control al cumplimiento del mismo para lograr la contratacion.

Elaboracion del documento SDO (Solicitud de Oferta) para la publicacion del proceso.
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6. La DIAN, una entidad apreciada por los grupos de valor e interés

La DIAN trabaja de manera permanente para consolidar la confianza de la ciudadania y el reconocimiento
de sus grupos de valor e interés. Este lineamiento articula las acciones orientadas a fortalecer la
percepcion de calidad de los servicios, la cercania institucional y la transparencia en las actuaciones de
los servidores publicos. La gestidn en este ambito busca garantizar que la entidad sea valorada no solo
por su efectividad recaudatoria y de control, sino también por su aporte a la construccién de confianza
publica y al sostenimiento del Estado social de derecho.

6.1. Confianza del ciudadano y percepcion de calidad

En la DIAN, la medicién del nivel de satisfaccién se lleva a cabo de forma anual, una vez culminan las
fechas de vencimiento para la presentacion de las declaraciones de renta de las personas naturales. Este
proceso se ha consolidado como una herramienta estratégica fundamental para fortalecer la relacion de
la entidad con sus grupos de valor e interés. Desde hace siete afios, esta medicidon permite conocer de
manera objetiva la experiencia de los usuarios y garantizar que las acciones y decisiones institucionales
en materia de servicio al ciudadano estén alineadas con sus expectativas y necesidades, contribuyendo
asi a una atencidon mas cercana, eficiente y orientada al cumplimiento voluntario.

Resultado del indicador nacional de percepcion de calidad general servicio DIAN

El indicador nacional de percepcion de calidad general servicio DIAN mide el desempefio institucional en
términos de satisfaccién de las necesidades de los grupos de valor. Este indicador se basa en la
evaluacién de los ciudadanos sobre la calidad del servicio recibido, clasificando las respuestas en
categorias como "Muy bueno" y "Bueno". La calificacidn actual de "Satisfactorio" con un 88.7% refleja
una percepcion positiva general del servicio.

Grafica 13. Resultados pregunta ;Cémo califica la calidad general del servicio que recibié de la DIAN?
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Fuente. Resultados de la encuesta de percepcion de la calidad general del servicio DIAN 2024.
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Este indicador es fundamental, ya que permite a la DIAN identificar tanto sus areas de fortaleza como las
oportunidades de mejora, garantizando que los servicios prestados estén alineados con las expectativas
y necesidades de los usuarios. Ademas, el indicador refleja una tendencia positiva, con un aumento de
8.3 puntos porcentuales entre 2022 y 2023, lo que evidencia un progreso continuo en la calidad del
servicio.

A continuacion, se presentan los resultados histdricos de la evolucidn de la percepcion de la DIAN entre
2020y 2024:

Tabla 62. Histdrico de la tendencia de percepcién de la DIAN 2020 - 2024

2024 88,7% Satisfactorio
2023 90,6% Satisfactorio Destacado
2022 82,3% Satisfactorio
2021 75,9% Satisfactorio
2020 80,7% Satisfactorio

Fuente. Resultados de la encuesta de percepcion de la calidad del servicio DIAN 2024.

En el dltimo ano, la percepcién de la DIAN experimentd una ligera disminucién. En 2023, el indicador
alcanzé el 90,6%, mientras que en 2024 descendid a 88,7%. A pesar de esta caida, la evaluacidn sigue
siendo satisfactoria, lo que sugiere que la calidad del servicio se mantiene en un nivel "satisfactorio".

Es relevante sefalar que esta evaluacidn es de caracter general y abarca el total de tramites y servicios
ofrecidos por la entidad, reflejando la percepcidn de los ciudadanos y usuarios sobre el desempefio de la
gestidn institucional y su experiencia en conjunto.

Durante el afio 2025, la DIAN consolidé importantes avances en la modernizacidn de sus canales de
atencidn, priorizando el acceso oportuno, la eficiencia operativa y la cercania con los contribuyentes a
través de soluciones digitales y esquemas presenciales complementados por herramientas tecnoldgicas.

Uno de los hitos mas relevantes fue la optimizacién del sistema de turnos (Digiturno), que permitié
perfeccionar la gestidn de citas y la administracion de flujos de atencidn en los puntos fisicos, reduciendo
los tiempos de espera y mejorando la experiencia del usuario. A este esfuerzo se sumo la puesta en
marcha y fortalecimiento del canal de video atencidn, que se ha convertido en un elemento clave para
garantizar el acceso a tramites y servicios desde cualquier lugar del pais, eliminando barreras geograficas
y disminuyendo costos y desplazamientos para los ciudadanos.

El modelo de video atencidn, concebido como un servicio colaborativo con alcance nacional, ha resultado
esencial para acercar la DIAN a zonas donde la presencia fisica de la entidad es limitada. Esta herramienta
ha sido determinante para la ejecucidn de programas estratégicos como “Territorios”, el cual, formalizado
mediante la Resolucion No. 000216 del 3 de junio de 2025, permite ampliar la cobertura de la atencién
institucional a través de alianzas con alcaldias, camaras de comercio, gremios y entidades locales. Esta
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estrategia ha contribuido a superar barreras de acceso, garantizar atencién en municipios apartados y
fortalecer la cultura tributaria mediante acompafiamiento directo y pedagdgico.

El uso de la Videoatencién ha reportado beneficios concretos:

e Cobertura nacional y acceso remoto: posibilita que los contribuyentes realicen tramites y consultas
desde cualquier lugar con conexidn a internet, disminuyendo la necesidad de desplazamientos.

e Agilidad y organizacion: al funcionar con agendamiento de citas, se optimizan tiempos y se reducen
las filas en los puntos de atencidn presencial.

e Inclusion digital: promueve el uso de canales virtuales y fomenta las competencias digitales en la
ciudadania, fortaleciendo el proceso de transformacion digital del Estado.

En conjunto, la integracidon de herramientas digitales como el Digiturno optimizado, la Videoatencién y
las alianzas territoriales ha fortalecido de manera significativa el modelo multicanal de servicio al
ciudadano de la DIAN, ampliando la cobertura, mejorando la calidad de la atencién y facilitando el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias en todo el pais.

6.2. Gestidn de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y agosto de 2025, la entidad gestiond
364.797 solicitudes a través de los diferentes canales institucionales (presencial, telefénico, web, correo
electrénico y redes sociales).

Tabla 63. Cuadro resumen de gestiéon PQSRD (SEP 2024 - AGO 2025)

Peticiones 182.540 15.212 50,0%
Quejas 79.320 6.610 21,7%
Reclamos 53.140 4.428 14,6%
Sugerencias 27.540 2.295 7,5%
Denuncias 22.257 1.855 6,1%
Total general 364.797 - 100%
Oportunidad en la respuesta 99,50%

Fuente: Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios

El porcentaje de oportunidad en la respuesta se mantuvo en niveles superiores al 99,5 %, reflejando la
eficiencia y compromiso institucional con la atencion ciudadana.
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La entidad a través de la Coordinacién de Administracién de PQSR realizé revisiones de calidad de
segundo nivel en cinco (5) areas con mayor volumen de solicitudes, seleccionadas con base en los
resultados del ano anterior. Estas verificaciones permitieron identificar oportunidades de mejora en la
redaccidn, consistencia normativa y enfoque de servicio.

6.3. Encuentros Aduana-Empresa

Durante el primer semestre de 2025, y en el marco de la estrategia de Alineacion Total liderada por la
Direccion de Gestién de Aduanas (DGA), se fortalecid la articulacién entre la DIAN y el sector privado
mediante la implementacién del Memorando 78, que establece los lineamientos para el desarrollo de los
Encuentros Aduana—Empresa. Esta estrategia contribuye al cumplimiento de las metas institucionales de
la DGA y al acercamiento con los actores del comercio exterior.

En este contexto, se realizé el 5 de marzo de 2025, un encuentro sobre autogeneracion y requisitos
aduaneros para la importacién de paneles solares destinados a proyectos fotovoltaicos, con la
participacion del Ministerio de Minas y Energia y la Direccién Seccional de Bogotd, evento que conté con
230 asistentes.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 14 Encuentros Aduana—Empresa en 10 direcciones seccionales de
aduanas y de impuestos y aduanas, con una participacion total de 2.905 asistentes a nivel nacional.

6.4. Zonas de Régimen Aduanero Especial

Se avanzé en laimplementacién del Memorando 79, orientado a consolidar el nivel de compromiso DIAN-
Sector Privado en las zonas de frontera, mediante el establecimiento de lineamientos para el desarrollo
de campafias que incentiven el cumplimiento de obligaciones en las Zonas de Régimen Aduanero
Especial.

En este contexto, se realizaron cuatro (4) campafas de sensibilizacion:

e Uraba, con la participacidon de 32 usuarios.
e Maicao, con 40 usuarios.

e |eticia, con 16 usuarios.

e San Andrés, con 71 usuarios.

Asimismo, se brindé acompafiamiento presencial a las Direcciones Seccionales de Maicao y Puerto Libre
de San Andrés, donde se desarrollaron sesiones de acercamiento con la ciudadania para socializar los
proyectos y estrategias lideradas como: Centros de Excelencia, Puntos de Contacto en materia aduanera,
Plan Canguro Exportador, Aduanas Verdes y la articulacion con ProColombia.

6.5. Facilitacion del servicio de la operacion aduanera

Esta estrategia busca fortalecer la transparencia, previsibilidad y eficiencia en las transacciones
fronterizas, mediante la simplificacion y racionalizacién de tramites. Se desarrolla a través de la
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implementacion de la oferta de tramites y servicios aduaneros bajo el esquema de atencidn presencial en
los puntos de atencidn con funciones en materia aduanera, conforme a los protocolos y lineamientos
institucionales definidos por la entidad.

Durante 2024 se implementd la oferta de servicios y tramites aduaneros especificos en los puntos de
atencidn de las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Pereira, Medellin (sede Envigado) y
Uraba, conforme al siguiente cronograma:

e Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba: 18/12/2024 al 19/12/2024
e Direccién Seccional de Aduanas de Medellin — Sede Envigado: 31/10/2024 al 01/11/2024
e Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Pereira: 26/09/2024 al 27/09/2024

Asi mismo, se dispuso una oferta de 24 tramites y servicios aduaneros mediante el sistema de
agendamiento de citas y turnos, destacando el compromiso de las seccionales con la adopcidn de buenas
practicas en atencidn al ciudadano, el uso de herramientas tecnoldgicas, la coordinacion interinstitucional
y las jornadas de fortalecimiento técnico del personal.

Finalmente, con apoyo de la Oficina de Comunicaciones, se disefiaron siete (7) cédigos QR ubicados en
los puntos de atencidn para facilitar a los usuarios el acceso a informacidn general mientras esperan su
turno.

Segun informacion registrada en materia de aduanera, se logré atender 28970 tramites y servicios a nivel
nacional de acuerdo con la siguiente participacién por direccién seccional de aduanas y de impuestos y

aduanas:

Tabla 64. Tramites y servicios por direccién seccional 2024

Bogota Aeropuerto 17708 61,13%
Medellin 2901 10,01%
Barranquilla 2578 8,90%
Cali 2073 7,16%
Cartagena 1844 6,37%
Buenaventura 1409 4,86%
Pereira 290 1,00%
Santa Marta 135 0,47%
Bucaramanga 14 0,05%
Uraba 9 0,03%
Ipiales 9 0,03%

Fuente: Elaboracién propia Subdireccién Servicios y Facilitacion al Comercio Exterior

Durante 2025, en cumplimiento del Memorando 077 de la misma vigencia, se impartieron lineamientos
a las Divisiones de Servicio al Ciudadano para fortalecer la gestion de tramites y servicios aduaneros,
estableciendo la obligatoriedad de reportes mensuales y semestrales, asi como la realizacidn de al menos
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dos puntos mdviles por seccional, estrategia que promueve la descentralizacion del servicio y una mayor
cobertura territorial.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes acciones en pro de la facilitacién del servicio a la operacion
aduanera:

e Elaboracién de un instrumento de seguimiento y analisis de cifras de tramites y servicios (2024-2025)
para monitorear el comportamiento de las atenciones, generar alertas y detectar oportunidades de
mejora.

e Ejecucion de siete visitas de seguimiento y acompafiamiento a las direcciones seccionales con oferta
aduanera (Cali, Bogota Aeropuerto El Dorado, Barranquilla, Medellin, Bucaramanga, Santa Marta y
Pereira), identificando necesidades y buenas practicas.

e Capacitacion de 424 funcionarios en temas como el SYGA Importaciones, Estrategia Aduanas Verdes
y Centros de Excelencia.

De otra parte, se avanzd en la unificacion de la oferta de 30 tramites y servicios bajo el esquema de
atencion presencial en 11 direcciones seccionales, alcanzando un total de 61.243 tramites (de orientacion

general y de operacidn aduanera), distribuidos asi:

Tabla 65. Tramites y servicios por direccién seccional 2025

. Divisidn servicio al Tramites ..,
Seccionales . Total general Participacion
ciudadano aduanas aduaneros

Bogota Aeropuerto 2028 27977 30005 49,0%
Cartagena 1506 9411 10917 17,8%
Medellin 1522 6276 7798 12,7%
Barranquilla 3258 2102 5360 8,8%
Cali 473 3783 4256 6,9%
Buenaventura 87 1596 1683 2.7%
Pereira 409 199 608 1,0%
Bucaramanga 258 52 310 0,5%
Santa Marta 38 143 181 0,3%
Urabd 24 45 69 0,1%
Ipiales 43 13 56 0,1%

Fuente: Elaboracién propia Subdireccién Servicios y Facilitacion al Comercio Exterior
Se desarrolld la estrategia NAF Aduaneros en coordinacion con la Subdireccidn de Servicio al Ciudadano

en Asuntos Tributarios, incluyendo la revision, ajuste y aprobacion del temario aduanero, definicién de
intensidad horaria y convocatoria nacional de docentes para dictar las capacitaciones programadas.
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Asimismo, se elaboraron piezas graficas con cédigos QR sobre los tramites mas frecuentes, dispuestas
en los médulos y pantallas de los puntos de atencidn para facilitar la consulta y orientacion directa de los
usuarios.

Finalmente, considerando la publicacién de la nueva version (junio 2025) del Marco SAFE de la
Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA), la DIAN avanza en la actualizacién normativa en temas
relacionados con el fortalecimiento de la inter institucionalidad, la inclusién de nuevos actores en la
cadena de suministro, la obligatoriedad del cédigo de conducta, la prevenciéon de amenazas internas y el
apoyo a la inclusién de MIPYMES en el programa OEA.

6.6. Estrategias de comunicacion y cercania con los grupos de valor

El afio 2025 ha sido especialmente desafiante para la reputacion de la DIAN, en un contexto marcado
por tensiones econdmicas, sociales y politicas que exigieron una gestién comunicativa sdlida y
estratégica.

Frente a este panorama, la Oficina de Comunicaciones Institucionales orienté sus esfuerzos hacia la
construccidn de narrativas que visibilizaran la gestion de la entidad, el valor de las direcciones seccionales
en las regiones y las acciones emprendidas para avanzar en la lucha contra el contrabando vy la
corrupcidn, el fortalecimiento del cumplimiento tributario y la modernizacidn institucional.

La entidad consolidd, a través de canales de comunicacidn externa, interna y digital, un lenguaje cercano,
actual y amable, a través de productos multiformato que permitieron mayor interaccion con los publicos
de valor, el fortalecimiento del relacionamiento y una transformacion positiva en la percepcion de la
entidad por parte de las audiencias.

Entre las estrategias de comunicacién mds destacadas se encuentran la de Renta Personas Naturales
AG 2024, la de contencidn de la crisis reputacional causada por el caso de alias ‘Papa Pitufo’ y diversas
denuncias de contrabando y trafico de influencias, y la gestidn de crisis ante la contingencia tecnoldgica
declarada en mayo de 2025 durante los vencimientos de declaracién de renta para personas juridicas.

En el ambito interno, los esfuerzos se enfocaron en promover cohesién y resiliencia entre los funcionarios
de cara a mitigar el impacto que generaron los diversos escandalos que pusieron en tela de juicio la
integridad del servicio publico. Se impulsaron iniciativas para fortalecer los valores institucionales y se
divulgd de manera permanente el trabajo en territorio liderado por el director general y los integrantes
del comité directivo, garantizando cercania con las regiones y seguimiento a las metas estratégicas.

La Oficina de Comunicaciones Institucionales desempend un papel central como articulador entre las
diferentes dreas de la DIAN, identificando necesidades estratégicas y anticipando posibles escenarios de
crisis para garantizar una contencion oportuna, en busca de preservar la imagen reputacional de la
entidad, fortalecer la interaccion con los publicos de valor y mejorar la forma en que estos nos perciben.
Gracias a estas acciones, se logré mantener la visibilidad, la confianza y la identidad institucional en un
periodo de alta exigencia para la DIAN.
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A continuacidn, se presentan los resultados alcanzados durante el periodo objeto del presente informe
que evidencian la orientacidn estratégica y los logros de la gestion comunicativa de la oficina.

Logros estratégicos en comunicacion digital
Plataformas y expansion

e TikTok se consolida como el motor principal de crecimiento: junto al aumento de seguidores (+4,9 %)
y alcance (+15 %), se destaca que las visualizaciones (3.2 millones de visualizaciones) y los usuarios
Unicos (2.7 millones de usuarios Unicos) crecieron mas que las publicaciones (+17 %y +18 % vs. +2,6
%). Esto indica eficiencia: con poco contenido se logré mucho mds impacto, lo que sugiere que el
material fue relevante, atractivo y compartible.

e Instagram y X (Twitter) mantienen volimenes altos (12,4 millones de visualizaciones y 6,3 millones
de visualizaciones, respectivamente), con crecimientos moderados pero sostenidos, lo que confirma
vigencia del contenido en plataformas de alta demanda informativa.

e Facebook, YouTube y LinkedIn tuvieron menor alcance, pero mejor relacidon entre visualizaciones e
interacciones, un signo de contenido mas especializado o pertinente para audiencias concretas.

Campanas

e #RentaAG2024 fue el eje principal: alto volumen de publicaciones (399) y un alcance masivo (7,33
millones de usuarios alcanzados), acompanado de un micrositio con crecimiento exponencial (2.84
millones de visitas, equivalente a un aumento superior al 160 % frente al micrositio de Renta
AG2023). Esto indica eficiencia en la integracion entre redes y activos digitales, donde el contenido
llevé a acciones concretas (consultar el micrositio).

e #MejorConFacturaElectrénica y #GestiénDIAN también lograron cifras de usuarios alcanzados
cercanas (3,25 millones y 3,28 millones de usuarios alcanzados, respectivamente), lo que refleja alto
rendimiento del mensaje frente al esfuerzo invertido.

Calidad y trazabilidad

e El engagement positivo superior al 95 % en hashtags evidencia aceptacion del mensaje y baja
resistencia en los publicos.

e Laimplementacion de 27 categorias de etiquetas estratégicas mejora la trazabilidad y andlisis, lo que
apunta a un manejo cada vez mas técnico y orientado a evidencia.

Logros estratégicos en comunicacion interna
Durante este periodo, la DIAN adelanté una gestion orientada a fortalecer la transparencia, la cercania y

la identidad institucional, en coherencia con los objetivos estratégicos de la entidad y la iniciativa DIAN
Avanza.
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Las acciones realizadas fueron el resultado de ejercicios de escucha activa de doble via, a través de los
cuales se recogieron las expectativas de los servidores publicos. Una encuesta aplicada a finales de 2024
evidencio la necesidad de contar con espacios que visibilizaran de manera mas amplia la gestion de las
seccionales y de sus funcionarios.

En respuesta, se implementaron estrategias y productos comunicativos que consolidaron una mayor
presencia territorial, una comunicacidon mas participativa y un mejor acompanamiento a las direcciones
seccionales en sus procesos.

Fortalecimiento de la comunicacidn interna
Redisefio del boletin interno Link al Dia

Se garantizd una mayor inclusiéon de contenidos de las direcciones seccionales y temas que generan
cohesidn institucional.

e Entre septiembre de 2024 y septiembre de 2025 se publicaron 1.210 noticias en el boletin.
e Se priorizaron historias, logros y actividades de las seccionales para fortalecer la identidad corporativa.

Consolidacidon de una célula de trabajo de apoyo a seccionales

Se implementé un equipo especializado para atender las necesidades comunicativas de las direcciones
seccionales. Se gestionaron 1.783 solicitudes provenientes de todas las regiones, relacionadas con:

e Creacidn de piezas graficas y audiovisuales.

e Divulgacién en redes sociales.

e Cubrimiento de actividades y eventos.

e Relacionamiento con medios de comunicacion.
e Autorizacion y acompafiamiento en vocerias.

Generacion de contenidos tematicos y campafas institucionales

Se disenaron e implementaron campanas comunicativas que reforzaron la cultura de integridad, el
sentido de pertenencia y el cumplimiento misional:

e Campaias DIAN Avanza con integridad y Somos lo que hacemos: Promocién de la integridad,
transparencia y ética en la entidad, visibilizando practicas ejemplares y desincentivando la micro
corrupcion cotidiana.

e Productos especiales del Mes de la Mujer: Iniciativas que resaltaron la contribucidn de las mujeres en
la DIAN y promovieron la equidad de género.

e Dia DR - 5 de agosto: Movilizacidon institucional para que todos los funcionarios y contratistas
presentaran su declaracién de renta en una misma fecha, visibilizando el compromiso de la DIAN con
la cultura del cumplimiento y la importancia de la anticipacion.
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e Gestidon del cambio: Estrategias comunicativas para acompanar procesos internos de transformacion
y modernizacion.

e Cronicas audiovisuales Orgullo DIAN: Produccién de 9 crénicas que destacaron los talentos y buenas
practicas de funcionarios de las seccionales de Neiva, Cali, Ibagué, Ipiales, Cartagena, Bogota,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y el reconocimiento institucional.

e (Cartelera Digital: Producto audiovisual para proyectar en las carteleras digitales internas de la DIAN,
con el propdsito de difundir informacidn institucional clave, resaltar los principales logros de la entidad,
reforzar la cultura corporativa y misionalidad de la DIAN y garantizar que los funcionarios cuenten con
informacidn oportuna y confiable.

La gestion de las comunicaciones en el Udltimo ano permitid avanzar en una comunicacion mas
participativa, incluyente y cercana a las realidades de las regiones. A través de productos innovadores,
campanas de alto impacto y el fortalecimiento de canales internos, se respondidé a las expectativas
expresadas por los funcionarios, generando valor para la organizacién y consolidando la confianza en la
DIAN como entidad que avanza con integridad.

Logros estratégicos en comunicacidon externa

Entre agosto de 2024 y septiembre de 2025 se registraron 14.848 noticias sobre la DIAN en medios de
comunicacién nacionales, regionales e internacionales. Estas publicaciones tuvieron un alcance general
de 8.639 millones en audiencia a través de prensa, radio, televisién y portales digitales, con una
valorizacién aproximada de $235 mil millones de pesos en free press.

En volumen de publicaciones, los meses de mayor cobertura fueron mayo de 2025 (1.805 noticias), julio
(1.646) y abril (1.368), asociados a la coyuntura de la campana de renta y a temas de recaudo.

En cuanto al tono de la cobertura, el 55 % de las noticias fueron neutrales, el 29 % positivas y apenas el
16 % negativas. Esto refleja que la percepcidon mediatica de la entidad se mantiene mayoritariamente
informativa y favorable.

Al ponderar la audiencia segun el tono, el 68 % correspondid a notas neutrales, el 22 % a notas positivas
y Unicamente el 10 % a notas negativas. Es decir, aunque hubo publicaciones criticas, su impacto en
términos de alcance ciudadano fue limitado frente al peso de la cobertura neutral y positiva.

En conclusidn, la DIAN mantuvo durante este periodo una presencia sostenida y relevante en la agenda
publica del pais, con visibilidad particularmente alta en los meses de campafia de renta, y con un balance
reputacional favorable en medios. A continuacidn, la gestién de comunicaciones en cifras:

Tabla 66. Reporte de comunicacién externa SEP 2024 — AGO 2025

AR Valorizacion (F
1os Meses (Fecha) Cantidad de noticias Suma de Audiencia Suma de Valorizacién (Free
(Fecha) Press)

2024 1.381 271.029.296 S 16.794.364.311
2024 OCT 1.043 326.975578 S 14.575.036.630
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2024 NOV 924 244.151.273 $ 12.434.325.315
2024 DIC 969 214542833 $ 12.908.622.846
2025 ENE 119 29.636.049 $ 2.641.582.264
2025 FEB 624 679.331.578 $ 8.713.877.667
2025 MAR 1.162 4.568.262.907 $ 15.387.168.151
2025 ABR 1.368 415738814 S 26.029.271.124
2025 MAY 1.805 448.281.942 S 25.736.711.043
2025 JUN 1.038 241351953 $ 14.519.204.646
2025 JUL 1.646 460.869.386 S 24.939.127.307
2025 AGO 1.408 380.944.362 S 24.163.896.439
2025 SEP 1.361 358.489.607 $ 36.518.696.998

Total general 14.848 8.639.605.578 $ 235.361.884.741

Fuente: Oficina de Comunicaciones Institucionales

Tabla 67. Reporte de comunicacion externa SEP 2024 — AGO 2025

Afos Meses Calificacién ) _% ., Calificacién ) _% ., Calificacién ) _% ., Cantidad de
(Fecha) (Fecha) Negativa Callflca.cmn Neutra Calificacion Positiva Ca|lflt.Za-CIOn noticias
Negativa Neutra Positiva
2024 SEP 0,05% 8,92% 0,32%
2024 OCT 0,01% 981 6,61% 61 0,41% 1.043
2024 NOV 0,02% 857 5,77% 64 0,43% 924
2024 DIC 0,02% 888 5,98% 78 0,53% 969
2025 ENE 0,01% 96 0,65% 21 0,14% 119
2025 FEB 77 0,52% 275 1,85% 272 1,83% 624
2025 MAR 104 0,70% 961 6,47% 97 0,65% 1.162
2025 ABR 341 2,30% 530 3,57% 497 3,35% 1.368
2025 MAY 677 4,56% 525 3,54% 603 4,06% 1.805
2025 JUN 365 2,46% 240 1,62% 433 2,92% 1.038
2025 JUL 318 2,14% 505 3,40% 823 5,54% 1.646
2025 AGO 207 1,39% 488 3,29% 713 4,80% 1.408
2025 SEP 224 1,51% 545 3,67% 592 3,99% 1.361
Total 2.330 16% 8.216 55% 4.302 29% 14.848

Fuente: Oficina de Comunicaciones Institucionales

Tabla 68. Reporte audiencia alcanzada comunicacion externa SEP 2024 - AGO 2025

%

Anos Meses Audiencia % Audiencia Audiencia Audiencia Audiencia % Audiencia Audiencia
(Fecha) | (Fecha) Negativa Negativa Neutra Positiva Positiva Total
Neutra

2024 sep

4.449.830 0,05% 246.936.031 2,86% 19.643.435 0,23% 271.029.296
2024 oct 412.000 0,00% 306.807.191 3,55% 19.756.387 0,23% 326.975.578
2024 nov

739.453 0,01% 221.365.176 2,56% 22.046.644 0,26% 244.151.273

jesto 2025
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2024

2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025

2025

Total
general

dic
ene
feb
mar
abr
may
jun
jul
ago

sep

344.100

195.207

118.971.677

42.142.457

95.229.144

188.593.705

98.532.716

134.997.521

80.746.772

73.026.472

838.381.054

0,00%

0,00%

1,38%

0,49%

1,10%

2,18%

1,14%

1,56%

0,93%

0,85%

10%

Fuente: Oficina de Comunicaciones Institucionales

Campanas principales

183.374.239

18.374.091

374.008.393

3.820.887.830

153.502.653

141.301.239

49.819.097

122.442.060

106.157.653

156.773.601

5.901.749.254

2,12%

0,21%

4,33%

44,23%

1,78%

1,64%

0,58%

1,42%

1,23%

1,81%

68%

30.824.494

11.066.751

186.351.508

705.232.620

167.007.017

118.386.998

93.000.140

203.429.805

194.039.937

128.689.534

1.899.475.270

0,36%

0,13%

2,16%

8,16%

1,93%

1,37%

1,08%

2,35%

2,25%

1,49%

22%
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214.542.833
29.636.049
679.331.578
4.568.262.907
415.738.814
448.281.942
241.351.953
460.869.386
380.944.362
358.489.607

8.639.605.578

La campana Renta AG 2023, desarrollada entre agosto y octubre de 2024, tuvo como componentes
principales pantallas en centros comerciales y medios digitales. Su objetivo fue promover el cumplimiento
tributario entre los contribuyentes.

Resultados:
Impresiones en Digital: 12.828.617
Mas de 8 mil reproducciones y de 69 mil impresiones en pantallas de centros comerciales

Figura 1. Evidencias campaina Renta AG 2023
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La campana de Factura Electrénica y Contrabando, ejecutada entre noviembre y diciembre de 2024,
combind pantallas en centros comerciales, radio, medios digitales y tradicionales. Su objetivo fue
sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de la factura electrdnica y los riesgos asociados al
contrabando.
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Resultados:
o 1.143.899 reproducciones y 21.924.555 impresiones en pantallas de centros comerciales

Figura 2. Evidencias campana Factura Electrénica y Contrabando
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En diciembre de 2024 se ejecutd la campana Cultura de la Tributacién, con componentes en pantallas de
centros comerciales, radio nacional y medios digitales. Su objetivo fue sensibilizar a la ciudadania sobre
la importancia del cumplimiento tributario.

Resultados:
° Impresiones en Digital: 796.092

Ese mismo mes se adelantd la campana de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, que
incluyd radio nacional, emisoras de paz y acciones BTL como pendones y piezas impresas. Su objetivo

fue generar conciencia sobre la existencia y funciones de esta figura institucional.

Resultados:
o Impresiones en Digital: 939.741
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Figura 3. Evidencia campana de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
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La campafna Renta AG 2024, implementada entre agosto y octubre de 2025, se apoyd en radio
comunitaria, medios independientes y digitales. El objetivo fue impulsar a los obligados a declarar renta
y facilitar su cumplimiento.

(Campania en ejecucién — Datos hasta agosto 2025)
° Impresiones en Digital: 4.742.363

° 23.199.153 impresiones en pantallas de centros comerciales

Figura 4. Evidencias campana Renta AG 2024
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Finalmente, la campana ConDignidadCumplimos (en ejecucion), desarrollada entre septiembre vy
noviembre de 2025, tuvo como componentes principales las plataformas digitales y redes sociales
(Facebook, Instagram, X, YouTube y Google Ads). Su objetivo fue socializar con la ciudadania los logros
y la gestién de la entidad.
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Figura 5. Campana ConDignidadCumplimos
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6.7. Analitica de datos al servicio del contribuyente

El fortalecimiento del esquema analitico de la entidad en articulacién con el avance de los proyectos del
programa de modernizacion, particularmente DATA-R y gobernanza de datos, no sélo ha tenido un
impacto importante al interior de la DIAN generando evidencia para la toma de decisiones estratégicas y
la provisidn de herramientas encaminadas a optimizar procesos internos, sino también ha generado valor
hacia la ciudadania. A continuacién, se enumeran algunos de los principales productos que se han
dispuesto a los contribuyentes.

Disposicion publica de tableros interactivos como el Tablero COMEX

Durante el cierre de 2024 se alcanzaron logros relevantes en la publicacién de productos de informacién
de acceso publico, destacando la actualizacion del Tablero COMEX, que ofrece estadisticas de
importaciones y exportaciones certificadas y observadas, con filtros por socio comercial, departamento y
clasificacion arancelaria. Su redisefio fue acompanado de una estrategia de divulgacion amplia que
incluyé un webinar con mas de 800 participantes y difusidén en redes sociales, lo que fortalecid su
posicionamiento como herramienta de analisis econdmico y comercial al servicio de la ciudadania.

En 2025, los avances se han concentrado en la optimizacidn del tablero para garantizar su sostenibilidad
técnica y operativa. Se han realizado pruebas de desempefio en los procesos de actualizacion y
migracién, y se ha articulado con la Subdireccién de Procesamiento de Datos y la Coordinacién de
Estadistica Tributaria y Comercio Exterior (CETCE) para mejorar los procedimientos de cargue y
garantizar actualizaciones semanales mas estables, sin comprometer la disponibilidad del producto.
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Desarrollo de declaraciones sugeridas apoyadas en analitica de datos

Uno de los hitos del periodo de gestion fue el avance en el desarrollo de las declaraciones sugeridas de
IVA e Impuesto Nacional al Consumo (INC). Se realizaron mejoras sustanciales al cddigo de estimacion
de casillas del Formulario 300, reduciendo el tiempo de procesamiento de ocho horas a aproximadamente
cuarenta y cinco minutos. Ademas, se logré un avance importante con la migracién del proceso a
entornos de nube, optimizando su eficiencia y escalabilidad.

Se continué fortaleciendo esta linea de trabajo con la integracién de nuevas fuentes de informacién, como
los documentos equivalentes POS, incorporados desde el bimestre 5 de 2024. Asimismo, en articulacién
con la Subdireccién de Recaudo, se ejecutd un experimento de campo para la declaracidn sugerida anual
de IVA para contribuyentes del Régimen Simple de Tributacién (RST), aplicando metodologias de
economia del comportamiento.

Finalmente, para las declaraciones sugeridas de IVA, INC y renta de personas naturales, se adelantaron
estrategias para evaluar la percepcion de calidad de estos productos, consolidando un enfoque de mejora
continua.

Avance en la consolidacion de una estrategia de datos abiertos

Durante el periodo reportado, se avanzé en el fortalecimiento de la politica de transparencia mediante la
realizacion del inventario y reporte de la informacion publicada en el portal nacional www.datos.gov.coy
en la seccion de Datos Abiertos del portal institucional.

Como parte de esta gestidn, se plantearon acciones para implementar la "Hoja de Ruta de Datos Abiertos
Estratégicos para el Estado Colombiano 2025-2026" en lo correspondiente a la entidad. En este sentido,
se han realizado multiples mesas de trabajo con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn vy las
Comunicaciones para recibir acompanamiento en la materia.

6.8. Fortalecimiento del control interno

La Oficina de Control Interno desarrolla la evaluacidon del Sistema de Control Interno y contribuye al
fortalecimiento de este, mediante el ejercicio de sus roles estratégicos; asi mismo, con la participacién en
los diferentes comités: Institucional de Coordinacién de Control Interno, de Gestidon y Desempefio y
Estratégico.

Su labor se desarrolla a través de la ejecucion del Plan Anual de Auditoria, instrumento aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI, que define auditorias internas,
seguimientos y evaluaciones programadas para cada vigencia; tanto a los procesos misionales, como los
estratégicos, habilitantes y de aseguramiento, con la consecuente identificacidon de riesgos, deficiencias
y oportunidades de mejora.

Durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 — agosto de 2025, se llevaron a cabo diversas
actividades, asi:
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Tabla 69. Principales cifras de gestion de control interno SEP 2024 — AGO 2025

Acciones de control, Actividades de
Periodo Auditorias consultorias y Informes de ley fomento de la cultura
evaluaciones del control
Sep - Dic 2024 2 4 4 11
Ene - Ago 2025 5 3 19 8
Total 7 7 23} 19

Fuente: Oficina de Control Interno
Auditorias y acciones de control

Se finalizaron un total de 7 auditorias internas y 7 ejercicios entre acciones de control, consultorias y
evaluaciones, comunicando al nivel directivo los resultados correspondientes e incluyendo las
recomendaciones enfocadas a la mejora continua y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional.

En el marco del rol de asesoria y acompafamiento, la Oficina de Control Interno efectud un total de 3
consultorias, mediante las cuales brindé apoyo a diversas dependencias de la entidad. Estas consultorias
se centraron en temas como: el Programa Fondo DIAN para Colombia, Sistema de Informacion del
Proceso Aduanero de Importaciones y una relacionada con el mejoramiento del Sistema de Control
Interno.

Es importante destacar que, en el segundo semestre del afilo 2024 se emitié un control de advertencia,
relacionado con la solucién “PROYECTO CADENA”, una iniciativa que permitiria el intercambio de datos
en tiempo real entre las aduanas de paises integrantes del proyecto y su aporte al programa de
modernizacion que adelanta la entidad vy, para el primer semestre de 2025 un control de advertencia,
relacionado con la “Evaluacién del Control Interno Contable - Funcién Recaudadora - vigencia 2024”,
respecto de la exposicién a la materializaciéon del riesgo “Estados financieros que incumplen con la
relevancia y representacion fiel de los hechos econdmicos”.

Informes de ley

La Oficina de Control Interno elabord y presentd ante las instancias correspondientes 23 informes de ley,
de estos 4 en el tercer cuatrimestre de 2024 y 19 en el afno 2025 con corte al mes de agosto. Se destacan
en este sentido, las evaluaciones del estado del Sistema de Control Interno, las cuales de manera
concordante con la evaluacion efectuada por el DAFP a través del FURAG, evalud la implementacion del
sistema en un 97% de completitud, frente a los criterios establecidos por esa misma entidad.

Segun criterio del jefe de la Oficina de Control Interno, la implementacidn del sistema ha permitido que

la gestidon de la entidad se desarrolle bajo esquemas de control a los riesgos que se presentan y de esta
forma, aportando a la consecucion de los objetivos institucionales. Igualmente, ha logrado generar una
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cultura del mejoramiento continuo, con el tratamiento de aquellas situaciones que se presentan y generan
materializacién de situaciones no deseadas. El Control Interno es efectivo, con un nivel alto de madurez
en la implementacion de los lineamientos establecidos por el Estado a través de las entidades lideres de
las politicas que componen el MIPG.

Actividades de fomento de la cultura del control

Se realizaron 19 actividades encaminadas a fomentar y mantener la cultura del control, con la
participacion de 1.429 funcionarios en las direcciones seccionales y nivel central de la entidad, en los
cuales se brindé capacitacién en temas relacionados con riesgos, Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestidn (MIPG) vy Sistema de Control Interno, entre otros, mediante espacios virtuales y presenciales, en
los cuales se establecieron estrategias, actividades, herramientas e instrumentos orientados a la
sensibilizacidn e interiorizacion en el ejercicio del autocontrol, la autogestion y la autoevaluacién, como
habitos de mejoramiento personal y organizacional.

En desarrollo de este ejercicio se ha priorizado el fomento de la cultura del control en espacios territoriales
distantes del nivel central; asi como, en aquellos procesos que han sido identificados como criticos frente
a la exposicion a riesgos.

Planes de mejoramiento y nivel de cumplimiento. Vigencia 2024 — 2025
Con base en los reportes de cumplimiento de acciones o actividades generados por la Oficina de Control
Interno a los lideres de los procesos y realizadas las pruebas de efectividad por los mismos, se efectud el

retiro de 38 hallazgos del Plan de Mejoramiento, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 70. Retiro de hallazgos con total actividades cumplidas 2024

Cantidad de hallazgos CGR Cantidad de hallazgos OCI

Aduanas 0 5
Corporativa 1 5
Fiscalizacién 1 0
Impuestos 3 0
Total 5 10

Fuente: Plan de Mejoramiento Institucional

Tabla 71. Retiro de hallazgos con total actividades cumplidas 2025

Cantidad de hallazgos CGR Cantidad de hallazgos OCI

Aduanas 0 12
Corporativa 7 10
Fiscalizacién 0 5
Impuestos 2

Total 9 28

Fuente: Plan de Mejoramiento Institucional
Nota: Se encuentra en curso el ejercicio de retiro por efectividad de acciones o actividades cumplidas con corte a junio 30 de 2025.
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Adicional a lo anterior, durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 — agosto de 2025, se
retiraron del Plan de Mejoramiento Institucional, 5 planes de prevencién del fraude y la corrupcién
suscritos con la Agencia ITRC.

Resultado indice de Control Interno — Evaluacién FURAG

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través del Formulario Unico de Reporte y Avance
de Gestién - FURAG, efecttia anualmente la evaluacién del indice de Control Interno de las entidades del
orden nacional y territorial. Los resultados del afio 2024 para la entidad arrojaron una valoracién de 99
puntos sobre 100 y de igual manera, en la evaluacién independiente del Sistema de Control Interno se
obtuvo 99 puntos.

Este resultado se logré a través del compromiso de toda la entidad en la implementacién de los
componentes del MECI y del esfuerzo de la Oficina de Control Interno, en el desarrollo de una evaluacién

independiente y objetiva del Sistema Institucional de Control Interno.

Con estos resultados la DIAN, se posiciona en el primer lugar dentro del Sector Hacienda y en el 7° a
nivel general de todas las entidades del nivel central.
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