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1. Cdémo va el proceso de ampliacidn de planta y los préximos concursos de mérito

Respuesta. El Gobierno Nacional mediante Decreto 419 de 2023 amplid la planta de personal de la DIAN
en un total de 10.207 empleos para fortalecer la modernizacidn, la tecnologia y la gestion de servicios
tributarios, aduaneros y cambiarios. De acuerdo con lo dispuesto por su articulo 3, la provision de estos
cargos se debe realizar progresivamente hasta 2026, de acuerdo con las normas dispuestas por el
sistema especifico de carrera administrativa y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y la
capacidad de la entidad para sustentar estos nuevos empleos en el largo plazo. Estos empleos creados
seran distribuidos progresivamente, teniendo en cuenta la estructura, los planes, los programas,
necesidades del servicio de la entidad, y las disposiciones legales vigentes.

Cabe resaltar que la DIAN solicitd ante la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC autorizacién para
proveer parte de las vacantes creadas por la ampliaciéon, mediante la utilizacién de listas de las
Convocatorias de los afios 2020 y 2021 que poseian listas de elegibles vigentes al momento de la
expedicién del Decreto No. 419 del 2023, como también se ha requerido el uso de listas de elegibles de
la Convocatoria No. 2497 del 2022, con la cual se ha proveido los cargos creados en el decreto ibidem.
De igual manera, la DIAN en la vigencia del 2025 ha realizado el reporte de vacantes en el aplicativo
SIMO de la CNSC, para que la CNSC estudie, analice y autorice los usos de listas de elegibles en los
empleos creados por el Decreto No. 419 del 2023, dando cumplimiento a la reciente Sentencia de la
Corte Constitucional No. C-197 del 2025 y a multiples decisiones judiciales alrededor del tema de
provision de vacantes por uso de listas.

De otra parte, durante el afo 2025 se adelantd en conjunto con la CNSC el proceso de planeacién de la
Convocatoria DIAN No. 2676, producto del cual la CNSC expidié el Acuerdo No. 021 del 07 de noviembre
de la misma anualidad, mediante el cual se ofertan mil novecientas noventa (1990) vacantes de carrera
administrativa de la entidad en las modalidades de ascenso e ingreso.

Como novedad, en esta oportunidad, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2418 de 2024 se
reservé un 7% de la oferta total de empleos, tanto en ascenso como en nuevo ingreso para la poblacidn
en discapacidad, de esta manera la DIAN reportd un total de 140 vacantes reservadas para
personas con discapacidad, distribuidas en los niveles profesional, técnico y asistencial, de las cuales 56
serdn ofertadas en la modalidad ascenso y 84 vacantes en modalidad ingreso.

2. Que método se podria utilizar para maximizar la aplicacion y presentacion de impuestos sin error
que permita al contribuyente mantenerse a la vanguardia del cumplimiento normativo actual

Respuesta. Se han implementado diversas iniciativas clave orientadas a facilitar el proceso de
presentacion de declaraciones como:

. Declaraciones sugeridas de renta personas naturales: En 2025 se dio continuidad a los servicios
de usuario experto y usuario exprés para la aceptacion de la declaracion sugerida. Estos
mecanismos facilitan el diligenciamiento del Formulario 210, brindando una experiencia mas agil
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e intuitiva para el contribuyente y promoviendo el cumplimiento oportuno de la obligacién
tributaria.

Servicio Consulta Renta para la busqueda de obligados a declarar: Desde 2024 se cuenta con un
servicio que permite a los ciudadanos identificar si estan o no obligados a declarar renta; y en
caso de estar obligado, le indica al usuario los topes que cumplen. En el 2025 se fortalecié este
servicio mediante la integracidon de la herramienta de validacidn de identidad PIA (Proyecto
Identidad Administracidn), la cual aprovecha la informacidn reportada por terceros. Esta mejora
incrementa la seguridad y permite a las personas naturales verificar de forma confiable si deben
declarar renta.

Consulta informacion exdgena: Servicio de consulta de informacidon exdgena para personas
naturales 100% actualizada permanentemente. En el 2025 se dispuso informacién para
21.552.167 personas inscritas al RUT.

A su vez, en esta vigencia se incluyd informacidn de ingresos provenientes de Documentos
Soporte de no obligados a facturar electrénicamente. Estas mejoras optimizan el uso de la
informacién disponible en los sistemas de informacién de la DIAN, lo que permite el
reconocimiento de nuevos declarantes y facilita un mayor acceso a los datos.

Consulta facturas electrénicas: Servicio que permite a los contribuyentes acceder al listado de
sus facturas electrdnicas para aplicar la deduccidon en el impuesto sobre la renta y
complementarios del uno por ciento (1%) del valor de las adquisiciones de bienes o servicios
soportados con factura electrénica, hasta un maximo de 240 UVT por afio gravable, sin exigir
relacion de causalidad con la actividad productora de renta. En 2025 se optimizd el reporte
incorporando un lenguaje mas claro respecto a su contenido y orientando al usuario sobre la
forma adecuada de utilizar esta informacidn en la declaracion.

Creacidn de nuevos activos de datos: se han dispuesto activos de datos asociados a temas clave
cémo facturacion electrdnica, informacion exdgena, RUT, entre otros, los cuales han permitido a
las dreas funcionales realizar analisis en tiempo real de manera auténoma, acelerando
significativamente la atencién de peticiones internas y externas

Aplicacién web para la gestidon de campanas: se desarrollé e implementd una aplicacion web
para la gestidn de campafias de comunicacidn, la cual permite a los usuarios internos realizar
envios masivos de mensajes de texto (SMS) y hacer seguimiento a través de una interfaz web
intuitiva.

Optimizacién del tablero de seguimiento de declaraciones: se amplié su alcance para incluir el
Formulario 110 y mejorando la precision y oportunidad de la informacidn disponible.

Gestién de comunicaciones: se llevaron a cabo acciones para informar a los contribuyentes sobre
la obligacion de declarar y la disponibilidad de la declaracién sugerida. También, se realizaron
acciones de control inmediato mediante el envio de comunicaciones, con los siguientes
resultados:

Comunicaciones por Campanas de Declaraciones Sugeridas por tipo de impuesto (sept. 2024 —
ago. 2025):
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Campana Sep-dic 2024 Ene-agosto 2025 Total Oficios

Autorretenedores 1.261 1.261
Consumo 4.973 63.364 98.337
Renta Juridicos 269.063 269.063
Renta Naturales 8.482.973 8.822.235 17.305.208
RST Consolidada IVA 58.640 58.640
RST Ingresos 21.512 21512
RST Recibo Elect. SIMPLE 96.529 96.529
Ventas 510.501 976.649 1.487.150
Total 9.028.447 10.309.253 19.337.700

Fuente: Despacho Subdirecciéon de Recaudo

3. Que nos hablen de los casos de acoso laboral a nivel pais, seccional, y especialmente en Uraba y
como se han resuelto. El clima laboral de la DIAN esta en riesgo. RAD. DGC No 02510
RADICADO D.G. 11347 Constancia de traslado para procesos de Radicados No.
2025DP000280062, Queja Disciplinaria No. 188-435-2025-847, RADICADO D.G. 10452
Notificacion de acto administrativo.

Respuesta. Este numeral nos permite explicar de manera clara cdmo la DIAN ha venido fortaleciendo la
prevencion y atencion de las conductas de acoso laboral en la entidad, siempre en estricto cumplimiento
de la normativa nacional vigente.

En primer lugar, es importante resaltar que la DIAN cumple con lo establecido en la Ley 1010 de 2006,
la Resolucion 2646 de 2008 y, mas recientemente, la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo,
que actualiza y moderniza todo el marco normativo en materia de convivencia laboral.

En coherencia con estas disposiciones, la DIAN ha expedido las Resoluciones 00132 de 2021 y 00030
de 2022, mediante las cuales se regulan la conformacidn y funcionamiento de los Comités de Convivencia
Laboral en el nivel central y en todas las direcciones seccionales. Esto ha permitido garantizar que cada
direccion seccional cuente con un comité formalmente constituido, con funciones claras y con
procedimientos de actuacién basados en la confidencialidad, la imparcialidad y el debido proceso.

Gracias a este trabajo, durante el afio 2025 la DIAN ha logrado conformar 50 Comités de Convivencia
Laboral en todo el pais, lo que representa una cobertura practicamente total del territorio institucional.
Ahora bien, es importante aclarar que, conforme a la normativa vigente, las quejas por presunto acoso
laboral son gestionadas directamente por cada comité, como instancia encargada de realizar la atencion,
orientacion, analisis y seguimiento de cada caso bajo estrictos principios de reserva y neutralidad. Por
esta razon, la informacién detallada de las quejas permanece exclusivamente en los comités y no es
conocida ni administrada por el nivel central. A partir de los reportes remitidos por los comités, podemos
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senalar que en el afno 2024 se registraron 95 quejas, mientras que en el primer semestre de 2025 se han
reportado 45 casos a nivel nacional.

En cuanto a la Direccidon Seccional de Urabad, durante el afilo 2024 no se reportaron quejas formales, y en
el primer semestre de 2025 se registraron dos casos, uno en cada trimestre, los cuales fueron
gestionados directamente por su comité, mediante los mecanismos de orientacién, conciliacion y
recomendaciones preventivas definidos por la ley.

Es relevante mencionar que, ademas del control y seguimiento al funcionamiento de los comités, desde
la Coordinacién de Bienestar y Riesgos Laborales de la Subdirecciéon de Desarrollo del Talento Humano
se ha implementado un plan de capacitacidon continua para fortalecer las capacidades de todos los
comités del pais, asi como de los servidores publicos en general. Este plan incluye jornadas nacionales e
intervenciones focalizadas para promover ambientes laborales respetuosos, prevenir conductas de acoso
y fortalecer el conocimiento sobre los procedimientos internos de convivencia laboral. De igual manera,
contamos con diferentes canales de comunicacién institucional, campafas pedagdgicas y mensajes
informativos permanentes que buscan promover la prevencion, la ruta de atencién y los mecanismos de
reporte en casos de presunto acoso laboral, con el fin de que toda la comunidad DIAN conozca sus
derechos, deberes y las instancias a las que puede acudir.

Por otra parte, la Encuesta de Clima Laboral 2024 fue aplicada a 10.732 servidores, lo que corresponde
al 89% del personal a nivel nacional. Los resultados arrojan una puntuacién del 81%, considerada un
nivel favorable dentro de la escala de medicidn. Este resultado indica que no se identifican factores de
riesgo que afecten de manera significativa el bienestar de los funcionarios ni la dindmica organizacional
de la entidad. Por el contrario, se evidencian percepciones positivas frente al ambiente laboral, las
relaciones interpersonales, el liderazgo, la comunicacidn y otros factores asociados al entorno de trabajo.

La finalidad de esta encuesta es evaluar, de forma objetiva y sistematica, cédmo los servidores perciben
su entorno laboral, permitiendo identificar tanto las fortalezas institucionales como los aspectos
susceptibles de mejora. Es importante precisar que este instrumento no aborda temas relacionados con
acoso laboral. Su alcance se centra exclusivamente en la percepcidn del clima laboral. Para la atencidn,
seguimiento y tramite de posibles situaciones de acoso, la entidad dispone de rutas y mecanismos
especificos que operan de manera independiente a esta encuesta.

Con esto reafirmamos nuestro compromiso con la dignidad humana, la convivencia pacifica, el buen clima
laboral y la proteccién integral de todos nuestros servidores publicos. Seguiremos fortaleciendo nuestros
procedimientos internos, actualizando las directrices conforme a la nueva normativa, y potenciando las
capacidades al interior de la entidad.

Ahora bien, respecto de la queja remitida a través del correo con asunto RADICADO D.G. 10452 del
26/09/2025 con el asunto RV: Denuncia por posibles irregularidades administrativas, detrimento
patrimonial, posibles conductas de acoso laboral y otros en la Direccidon Seccional de Impuestos y
Aduanas de Urabd, se informa que se radicd la queja disciplinaria No. 188-435-2025-847 en la
Coordinacién de Instruccidn.
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Finalmente, en lo que respecta al RAD. DGC N° 02510 RADICADOQO D.G. 11347 Constancia de traslado
para procesos de Radicados No. 2025DP000280062, Queja Disciplinaria No. 188-435-2025-847, se
encuentra que estos son anexos que corresponden a una solicitud que hace el Comité de
Convivencia Laboral quien da respuesta el 24 de octubre de 2025, comunicaciones que han sido
copiadas, entre otros, al buzdn de quejas disciplinarias de la Subdireccidn de Asuntos Disciplinarios.

4. ;Cuales han sido los principales resultados y aprendizajes de la implementacidon de inteligencia
artificial en la gestidén tributaria y el cobro de cartera morosa durante la vigencia 2024-2025, y
qué planes tiene la DIAN para ampliar su uso en otras areas como la atencidn al ciudadano o la
fiscalizacién?

Respuesta. En cuanto al Subproceso de Administracion de Cartera la analitica de datos ha demostrado
ser una herramienta altamente Util y efectiva. Gracias al andlisis avanzado de informacidn, es posible
identificar patrones de comportamiento, segmentar a los contribuyentes y priorizar acciones de cobro
con mayor precision. Esto no solo optimiza los recursos institucionales, sino que también incrementa las
tasas de recuperacion, mejora la toma de decisiones y permite disefiar estrategias mds oportunas y
focalizadas.

La implementacién del modelo de administracién de cartera como parte de una de las politicas de Buen
Gobierno de la entidad, ha permitido abordar a los morosos con el fin de aplicar una estrategia
diferenciada de cobro segun el segmento en el que se encuentre ubicado. Adicionalmente, como parte
fundamental en la segmentacidn de la cartera, contamos con una metodologia denominada “puntaje de
priorizacion” la cual permite iniciar el cobro de una forma ordenada con una probabilidad de pago alta 'y
una dedicacién de recursos moderada. La definiciéon y metodologia con la cual se elaboré este puntaje de
priorizacion de cartera consiste en un modelo predictivo con técnicas y algoritmos de machine learning
que, a cada obligacidn le determina un valor probabilistico de obtencién del pago.

Este es un modelo de aprendizaje supervisado con métodos y algoritmos estadisticos y matematicos,
enmarcados dentro de la teoria del aprendizaje estadistico, que abordan problemas de inferencia para
encontrar una funcidon predictiva basada en datos.

En conjunto, la analitica de datos se ha convertido en un apoyo fundamental para fortalecer la gestién
tributaria y garantizar una mayor eficiencia en el cobro, alcanzando indices de recuperacién entre el 58%
y 60% de la cartera nueva (la que ingresa en cada vigencia).

En cuanto al Subproceso de Asistencia al Usuario la DIAN ha avanzado en la incorporacién de
tecnologias basadas en inteligencia artificial para fortalecer diversos procesos institucionales, en este
contexto, uno de los desarrollos mas relevantes ha sido el Avatar Humano Digital, una solucidén de
inteligencia artificial generativa que se encuentra actualmente en una fase avanzada de diseno, pruebas
y preparacion para su despliegue, con miras a convertirse en el primer punto de contacto cognitivo y
multimodal entre la DIAN vy la ciudadania. Este agente conversacional, construido sobre modelos de
lenguaje de gran escala e integrado con capacidades para interpretar lenguaje natural, tono de voz,
gestualidad y expresiones faciales, estad disefado para ofrecer una atencién empatica, adaptativa y
disponible 24/7 una vez entre en operacion.
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Los resultados y aprendizajes alcanzados hasta el momento se derivan del proceso de construccion y
pruebas técnicas del sistema:

. Se ha fortalecido el enfoque de servicio orientado a facilitar el cumplimiento voluntario,
reconociendo que un ciudadano mejor informado y acompanado tiene mayor disposicion para
cumplir sus obligaciones tributarias.

. Se ha logrado avanzar en la consolidacién de un repositorio semantico robusto, alimentado
colaborativamente por las areas misionales, que permitira al avatar ofrecer respuestas precisas y
ajustadas a la normativa vigente en el momento en que sea habilitado al publico.

. Las sesiones especializadas de prueba en Machine Learning han evidenciado un alto nivel de
madurez, demostrando que el asistente tiene un buen desempeno frente a distintos perfiles de
usuario y escenarios de interaccidn, lo que respalda su pronto despliegue.

. Se ha reafirmado la importancia de evolucionar hacia modelos de servicio inteligente basados en
datos, donde la experiencia del ciudadano sea el centro del disefio tecnoldgico.

5. ¢Existen proyectos relacionados con IA, cuales serian, cdmo se implementan?

Respuesta. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha explorado varias iniciativas de
implementacion de |A en proyectos como:

. Herramientas de apoyo al desarrollo de software:
La IA ayuda a los equipos tecnoldgicos a escribir y revisar cddigo mas rapido, reduciendo tiempos
de desarrollo y asegurando que las soluciones cumplan con estandares de calidad y seguridad.
. Asistentes de respuesta para PQRSD juridicas:
Se estdn probando modelos de |A que apoyan a los equipos juridicos sugiriendo borradores de
respuesta a solicitudes y peticiones complejas. Las respuestas siempre son revisadas y validadas
por un funcionario.
. Procesamiento de grandes volimenes de datos:
A través de |A se estan automatizando tareas como la lectura, clasificacidn y estandarizacion de
datos, lo cual permite analizar informacién de manera mas rapida y precisa.

6. La modalidad ADA es excelente y debe mantenerse en la pdgina oficial; pedimos abstenerse de
ofrecimientos directos por fuera del portal para garantizar igualdad nacional. Nuestras preguntas
son: ;Se compromete la DIAN a publicar exclusivamente en la pagina todas las ofertas y
adjudicaciones ADA, con ventanas minimas de postulacion?

Respuesta. La UAE DIAN mantiene su compromiso con la transparencia y la adecuada disposicion de las
mercancias Aprehendidas, Decomisadas y/o Abandonadas (ADA). Para ello, utiliza como canales de
divulgacion las publicaciones en el portal Web institucional; asi como los ofrecimientos directos, de
acuerdo con lo previsto en el inciso primero del articulo 743 del Decreto 1165 de 2019, modificado por
el articulo 60 del Decreto 659 de 2024.
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Acorde con la citada norma, se infiere que los ofrecimientos de mercancias ADA no se
hacen exclusivamente a través de publicacion a través de la Web.

La dualidad de mecanismos de ofrecimiento -directo y a través de la Web- tiene como finalidad
garantizar oportunidades reales y equitativas para las entidades territoriales. Es un hecho notorio, que
muchos entes territoriales del pais tienen limitaciones significativas de conectividad a internet
(conexiones inestables o inexistentes), lo que permitiria que, si la postulacion se hace exclusivamente a
través de la Web, no todos tendrian la oportunidad de conocer oportunamentela informacién
suministrada. Esta situacion ha sido expuesta de manera reiterada por sus representantes legales.

Atendiendo esta realidad y, en cumplimiento del articulo 13 de la Constitucidon Politica, que impone a las
entidades estatales el deber de adoptar medidas diferenciales cuando se presenten condiciones
estructurales que impidan la participacidn en igualdad de condiciones; ademas de la publicacion Web, la
UAE DIAN hace ofrecimientos directos, acorde con lo sefialado en la norma antes citada.

De otra parte, la entidad ha identificado aceptaciones de ofrecimientos hechos a través de la Web,
provenientes de entes territoriales que cuentan con personas dedicadas al monitoreo permanente del
portal institucional. Este hecho, genera una ventaja operativa frente a aquellos que no disponen o tienen
limitaciones de conectividad a internet.

Por lo expuesto, si se limitan los ofrecimientos de mercancias ADA exclusivamente a través de la Web -
lo que no contempla la norma aplicable- se dejaria a los entes territoriales que tienen dificultades o
carecen de conectividad, en clara desventaja frente aquellos que si la tienen. De esta manera, no se
cumpliria la funcidn social que se pretende con la entrega de este tipo de mercancias.

Cabe recordar, que son las poblaciones con altos indices de Necesidades Basicas Insatisfechas -NBI- las
que deben ser priorizadas con las donaciones, con el fin de contribuir al cierre de brechas existentes en
nuestro pals.

7. La Dian debe implementar mecanismos que permitan controlar de manera mas efectiva el
contrabando, y por demas mediante el Congreso de la Republica presentar proyectos de ley que
permitan sanciones con todo el peso de la ley y un pie de fuerza que, articulado con los demas
entes territoriales, generen investigacion y resultados en la lucha del contrabando.

Respuesta. En relacidn a las estrategias que se han implementado para prevenir el contrabando, se
destaca que, en el marco de la Ley 1762 de 2015 y del Plan de Choque ano 2025, se ha realizado una
amplia convocatoria hacia las autoridades y frente a los gremios, con el fin de conocer de primera mano
las dinamicas del comercio, asi como recibir informacidon util para atacar fuentes especificas de
criminalidad, desde las competencias de cada actor involucrado.

Para llevar a cabo esta misidn, se ha disefiado una estrategia, de acuerdo con los siguientes niveles
jerarquicos y de intervencion: i) Comisidn Interinstitucional de Lucha Contra el Contrabando; ii) Mesas
Anticontrabando de Alto Nivel; iii) Submesas Técnicas Anticontrabando y; iv) Mesas Regionales
Anticontrabando.
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Respecto a las mesas Anticontrabando de Alto Nivel, la DIAN, en el mes de febrero de 2025, convocé la
Gran Mesa, contando con la participacidon publico-privada de entidades de gobierno, gremios y
representantes de cada sector, la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero, asi como los
directores seccionales de la DIAN. El objetivo de esta mesa fue identificar las acciones especificas
requeridas por cada sector sensible de la economia, a efectos de ser consideradas por la DIAN dentro de
las labores desarrolladas en la lucha contra el contrabando y el fraude aduanero.

Sobre ello, se resalta que, en este marco se llevaron a cabo en simultdaneo 8 mesas, correspondientes a
los sectores econdmicos de textiles y confecciones, calzado y marroquineria, siderdrgica vy
metalmecanica, neumaticos, agroguimicos, grasas - aceites y carnicos, medicamentos y cosméticos,
cigarrillos y licores, y también se realizaron 2 mesas especificas para tratar problematicas de zonas
francas y trafico postal y comercio electrénico. Al efecto, de estas mesas surgieron 65 acciones, en
relacién con las cuales, el 24 de octubre, se convocd nuevamente a la Gran Mesa, a efectos de hacer
seguimiento a su desarrollo y evoluciéon, donde se identificé que 35 acciones ya fueron cumplidas.

8. ;Como se ha avanzado en temas de "Ley Anti Tramites" para mejorar la accesibilidad del
contribuyente a la pagina o plataformas para adelantar sus diligencias ante la DIAN?

Respuesta. La DIAN ha venido implementando acciones de racionalizacion de tramites a través de
estrategias anuales y ademas ha fortalecido los canales de atencidn para facilitar el acceso de sus grupos
de valor a nuestra oferta institucional, eliminando la presencialidad en los tramites de alta
transaccionalidad y disminuyéndola en los demas. Hoy la DIAN cuenta con un 52 % de tramites que
pueden realizarse totalmente en linea, un 43 % de forma parcial en linea y un 5 % de manera presencial,
cifras que superan el promedio de avance de las entidades del orden nacional, pese a administrar la oferta
de tramites mas amplia del pais.

Algunos ejemplos de las acciones realizadas son:

El portal transaccional DIAN: este canal cumple con los criterios de accesibilidad técnica establecidos
por la politica de Gobierno Digital y permite realizar la mayoria de tramites tributarios, aduaneros y
cambiarios en linea.

Contamos con un chatbot y asistente virtual: disponible en nuestra linea de WhatsApp 311 583 0000, a
través del cual los ciudadanos pueden reportar inconvenientes relacionados con la expedicion de la
factura electrdnica, asi como denunciar irregularidades o barreras presentadas durante la compra de
bienes y/o la prestacion de servicios.

Agendamiento virtual: plataforma que permite programar en linea citas para tramites que requieren
validacion o acompafamiento de un funcionario, incluyendo modalidades no presenciales como
videoatencidn. Esta herramienta facilita la gestion de tramites como inscripcidn o actualizacion del RUT,
orientacion tributaria y otros servicios que necesitan verificacidn previa.
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Mecanismos de autenticacion digital: como recuperacion de contrasefa, firma electrdnica y otros medios
de identificacién seguros que permiten validar la identidad del usuario y facilitar el ingreso y la
autogestion en los servicios de la DIAN.

Canales de orientacidon en linea: instructivos, tutoriales, guias interactivas y servicios de asistencia que
apoyan a los usuarios con barreras tecnoldgicas. Asi mismo, permanentemente desarrollamos
actividades de participacién y campafias de fomento de la cultura de la contribucidn con nuestros grupos
de valor.

Atencion en lengua de sefias: la DIAN ofrece servicios orientacién tributaria, aduanera y cambiaria
mediante videollamada en Lengua de Senas Colombiana (LSC), garantizando accesibilidad para la
poblacidn sorda. Se adjuntan documentos que fundamentan la respuesta.

9. ;Cémo la DIAN esta controlando la evasion de IVA? ;Como esta gestionando la DIAN que se
genere la factura electrénica para determinar el pago efectivo del IVA e INC de los obligados a
facturar?

Respuesta. La DIAN ha implementado un ecosistema digital robusto que permite la expedicién de la
factura electrénica como soporte fundamental para la determinacion del IVA e INC. Este control se ejerce
mediante validacién previa, cruces de informacidn y acciones de fiscalizacién que aseguran la trazabilidad
de las operaciones gravadas.

Se advierten tres ejes de intervencion, a saber:

1. Gestidn tecnoldgica y validacion previa
e Validacién en tiempo real de mas de 5.500 millones de facturas electrénicas en 2024, aplicando
mas de 300 reglas de negocio para verificar aspectos claves de la transaccion, bases gravables
y liquidacién del IVA antes de aprobar la factura.

2. Acciones de apoyo al control del deber tributario de FE
e 2024: 183.548 establecimientos visitados, 22.239 remitidos a fiscalizacidn, 76.369 entrevistas
a compradores.
e 2025: 102.948 establecimientos visitados con enfoques especificos (RUT, omisos IVA y RST,
CDA, inexactos), 10.073 casos remitidos a fiscalizacidn.
e Piloto con transacciones exorbitantes (11.314 comunicaciones enviadas).
e Reporte de facturacion (extracto fiscal) a mas de 360.000 emisores.

3. Cruces y fiscalizacion operativa
e Fuente cruzada factura electrdnica vs declaracion de IVA para identificar omisos e inexactos.
e Acelerador de deteccion de anomalias.
e Fiscalizacion inteligente con analitica avanzada e |IA para cruzar facturacién (fuente cruzada
factura electrdnica vs declaracion de IVA para identificar omisos e inexactos), otras declaraciones
(RENTA e INC) y movimientos financieros.
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10. Cémo se ha implementado en las seccionales la analitica de datos, los nuevos cargos relacionados
(ficha TP-AD), qué productos han generado, cdmo se han integrado los diversos grupos a nivel
nacional y con la Subdireccién de Informacién y Analitica, que si los nuevos servidores publicos
si estan haciendo esas labores u otras como de desarrollo o misionales por necesidad del servicio.

Respuesta. La DIAN ha venido avanzando en la consolidacién del Plan de Transformacion Digital, cuyo
propdsito es mejorar la eficiencia institucional mediante el uso estratégico de los datos, bajo el marco de
la politica de Gobernanza de datos y Seguridad de la informacién. Como uno de los primeros pasos para
la implementacion de esta estrategia, se crearon e incorporaron los nuevos cargos TP-AD,
correspondientes a perfiles técnicos en andlisis de datos.

En paralelo a la vinculacidon del capital humano necesario para el desarrollo de herramientas analiticas y
la generacién de informacidn relevante para la toma de decisiones tanto en el nivel central como en el
local, fruto del programa de modernizacion de la entidad, se han adquirido herramientas tecnoldgicas
para el almacenamiento y procesamiento de datos, en alineacidn con la normatividad interna en materia
de gobernanza y seguridad de la informacidn, entre otros.

Fruto de esta interaccion incremental, acompafada inicialmente por un plan Onboarding de capacitacion,
y la gestidn para la inclusidn de formacion técnica en analitica de datos dentro del plan de formacién para
los funcionarios, se han comenzado a generar productos de valor en el nivel local. En términos generales
estos abarcan desde algoritmos de asignacién eficiente de ubicaciones para la realizacion de visitas por
parte de los funcionarios que realizan labores misionales, pasando por el diseno y lanzamiento de
consultas y cruces de datos que automatizan tareas propias del control, hasta tableros de control que
optimizan la operacion al reducir los tiempos de consulta de informacidn.

La articulacidon entre las direcciones seccionales y el nivel central se realiza mediante el acompafiamiento
técnico y estratégico por parte de la Subdireccidn de Informacidon y Analitica (SIA), que articula con las
areas correspondientes en el nivel central las definiciones en materia de lineamientos de acceso seguro
a herramientas, datos y recursos tecnoldgicos, promueve el uso de buenas practicas y facilita la adopcion
de proyectos entre regiones.

Como resultado de este trabajo, se han generado los productos analiticos mencionados, asi como
también tableros operativos para fiscalizacion, comercio exterior, control posterior, cartera y pagos;
cruces de informacién aprovechando exdgena tributaria, facturacion electrénica y sistemas aduaneros,
fortaleciendo asi la capacidad analitica territorial y mejorando la oportunidad en la toma de decisiones.

11. Una sugerencia: que la DIAN trate de educar mas a los contribuyentes y en general a la ciudadania,
se nota que muchas personas no conocen sobre los temas tributarios especialmente y la
importancia de la factura electrdnica.

Respuesta. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) esta comprometida con la
educacion tributaria como herramienta fundamental para promover la cultura de la contribucidn vy el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Conscientes de la necesidad de fortalecer la moral
tributaria y el conocimiento acerca de la forma adecuada de cumplir con las obligaciones, siendo un
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ejemplo la relativa a la exigencia y expedicion de la factura electrénica, hemos desarrollado e
implementado diversas estrategias, entre las cuales se destacan:

. Programas de Cultura de la Contribucidn, como lo son el programa Cultura de la contribucidn en
la Escuela y el programa Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF.

o Mediante el programa NAF, en lo corrido del afio y en convenio con las instituciones de
educacion superior, hemos asistido a 63.024 ciudadanos por parte de los estudiantes
NAF.

o Igualmente hemos capacitado a 18.415 ciudadanos (virtual y presencial) por
funcionarios DIAN a través de los NAF, y otros 39.728 ciudadanos capacitados por las
IES con convenio NAF.

o A través del programa CCE hemos capacitado a 918 docentes vinculados al programa
en 2025.

. Eventos de capacitacién virtual y presencial dirigidas a contribuyentes, comerciantes vy
ciudadania en general y en el marco del calendario tributario. Un buen ejemplo fue el desarrollo
de una estrategia de sensibilizacion y capacitacidn e el marco de la temporada de Renta Personas
Naturales AG 2024, en la que, a través de eventos en vivo con transmisidn virtual a través de
redes sociales, por un lado, y de jornadas de capacitacidn presencial a grupos de contribuyentes
priorizados por parte de las direcciones seccionales, fortalecimos el conocimiento para la
presentacion de la declaracion de renta por parte de las personas naturales

. Acciones de sensibilizaciéon y control dirigidas a fortalecer el cumplimiento de obligaciones
formales, como lo son las nueve (9) jornadas de presencia institucional en todo el pais para
fomentar la implementacion de la facturacion electrdnica, las cuales incluyen un ejercicio
pedagdgico y la asistencia para la adopcidn de la factura electrdnica.

. Fortalecimiento de canales digitales, a través de la publicacién de guias, videos tutoriales y cursos
gratuitos en el portal web www.dian.gov.co y en nuestras redes sociales.
. Desde la DIAN, existe el compromiso pleno con la cultura de la contribucion y la educacion

tributaria como pilar para la construccion de confianza y el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

12. Situacion de los funcionarios en condicion de provisionalidad y encargos.

Respuesta. Sobre el particular, en la planta de personal de la entidad de forma acumulada al 4 de
noviembre de 2025 registra 5.877 servidores posesionados en encargo y nombramiento en
provisionalidad, de los cuales, 1.542 corresponden a encargos y 4.335a nombramientos en
provisionalidad.

13. Por qué la entidad, no hace jornada para el mercado informal, ellos también deberian estar en el
recaudo, ya que tienen ingresos y no aportan con el pais.

Respuesta. La inquietud ciudadana sobre la necesidad de incluir al mercado informal en las jornadas

pedagdgicas es muy relevante, de hecho, la DIAN reconoce que la formalizacidon de estos sectores es
clave para la equidad tributaria y el fortalecimiento del recaudo.
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La DIAN ha adelantado las siguientes acciones durante los afios 2024-2025:

. Campanas de sensibilizacion en medios orientadas a explicar los beneficios de la formalizacion y
el cumplimiento tributario.

. Capacitaciones virtuales abiertas sobre inscripcidn en el RUT y facturacién electrdnica, dirigidas
a pequenos comerciantes.

. Convenios con alcaldias y camaras de comercio para promover la formalizacién en mercados
locales y ferias comerciales.

. Formalizacién de Plazas de Mercado: Esta estrategia se desarrolla principalmente en los
municipios que tienen incorporada la politica de formalizacién dentro del plan de desarrollo
municipal.

. Entornos formalizados: Se han venido aplicando los mecanismos de formalizacién tributaria en

unidades productivas de pequena escala integradas a la cadena productiva o de valor que no se
encuentran formalizadas.

Tiene proyectadas para 2026 las siguientes:

. Jornadas presenciales en plazas de mercado y zonas comerciales, con orientacidon sobre
inscripcidn en el RUT, emisidon de factura electrdnica y beneficios de la formalizacidn.

. Programas de inclusion tributaria que reduzcan barreras tecnoldgicas mediante herramientas
simplificadas para pequenos contribuyentes.

. Fortalecimiento del acompafamiento territorial, con presencia de equipos DIAN en regiones

priorizadas para atender sectores informales.

Estas acciones se enmarcan en la Ruta de la Formalizacién y el Plan Estratégico Institucional 2024-2026,
que establecen la ampliacién de la base de contribuyentes y la reduccién de la informalidad mediante
jornadas pedagdgicas y programas de inclusién tributaria.

14. Soportes de la fiabilidad de las plataformas que regulan y registran el tema tributario y aduanero
de la nacion.

Respuesta. La Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha fortalecido su plataforma
tecnoldgica y la hace fiable mediante las siguientes acciones:

. Pruebas de carga y monitoreo continuo para garantizar estabilidad en picos de demanda.

° Escalabilidad y redundancia en entornos de produccion para asegurar continuidad operativa a
través de la estrategia de réplica entre los datacenter.

. Protocolos de recuperacion ante fallos y acompafiamiento de operadores tecnoldgicos para
respuesta oportuna ante escenarios criticos.

. Proteccion de acceso no autorizados con la implementaciéon de multiple factor de autenticacion,
Microsoft Intune para dispositivos mdviles -en curso-, uso del modelo Zero Trust y renovacion
tecnoldgica de seguridad.

13



Rendicién
de Cuen

Septiembre 3024 - Agosia 2038

Estas acciones redujeron los riesgos de interrupcidn garantizando la disponibilidad y estabilidad de los
servicios digitales para millones de contribuyentes durante los vencimientos de personas naturales 2025.

15. Exponer la analitica de datos mas relevantes en impuestos, aduanas y cambios.

Respuesta. La adopcién progresiva de una infraestructura tecnoldgica adecuada para el procesamiento
analitico de los datos, en conjunto con la estructuracidon de una gobernanza interna en materia de datos
y seguridad de la informacidn, y la vinculacién de personal técnicamente capacitado, ha permitido el
desarrollo de productos analiticos basados en técnicas en la frontera del conocimiento: modelos de
machine learning supervisados y no supervisados orientados a optimizar las actividades misionales de
fiscalizacidn, cobro, y operacién aduanera, técnicas de andlisis de grafos a partir de la informacidon de
facturacidn electrdnica, o el desarrollo de los componentes del Modelo de Gestién de Riesgos Tributarios,
Aduaneros y Cambiarios de la entidad, son ejemplos claros de estos avances e implementaciones que
modernizan la lucha contra la evasidn y el contrabando y la toma de decisiones oportunas en beneficio
del cumplimiento.

16. ;Qué estrategias se han pensado implementar para disminuir el uso de la accién de respuesta
parcial en casos donde no esta justificado su uso puesto que se trata de una medida excepcional?

Respuesta. Una de las actividades proyectadas para el ano 2026 esta orientada al fortalecimiento del
conocimiento sobre la correcta gestidn de las peticiones en la DIAN.

Asi las cosas, teniendo en cuenta su pregunta y la actividad que tenemos programada a nivel nacional
para 2026, realizaremos un énfasis especial en nuestras capacitaciones sobre el correcto uso de la
respuesta parcial, con el objetivo de reforzar criterios y garantizar su aplicaciéon Unicamente en los casos
que corresponden.

Agradecemos sus aportes, pues nos ayudan a mejorar nuestros procesos.

17. ;Cuales son los criterios que segun la Ley 2418 de 2024 han tenido en cuenta para determinar
las vacantes para las personas con discapacidad en los concursos de mérito de ascenso e ingreso?

Respuesta. El cumplimiento de lo sefialado en la Ley 2418 de 2024 por parte de la DIAN, podemos
establecer las siguientes condiciones para su cumplimiento, asi:

-Cantidad de vacantes: la DIAN ajusté su oferta de empleos a lo estipulado en la norma, en el sentido de
reservar el 7% de los empleos en ascenso y el 7% de los de nuevo ingreso para la poblacién con
discapacidad, de esta manera la DIAN reportd un total de 140 vacantes reservadas para
personas con discapacidad distribuidas en los niveles profesional, técnico y asistencial, de las cuales
56 serdn ofertadas en la modalidad ascenso y 84 vacantes en modalidad ingreso.

-Oferta de empleos: El criterio para la seleccidn de la oferta de empleos para personas en condicidn de
discapacidad se ajustd a los principios de mérito, accesibilidad universal y libre concurrencia e igualdad
en el ingreso, senalados en la Ley 2418 de 2024, por lo que se procurd garantizar para esta poblacion
las mismas posibilidades de acceso a los empleos en los diferentes niveles y grados, minimizando
barreras y excluyendo prejuicios refrentes al desempefio, teniendo en cuenta que el Unico elemento
diferenciador que debe primar es el mérito.
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18. ;Cual ha sido el impacto real de las estrategias de analitica de datos, en el recaudo? ;Cual es el
estado de los grupos de analitica en las diferentes seccionales?

Respuesta. El desarrollo estratégico de productos analiticos ha repercutido en el recaudo en, por ejemplo,
una mejor focalizacién de las acciones de control, gracias a modelos de aprendizaje de maquina que
permiten priorizar casos, generando intervenciones mas efectivas, inteligentes y con capacidad de
anticipacion. Asimismo, la implementacion de tableros automaticos y herramientas de consolidacién de
informacion han reducido significativamente los tiempos de andlisis que antes requerian procesamiento
manual, permitiendo una respuesta mas rapida por parte de las dreas misionales dedicadas a atender la
operacion. Esta capacidad analitica fortalecida ha brindado un soporte estratégico para la toma de
decisiones, facilitando la focalizacion de fiscalizaciones, la priorizacién de contribuyentes y la ejecucion
de acciones de cobro persuasivo con mayor efectividad.

Algunos de estos desarrollos se han logrado producir en el nivel local gracias a que la DIAN ha avanzado
en la consolidacion del Plan de Transformacion Digital, donde se crearon e incorporaron los nuevos
cargos TP-AD, correspondientes a perfiles técnicos en analisis de datos, que se vincularon a las
direcciones seccionales con el propdsito de mejorar la eficiencia institucional mediante el uso estratégico
de los datos, bajo el marco de la politica de Gobernanza de datos y Seguridad de la informacion.

19. ;Cémo esta la ampliacién de sedes para albergar a los nuevos funcionarios, que ingresan por los
concursos?

Respuesta. En el marco del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN — PAMD, y en especial
en la fuente de financiamiento principal con el CTR BID 5148-2020, se tiene dentro del componente 1,
el producto denominado 1.1.3 Sedes de la DIAN para la atencion de contribuyentes
modernizadas, producto que entre los afios 2022 y 2025 definid el disefio interior y la ejecucidn, de las
adecuaciones de infraestructura fisica y dotacién, para los puntos de contacto para atencién de
contribuyentes, en sedes principales de la DIAN a nivel nacional.

Con una meta inicial de 6 sedes y dada la racionalizacién de los recursos, se lograron a 2023, la
adecuacién de 31 puntos de servicio al ciudadano; ademads, dada la necesidad de modernizacion e
intervencion de la Sede de Valledupar, entre los aflos 2024 y 2025, se adelantd la adecuacion de esta.
Para tal efecto y adelantar todas las mencionadas acciones previstas, se realizé una inversion de casi
cuatro y medio millones de ddlares (USDS$4.434.835), para la adecuacién de 31 puntos de contacto de
atencién al contribuyente, a nivel nacional y 1 sede modernizada en la ciudad de Valledupar, para un total
de 32 sedes intervenidas, tal y como reza en el Ultimo Informe Semestral enviado al BID, con corte a 30
de junio de 2025.

20. ;Cudl es la estrategia de la DIAN para realizar una mejora en la plataforma digital de la entidad?,
actualmente esta no cumple con los requerimientos de la poblacidn cuando se tiene diferentes
obligaciones colapsando continuamente.

Respuesta. La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) durante los meses de junio, julio y

agosto se llevd a cabo el siguiente plan que tuvo como objetivo garantizar la estabilidad, el rendimiento
y la seguridad de la plataforma en un periodo de alta demanda, y se estructurd en tres ejes principales:
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Mejoras en la plataforma tecnoldgica:

Se ejecutaron optimizaciones orientadas a reducir latencias, mejorar la experiencia del contribuyente y
asegurar la integridad de la operacion:

Mejoras a la aplicacidn:

. Actualizacion de los JDBC a una versidn mas reciente para optimizar la conectividad con bases
de datos.

. Incorporacion de avisos de vencimiento de contrasefia con 30 dias de anticipacidn, mejorando la
experiencia del usuario.

. Optimizacién de consultas a bases de datos, asegurando el cierre correcto de conexiones para
evitar saturacion.

. Mejora del tiempo de respuesta del selector de formularios, usando caché Redis en lugar de
consultas directas a base de datos.

. Optimizacién del encolamiento de notificaciones, garantizando el envio oportuno del OTP de

firma electrdnica al correo y bandeja de comunicaciones del contribuyente.
Mejoras a la infraestructura:

. Ajustes en la arquitectura de servidores para mejorar la alta disponibilidad.
. Ajuste y optimizacién (“tuning”) de servidores y de sus instancias.

Pruebas de carga y estrés:

Se ejecutd un ciclo progresivo de pruebas de carga y estrés sobre la plataforma, con el objetivo de validar
la capacidad real de esta para soportar los volimenes esperados para el periodo de vencimientos de
renta persona natural.

Monitoreo y observabilidad:
El objetivo de este servicio es garantizar la continuidad operativa en picos de demanda y actuar
proactivamente ante incidentes.

21. Esta encuesta debiera habilitar mas opciones...todos son temas de vital importancia...uno solo
limita mucho la participacion ciudadana.

Respuesta. Se agradece su comentario respecto a la habilitacion de mas opciones en la encuesta. El
diseno actual priorizd la seleccion unica con el fin de identificar el tema considerado de mayor relevancia
por la ciudadania, lo que facilita la jerarquizacion y anadlisis estadistico. No obstante, se reconoce que
todos los temas son de importancia y que permitir multiples opciones podria ampliar la participacién y
reflejar mejor las percepciones.

En consecuencia, se evaluara la viabilidad técnica y metodoldgica para incorporar la opcidn de seleccidn
multiple en futuras aplicaciones, garantizando que el instrumento continde cumpliendo con los objetivos
de representatividad y analisis definidos.
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22. Modernizacién de procesos

Respuesta. La DIAN ha venido avanzando en la labor estratégica de transformar el modelo de gestién por
procesos institucional, dela mano de la implementacion de la disciplina BPM
(Business Process Management). Este frente de trabajo ha implicado una interaccion permanente con el
desarrollo del Programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN - PAMD vy las distintas labores de
organizacion y redefinicion de la estrategia de implementacion de los Proyectos Estratégicos de
Transformacion Digital -PETD que se contemplan dentro del programa, promoviendo asi la articulacion
armonica entre la capa del modelo de negocio institucional, compuesta por el modelamiento de procesos
y subprocesos, y la capa técnica de las nuevas soluciones informaticas, previstas por el componente 3 del
PAMD. El objetivo es generar la estructura de procesos necesaria para que a medida que avancen
los cronogramas de implementacién previstos para las soluciones del PAMD, los nuevos procesos
modelados se ajusten de manera iterada y progresiva, garantizando su alineacidn estratégica y operativa.
La modernizacion de procesos que adelanta la entidad consiste en transformar la manera en que
operamos a una gestion por procesos bajo la disciplina Business Process Management (BPM). Esto
significa organizar las actividades de forma mas eficiente, orientadas a resultados y alineadas con las
necesidades de los ciudadanos, grupos de valor e interés.

Para la implementacién de la disciplina BPM en la DIAN se ha definido una hoja de ruta con las siguientes
etapas:

Identificacidn del contexto, donde se define la gobernanza y se redisefia la arquitectura de procesos.
Modelamiento de procesos, que incluye la elaboracién de diagramas en alto nivel y detalle, incorporacién
de indicadores, analisis de riesgos, pruebas de operacidn, definicién y ejecucién de la estrategia de
transicion.

Acciones transversales, como la transferencia de conocimiento y la gestién del cambio, para asegurar
que las mejoras sean sostenibles y comprendidas por todos los actores involucrados.

Como se menciond inicialmente, este esfuerzo estd directamente articulado con el Programa de
Modernizaciéon de la DIAN y con los proyectos de transformacién digital, de manera que la tecnologia se
convierta en un motor para automatizar y optimizar actividades criticas.

En cuanto al avance, el proyecto de implementacidon de la disciplina BPM en la DIAN se encuentra en una
fase sdlida de ejecucion:

La entidad ya cuenta con el modelo de gobernanza de procesos aprobado y en implementacidn, asi
mismo, ya cuenta con una arquitectura de procesos redisenada (nuevo mapa de procesos), que incluye
la propuesta de modelamiento detallado de procesos y subprocesos en herramientas especializadas.
Avanzan las validaciones de dicho modelamiento a detalle con los lideres de proceso y se han fortalecido
de manera permanente las capacidades internas mediante capacitaciones y estrategias de gestion del
cambio.
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Ademas, la definicidon y gestidn de procesos priorizados estd sirviendo como base para definir las
funcionalidades de las nuevas plataformas tecnoldgicas.

En resumen, el proyecto se desarrolla conforme a la hoja de ruta establecida, sentando las bases para
una operacion mas eficiente, transparente y orientada al ciudadano y los grupos de valor e interés.

23. Aprovechamiento de la factura electrénica.

Respuesta. La factura electrénica es una herramienta fundamental para el control del IVA y el INC, ya
que permite trazabilidad en las operaciones y facilita la determinaciéon de impuestos. La inquietud
ciudadana sobre su aprovechamiento permite mencionar los avances realizados y las acciones en
desarrollo como:

. Generacién de declaraciones sugeridas basadas en la informacién de facturacion electrénica, lo
que facilita el cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes. En lo corrido del afio 2025
se han dispuesto un total de 1.402.084 declaraciones basadas en facturacidn electrénica (IVA,

INC y SIMPLE)

. Se dispone a los contribuyentes un borrador con valores precalculados, el cual pueden aceptar,
rechazar o modificar segun su realidad econdmica.

. Nuevos servicios para simplificar la facturaciéon, como la posibilidad de generar facturas

electrénicas con solo el tipo y nimero de documento del comprador, reduciendo barreras y
agilizando procesos.

. Operativos de control y fiscalizacidon en comercios para verificar la correcta emision de facturas
electrdnicas, contribuyendo a la reduccidon de la evasion del IVA.

. Interoperabilidad entre sistemas de facturacién y declaraciones tributarias, para que la
informacion de las facturas electrdnicas se integre automaticamente en los formularios de IVA.

. Ampliacién del uso de analitica avanzada e inteligencia artificial para detectar inconsistencias y
riesgos de evasidn en tiempo real.

. Extension del modelo de validacidn previa a nuevos documentos electrénicos, como remisiones
de inventarios y documentos de retenciones, fortaleciendo la trazabilidad y el control fiscal
inmediato.

. La facturacién electrénica permite ayudar a las personas naturales a cumplir sus obligaciones

tributarias de impuesto sobre |la renta, para quienes se dispone un reporte que detalla las facturas
de compras, facilitando el acceso al beneficio del descuento del 1% de las compras. La DIAN
dispuso para en el ano 2025 este reporte para 17.365.616 personas.

. La facturacion electrénica también se aprovecha para complementar el Reporte de Terceros,
alertando a las personas cuando han superado los umbrales de compras que los obligan a
declarar renta.
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24. ;Cémo garantiza la DIAN que las nuevas herramientas tecnoldgicas realmente faciliten el trabajo
diario de los servidores y no aumenten la carga operativa o los tiempos de respuesta ante fallas
del sistema?

Respuesta. Las herramientas tecnoldgicas que tiene la entidad se centran en la comunicacidn,
colaboracién y acceso desde diferentes ubicaciones; ademas, las plataformas que las alojan ya sean en
la nube o en las instalaciones, tienen esquemas de proteccidn ante fallos.

Es asi como, la plataforma tecnoldgica de la entidad alcanzé una disponibilidad promedio superior al 99,8
% en 2025.

Por otra parte, la DIAN ha fortalecido sus procesos de disefo incorporando practicas de UX/UI que ponen
a las personas en el centro. Esto nos permite asegurar que cada nueva herramienta responda a
necesidades reales, reduzca pasos innecesarios y se integre de manera fluida con los procesos existentes.
Para lograrlo, trabajamos en:

. Involucrar a los servidores desde el inicio, comprendiendo su flujo de trabajo, sus puntos de dolor
y sus necesidades operativas reales.

. Realizar pruebas de usabilidad y validaciones tempranas para garantizar que las soluciones no
generen mas pasos, retrabajos ni carga operativa adicional.

. Disefiar interfaces y procesos mas simples, accesibles y eficientes, reduciendo fricciones y
facilitando el uso diario.

. Colaborar estrechamente con los equipos técnicos para asegurar estabilidad, tiempos de

respuesta adecuados y una gestion eficiente ante posibles fallas del sistema. Esto incluye
pruebas en ambientes controlados antes de la puesta en produccion.

25. Declaracién del IVA.

Respuesta. Declaraciones sugeridas de IVA: Desde 2021, las declaraciones sugeridas de IVA se basan
en informacién de factura electrénica, modelo que en 2024 logré mayor precisién con la obligatoriedad
de documentos electronicos como el POS. Cada periodo se informa a los contribuyentes sobre el
vencimiento y la disponibilidad de la declaracién sugerida. En el 2025 se extendid su uso a la declaracidn
anual de IVA del Régimen Simple de Tributacidn. Esta estrategia busca ofrecer herramientas de
facilitacion a los contribuyentes que permitan incrementar el cumplimiento tributario, manteniendo su
autonomia para editar los valores antes de su presentacién y pago de acuerdo a su realidad econdmica.
Durante la vigencia 2025, la entidad ha puesto a disposicién de la ciudadania un total de 1.140.417
declaraciones sugeridas de IVA, simplificando el cumplimiento voluntario de esta obligacién.

26. Por qué la facturacidn electrénica no se ha impuesto, parece que muy poco porcentaje (personas
naturales o juridicas) lo hace, sobre todo en las ciudades pequefnas y pueblos. Hay que tomar
medidas mas fuertes para que se cumpla.

Respuesta. La facturacién electrdnica ya se ha impuesto como mecanismo obligatorio, alcanzando una

cobertura significativa de los contribuyentes obligados, contando a la fecha por encima de 1.500.000
facturadores electrdnicos habilitados, y 19.246 millones de documentos validados desde su inicio en el
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afo 2019, descriptores que proporcionan y dan cuenta del dimensionamiento del Sistema de Facturacidn
Electronica.

Esta herramienta es el pilar para la trazabilidad de operaciones y el control del IVA e INC. Del mismo
modo, se han adelantado y se encuentra en progreso las siguientes acciones:

. 102.948 visitas pedagdgicas y operativos de control en todo el pais.

. Cierres temporales y sanciones ejemplarizantes, aplicando multas entre el 1% y el 10% de los
ingresos brutos, conforme al Estatuto Tributario.

. Campanfas educativas y asistencia técnica para facilitar la adopcidn.

. Fortalecimiento en territorios priorizados para garantizar cobertura total.

27. Colocar la opcion de email autorizado para recepcion de documentos electrénicos.

Respuesta. Se confirma la existencia de buzones habilitados y autorizados para el nivel central y las
direcciones seccionales destinados a la radicacidn de correspondencia de entrada (usuarios externos).
Estos podran ser consultados en el siguiente enlace: https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NS-En-
las-Direcciones-Seccionales-de-la-Dian.aspx.

28. Qué estrategias han implementado para prevenir el contrabando en las zonas fronterizas y a nivel
interno si se han realizado las investigaciones de las personas que estaban involucradas en temas
de contrabando.

Respuesta.

Direccion de Gestion de Aduanas.

En lo relativo a los “proyectos de ley”, se destaca que el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, radicé el Proyecto de Ley 312 de 2025S, “Por medio de la cual se adopta el
nuevo régimen sancionatorio y de decomiso de mercancias en materia aduanera, asi como el
procedimiento aplicable ante el incumplimiento de obligaciones aduaneras en el marco de las operaciones
de comercio exterior y se dictan otras disposiciones”. Dicho proyecto es el resultado de un trabajo
mancomunado entre los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico, de Comercio, Industriay Turismoy la
DIAN, que contd con la participacion de diversos sectores académicos y del sector privado, mismo que
busca fortalecer la seguridad del Estado, proteger la economia formal y garantizar la legalidad en el
comercio internacional.

Direccién de Gestion de Fiscalizacién - Subdireccion de Fiscalizacién Aduanera.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 16 de noviembre de 2025, la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales ha continuado desplegando sus capacidades técnicas y operacionales
en el propdsito de combatir el contrabando, flagelo que como es bien conocido, afecta la seguridad fiscal
del Estado y perjudica la economia nacional por sus efectos nocivos en el abastecimiento y precios de las
mercancias importadas.

En ese periodo, se realizaron 21.376 aprehensiones de mercancias de procedencia externa por un valor
superior a los $ 484 mil millones, representados en bienes de diversos sectores del comercio exterior:
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materias textiles y sus manufacturas (26,5% del valor de las aprehensiones), maquinas, aparatos y
material eléctrico y sus partes (15,3%), calzado, polainas y articulos analogos (10,5%), materias pldsticas
y sus manufacturas (7,3%), tabaco y sucedaneos del tabaco (6,8%), perlas finas o cultivadas, piedras
preciosas o semipreciosas, metales preciosos (4,1%), productos de las industrias quimicas o de las
industrias conexas (4,1%), vehiculos y material para vias férreas y sus partes (4,0%), maquinas, aparatos
y artefactos mecanicos (3,5%), pieles, cueros, peleteria y manufacturas de estas materias (3,4% y otros
sectores y productos (14,5%). (Ver cuadro siguiente).

SECTORES Acumulado 01 de enero al 16 de noviembre de Participacion% 2025
2025

Cant. Apreh. Valor Avaltio Apreh. ($) Cant. Apreh.

1 Materias textiles Yy sus 4,120 128,383,812,248 19.3% 26.5%
manufacturas manufacturas
(Capitulo 50 al 63 del arancel de
aduanas)

2 Mdquinas, aparatos y material 3,168 74,067,244,293 14.8% 15.3%

eléctrico y sus partes; Aparatos de
grabacién o reproduccién de
sonido, de imagen y sus partes y
accesorios (Capitulo 85 del arancel
de aduanas)
3  Calzado, polainas y articulos 2,994 51,089,373,328 14.0% 10.5%
analogos; partes de estos articulos
(Capitulo 64 del arancel de
aduanas)
4 Materias plasticas y  sus 2,451 35,558,369,589 11.5% 7.3%
manufacturas (Capitulo 39 y 40 del
arancel de aduanas)

5  Tabaco y Suceddneos del Tabaco 351 32,927,382,337 1.6% 6.8%
(Capitulo 24 del arancel de
aduanas)

6  Perlas finas o cultivadas, piedras 1,227 20,070,365,176 5.7% 4.1%

preciosas o semipreciosas, metales
preciosos, manufacturas de estas
materias; Bisuteria; Monedas
(Capitulo 71 del arancel de
aduanas)
7  Productos de las industrias 1,068 19,745,415,226 5.0% 4.1%
quimicas o de las industrias
conexas (Capitulo 28 al 38 del
arancel de aduanas)
8  Vehiculos y material para vias 199 19,338,095,839 0.9% 4.0%
férreas y sus partes o similares y
sus partes aparatos mecanicos de
senalizacién; (Capitulo 86 y 87 del
arancel de aduanas)
9 Mdquinas, aparatos y artefactos 662 16,729,801,429 3.1% 3.5%
mecanicos; partes de estas
maquinas y aparatos (Capitulo 84
del arancel de aduanas)
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10 Pieles, cueros, peleteria 'y 415 16,444,315,780 1.9% 3.4%
manufacturas de estas materias
(Capitulo 41 al 43 del arancel de
aduanas)
4,721 70,261,255,841 22.1% 14.5%

TOTALES 21,376 484,615,431,086 100% 100%

La gestion anteriormente detallada, es producto de la construccion colectiva de los sectores publico y
privado que han venido trabajando mancomunadamente a través de la Comisién Interinstitucional de
Lucha Contra el Contrabando, las mesas anticontrabando de alto nivel, las submesas técnicas
anticontrabando y las mesas regionales anticontrabando.

En materia de resultados de la gestidn de fiscalizacion en materia de verificacidon de origen, es pertinente
precisar que la competencia para la verificacidn del origen de las mercancias recae en la Coordinacién de
Verificacién de Origen, de conformidad con lo previsto en el articulo 70 del Decreto 1165 de 2019. Dichas
competencias se materializan en la expedicidn de las resoluciones que determinan el caracter originario
de las mercancias o el cumplimiento/incumplimiento de las normas de origen, actos administrativos
emitidos al amparo del articulo 318 del Decreto 1165 de 2019, el articulo 30 del Decreto 1742 de 2020
y el numeral 4.3.1 del articulo 2 de la Resolucién 070 de 2021.

Una vez ejecutoriadas las resoluciones de determinacién de origen, estas se remiten por competencia —
segun lo dispuesto en la Resolucidon 069 de 2021— a las direcciones seccionales, especificamente a las
Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacidon Aduanera; Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera de Sanciones
y Definicidn de Situacion Juridica; Determinacion de Tributos y Gravamenes Aduaneros, o a quien haga
sus veces. Lo anterior, con el fin de que se adelanten los procedimientos administrativos relacionados
con la determinacidn de tributos y sanciones, conforme a lo previsto en el articulo 127 del Decreto 920
de 2023 vy sus resoluciones reglamentarias y modificatorias.

En relacidon con la gestidn del afio 2025, se informa que la Coordinacién ha expedido 06 resoluciones de
determinacién de Origen en importacidn, las cuales ninguna califican como productos originarios del pais
de origen declarado en los términos establecidos en el Acuerdo de Promociéon Comercial entre la
Republica de Colombia y los Estados Unidos de América. El valor de gestién estimado asociado a estas
actuaciones ascendié a $ 226.770.000.

En el mismo periodo, se abrieron diez (10) investigaciones en el marco del APC Colombia-EE. UU., TLC
Costa Rica, Decisién 416 de la Comunidad Andina y Origen no preferencial, actualmente en desarrollo,
orientadas a verificar el origen declarado en mercancias consistentes en: dispositivos médicos, productos
quimicos, laminas acrilicas, y aceite refinado de soya.

Se han adelantado 24 estudios orientados a la identificacion de posibles incumplimientos de origen. De
estos anadlisis, se han abierto tres (3) investigaciones formales, las cuales actualmente se encuentran en
etapa de respuesta a requerimientos por parte de importadores y exportadores. Por lo tanto, las
eventuales visitas de verificacion para el afio 2026, especialmente en la regidon de Centroamérica,
dependeran de las respuestas recibidas y del analisis técnico-juridico correspondiente.
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Adicionalmente, en el marco de la coordinacién interdependencias, se ha venido trabajando
conjuntamente con la Coordinacidn de Servicio de Origen de la Subdireccion técnica Aduanera, en virtud
de la funcidn establecida para dicha dependencia, en el numeral 3.3.3 del articulo 2 de la Resolucién 070
de 2021, consistente en “Elaborar estudios que permitan la identificacion de usuarios aduaneros con alto
perfil de riesgo, con el fin de focalizar los controles en materia de origen, que sirvan de insumo para
adelantar investigaciones en control posterior”. En ese sentido, se encuentran en curso estudios
relacionados con mercancias importadas al amparo del APC con Estados Unidos y otros acuerdos
comerciales.

De igual manera, en desarrollo de las estrategias definidas mediante el Memorando No. 45 del 4 de marzo
de 2025, se solicitd a las Direcciones Seccionales realizar la revisidn de certificados de origen en el marco
del control posterior, con el fin de identificar posibles casos de incumplimiento en materia de origen y
obtener asi insumos relevantes que permitan ampliar el control en materia de origen y adelantar las
investigaciones de origen pertinentes.

En consecuencia, la Coordinacién de Verificacién de Origen, continuara desarrollando las acciones
orientadas a identificar insumos, fortalecer los estudios y adelantar, cuando corresponda, las
investigaciones y visitas de verificacidn pertinentes en materia de origen.

Finalmente, y con respecto a la segunda pregunta, “si se han realizado las investigaciones de las personas
que estaban involucradas en temas de contrabando”, se sefiala que la herramienta juridica fundamental
con la que cuenta la DIAN es el Decreto 920 de 2023, cuyo objeto primordial es establecer las
disposiciones que constituyen el régimen sancionatorio y el decomiso de mercancias en materia de
aduanas, asi como el procedimiento aplicable a seguir por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) para la imposicion de las sanciones y el decomiso de las mercancias de que trata el
presente decreto.

Cada vez que los usuarios aduaneros o las personas que intervienen en las operaciones aduaneras
infringen esta norma, surge la potestad aduanera en los asuntos en esa norma desarrollados, activandose
su ejercicio, incluso, en el drea de otro pais de acuerdo con el derecho internacional aplicable, donde se
adelanten tramites y controles aduaneros en virtud de los tratados y acuerdos binacionales, multilaterales
o regionales debidamente aprobados y ratificados por Colombia.

29. Nivel de adopcidn y operatividad de los convenios, con quienes y cdmo funcionan.

Respuesta. Inicialmente frente al nivel de operacidn y operatividad se informa que la ejecucién y nivel de
operatividad de los convenios de intercambio de informacidn tributaria, aduanera y cambiaria (TAC)
dependen de la gestion de los supervisores segun el drea al que sea asignado por competencia, en este
sentido, se invita a validar el convenio de interés para solicitar la ampliacion de dicha especifica.

Por otra parte, se precisa que la DIAN celebra convenios interinstitucionales con entidades publicas y en

algunos casos con personas juridicas del sector privado, los cuales se orientan al recibo, entrega o
intercambio de informacidn en el marco de las competencias de la DIAN.

23



Rendicién
de Cuen

[ oran | sestiembee 2024 - Agosta 2035 |

Estos convenios se ejecutan por parte de la DIAN a través de las respectivas areas funcionales utilizando
diversos mecanismos y canales seguros para facilitar el flujo de informacidn, respectando en todo caso
la normatividad vigente y el régimen de proteccién de datos personales, asi como los lineamientos y
politicas de seguridad de la informacion.

A continuacidn, se comparte link para consulta de los convenios actualmente suscritos por la DIAN:
https://www.dian.gov.co/normatividad/convenios/Paginas/Agentesl ocales.aspx

30. Avances e implementacién de los modelos de intercambio de datos en el nuevo sistema.

Respuesta. La informacidn que comparte o recibe la DIAN se aloja en el repositorio de datos denominado
DATAR con el fin de facilitar la explotacién y andlisis de la misma, asi como sirve de apoyo para facilitar
la toma de decisiones en todas las areas de la entidad.

Para el uso de la informacién del repositorio la DIAN dispone de la herramienta de Databricks, que
mediante los recursos SQL Warehouse y Delta Sharing permite compartir datos en el ambito interno y
externo.

Asi mismo, contamos con la PDI - Plataforma de Interoperabilidad (Azure APl Management) que junto
con X-Road nos habilita la interoperabilidad con organizaciones externas que hacen parte o no del
ecosistema X-Road que es el producto seleccionado por el Estado Colombiano como Plataforma de
Interoperabilidad para que las entidades publicas puedan intercambiar datos de manera segura,
estandarizada y eficiente, simplificando los procesos de tramites para los ciudadanos y la duplicacién de
su informacidn.

31. Cronograma de actividades programadas para la modernizacion tecnoldgica de la Dian

Respuesta. En el marco del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN, financiado con los
recursos del Contrato de Préstamo BID 5148/0OC-CO, en el afio 2026 se espera finalizar el proceso de
adquisiciones e inicio de la implementacién de los siguientes proyectos:

Componentes 1y 2:
e Estrategia de gestién del cambio y cultura institucional.

e Estrategia comunicativa regional y divulgacion de resultados del PAMD.
e Modelo de experiencia de usuario.

e Adquisicion de un sistema de gestidon de informacion de laboratorio (LIMS) y equipos de
laboratorio.

Componente 3:
e NSGA - Nuevo Sistema de Gestion Aduanero (Fabrica de software).

e NSGT - Nuevo Sistema de Gestién Tributario.

e NSGC - Nuevo Sistema de Gestion Corporativo.
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e SOC - Centro de Operacion de Seguridad.
e NSGDEA - Nuevo Sistema de Gestion Documental Electrénico y de Archivo.

e Plataforma digital de integracion — PDI.

32. Cébmo se han mejorado los sistemas informaticos de la DIAN, ya que la multiplicidad de
plataformas no presenta la realidad fiscal de los contribuyentes y esto genera desconfianza en las
personas, ademas de incomodidad al requerirlos cuando no era necesario.

Respuesta. Los sistemas informaticos de la DIAN se han venido fortaleciendo a lo largo de los 2 uUltimos
afios a través de mejoras en procesos claves como los siguientes:

. Motor de busqueda de renta: permite a todos los ciudadanos verificar su obligacidn de presentar
la declaracidn de renta. Se han implementado validaciones de seguridad para evitar ciberataques,
asi como la optimizacién de su disefio para una mejor comprensidn.

. Declaraciéon express: permite aceptar, presentar y pagar con pocos clics. Mas de 164.000
contribuyentes utilizaron esta herramienta con fecha de corte al 31 de octubre de 2025, lo que
refleja mayor confianza en la informacién sugerida.

. Experto: incluye carga automatica de informacidn, permitiendo a los contribuyentes aceptarla o
editarla.

. Detalle de compras con factura electrdnica: Se publicé el desglose de las compras realizadas
con factura electrénica que respaldan la deduccién del 1% en la declaracion de renta.

. Mejoras en la informacién exdgena: Informacién exdgena mds precisa y detallada y con
actualizacién cada 3 dias.

. Devolucidén automatica: se transforma el proceso de devolucion de saldos a favor, reduciendo el

tiempo de espera de 50 a 15 dias para las personas naturales, lo que mejora la relacién con los
contribuyentes.

. Micrositio de renta: Se redisend la experiencia de usuario del micrositio.

. RUT: se mejord el proceso de inscripcion al RUT, permitiendo la pre carga desde la Registraduria,
completando el proceso en solo 5 minutos.

33. En qué forma se han incorporado a los analistas de datos que han entrado en la modernizacién y
que métodos se han utilizado para garantizar que estas personas realicen las funciones
especificas de sus fichas.

Respuesta.

Subdireccidn Informacidn y Analitica — Direccidn de Gestidn Estratégica y de Analitica

La incorporacidn de los perfiles TP-AD en el proceso de modernizacion se ha realizado bajo un
enfoque estructurado que orienta el desarrollo de las funciones definidas en sus fichas de cargo.
Inicialmente, se llevaron a cabo sesiones de induccidn y Onboarding técnico dirigidas a explicar el
Modelo de Analitica de la DIAN, el acceso a fuentes de informacion, la gobernanza de datos y los
lineamientos de trabajo.
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Este proceso ha sido complementado con un acompafiamiento técnico y estratégico por parte de la
Subdireccién de Informacién y Analitica, que incluye soporte metodoldgico en temas como calidad
de datos, analitica descriptiva y predictiva, asi como en el uso de herramientas como Power BI,
Databricks, Python y R, o la articulacién con las areas de nivel central en materia de solucion de
necesidades especificas, y el diseno y emision de lineamientos para el desarrollo de actividades
analiticas.

Direccién de Gestién Corporativa

La Direccion de Gestion Estratégica y Analitica expidié el Memorando No. 000107 del 12 de julio de
2024 por el cual se establecen los lineamientos para el desarrollo de funciones por parte de
los servidores publicos posesionados en empleos de analitica a nivel nacional, que proporciona y
orienta a los evaluadores del desempeno laboral que tipo de compromisos se pueden pactar en el
ejercicio de las funciones de estos empleos, orientados al adiestramiento de funciones de anlisis,
gobernanza e inteligencia de datos, permitiendo determinar nuevas formas de generar estudios,
comportamientos y modelos de gestién de conformidad a las funciones y competencias de cada
dependencia de la entidad; cabe precisar que estos analistas de datos fueron vinculados en el nivel
asistencial, técnico y profesional producto del programa de modernizacion del FONDO DIAN vy la
ampliacidon de la planta de personal.

34. ;Cémo la DIAN estd asegurando la interoperabilidad de los nuevos sistemas (Tributario,
Aduanero, Cambiario y Corporativo) para consolidar la operacién como una sola Entidad?

Respuesta. Para asegurar la interoperabilidad entre todos los sistemas, la arquitectura de referencia de
la DIAN define dos componentes que son transversales a todos los sistemas, tanto internos como
externos: el sistema de gestién de identidades y la plataforma de interoperabilidad.

Con el nuevo sistema de gestidn de identidades se garantiza la autenticacion centralizada y “single sign
on” de todos los usuarios, es decir, funcionarios, contribuyentes, usuarios aduaneros y servicios externos
en todos los nuevos sistemas (Tributario, Aduanero, Cambiario y Corporativo).

Con la plataforma de interoperabilidad se entrega la capacidad de conectar sistemas y servicios, tanto de
forma sincrona como asincrona, bajo una arquitectura moderna que garantice integracién, seguridad y
eficiencia.

La Plataforma de Interoperabilidad (PDI) es un componente clave dentro del programa de
modernizacion tecnoldgica de la DIAN. Su objetivo principal es integrar sistemas y servicios bajo una
arquitectura moderna que garantice interoperabilidad, seguridad y eficiencia.

Los aspectos mas relevantes son:

° Arquitectura basada en contenedores: Permite portabilidad y despliegue en entornos hibridos

y multinube (Azure, AWS, OnPremises).

. Microservicios y microfrontends: Facilitan la modularidad y escalabilidad de las aplicaciones.

. Gestion de identidad y datos: Incluye integracidn con soluciones IAM y almacenes SQL/NoSQL.

. Orquestacién de contenedores: Se apoya en Kubernetes y OpenShift para la administracion de
cargas de trabajo.

. Servicios SaaS y externos: Conexidn segura con proveedores y ciudadanos.
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35. ¢Cémo se calcula la meta de recaudo y codmo fue su comportamiento en la vigencia?
Respuesta.

Subdirecciéon de Estudios Econémicos

En el marco de las competencias de esta subdireccién y nos permitimos informar que, las metas de
recaudo asignadas a la DIAN son establecidas por el Consejo Superior de Politica Fiscal — CONFIS,
teniendo en cuenta el escenario fiscal propuesto por la Direccidon General de Politica Macroecondmica del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en materia de ingresos, gastos y financiamiento.

Para el afio 2025, en el Plan Financiero de febrero 2025 se establecid una meta de recaudo neto
asignada a la DIAN de 298.8 billones de pesos, no obstante, el Consejo Superior de Politica Fiscal —
CONFIS, en sesion del 09 de junio de 2025, procedid con la actualizacién del Plan Financiero 2025 dentro
del Marco Fiscal de Mediano Plazo, estableciendo como nueva meta de recaudo neto la suma de 280.3
billones de pesos.

Subdireccion de Recaudo

La meta de recaudo es aprobada por el Comité de Consejo Superior de Politica Fiscal -CONFIS de la
propuesta presentada por la Direccién General de Politica Macroecondmica del Ministerio de Hacienda
con el apoyo de la Subdireccién de Estudios Econédmicos de la DIAN.

En cuanto al comportamiento del recaudo en la vigencia vemos que con corte a 31 de octubre del 2025
el Recaudo Bruto alcanzé un acumulado de $249.123.585 millones de pesos. El valor recaudado vy la
participacidn porcentual de los tributos que mas aportaron al recaudo a octubre de 2025 fueron:

Concepto Recaudo Participacién
Retencién Renta 84.257.642 33,8%
Ventas 53.912.655 21,6%
Aduanas 41.938.026 16,8%
Otros 35.985.413 14,4%
Renta 33.029.850 13,3%

TOTAL 249.123.585 100,0%

Valores en millones de pesos

Los tributos asociados a la actividad econdmica interna fueron de $207.19 billones con una participacién
del 83,17%. y los tributos asociados al comercio exterior fueron de $41.94 billones con una participacién
del 16, 83%.

El cumplimiento de la meta de recaudo bruto con corte a 31 de octubre fue del 97,1% que si se compara
con la meta del afio que corresponde a $305.492.710 corresponde a un cumplimiento del $81.54%

En cuanto al recaudo por acciones de Control y facilitacion con corte a 31 de octubre de 2025 el

comportamiento ha sido:
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Recaudo por Acciones de Control y Facilitacion a 31 octubre de 2025

Cifras en millones de pesos corrientes

puestas

Componente Valor
Cobranzas 9.791.752
Persuasiva 11.023.483
Gestion Masiva Acciones de Control (Campafas) 15.418.467
Declaraciones Sugeridas 6.285.660
Fiscalizacién 1.186.497
Formalizacién Tributaria 184.531
Factura Electrénica 4.220.698
Total, Logrado a Octubre 48.111.088
Meta a Octubre 48.487.432
Cumplimiento Meta a Octubre 99,2%
Meta Anual 55.900.000
Cumplimiento Meta Anual 86,7%

36. Qué estrategias se estan utilizando para la mejora tecnoldgica a la hora de presentar impuestos

Respuesta. La Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha establecido una serie de
acciones aplicables a la infraestructura tecnoldgica y a los servicios que se ofrecen sobre ella para uso de
los contribuyentes y usuarios aduaneros.

A continuacidn, se relacionan las acciones mas relevantes:

Mejoras en la plataforma tecnoldgica.

Fortalecimiento de componentes criticos para asegurar mayor disponibilidad, seguridad y capacidad de
respuesta en los momentos de mas trafico.

Fortalecimiento de la infraestructura de comunicaciones, para soportar los picos de uso de los servicios,
en particular para la presentacion de las declaraciones de impuestos y los pagos.

Con lo anterior se redujeron las latencias y se lograron mejoras en la experiencia de los usuarios al
momento de diligenciar, presentar y pagar las declaraciones de impuestos.

Mejoras en la operacion de los servicios.

Reduccidn de los tiempos de sincronizacién entre el RUT y los formularios de presentacién de impuestos,
llevandolos a una actualizacion casi en tiempo real.

Esta accidn se realizé en atencién a que muchos contribuyentes realizan modificaciones del RUT previo
a la presentacion de las declaraciones de impuestos.

Avisos anticipados de vencimiento de contrasefna para prevenir las actualizaciones masivas durante los
vencimientos.

Optimizacidn del envio del cddigo de firma electrdnica (OTP), haciéndolo mas agil y oportuno.

Mejora en la velocidad del selector de formularios con herramientas tecnoldgicas mas eficientes.
Ajustes en la gestion de las bases de datos para garantizar estabilidad y desempefio.
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Mejoras en las pruebas de rendimiento para simular escenarios de alta demanda, lo que ayuda a
identificar de manera temprana los puntos de mejora y aplicar los ajustes necesarios antes de iniciar el
calendario de vencimientos.

Estas acciones conllevan a evitar acumulacion de procesos y picos de carga, y a mejoras en la percepcion
y agilidad de los servicios de presentacidon de las declaraciones de impuestos y los pagos.

DGIT

37. ;Cémo justifican la discriminacién que realiza la Directora de Seccional de Bogota, dado que no
permite el cambio de ubicacién de los funcionarios, pese a que en todas las otras seccionales a
nivel nacional, lo permite? ;Por qué existe ese doble racero de hablar en todos los comunicados
de la unificacidon familiar pero no permite realizar el cambio entre funcionarios?

Respuesta. Centrando la inquietud formulada sobre el tema de la movilidad de los servidores publicos
de la DIAN, es importante tener presente lo establecido en los articulos 7° a 9° del Decreto Ley 0927 de
2023 que senalan:

“ARTICULO 7. Sistema de planta global. La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN tendra un sistema de planta global y flexible consistente en un banco de
cargos para todo el territorio nacional, que seran distribuidos por el Director General entre las distintas
dependencias de la Entidad, atendiendo a las necesidades del servicio.

ARTICULO 8. Cargos nacionales y su ubicacién. Los empleados ptblicos de la Entidad son nombrados
para todo el territorio nacional, sin embargo, para el ejercicio de sus funciones serdn ubicados,
dependiendo de las necesidades de los procesos y del servicio, en una dependencia o municipio
especifico a criterio del Director General de la Entidad. (...)

ARTICULO 9. Redistribucién de la planta. El cambio de ubicacién del empleo implica la redistribucién
automatica de la planta, con el fin de reubicar el respectivo cargo en la nueva dependencia o municipio.
La reubicacién de los empleos publicos se hard de forma motivada, obedecerd exclusivamente a las
necesidades del servicio y el respeto por derechos fundamentales.”

Asi mismo, la Circular 013 del 24 de diciembre de 2021 “Lineamientos para la reubicacién de los
servidores publicos de la DIAN”, establece que la reubicacion de los servidores de la DIAN puede darse
en tres (3) dimensiones a saber: (i) por necesidades del servicio, (ii) por condiciones especiales, (iii) por
solicitud del servidor. Con relacidn a esta Uultima, la referida circular indica que cuando un servidor publico
esté interesado en un cambio de ciudad, podra solicitar su reubicacidon a través de dos mecanismos: (A)
Aprobacion directa, (B) A través del mecanismo de oferta y demanda. Esta figura permite gestionar
reubicaciones entre servidores publicos ubicados en el nivel central o en cualquiera de las direcciones
seccionales con las que cuenta la entidad a nivel nacional.

En lo que respecta a la figura de la reubicacidn, esta requiere de la aprobacion por parte del directivo de
mayor jerarquia de la dependencia en la cual se encuentra ubicado el servidor interesado, esto reviste
vital importancia para establecer si una reubicacidn pudiera generar detrimento en el cumplimiento de
los deberes y fines de la administracion, esto, por cuanto es el director seccional quien, basandose en las
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necesidades de los procesos y del servicio, analiza los efectos al interior de los equipos de trabajo, los
procesos de induccidn, el tiempo requerido para obtener una nueva curva de aprendizaje y las metas
fijadas, mismos que priman sobre un interés particular, aspectos que son de aplicaciéon general en toda
la entidad.

38. ;Qué criterios se tienen en cuenta para la segmentacion de los ciudadanos para focalizar el control
en las fuentes de mayor posibilidad de recaudo?

Respuesta.

Subdireccion de Recaudo
La DIAN utiliza entre otros criterios para la segmentacion de los contribuyentes los siguientes:

. Gran Contribuyente

. Agente de IVA

. Autorretenedor

. UTS

. Patrimonio F210 > un millén UVT

. Valor patrimonio F210 > un millén UVT

° Rentas por cobrar -Terceros >$50 millones nov/2023

. Valor rentas por cobrar -Terceros >$50 millones nov/2024
. Ingresos netos F110 >$10,000 millones AG >= 2020

. Valor ingresos netos impuesto de renta F110 (Millones de $)
. Recaudo Bruto

o Valor Recaudo Bruto (Mill S)

Subdireccién de Cobranzas y Control Extensivo

Con respecto a inquietud, la pregunta esta enfocada en “recaudo” sin embargo, respecto de la cartera:
Para el Subproceso de Administracion de Cartera, en el documento del Cédigo del Buen Gobierno de la
Entidad descrito en el formato “CG-PEC-0001", en el cual se consignan las politicas para el buen
gobierno de los asuntos que le competen a la Dian y que abarca los subprocesos en la entidad,
encontramos la politica de administracion de cartera la cual se establece con el fin de impartir directrices
de orden estratégico, en el contexto de la planeacidn, ejecucidn, seguimiento y mejora del cobro.

En este contexto de la politica, encontramos el Modelo de Administracién de Cartera, a continuacion, el
comprende seis (6) componentes entre los cuales esta la segmentacidn y priorizacién de la cartera asi:
La cartera de la entidad se encuentra segmentada en nueve (9) grupos, los cuales tienen caracteristicas
particulares del moroso con el fin de aplicar una estrategia diferenciada de cobro segun el segmento en
el que se encuentre ubicado el deudor. Los segmentos son:

Segmento Descripcién Estrategia

Gestionable 1a. Etapa Contribuyentes con obligaciones nuevas, con Cobertura e inmediatez en el cobro
antigliedad hasta 120 dias en mora, gestién
realizada por el Centro de Cobro
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Gestionable 2a. Etapa

Préximos a Prescribir

Actos Administrativos

Menor Cuantia

Facilidades de Pago

Sin Respaldo Econémico

Representacion Externa

Procesos Suspendidos

Obligaciones NO Tributarias

Contribuyentes que la sumatoria de todas sus
obligaciones es igual o superior a 40 UVT, con
antigliedad de 121 dias y hasta 4 afos
Contribuyentes que, entre sus obligaciones en
mora, tienen por lo menos una (1) sobre la cual
ocurrird el término de prescripcién (5 afios) de la
accién de cobro

Contribuyentes que, entre sus obligaciones en
mora, tienen por lo menos una (1) que
corresponde a liquidacién oficial o suncién
impuesta por la DIAN

Contribuyentes que la suma total de sus
obligaciones no supera los 40 UVT, sin incluir
conceptos como sanciones, intereses, recargos,
actualizaciones y costas del proceso
Contribuyentes que tienen una facilidad de pago
vigente

Contribuyentes que una vez realizado el proceso
de cobro coactivo no se encontraron bienes ni
ingresos, o que la relacién costo beneficio es
inferior

Contribuyentes que han sido admitidos a
tramites concursales, por lo tanto, no es posible
seguir adelantando el cobro coactivo, la DIAN
tendrd que sujetarse a las reglas propias de dicho
proceso

Contribuyentes que ha sido suspendido el
proceso por encontrarse inmersos en procesos en
otras instancias judiciales o tienen demanda
admitida de nulidad

Titulos ejecutivos que por Ley le asignan la
competencia de cobro a la Dian (Sentencias,
sanciones disciplinarias, contribuciones
parafiscales de cultura, cine, estampilla,
espectaculos, etc.)

Réndiéién
de Cuentas

Iniciar el cobro utilizando el puntaje de
priorizacién

Control y ejecucién del total de las
actividades del proceso de cobro
coactivo antes de la fecha de la
prescripcion

Ejecucién del proceso de cobro de forma
inmediata

Validacién  del  cumplimiento  de
requisitos para el decreto de la
remisibilidad de menor cuantia

Control al pago de las cuotas pactadas y
a la generacién de nuevas obligaciones
en mora

Control a la generacién de nuevas
obligaciones e identificaciéon de nuevas
fuentes de ingresos o bienes

Hacer valer el crédito fiscal, control al
proceso de reorganizacion

Control de la decisién que permite
continuar con el proceso de cobro
coactivo

Realizar cobro coactivo

Es importante precisar que la totalidad de las obligaciones del moroso se gestiona de acuerdo con el
segmento donde se encuentre ubicado este moroso, aplicando la estrategia correspondiente.

Como parte fundamental en la segmentacion de la cartera, contamos con una metodologia denominada
“puntaje de priorizacion” la cual permite iniciar el cobro de una forma ordenada con una probabilidad de
pago alta y una dedicacién de recursos moderada. La definicién y metodologia con la cual se elaboré este
puntaje de priorizacion de cartera consiste en un modelo predictivo con técnicas y algoritmos de machine
learning que a cada obligacién le determina un valor probabilistico de obtencién del pago.

Este es un modelo de aprendizaje supervisado con métodos y algoritmos estadisticos y matematicos,
enmarcados dentro de la teoria del aprendizaje estadistico, que abordan problemas de inferencia para
encontrar una funcion predictiva basada en datos.
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39. Por qué en cada concurso restringen mas el uso de las listas de elegibles, en contravia de los
principios de economia, eficiencia, entre otros. Ejemplo, en el concurso anterior, DIAN-2667, la
lista de elegibles, modalidad ascenso, solo seran nombrados en las vacantes ofertadas en el
mismo proceso, cuando en concursos anteriores, dicha lista era conformada por 3 aspirantes por
vacante ofertada.

Respuesta. La DIAN cuenta con un Sistema Especifico de Carrera Administrativa previsto actualmente
en el Decreto Ley 0927 de 2023 "Por el cual se modifica el Sistema Especifico de Carrera de los
empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial -DIAN vy la regulacidn de la administracion y
gestion de su talento humano", el cual derogé el Decreto 071 de 2020, norma anterior que regulaba el
sistema especifico de carrera administrativa de la entidad.

Esta precision es importante por cuanto, en materia de concurso de méritos, el anterior Decreto 071 de
2020 en su articulo 29.2 contemplaba una Fase Il de aplicacién que consistia en la realizacidon de un curso
de formacion para los procesos misionales y de nivel profesional en donde, en virtud de esta norma y de
lo establecido en el acuerdo de convocatoria para cada una de las vacantes ofertadas eran llamados al
respectivo Curso de Formacion los concursantes que, habiendo aprobado la Fase |, ocuparon los tres (3)
primeros puestos por vacante, incluso en condiciones de empate en estas posiciones y segun la relacién
que previamente hiciere de ellos la CNSC mediante acto administrativo.

Con la entrada en vigor del Decreto Ley 0927 de 2023, se elimind de los procesos de seleccion por mérito
convocados por la CNSC esta fase Il o curso de formacidn, lo que conlleva igualmente la eliminacién de
la disposicidn referente a los tres (3) primeros puestos por vacante, para la realizacion de dicho curso, en
los procesos desarrollados con fundamento en la norma vigente citada.

Asi mismo, se precisa que la DIAN y la CNSC en el marco de los procesos de seleccidon para la provisién
definitiva de empleos ofertados mediante concurso de méritos actdan en el marco legal y técnico segun
las disposiciones establecidas para el desarrollo de estas. En materia de listas de elegibles, la
competencia funcional para su expedicidn corresponde a la Comisidn Nacional del Servicio Civil quien,
en atencién a la normatividad aplicable y como consecuencia del resultado del proceso de seleccidon
desarrollado, expide las listas en orden de mérito y con el puntaje en orden descendente obtenido por los
elegibles con los cuales serdn provistas las vacantes ofertadas, acorde al proceso de seleccién en el cual
participaron.
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