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1. Compromisos del Comité TAC vigencia anterior

Durante la lectura y revision del acta correspondiente al Comité Tributario,
Aduanero y Cambiario de Antioquia para la vigencia. de la vigencia 2025, se
informa que en esa anterior sesidn Nno se generaron COMpPromisos por parte
de las Seccionales ni de los actores participantes.

2. Gestidn realizada por las seccionales en la presente vigencia

2.1. Fase de Planeacion
Como fase preparatoria al comité se realizaron reuniones de las seccionales
para lograr la correcta coordinacion del desarrollo del comité y los
responsables de las actividades. Se establecié base de datos de los
contribuyentes y usuarios aduaneros, entidades publicas territoriales,
academia, gremios y actores.

Se elaboro el orden del dia, la presentacion de rendicién de cuentas y el
documento guion para el maestro de ceremonia, se hicieron pruebas de
sonido y transmision.

2.2. Fase de Ejecucion

Se procedi6 al disefio de la invitacion y el cuerpo del mensaje que se enviaria
a los invitados, en los que se informaba el objetivo del comité, la fecha, hora,
modalidad del evento, el registro de interés de participar, la solicitud de
remision de inquietudes o asuntos que se consideraban pertinentes abordar
en el comité. Se hizo el envio masivo de la invitaciébn por medio del correo
electronico institucional, garantizando la comunicacion oportuna para facilitar
el agendamiento y participacion y anexando el enlace de conexién para
guienes se conectarian de manera virtual, se hizo seguimiento de
confirmacion a los interesados en participar.

El dia del evento se realizé el registro a los asistentes presenciales, se
informaron las recomendaciones de seguridad en el lugar de desarrollo del
comite.

El Comité TAC 2026 se desarroll6 conforme al orden del dia previamente
establecido. Se hizo el Discurso de instalaciébn, seguidamente la
Presentacion del informe de rendicion de cuentas afio 2025 y avance 2026 a
cargo del Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Urabd, presentacion
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por parte de la Sociedad Puerto Antioquia, Presentacion a cargo de la
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, Presentacion del informe
de rendicion de cuentas afio 2025 y avance 2026 a cargo de la Directora
Seccional de Impuestos de Medellin, Presentacion del informe de rendicion
de cuentas afio 2025 y avance 2026 a cargo del Director Seccional de
Aduanas de Medellin; en estas presentaciones se dio a conocer la gestion
realizada por las seccionales e indicando los logros alcanzados mas
representativos.
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Durante la presentacién se solicitd a los participantes en modo virtual que
realizaran el registro de asistencia.

Se otorgd un espacio para que el puablico realizara preguntas sobre los temas
objeto de presentacion en el Comité. Las cuales fueron resueltas por el
director de Impuestos y Aduanas de Uraba, el director de la Seccional de
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Aduanas de Medellin y la Defensora delegada para Antioguia y no se
establecieron compromisos durante esta jornada.

2.3. Fase de Evaluacion

Al finalizar el comité se solicité a los participantes el diligenciamiento de
la encuesta del evento a través de codigo QR los asistentes en modalidad
presencial y virtual tuvieron acceso al formulario establecido por la DIAN
para evaluar el evento, asi mismo se enviaron correos electrénicos a los
asistentes para el diligenciamiento de esta; con base en la informacion
suministrada por la oficina de comunicaciones quien consolidé la
informacion se realiz6 el analisis de la misma.

2.4. Fase de Seguimiento

No se establecieron compromisos en el Comité TAC de Antioquia 2025,
sin embargo, se expidié el acta del desarrollo del comité para su
respectiva publicacion y conocimiento de la ciudadania.
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3. Actividades por desarrollar en la presente vigencia

Para el transcurso de la vigencia 2026, las Direcciones Seccionales
continuaran ejecutando y fortaleciendo las estrategias institucionales
orientadas al cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, mediante acciones integrales de
acompafamiento, orientacion, fiscalizacion y control.

Asimismo, se promoveran iniciativas encaminadas a la facilitacion del
comercio exterior, la optimizacibn de los procesos aduaneros y la
implementacion de mecanismos que contribuyan a una mayor eficiencia,
transparencia y competitividad en las operaciones de comercio internacional.
De igual manera, se consolidaran las acciones de control fiscal y aduanero a
través del uso de herramientas tecnoldgicas, la gestion del riesgo, el
fortalecimiento de las capacidades operativas y la articulacion
interinstitucional, con el propadsito de prevenir, detectar y combatir conductas
asociadas a la evasion, el contrabando, el fraude aduanero y demas practicas
gue afecten el recaudo y la estabilidad econémica del pais.

Estas acciones estaran orientadas al cumplimiento de las metas
institucionales, al fortalecimiento de la cultura de cumplimiento y a la
generacion de valor publico para los ciudadanos y los diferentes sectores
productivos.

4. Oportunidades de mejora en la gestion

Respecto a las oportunidades de mejora identificadas durante la evaluacion
del evento, los asistentes manifestaron la importancia de fortalecer algunos
aspectos relacionados con la comunicacion y la participacion. Asimismo, se
sugiri6 compartir previamente el material de apoyo y la informacioén a tratar
en las sesiones, de igual manera, los asistentes propusieron incluir una
mayor variedad de temas de interés, asi como generar espacios que
fomenten una participacion mas activa de la ciudadania.

En conclusién, el Comité TAC 2026 fue percibido por los participantes como
un espacio pertinente, organizado y de gran utilidad para el fortalecimiento
de la relacion entre la entidad y sus grupos de interés, al propiciar escenarios
de didlogo, socializacion de informacién y construccion conjunta. No
obstante, los resultados también evidencian la necesidad de implementar
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nuevas estrategias de divulgacion y convocatoria que permitan ampliar el
alcance de estas jornadas, incrementar la cobertura territorial y lograr una
mayor participacion de contribuyentes, usuarios aduaneros y ciudadanos en
general. Lo anterior contribuird a fortalecer el impacto de futuras ediciones
del Comité, consolidandolo como un mecanismo efectivo de comunicacion,
transparencia y acercamiento institucional.

5. Inquietudes de los participantes y respuestas

En la invitacion previa al comité se recibio la siguiente recomendacion dirigida
a la Seccional de Aduanas de Medellin:

Se invita a la Direccion Seccional de Aduanas a que se agilicen los procesos
Aduanero de legalizacion de mercancias toda vez que los mismos actualmente presentan
demoras.

Igualmente, se otorgd un espacio para que el publico realizara preguntas sobre
los temas objeto de presentacién en el Comité. Las cuales fueron resueltas por
el director de Impuestos y Aduanas de Uraba, el director de la Seccional de
Aduanas de Medellin y la Defensora delegada para Antioquia.

Pregunta Respuesta
¢, Coémo es el reclutamiento del Por parte del Director Seccional de
personal DIAN? ¢ COomo se piensa Impuestos y Aduanas de Uraba, se
combatir la corrupcion en el nuevo inicia entendiendo la frustracion, expone
puerto? Asi mismo procede a exponer | que en la DIAN hay un organismo de
experiencias de casos de corrupcion control  disciplinario, adicionalmente

explica que hay que hacer un trabajo
para lograr que esas situaciones no se
repitan y que el personal que se
encuentra ingresando a la entidad sea
capacitado, asi mismo se compromete a
gue los temas de corrupcién seran
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puestos en conocimiento de las
autoridades correspondientes.

La defensoria expone que es muy
comun este tipo de denuncias en su
area, donde se trabaja para revisar los
casos de corrupcion.

Por ultimo, el Director de la Seccional
de Aduanas de Medellin responde que,
en la direccion seccional durante los
ultimos 9 meses, no se ha recibido
ninguna denuncia frente a actos de
corrupcién, pero invita a denunciar asi
sea andnimamente.

¢,Como se garantizara la seguridad de
la mercancia que entra por el puerto?
Procede a comparar la situacion con lo
gue se vive en el puerto de
Buenaventura

Se responde por parte de la Direccion
de impuestos y Aduanas de Turbo, que
Turbo es un territorio seguro, y muy
diferente a la situacién que se presenta
en la ciudad de Buenaventura, se

explica que es la misma comunidad
guien ha creido en el proyecto del
puerto y quien se encuentra velando
por la seguridad del mismo, asi mismo,
se invita a creer en la zona, y se
explica que se cuenta con el trabajo
articulado de las diferentes autoridades
para lograr que la mercanciay la
operacion de puerto sea segura.

6. Compromisos generados
No se establecieron compromisos en el Comité TAC de Antioquia 2025

7. Evaluacion de satisfaccion del Comité TAC 2026
a) Relacionar el analisis del resultado de la encuesta de satisfaccion

A través de cdodigo QR los asistentes en modalidad presencial y virtual
tuvieron acceso a al formulario establecido por la DIAN para evaluar el
evento, hasta el momento de elaboracion del acta 17 de los asistentes lo
diligenciaron. Con base en la informacion suministrada por la oficina de
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comunicaciones se realizo el analisis de esta. A continuacion, los resultados
obtenidos

- ¢A qué grupo de valor o interés pertenece? El 58.8% son del Servidores
Publicos y el 41% pertenecen al Sector privado, Gremios y empresas

¢éA qué grupo de valor o interés pertenece?

Sector Publico 10 58.8%
Sector privado, Gremios y empresas 7 41.2%
Total 17 100%

- (A través de qué medio se enterd de la convocatoria al Comité TAC 2025?
El 58.8% de los participantes se enter6 mediante correo electrénico,
invitacién directa el 23.5%, compafieros o conocidos el 11.8%, pagina web

5.9%.
0 AC 2024 dac 0
Correo electrénico 10 58.8%
Invitacién directa 4 23.5%
Companeros o conocidos 2 11.8
Pagina web DIAN 1 5.9%
Total 17 100%

- ¢ Como califica la organizacién y desarrollo de la jornada o comité? El 70.6%
de los encuestados calific6 como Excelente, y Bueno el 29.4%

- é¢Como califica la organizacion y desarrollo de la jornada

o comité? Cantidad

Excelente 12 70.6%
Bueno 5 29.4%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Total 17 100%
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- ¢Como evalta la claridad de la informacion y orientaciones brindadas
durante el evento?, de los participantes el 82.4% consideraron que fue muy

claray el 17.6% fue clara.

Senale su nivel de satisfaccion respecto a la calidad y claridad de

la informacion suministrada en el Comité TAC 2024 Cantidad

Muy clara 14 82.4%
Clara 3 17.6%
Total 17 100%

- En caso de presentar dificultades, estas estuvieron relacionadas con: La
mayoria de los participantes (70,6 %) no reportd inconvenientes. El principal

aspecto por mejorar corresponde a temas de conectividad

En caso de presentar dificultades, estas estuvieron relacionadas

Cantidad

%

Ninguna dificultad 12 70.6%
Problemas de audio o conectividad 4 23.5%
Falta explicacion en algunos temas 1 5.9%
Total 17 100%

- En cuanto a que el espacio permiti6 una participaciéon adecuada de los

asistentes

El espacio permitié una participacion adecuada de los asistentes

Cantidad

Adecuado 5 29.41%
Tiempo insuficiente para participar 5 29.41%
Falta de interaccién con los asistentes 5 29.41
Pocas oportunidades de intervencion 1 5.88%
Dificultades técnicas 1 5.88%
Total 17 100%

Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Urabd, Seccional de Impuestos de
Medellin y Seccional de Aduanas de Medellin
www.dian.gov.co

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

10



http://www.dian.gov.co/

- ¢La informacion presentada respondidé a sus intereses y expectativas? La
informacion presentada cumplio las expectativas de la gran mayoria de los
participantes, pues consideran que la informacion fue Util y pertinente.

La informacién presentada respondié a sus intereses y expectativas  Cantidad %
Si 15 88.2%
Parcialmente 2 11.8%
No 0 0
Total 17 100%

¢La jornada permitié conocer los resultados y la gestion de la entidad? El 82.4% de
los participantes consideran que el evento logré socializar adecuadamente los
resultados de gestion institucional.

La informacion presentada respondio a sus intereses y expectativas Cantidad ‘ %
Si 14 82.4%
Parcialmente 3 17.6%
No 0 0
Total 17 100%

b) Relacionar la cantidad de asistentes que registraron su asistencia, tanto de
manera presencial y/o virtual)

Segun el control de asistencia Forms utilizado para tal fin, y el formato de
control registro de asistencia a reuniones FT-TAH-1674 la asistencia fue la
siguiente: 61 asistentes en modalidad presencial, 92 asistentes en modalidad
virtual, Asistentes en total 153.
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