


Hora Tema

8:30 - 8:40 a.m.
Apertura del comité TAC 2026
Himno de Colombia y Santander

8:40 – 8:42 a.m. Palabras de Bienvenida, Director General (Video)

8:42 - 8:45 a.m. Instalación del Comité, Dr. Eugenio Díaz Arenas

8:45 - 9:15 a.m. Presentación del informe de gestión de la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

9:15 - 9:35 a.m.
Presentación del informe de gestión de la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Barrancabermeja

9:35 - 9:55 a.m. Presentación del informe a cargo de la Defensoría del Contribuyente y Usuario Aduanero

9:55 - 10:15 a.m. Participación ciudadana: espacio de preguntas

10:15 - 10:20 a.m. Encuesta de satisfacción

10:20 - 10:30 a.m. Compromisos adquiridos - Clausura del evento.

10:30 a.m. Refrigerio
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Comité de Gestión Tributaria,
Aduanera y Cambiaria TAC 2026 
Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Bucaramanga



Información Pública

Competencia funcional de las Direcciones Seccionales

Decreto 1472 
de 2020

Capítulo V – Funciones del Nivel Local

Artículo 70 – Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas

• Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan los regímenes y 
procedimientos tributarios, aduaneros y cambiarías.

• Prevenir, reprimir, investigar y sancionar las infracciones a la 
legislación tributaria, aduanera y cambiaría, conforme a las normas 
vigentes y de acuerdo con su jurisdicción.

• Adelantar las acciones encaminadas a prevenir, reprimir, investigar y 
sancionar, las infracciones a la legislación tributaria, aduanera y 
cambiaría, de su competencia y en su territorio.

• Adelantar las acciones encaminadas a prevenir, reprimir y sancionar 
operaciones de contrabando de mercancías, subfacturación, y lavado 
de activos.

• Cumplir y ejecutar las políticas, instrucciones, directrices y 
lineamientos que expidan las dependencias del Nivel Central.

• Recibir y tramitar oportunamente las quejas, reclamos y sugerencias 
de los ciudadanos, conforme a los procedimientos legales.



Información Pública

Competencia Territorial Tributaria - DSIA de Bucaramanga

Todo el departamento de Santander, excepto 

los municipios de:

• Barrancabermeja

• San Vicente de Chucurí

• Puerto Wilches

• Puerto Parra

• Sabana de Torres

Total: 82 municipios

Según Resolución 64 de 2021



Información Pública

Competencia Territorial Aduanera y Cambiaria - DSIA de Bucaramanga

Todo el departamento de Santander, excepto 

el municipio de:

• Barrancabermeja

Departamento de Bolívar, dos (2) municipios:

• San Pablo y Santa Rosa del Sur

Departamento del César, dos (2) municipios:

• San Alberto y San Martín

Total: 90 municipios

Según Resolución 64 de 2021



Información Pública

Descripción de los Contribuyentes de la DSIA de Bucaramanga

969.388

73.853

1.043.241 Contribuyentes inscritos en el RUT

Personas naturales

Personas jurídicas

7%

93%

Distribución geográfica de los contribuyentes

77,5% en Área Metropolitana de Bucaramanga
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Información Pública

Descripción de los Contribuyentes de la DSIA de Bucaramanga

Distribución de actividades económicas principales

Principales actividades:
1. 0010 Asalariados
2. 7490 Otras actividades profesionales, científicas y técnicas n.c.p.
3. 0020 Pensionado
4. 8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.
5. 4923 Transporte de carga por carretera

Variación de las actividades económicas en el 2026

Actividad económica que más creció en registros

8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.

+ 673 registros

Actividad económica que más bajó en registros

3830 Recuperación de materiales

- 338 registros



Información Pública

Descripción de los Contribuyentes de la DSIA de Bucaramanga

Distribución de responsabilidades priorizadasPrincipales 
responsabilidades:

5. Impuesto Sobre la 
Renta y 
Complementarios 
Régimen Ordinario

7. Retención en la 
Fuente a Título de 
Renta

48. Impuesto sobre 
las Ventas (IVA)

52. Facturador 
Electrónico

55. Informante de 
Beneficiarios Finales

Distribución porcentual anual de las 5 
principales responsabilidades



Información Pública

Competencia del talento humano de la DSIA de Bucaramanga

549 Servidores públicos
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Organigrama de la DSIA de Bucaramanga
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Información Pública

Recaudo logrado de la DSIA de Bucaramanga

Impuesto
Recaudo bruto

(millones de pesos)
Porcentaje

RTF $     1.147.481 37,36 %

DEC IVA $        933.676 30,40 %

DEC RENTA $        517.963 16,86 %

SIMPLE $        166.523 5,42 %

CONSUMO $        123.751 4,03 %

ADUANAS $          87.182 2,84 %

SALUDABLES $          49.401 1,61 %

PATRIMONIO $          38.131 1,24 %

Recaudo bruto nacional $296,14 billones

Recaudo bruto DSIA BGA $3,07 billones

Meta Anual DSIA BGA: 

$3,14 billones

Año 2025 Ene a May - Año 2026

Recaudo bruto nacional $139,15 billones

Recaudo bruto trimestre BGA $1,56 billones

Meta trimestral DSIA BGA 

$1,49 billones

Impuesto
Recaudo bruto

(millones de pesos)
Porcentaje

RTF $     566.829 36,24 %

DEC IVA $     549.309 35,12 %

DEC RENTA $     184.284 11,78 %

SIMPLE $       76.099 4,87 %

CONSUMO $       71.499 4,57 %

ADUANAS $       62.388 3,99 %

PATRIMONIO $       26.553 1,70 %

SALUDABLES $       21.037 1,35 %
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Resultado de la Gestión Tributaria

Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Bucaramanga



Información Pública

Servicio al Ciudadano de la DSIA de Bucaramanga

Puntos móviles: 
Jornadas de presencia 
institucional y capacitación en 
los diferentes municipios.

Año 2025: 51 jornadas

Ene – Mar 2026: 9 jornadas

Capacitaciones externas: 
Con nuevos responsables, nuevos 
inscritos y juntas de acción comunal.
Sobre orientación TAC, RUB y plan 
canguro.

Estrategia Atención Territorios:
Con municipios: En 2025 con Güepsa, 
secretaría de agricultura de Gobernación, 
El Playón, Florián, Jesús María, Surata, 
Carcasí y San Gil.

Puntos móviles: 
Jornadas de presencia 
institucional y capacitación en 
los diferentes municipios.

Año 2025: 51 jornadas

Ene – Mar 2026: 9 jornadas

Año 2025: 84 capacitaciones Año 2025: 51 jornadas

Ene – Mar 2026: 9 jornadasEne – Mar 2026: 7 visitas

Año 2025: 51 jornadas

Ene – Mar 2026: 9 jornadas

Cultura de la Contribución 
en la Escuela: 
Estrategia pedagógica dirigida 
a escolares de primaria y 
secundaria

Año 2025: 20 instituciones

Ene – Mar 2026: 3 instituciones

Núcleos de Apoyo Contable 
y Fiscal: 
Convenios con las Universidades:
Unisangil, Universidad libre 
Seccional Socorro, UNIMINUTO, 
UCC, UTS, UDES y UNICIENCIA.

Año 2025 y Ene – Mar 2026: 
7 convenios

Ene – Mar 2026: 20 capacitaciones



Información Pública

Servicio al Ciudadano de la DSIA de Bucaramanga

Oportunidad en la Atención de las PQRS

Total PQRS 
recibidas

3.645

11.771

3.647

11.774

Núm. PQRS 
oportunas

Año 2025

99,97% 

A Mar 2026

99,95% 
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Declaraciones
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Procesos Información…

Proceso Cobranzas

Procesos Recaudo

Procesos RUT

Año 2025 A marzo de 2026

Total PQRS 
recibidas

Núm. PQRS 
oportunas

Temas frecuentes de las PQRS
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Formalización Tributaria de la DSIA de Bucaramanga

Jornadas de Facturación “Al día 
con la DIAN, le cumplo al país. 
Verificación y promoción del cumplimiento 
de la obligación formal de facturar 

Año 2025: 12 jornadas / 5273 contribuyentes

Ene – Mar 2026: 1 jornada / 557 contribuyentes

Mesas técnicas y actividades en 
pro de la Formalización:
Articulación institucional con gremios, 
entidades académicas, cámaras de 
comercio y demás grupos de interés

Año 2025: 13 eventos / 118 asistentes

Ene – Mar 2026: 1 evento / 11 asistentes



Información Pública

Formalización Tributaria de la DSIA de Bucaramanga

Capacitaciones y jornadas de 
atención integral: 
• Ruta de la Formalización, 
• Régimen Simple de Tributación, y
• Facturación Electrónica 

Año 2025: 
80 eventos / 2466 asistentes (presencial)
6 eventos / 300 asistentes (virtual)

Ene – Mar 2026: 
13 eventos / 316 asistentes (presencial)
24 eventos / 2782 asistentes (virtual)

Jornadas en plazas de mercado:
• Formalización tributaria, 
• Brindar atención y orientación a 

comerciantes

Año 2025: 14 plazas visitadas

Año 2026: 3 plazas visitadas 



Información Pública

Formalización Tributaria de la DSIA de Bucaramanga

Año 2025 II Trimestre Año 2026

Descripción del 
resultado

Meta Logro
% de 

cumplimiento
Meta Logro

% de 
cumplimiento

Nuevos 
Facturadores 
habilitados

10.000 8.566 86% 1.904 2.172 114%

Nuevos inscritos 
RST

659 767 116% 256 249 97%

Formalización 
asociativa

25 26 104% 10 9 90%

Socializaciones con 
enfoque diferencial 

2 2 100% 2 2 100%

01 Fortalecimiento de la cobertura territorial de las actividades de formalización e incrementar la 
participación de la comunidad.

Principales retos 2026

02 Transformación de la percepción ciudadana frente a la formalización tributaria.



Información Pública

Fiscalización Tributaria 2025 de la DSIA de Bucaramanga

Cumplimiento de Metas Año 2025

Concepto Meta Logro % Cumplimiento

Gestión AFR:
Gestión por declaraciones, 

correcciones, sanciones 
aceptadas y perceptiva

$ 97.385.522.408 $ 213.840.831.561 219,6%

Gestión AFT:
Gestión por Actos 
Administrativos

$ 97.385.522.408 $ 157.620.373.557 161,9%

Gestión Pagada:
Recaudo (490) Adicional $ 36.657.662.426 $ 18.553.058.506 50,6%

01 Las acciones de las Divisiones de Fiscalización y Liquidación Tributaria, tanto Intensiva como Extensiva,
permitieron cumplir el 130,77% de las metas anuales consolidadas.

Principales Acciones 2025

02 Como resultado de las acciones de control, se han logrado 146 reclasificados, nuevos responsables del IVA e
INC para el año 2025.

161,9% 161,9%



Información Pública

Fiscalización Tributaria 2026 de la DSIA de Bucaramanga

Avance Cumplimiento de Metas Año 2026

Concepto Meta Logro % Cumplimiento

Gestión por control 
tributario

$ 70.599.872.530 $ 35.632.164.622 50,5%

Gestión Aceptada $ 28.626.303.935 $ 22.110.143.622 77,3%

Aporte al Recaudo $ 11.557.641.301 $ 8.175.291.000 70,7%

01
Detectar y desarticular estructuras de contribuyentes o terceros que realizan operaciones artificiosas,
mediante la creación de proveedores ficticios y/o la comercialización de factura, con la coordinación
interinstitucional y la aplicación de herramientas analíticas avanzadas.

Principales Retos 2026

02 Producto de las investigaciones adelantadas, lograr el pago de los impuestos determinados en las
correcciones presentadas de manera voluntaria por los contribuyentes.

50,5% 100%

77,3% 100%

70,7% 100%



Información Pública

Gestión de Cobranzas de la DSIA de Bucaramanga

Alivios tributarios en 2026

Beneficio de reducción de sanciones e intereses en las 
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

- Decreto Legislativo 1474 de 2025
Recaudo: $ 49.434 millones

- Decreto Legislativo 0240 de 2026
Recaudo: $ 353.845 millones

01
Jornadas Al día con la DIAN. Medidas cautelares:
Embargos: 5.167
Aplicación de títulos de depósito judicial: 6.761

Principales Acciones 2025

Año 2025 I Trimestre Año 2026

Descripción del 
resultado

Meta Logro
% de 

cumplimiento
Meta Logro

% de 
cumplimiento

Recaudo por 
acciones de 
facilitación y 

control

$ 1.201.376 
millones

$ 1.073.432 
millones

89.35%
$ 1.249.179

millones
$ 448.002
millones

35.86%

Recuperación de 
cartera nueva

60 % 42.5 % 70.84% 60 % 48.19 % 80.32%

02 Envío de insumos de obligaciones penalizables:
$157.608 millones

03
Avalúo de bienes:60
Secuestro de bienes:40
Remate de bienes:24



Información Pública

Gestión de Cobranzas 2025 de la DSIA de Bucaramanga

Saldo de la cartera vigente $1.407.308 millones

# Contribuyentes de la cartera vigente 27.921

01 Mayor cobertura de las Jornadas de Cobro “Al día con la
DIAN, le cumplo al País”

Principales Retos 2026

02 Gestiones masivas de cobro

03 Acompañamiento continuo a los contribuyentes,
fomentar la cultura tributaria.



Información Pública

Gestión de Facilidades de pago de la DSIA de Bucaramanga

Año 2025 I Trimestre Año 2026

Estado de solicitudes Cantidad Cantidad

Solicitudes Recibidas 1.182 211

Solicitudes Aprobadas 943 159

Solicitudes Rechazadas 138 106

Año 2025 I Trimestre Año 2026

Estado de la 
facilidad de pago

Cantidad Cuantía
Estado de la 

facilidad de pago
Cantidad Cuantía

Vigentes a 
diciembre 31 de 
2025 

858
$ 36.728
millones

Vigentes a marzo 
31 de 2026 

778
$ 35.931 
millones

Cumplidas en la 
vigencia 2025 

366
$ 42.785 
millones

Cumplidas a marzo 
31 de 2026

167
$ 9.940 
millones

Normativa: Art. 814 Estatuto Tributario, Art. 45 Ley 2155/2021 y Art. 91 Ley 2277/2022

Retos 2026

Facillidades de pago inferiores 
a un (1) año de vigencia

Comunicación constante de los 
beneficios de la facilidad de 
pago, trámite gratuito.



Información Pública

Devoluciones y Compensaciones 2025 de la DSIA de Bucaramanga

Año 2025 I Trimestre Año 2026

Resultado
% de 

Cumplimiento
% de Cumplimiento

Actos finales de Devoluciones y/o 

compensación debidamente proferidos
99,73% 99,74%

Resoluciones de devolución y/o 

compensaciones pagadas dentro del término 

legal.

100% 100%

Actos finales de Devoluciones y/o 

compensación debidamente pagados
100% 100%

Retos 2026

- Funcionamiento eficiente del Sistema de Información 
Electrónico

- El avance en el trámite de las resoluciones radicadas 
manualmente debido a que las validaciones requieren de 
más tiempo, análisis y trámites internos.

01
Que la Resolución de Devolución a través del SIE
Devoluciones y de forma manual, se envié a pago
mínimo 3 días antes del término de vencimiento
para pago.

Principal Acción 2025



Información Pública

Gestión Jurídica de la DSIA de Bucaramanga

Acciones 2025

- Se mejoró la capacidad de respuesta a 
procesos judiciales y tutelas con el 
incremento de la planta de apoderados

- Se aumentaron las capacitaciones 

Retos 2026

- Gestionar el 100% de solicitudes de 
conciliación contencioso administrativa

Procesos Judiciales Activos

Año 2025: 
343 procesos judiciales

Saldo: 
$ 404.857 millones

Ene – Abr / Año 2026: 
290 procesos judiciales

Saldo: 
$ 371.663 millones



Información Pública

Gestión Jurídica de la DSIA de Bucaramanga

Retos 2026

- Denunciar penalmente el 100% de 
las obligaciones por omisión de 
agente retenedor informadas

- Ejercer el impulso procesal sobre el 
100% de los procesos penales 
adelantados

Denuncias Penales Presentadas

Año 2025: 
310 denuncias

Saldo: 
$ 63.842 millones

Ene – Abr / Año 2026: 
35 denuncias

Saldo: 
$ 5.689 millones



Información Pública

Gestión Jurídica de la DSIA de Bucaramanga

Año 2025 I Trimestre Año 2026

Descripción del 
resultado

Meta Logro
% de 

cumplimiento
Meta Logro

% de 
cumplimiento

Éxito de 
litigiosidad

67% 88% 131,14% 81% 89% 109,8%

Cuantía éxito de 
litigiosidad

45% 86% 191,11% 71% 95% 133,8%

Año 2025 I Trimestre Año 2026

Descripción del 
resultado

Meta Logro
% de 

cumplimiento
Meta Logro

% de 
cumplimiento

Tutelas a favor de 
la DIAN

108 104 96,30% 28 23 82,14%

Procesos a favor 
de la DIAN

66 55 83,33%



Información Pública

25 de junio de 2026

Resultado de Fiscalización Aduanera

Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Bucaramanga



Información Pública

Fiscalización Aduanera 2025 - DSIA de Bucaramanga

Avance Cumplimiento de Metas Año 2025

Concepto Meta Logro % Cumplimiento

Gestión AFT:
Gestión Efectiva, 

Resoluciones Proferidas
$ 800.000.000 $ 977.610.739 122,2%

Gestión AFR:
Resoluciones Aduaneras en 

Firme 
$ 640.000.000 $ 888.208.250 138,8%

Gestión Pagada:
Recaudo Aduanero $ 397.888.333 $ 534.148.000 134,2%

01 Actos administrativos de fondo relacionados con valoración, origen y clasificación arancelaria

Principales Acciones 2025

02 Acciones de control orientadas a combatir el contrabando.

122,2% 122,2%

134,2% 134,2%



Información Pública

Fiscalización Aduanera 2026 - DSIA de Bucaramanga

Cumplimiento de Metas I trimestre Año 2026

Concepto Meta trimestral Logro % Cumplimiento

Gestión por Control $ 856.000.000 $ 1.899.128.696 222%

Gestión Aceptada en 
Materia Aduanera $ 171.200.000 $ 647.132.971 377,9%

Gestión Aporte al 
Recuado:

Recaudo Aduanero Efectivo.
$ 113.034.167 $ 38.143.000 33,7%

01 Nuevo Régimen Sancionatorio Aduanero. Ley n.° 2586 del 19/06/2026. Cambios clave para la fiscalización:
procedimientos unificados, menos margen de error y herramientas más sólidas para proteger el comercio legítimo.

Principales Retos 2026

02 Estudios de patrones de comportamiento

33,7% 100%

222% 222%

377,9% 377,9%



Información Pública

Aprehensión de Mercancías - DSIA de Bucaramanga

Año 2025 I Trimestre Año 2026

Descripción del 
resultado

Meta Logro
% de 

cumplimiento
Meta Logro

% de 
cumplimiento

Decomisos de 
Mercancías en 

Firme 

$11.189
millones

$13.416 
millones

120% $2.993 millones
$2.216 

millones
74%

Los resultados alcanzados evidencian una gestión eficiente en la administración oportuna de mercancías bajo
custodia de la Dirección Seccional

Año 2025 I Trimestre Año 2026

Descripción del 
resultado

Meta Logro
% de 

cumplimiento
Meta Logro

% de 
cumplimiento

Disposición de 
mercancías ADA

47,81% 60% 125,5% 38,78% 42,60% 109,85%

01

Principales Acciones 2025

02

Intensificar las acciones de las unidades aprehensoras para asegurar la firmeza de los decomisos y su
valoración efectiva. Y optimizar la planeación y ejecución de las acciones de control



Información Pública

Disposición de Mercancías ADA – DSIA Bucaramanga 
(Aprehendida, Decomisada y Abandonada a favor de la Nación)

Destrucción de mercancías ADA: Se 

destruyeron con la empresa INCIHUILA S.A.S. E.S.P. 

Se desnaturaliza productos de consumo humano, uso
médico o aplicación tópica que se encuentran en mal
estado o que no cumplen con los registros sanitarios;
licores y cigarrillos; celulares (partes y accesorios).

Año 2025: Disminución de inventarios por 
valor de $5.888 Millones.

Donación de mercancías
Beneficiarios: 21 municipios (Suratá, Zapatoca, La 
Uvita, Betulia, Cantagallo, Toledo, entre otros).

Se entrega vestuario, calzado, elementos de hogar, 
accesorios y bisutería; artículos para deporte, 
elementos de ferretería; útiles escolares y juguetería, 
elementos de tecnología, entre otros.

Año 2025: $ 4.328 millones

Año 2026: $ 1.899 millones

$ 1.899.476.976

Año 2026: $ 2.285 millones



Información Pública

Chatarrización de mercancía ADA: 

Desnaturalización de vehículos y motocicletas.
Se realizó la chatarrización del Lote No. 15 en 2025

Año 2025: Disminución de inventarios por 
valor de $48 Millones.

Venta de mercancías ADA: Mediante la

modalidad de subasta electrónica ascendente,
correspondiente a los lotes de joyas, de conformidad
con las condiciones estipuladas en el Contrato de
Intermediación Comercial celebrado entre la DIAN y
Banco Popular S.A.

Año 2025: Disminución del inventario en $112 
millones.

Disposición de Mercancías ADA – DSIA Bucaramanga 
(Aprehendida, Decomisada y Abandonada a favor de la Nación)

Año 2026: $ 41 millones

Año 2026: En julio se realizará un evento de 
chatarrización, valorado en $132.801.163



Información Pública

25 de junio de 2026

Resultado de la Gestión Aduanera

Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Bucaramanga



Información Pública

Principales Usuarios Aduaneros de la DSIA de Bucaramanga

1Aeropuertos del oriente

Centro de distribución 
logística internacional

1

1
Muelle fluvial de servicios 

públicos

1
Operador de transporte 

multimodal

3
Operador económico 

autorizado

0
Depósito de transformación 

y ensamble

Depósito privado 1

2Depósitos públicos

1Zona franca permanente

4Zonas francas especiales

6
Usuarios trámites 

simplificados



Información Pública

Lugares habilitados en zona primaria de la DSIA de Bucaramanga

1

Aeropuerto del 
oriente

2

Zona Franca de 
Santander

3

Impala Terminals –
Barrancabermeja.



Información Pública

Lugares habilitados en zona primaria de la DSIA de Bucaramanga

Se reciben 6 vuelos semanales hacia y desde  Panamá, “Copa Airlines”.

Y vuelos chárteres operados por Sarpa, CSFS y chárter privados operados 

por CSFS, Aero Support, Fundación Cardiovascular y Lans.

Servicios:

• Control de equipajes y de divisas.

• Exportaciones

• Trámites de Devolución de IVA turista extranjero.

• Exportaciones a la mano del viajero.

• Trámites de importaciones y exportaciones temporales de

viajeros.

Cifras:

• Pasajeros año 2025: 39.734

• Pasajeros año 2026: 10.140

* Pasajeros provenientes de Panamá y el año pasado se tuvo por 

una temporada Estados Unidos a través de Spirit.

• Aprehensiones de metales preciosos - oro:

En 2025, Cantidad = 10, Valor: $ 433.126.069

En 2026, Cantidad = 2, Valor: $ 100.000.000

1. Aeropuerto Internacional Palonegro –
Aeropuertos del Oriente



Información Pública

Lugares habilitados en zona primaria de la DSIA de Bucaramanga

2. Zona Franca de Santander

• Única zona franca permanente multisectorial

• + 55 compañías instaladas 

• 3.300 empleos generados

• $ 368.929 millones de inversión acumulada

Servicio:

Especial control en la correcta presentación de las DEI (Declaración 

Especial de Importación)

Cifras:

- Usuarios calificados en 2025 = 35

- Usuarios calificados en 2026 = 34

Productos más representativos en las Importaciones:

REPUESTOS PARA VEHICULOS

CONFECCIONES 

TEXTILES



Información Pública

Lugares habilitados en zona primaria de la DSIA de Bucaramanga

3. Impala Terminals – Barrancabermeja

Se encuentra cerrado, pero no se ha deshabilitado.

Sin Operaciones de Importación y Exportación

Cifras 2025:

• Ingresos : 822 

• Salida por destrucción o baja de mercancía al TAN: 934

• Ajuste de retiro a saldos transitorios con origen en el TAN : 1

• Salida por destrucción o baja de mercancía: 13

• Salida al TAN de maquinaria para revisión y mantenimiento: 3



Información Pública

Operación Aduanera - DSIA de Bucaramanga

Año 2025 I Trimestre Año 2026

Descripción del 
resultado

Meta Logro
% de 

cumplimiento
Meta Logro

% de 
cumplimiento

Recaudo 
provocado

$ 804 
millones

$ 1.005 
millones

125% $ 276 millones
$ 1.233 

millones
446.73%

Efectividad en el 
control simultáneo 

iguales o 
superiores a 50 

UVT

5% del total 
de 

inspecciones 

3% del total 
de 

inspecciones
54.87%

5% 
del total de 
inspecciones

5.48% 
del total de 
inspecciones

109.85%

Retos 2026

Optimización de los controles a los 
usuarios aduaneros mediante un mayor 
conocimiento de sus perfiles y la actualización 
de las reglas de selectividad.

Implementación de mayores controles 
aduaneros en Zona Franca Santander y 
Aeropuerto Internacional de Palonegro. 

01 Fortalecimiento del control aduanero en zonas primarias de la

Seccional Bucaramanga.

Principales Acciones 2025

02
Articulación intersectorial con gremios económicos para el
fortalecimiento del control aduanero y la lucha contra el
contrabando. Encuentros Aduanas Empresa en 2025: 3 eventos
con 750 participantes, y participación en el GLOBAL BUSSINESS



Información Pública

Lugares habilitados en zona primaria de la DSIA de Bucaramanga

Importaciones

Trámites manuales
67 (año 2025) / 65 (año 2026)

Autorizaciones previas
10

100 % de los trámites manuales en un tiempo igual o inferior a
24 horas.

Total inspecciones:
310 (año 2026)  / 1057 (año 2025)



Información Pública

25 de junio de 2026

Resultado de Fiscalización Cambiaria

Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Bucaramanga



Información Pública

Fiscalización Cambiaria 2025 - DSIA de Bucaramanga

Avance Cumplimiento de Metas Año 2025

Concepto Meta Logro % Cumplimiento

Gestión AFT:
Gestión Efectiva, 

Resoluciones Proferidas
$ 324.414.000 $ 760.188.748 234,3%

Gestión AFR:
Resoluciones Cambiarias en 

Firme 
$ 221.750.000 $ 658.178.948 296,8%

Gestión Pagada:
Recaudo Cambiario $ 359.600.000 $ 799.448.000 222,3%

Principales Acciones 2025

296,8% 296,8%

01 Visitas a profesionales de venta y compra de divisas, y acciones de control en salida e ingreso de viajeros 
internacionales. 

02 Capacitaciones en régimen cambiario.



Información Pública

Fiscalización Cambiaria 2026 - DSIA de Bucaramanga

Cumplimiento de Metas I trimestre Año 2026

Concepto Meta trimestral Logro % Cumplimiento

Gestión por Control 
Cambiario

$193.041.878 $ 3.967.894.537 2055%

Gestión Aceptada 
Cambiaria $189.683.233 $ 74.728.000 39%

Gestión Aporte al 
Recaudo:

Recaudo Cambiario Efectivo.
$ 116.726.033 $ 74.728.000 64%

Principales Retos 2026

2055% 2055%

39% 100%

64% 100%

01 Control a operaciones de comercio exterior (importaciones y exportaciones).

02 Control a la venta ilegal de divisas



Información Pública

25 de junio de 2026

Ejecución Presupuestal y Relación Contractual

Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Bucaramanga



Información Pública

Ejecución Presupuestal - DSIA de Bucaramanga

Descripción del 
resultado

Vigencia 2025
I Trimestre

Vigencia 2026

Asignado $ 2.229 millones $ 2.106 millones

Ejecutado $ 2.197 millones $ 822 millones

Principales rubros
1.Servicios Públicos y Generales

2. Servicios Inmobiliarios
3.Servicios de esparcimiento y culturales

Ejecución 
Presupuestal
Meta: 95% 98,6% 100%

% de Cumplimiento

39% 100%

% de Cumplimiento

Del presupuesto asignado para cada anualidad, se está cumpliendo según 
la planeación y de acuerdo con el plan de austeridad del gasto.



Información Pública

Ejecución Contractual - DSIA de Bucaramanga

Contratación Año 2026

Descripción del resultado Meta

Arrendamiento Bodega Archivo Central $ 160.587.472

Suministro de Materiales Eléctricos, 
ferretería e insumos para mantenimiento 

$ 7.000.000

Suministro de Combustible para los 
Vehículos asignados a la Seccional 

$ 6.000.000

Contratación Año 2025

Descripción del resultado Meta

Servicio de Aseo y Cafetería 
Ene de 2025 a Julio de 2026 

(Incluye vigencias futuras - Ley de 
garantías)

$  1.123.058.409 

Servicios públicos, impuestos, caja menor y 
viáticos

$     417.000.000 

Actividades Bienestar 2025 $     227.789.550 

Arrendamiento Bodega de Archivo $     160.587.472 

Impermeabilización Terraza Piso 4 $     141.879.592 

Mantenimiento de Vehículos $       45.000.000 

Suministro de Combustible para Vehículos $       30.000.000 

Suministro de Materiales Eléctricos e 
insumos mantenimiento

$       15.000.000 

Adquisición Elementos Ergonómicos $       10.757.600 

Otros contratos 
(Fumigación, mantenimientos motobombas, puertas, adquisición 

banderas y pendones, combustible planta eléctrica, 
termohigrómetros)

$       25.193.756 



Información Pública

25 de junio de 2026

Cumplimiento de los Planes de Mejoramiento

Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de 
Bucaramanga



Información Pública

Planes de Mejoramiento con Entes de Control, vigencias 2025 y 2026

Ente de Control Área Nombre Fecha de ejecución Avance 

División Administrativa y 
Financiera, y 

División de Operación 
Aduanera

Auditoría Financiera vigencia 2024
Del 1/07/2025 al 

1/08/2026
75%

División de Recaudo y 
Cobranzas

Auditoría Aduanas 2025
Del 1/03/2026 al 

28/2/2027
25%

División de Operación 
Aduanera

170700-29-2024-02-08
"Control viajeros Cartagena y Medellín”

Del 01/07/2025 al 
30 /06/2026

75%

170700-29-2024-02-09
“Importación de vehículos DS de 

Santa Marta”

Del 01/07/2025 al 
01/07/2026

75%

170700-29-2025-02-07
Control a la Operación Aduanera –

ROLES Y SEGURIDAD  -

Del 1/04/2026 al 
31/12/2026

10%

Plan de Prevención del Fraude y la 
Corrupción – PPFC 170700-29-2025-

02-02 denominada “Controles al 
régimen de importación”.

Del 1/04/2026 al 
31/12/2026

10%



Información Pública

Gracias
Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga



Información Pública

Junio 25 de 2026

Comité de Gestión Tributaria,
Aduanera y Cambiaria TAC 2026 
DIRECCIÓN SECCIONAL DE IMPUESTOS Y 
ADUANAS DE BARRANCABERMEJA



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, 

Aduanera y Cambiaria 2026 

La región del Magdalena Medio está conformada por extensos 
territorios de los departamentos de Antioquia, Bolívar, Boyacá, 
Caldas, Cesar, Cundinamarca, Santander y Tolima.  Su principal 
centro urbano es el Distrito Especial de Barrancabermeja en el 
Departamento de Santander.

• Competencia territorial.
1 Distrito Especial y 9 municipios 

• Competencia Tributaria.
Distrito Especial de Barrancabermeja y los municipios de 
Sabana de Torres, Puerto Wilches, Puerto Parra y San Vicente 
de Chucurí y 5 municipios del departamento de Bolívar, 
Simití, Morales, Santa Rosa del Sur, San Pablo y Cantagallo.

• Competencia Aduanera.
Distrito Especial de Barrancabermeja.

COMPETENCIAS



Información Pública

Organigrama de la DSIA Barrancabermeja



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Despacho

División de Servicio al 

Ciudadano
División de Recaudo y 

Cobranzas

División 

Administrativa y 

Financiera

8

1112

División de Fiscalización 

y Liquidación Aduanera y 

Cambiaria

3012

GIT Auditoría 

Tributaria 

Organigrama y Distribución de la Planta de Empleos

5



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Nuestro Talento Humano

78
Servidores 

públicos
Tipo de Vinculación 

Periodo de Prueba

Provisional

Carrera Administrativa

Mujeres

Hombres

Asistencial

Técnico

Profesional 

Directivo



Información Pública

Junio 25 de 2026

Comité de Gestión Tributaria,
Aduanera y Cambiaria TAC 2026 
DIVISIÓN SERVICIO AL CIUDADANO



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

2025
TRAMITES RUT PJ PN Total

Inscripción 799 9062 9861
Actualización 5932 27736 33668
Solicitud Retiro de IVA/Consumo N/A 52 52
Solicitud de cancelación RUT 283 22 305

Suspensión RUT 7 161 168
Levantamiento suspensión RUT 39 1563 1602
Actualización de oficio 1626 3984 5610 2026

TRAMITES RUT PJ PN Total
Inscripción 297 3378 3675
Actualización 2334 9809 12143
Solicitud Retiro de IVA/Consumo N/A 23 23
Solicitud de cancelación RUT 43 5 48

Suspensión RUT 7 4 11
Levantamiento suspensión RUT 8 474 482
Actualización de oficio 241 1239 1480

Diciembre de 2025

209.891 Inscritos:

194.208 PN y 15.683 PJ

Mayo de 2026

213.328 Inscritos:

197.443 PN y 15.885 PJ



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Cultura de la Contribución 2025-2026

Servidores públicos participantes en la Copa de la Contribución 

23 en 2025 y 26 en 2026

Firmado Nuevo Convenio NAF DIAN / UTEM

4 Colegios con Cartas de Compromiso firmadas 

en CCE

Actividades pedagógicas con estudiantes y capacitaciones a docentes en los colegios con convenio CCE



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Oportunidad en la 

respuesta de PQSRD

2025 100%

2026 100%

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2288

3 4 1 26
205

5

2532

879

0 0 1 6 81 3

970

Gestión de PQSR y Denuncias
2025 2026



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Presencia Institucional



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

•ESAL

• SOCIEDADES

• JUNTAS DE ACCIÓN 
COMUNAL

Capacitaciones 
RUB

• FACTURACIÓN 
ELECTRÓNICA

• RST

Ruta de la 
Formalización

• INSCRIPCIÓN RUT

• ACTUALIZACIÓN RUT

• TRÁMITES AUTOGESTIÓN

Puntos 
Móviles

Clientes externos 

capacitados

2025 1.638 en 48 jornadas

2026    566 en 22 jornadas 

• Sabana de Torres
• Puerto Wilches
• Barrancabermeja
• Morales (Bolívar)
• San Vicente de Chucurí
• Santa Rosa del Sur (Bolívar)
• Puerto Parra
• Capacitaciones virtuales (TEAMS)
• Ferias de Servicio Cámara de Comercio
• Ferias de Servicio CAFABA
• Brigada de atención UGPP - SENA

Presencia Institucional



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

2025

1627 Facturadores electrónicos habilitados
141 Nuevos inscritos formalizados RST

Formalización Tributaria

593 Facturadores electrónicos habilitados
137 Nuevos inscritos formalizados RST

2026



Información Pública

Junio 25 de 2026

Comité de Gestión Tributaria,
Aduanera y Cambiaria TAC 2026 
DIVISIÓN DE FICALIZACIÓN Y LIQUIDACIÓN TAC



Información Pública

FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA - RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 

AÑO 2025

Gestión Esperada              Gestión Lograda ($)             Gestion lograda (%)

$13.027.684.910                         $15.753.666.729                                     121%

Corresponde a la gestión obtenida en relación con el resultado de las
acciones de fiscalización en las etapas de investigación, determinación y
discusión con el objetivo de mejorar el comportamiento fiscal de los
contribuyentes y corregir sus inconsistencias o incumplimientos
relacionados con las obligaciones tributarias.

Gestión por Declaraciones, Correcciones y Sanciones Aceptadas – Perceptiva (35%)



Información Pública

FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA - RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 

AÑO 2025

Gestión esperada              Gestión Lograda ($)             Gestion lograda (%)

$13.027.684.910                 $17.017.504.065                            131%

Corresponde a la gestión obtenida como resultado de los actos proferidos por la División de

Fiscalización y Liquidación, y demás actuaciones realizadas para mejorar el comportamiento fiscal de

los contribuyentes y corregir sus inconsistencias o incumplimientos relacionados con las obligaciones

tributarias, que se traduzca en Recaudo, que ha sido pagado por el contribuyente, o que se constituya

en título con mérito ejecutivo para ser cobrado de manera inmediata.

Meta de Gestión por Actos Administrativos (50%)



Información Pública

FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA - RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS 

METAS AÑO 2025

Gestión Gestión Gestión  .
esperada            Lograda (Und.)            lograda (%)

❑ EVACUACIÓN CARGAS DE SERVICIO 
(10%)

Corresponde a la gestión que se reconoce con 
la evacuación de cargas de servicios que 
permite medir el grado de celeridad y calidad.

❑ PLIEGOS DE CARGO SANCION CLAUSURA 
DE ESTABLECIMIENTOS (5%)

38 38                                       100%

4                                         4                                       100% 



Información Pública

FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA - CUMPLIMIENTO DE LAS METAS  

A 31 DE MAYO DEL 2026 

Gestión                      Gestión lograda
Lograda ($) meta anual (%)

❑ GESTIÓN POR CONTROL TRIBUTARIO (30%)                     $  8.976.597.969                            47%

❑ GESTIÓN ACEPTADA (45%)                                                     $8.475.460.012                            97%

❑ GESTIÓN COMO APORTE AL RECAUDO (15%)                    $3.796.780.000                           106%

❑ GESTIÓN POR EVACUACIÓN DE CARGAS DE SERVICIO (10%)           12                                              73%



Información Pública

FISCALIZACIÓN ADUANERA- RESULTADOS DE GESTIÓN 2025

Esta meta está conformada por dos componentes: el 100% de los
decomisos en firme y el 50% del decomiso ordinario cuando la acción
de control aduanero comienza en esta Dirección Seccional.

Gestión esperada              Gestión Lograda ($)           Gestión lograda (%)

$136.400.000                      $271.423.531                           198%

Decomisos Directos – Decomisos Ordinarios (50%)



Información Pública

Estos resultados han sido obtenidos por controles en carretera sobre la vía nacional
altura del Km 5, Vía Nacional - Rio Ermitaño – La Lizama, controles a empresas
transportadoras de mercancías ubicadas en el Distrito de Barrancabermeja y
mercancía de procedencia extranjera puesta a disposición por la policía de
carreteras adscritos al Comando Departamental de Policía del Madalena Medio.

Se ha aprehendido mercancías clasificadas en calzado, prendas de vestir,
tecnología, cigarrillos, elementos de protección industrial, perfumería entre otros.

FISCALIZACIÓN ADUANERA – CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 

A 31 MAYO DEL 2026 

Gestión Lograda ($)        Gestión lograda  (%)

$53.401.632                                     55%

$ 55.975.846                                   51%

DECOMISOS NOTIFICADOS

DECOMISOS EJECUTORIADOS



Información Pública

FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA 2025

ZONA ECONÓMICA Y SOCIAL ESPECIAL -ZESE

Empresas Registradas en el Régimen 
ZESE a 31 de diciembre de 2024 ​. 

388

Empresas con Beneficio Activo a 31 de 
diciembre de 2025

372

SECTORES ECONÓMICOS REGISTRADOS

Tipo Actividad Cantidad Contribuyentes

Agropecuarias 38
Industriales 44
Comerciales 229

Turísticas 47
Salud 14



Información Pública

Junio 25 de 2026

Comité de Gestión Tributaria,
Aduanera y Cambiaria TAC 2026 
DESPACHO



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Denuncias 

2025-2026
13 denuncias por 

omisión de Agente 

Retenedor

Total de procesos penales en curso para mayo de 2026: 587

2025

9 denuncias por 

omisión de Agente 

Retenedor

Cuantía

$303.449.496

2026

A mayo

Cuantía

$7.868.431.188

Unidad Penal 



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Trámites 

2025-2026

En el 2025 se fallaron 3 Sentencias condenatorias por $845.349.000
En lo corrido del 2026 se fallaron 2 sentencias por $64.396.000

2025

19 Preclusiones por 

pago

Cuantía
$411.912.105

2026

A mayo

11 Preclusiones por 

pago

Cuantía
$93.989.344

Unidad Penal 



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Recursos

2025 – 2026 

2025

Total Fallados: 4

1 a favor DIAN

$8.699.684

3 en contra DIAN:

$99.745.840

2026

Total Fallados: 17

5 a favor DIAN

$263.859.000

12 en contra DIAN:

$305.369.000

Procesos en Sede Administrativa



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Trámites 

2026

Mayo 2026

Total: 6 procesos en curso

Cuantía:  $1.440.759.000

Sede Judicial

Procesos

Contenciosos 

Administrativos

Nulidad y Restablecimiento 

del Derecho



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Sede Judicial

Tutelas

2025

Total: 100

Resultado: 100 a favor 

DIAN y 0 en contra.

2026

A mayo

Total: 31

Resultado: 30 a favor DIAN 

y 1 en contra.



Información Pública

Junio 25 de 2026

Comité de Gestión Tributaria,
Aduanera y Cambiaria TAC 2026 
DIVISIÓN DE RECAUDO Y COBRANZAS



Información Pública

Recaudo bruto 2025



Información Pública

Recaudo por Acciones y Facilidades de Pago

Facilidades de Pago

CIERRE 2025

111 Facilidades

$ 7.727.910.812 

AVANCE 2026 (ENE-MAY)

15 Facilidades

$ 2.692.728.449



Información Pública

Gestión y Eficiencia Operativa: Devoluciones

Composición de Devoluciones y Compensaciones

Solicitudes Gestionadas Valor Total Solicitudes Tiempo Promedio Respuesta

AÑO 2025

2.462 Solicitudes

MAYO 2026

626 Solicitudes

AÑO 2025

$ 50.631.593.943

MAYO 2026

$ 38.435.939.881

AÑO 2025

42.25 Días

MAYO 2026

45.20 Días

2025
Total Devuelto y Compensado:

2026 (A mayo)
Total Devuelto y Compensado:

TIDIS (61%): 
$ 13.489 M

Efectivo (26%): 
$ 5.798 M

Compensado (13%): 
$ 2.954 M

Efectivo (51%): 
$ 4.522 M

TIDIS (40%): 
$ 3.550 M

Compensado (9%): 
$ 768 M



Información Pública

Depósitos Judiciales y Normalización

Depósitos Judiciales

Gestionados

Aplicados

Normalización

2025

$ 3.466.754.614
381 Obligaciones

2026 (Ene-May)

$ 40.138.022
16 Obligaciones



Información Pública

Proceso de Calificación Régimen Tributario Especial (ESAL)

58
RECIBIDAS

19
APROBADAS

14
RECIBIDAS

En Proceso
TRÁMITE ACTIVO



Información Pública

Junio 25 de 2026

Comité de Gestión Tributaria,
Aduanera y Cambiaria TAC 2026 
DIVISIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Ejecución Presupuestal 

Conceptos

A-02 Adquisición 
de bienes y 

servicios             
A-08-01 

Impuestos         
A-08-03 tasas y 

derechos 
administrativos

2025

Enero-Diciembre

Asignado: 
$742.329

Ejecutado: 
$673.313

Cumplimiento: 
91%

2026

Enero-Mayo

Asignado: 
$598.876

Ejecutado: 
$321.433

Cumplimiento: 
54%

Valores en Miles de pesos



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Ejecución Contractual

• Arrendamiento Bodega Archivo

• Arrendamiento Parqueadero

• Suministro materiales eléctricos

• Mantenimiento preventivo y/o correctivo con 
suministro de repuestos para la motobomba y 
tanque subterráneo

• Mantenimiento preventivo y/o correctivo de 
puertas de vidrio de seguridad

• Adquisición de elementos ergonómicos

• Servicio integral de fumigación y control de 
plagas

• Servicio integral de aseo y cafetería

• Servicio apoyo logístico actividades de 
bienestar

Conceptos

• Total: 11

Ejecución= 85%

Valor  $ 305.819

2025

Enero-Diciembre

• Total: 4

Ejecución = 33%

Valor : $ 64.080 

2026

Enero-Mayo

Valores en Miles de pesos



Información Pública

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026 

Valores en Miles de pesos

Ingreso de Mercancía 2025

$97.342

Ingreso mercancía Enero – Mayo 2026

$59.915

Egreso de Mercancías 2025

$337.756

Destrucción $35.655 = 11%

Donación $70.849 = 21%

Traslado $231.252 = 68%

Egreso de Mercancías Enero – Mayo 2026

$47.904

Donación $41.112 = 86%

Destrucción $6.792= 14%

Gestión Logística



Información Pública

Gracias
Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja



Información Pública Clasificada 



Información Pública Clasificada 



Información Pública Clasificada 



Información Pública Clasificada 



Información Pública Clasificada 



Información Pública Clasificada 



Información Pública Clasificada 

¡MUCHAS

GRACIAS!



Información Pública

25 de junio de 2026

Participación Ciudadana



Información Pública

Participación Ciudadana

?
Queremos escucharlos y leerlos, conversemos sobres sus dudas e inquietudes.



Información Pública

Encuesta de Satisfacción 



Información Pública

Registro de Asistencia Participación Virtual



Información Pública

25 de junio de 2026

Muchas gracias a todos.
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