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Competencias Funcionales y Territoriales

Decreto 1742 de 2020 - Articulo 70

Establece las competencias funcionales de las Direcciones Seccionales de
Impuestos, Direcciones Seccionales de Aduanas y Direcciones Seccionales de
Impuestosy Aduanas.

Resolucion 64 de 2021. Articulo 3 - Numeral 2

La competencia territorial de la Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla e
comprende el departamento del Atlantico y puertos y muelles maritimos y fluviales

Repeion :

ubicados en la costa de dicho departamento y en la margen occidental del rio —

Magdalena del departamento del Atlantico. Ademas, tendra jurisdiccion sobre la

margen oriental del rio Magdalena, en el Corregimiento de Palermo del municipio de i o]

Sitio Nuevo del departamento del Magdalena. +. 01 Distrito Especial, Industrial y Portuario (Barranquilla)

22 Municipios
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Perfil Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla TAC

— Comité de Gestién
Composicion del Talento Humano T o
2026

Despacho DSA

Fiscalizacién Fiscalizacién

y Liquidacion y Liquidacion

Operativo Aduanera Cambiaria 2 3 1 2 3 0
Despacho Despacho Despacho Despacho . .
o P P || P | [ Desp Mujeres 47% Mujeres 47%

Operacion Control Control

Servicio al Administrativa Talento -
Aduanera Carga Viajeros

Ciudadano y Financiera Humano

G.IT. G.IT.
G'I'T'., Registro y Acciones de CLT. . G'I,'T'
Operacion Secretaria Via
Logisti Control de Control Cambiaria Gubernativa
ogistica Usuarios Aduaneros N\
257 261
CLT. C.LT. Fiscz(ajl.ig.cién Cg.f:.tTf'Ol
Documentacion : 0 i 0,
Control de Aduanera Operativo Hombres 53% Mujeres 47%
Garantias Cambiario .
G.IT. GIT.
Importaciones Liquidacion
Aduanera )
488 491
Exportaciones G.IT.
Secretaria de Total de Total de
G.IT. Fiscalizacion F . . F . .
Zona Franca y Liquidacién uncionarios j uncionarios
Aduanera
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£ Principales Resultados Alcanzados en la Gestion de 2025
DIAN TAC
— Comité de Gestién
Mbutaria, Aduanera
Recaudo Logrado 2025 2026
Recaudo Bruto s
$2.595.255.403.740
Meta Recaudo Bruto
$2.784.052.868.245
Avance sobre la meta d soomi

93,22 %
0,00 % 100,00 %

$0 mil M




Principales Resultados Alcanzados en la Gestion de 2025

Control Previo y Simultaneo Control Posterior

Division de Control Divisién Fiscalizacion y
de Carga . Liquidacién Aduanera
Efectividad en los controles 118.64
previos - lucha contra el % Recaudo aduanero $ 6.376.845.468
contrabando
Py f o Decomisos de .946 Millon
Division de Viajeros ] ecomisos $ 30.946 ones
firme
Efectividad en el control de 128.34
pasajeros %
Division de la Division Fiscalizacion y
Operacion Aduanera Liquidacion Cambiaria

Recaudo Provocado $ 30.946 Millones Gestidn Aceptada $13.338.067.957

Rendicién de Cuentas

TAC

Comité de Gestién
Tributaria, Aduanera
y Cambiaria

2026




Principales Resultados Alcanzados en la Gestion de 2025

Aprehensiones
Cantidad Valor Total

N
m CONTROL OPERATIVO 925 $22.037.380.967

@\ FISCALIZACION 384  $8.651.637.447
(38}

\9} OPERACION ADUANERA 56 $ 15.418.853.985

Total General
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Principales Resultados Alcanzados en la Gestion de 2025 TAC

Comité de Gestidn

Tributaria, Aduanera
Indicadores de Planeacién Estratégica ";}';’;s

Total de

25 9.

R
TABLERO INDIVIDUAL

Despacho
Cumplimiento Consolidado Talento Humano
N Servicio al Ciudadano
Seccional

Administrativa y Financiera

Control Carga

Viajeros

Operacion Aduanera

Evaluacion de la Seccional 5 Fisca"za:\ig:a{‘ Zirc;uidacién
Ano 2025

Fiscalizacion y Liquidacion
Cambiaria

Juridica 6

W (D= = (U= | |-

N
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&Yﬁ Asuntos Pendientes de la Gestion del Aio 2025 TAC

Comité de Gestidn
Tributaria, Aduanera

y Cambiaria
f a 2026

Incrementar el uso de herramientas como los NAF (Nucleo
de Apoyo contable y Fiscal), para fortalecer la cultura de la
\ contribucion. )

Mantener los canales de comunicacidon entre el sector
privado y la entidad para la aqgilizacién de las operaciones
de comercio exterior.

J
4 .
Continuar con el desarrollo de las acciones administrativas
para dar cumplimiento a los diferentes planes de
\_ mejoramiento. )
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Impacto de las Acciones de participacion ciudadana

Rendicién de Cuentas

&R

8. 15

5

Atencion General Promesa de servicio (Minutos)

* 400 atenciones del Subproceso Informacién de Cobranzas

_f Plan Canguro Exportador

1 1

80 16 7 -
| S5
s
o3
Inscritos Casos de éxito <

Valor FOB (USD)

@ NAF Aduanero

Convenios Estudiantes Atenciones
vigentes 1 o) 2
1 a4 5

Total atenciones

Practica fina...

Capacitados

TAC

Comité de Gestién
Tributaria, Aduanera
y Cambiaria

2026

1.
70 59 29
2 4 6
Competencia No Competencia Total
6,
O

Promedio Respu...

0e0 Encuentros Aduana Empresa
TN

31
A 0

Encuentros Asistentes

* 2 Encuentros para el indicador 1366 — Nivel de compromiso DIAN- Sector
Privado
*2 Encuentros de participacion ciudadana
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| Impacto de las Acciones de participacion ciudadana
S1A '° pat e TAC

- Punto de Contacto

Principales tramites y servicios

Comité de Gestién
Tributaria, Aduanera
y Cambiaria

2026

S%Z Exportacion Importacién @ Garantias

i

® C(Certificados de origen ® OQOrientacion técnica

® Declaracion manual ® (Garantias especificas
® Zona secundaria o iR (
mportacion tempora
: . : ® Cuentas SYGA p d dP d yt rt ® Polizas canceladas
® Orientacién en exportaciones REVECORICN ECOSUER rAansponie
® Declaracion de correccion ® Correccién DI SYGA ® Autorizaciones previas
® Tramites manuales ; : .
® Selectividad @ Control simultaneo
O Orientacion general
™
@ Transrto aduanero Registro y Control ® Orientacion aduanera
® Plan Canguro Exportador
@ DUTAyDUTAI ® Habilitaciones y autorizaciones ® Consultas de otras divisiones
® Cambio de disposicion ® \isitas de mercancias en abandono ® Defensoria del Usuario Aduanero

Agenda tu cita en www.dian.gov.co, opcién Agendamiento de Citas, y recibe orientacidon oportuna
en nuestros tramites y servicios aduaneros.

Agendamiento de citas

Atencion organizada, cercana y orientada al usuario del comercio exterior


http://www.dian.gov.co/

&%ﬁ Ejecucion Presupuestal de la Vigencia 2025

4 )

98,98 %

Nivel de Ejecucién

Apropiaciéon Presupuestal Ejecutado
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TAC
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2026

Objeto del Contrato # Tipo de Orden Objeto de la Orden de
Arrendamiento Arrendamiento de areas de entrepafios de Compra Compra

Prestacion Servicio integral de aseo y
Servicios cafeteria

Suministro Suministro de combustible
Servicio de mantenimiento preventivo y/o
correctivo de los vehiculos
Servicio de transporte de muestras de
laboratorio

Prestacion Servicios Servicio de fumigacion

Servicio de mantenimiento correctivo del
equipo Espectrofotometro Infrarrojo
Suministro de materiales eléctricos,

hidrosanitarios, ferreteria.

Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

Prestacion Servicios| al sistema de redes de media tensién y

las subestaciones eléctricas

Prestacion Servicios

Adquisicion de elementos de

Compraventa e L
amplificacion

Prestacion Servicios

Adquisicion de elementos
ergonoémicos
Adquisicion de elementos
Compraventa | para la habilitacion de la
zona de cafeteria

Compraventa

Prestacion Servicios

Suministro

Prestacion Servicio integral de aseo y
Servicios cafeteria

Servicio de mantenimiento y limpieza de
Prestacion Servicios | tanques de almacenamiento, deslave de
tuberias, poza séptica, tanques de PTARD

Servicio de transporte terrestre especial
para los funcionarios
Contratar la prestacion del servicio de
Prestacion Servicios| apoyo en el Plan de Bienestar Laboral

Prestacion Servicios

2025
Compraventa de equipos analiticos y
Compraventa otros elementos para el Laboratorio de

Merceologia
Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo
Prestacion Servicios| para puertasen lasinstalaciones del
edificio
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Avance en el Cumplimiento de los Planes de TAC

-— M ej O ra m I e n to Comité de Gestién
— TriI:n.;::?.:t';:.;l ﬁgﬁgnera
Planes Iniciados 2025 2026

Ul NOMBRE DE LA AUDITOR{A e L Ol ESTADO
CONTROL FINALIZACION
Inspeccién 170700-29-2024-02-08 “Control viajeros Cartagena y Medellin” 01/07/2025 - 30/06/2026 En Proceso
ITRC Inspeccién 170700-29-2024-02-09 "Importacion de vehiculos DS de Santa Marta" 01/07/2025 - 01/07/2026 En Proceso
Inspeccién 70700-29-2025-02-02 “Controles al régimen de importacion” 01/10/2025 - 01/12/2026 En Proceso
Auditoria a la Operacién en Zona Franca - AZF-2025-005 01/09/2025 - 30/12/2026 En Proceso
OCl
Auditoria a la Gestion de Accesos AGA 2025-002 01/09/2025 - 01/09/2026 En Proceso
Planes Finalizados 2025
ENTE DE NOMBRE DE LA AUDITORIA FECHA DE INICIO - ESTADO
CONTROL FINALIZACION
Inspecciéon 1707022454 "Acciones de Control - POLFA" 15/09/2023 - 30/11/2023 Finalizado
ITRC Inspeccion 170700-29-2024-02-01 "Registro Aduanero” 30/10/2024 - 30/10/2025 Finalizado
Inspecciéon 170700-29-2024-02-02 "Importadores Ocasionales” 01/11/2024 - 30/07/2025 Finalizado
CGR AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Proceso Operacién Aduanera, vigencia 2022 01/01/2024 - 30/07/2025 Finalizado




Gestion Realizada Frente a los Temas Recurrentes de las
PQRSD Recibidas por la Entidad. TAC

Comité de Gestién
Tributaria, Aduanera
y Cambiaria

2026

La Direccidn Seccional de Aduanas de Barranquilla ha brindado respuesta oportuna y clara a los usuarios,
conforme a la normativa vigente y los lineamientos establecidos por la entidad, frente a las PQRSD
recurrentes estan los temas relacionados con la solicitud de copias de documentos y Certificacion de la

Declaracion de Importacion.
TEMAS RECURRENTES 2025

TEMA CANTIDAD %

Copia DIM 449 64.0%
Copia expediente 33 4.7%
Estado de mercancia aprehendida 31 4.4%
Solicitud de levantamiento suspension RUT 25 3.6%
Solicitud de certificado procesos en curso y/o sanciones 16 2.3%
Solicitud de visita académica 15 2.1%
Otras solicitudes no recurrentes™ 133 19.0%

TOTAL PQRSD RECIBIDAS 702 100%

*Pgrsd cuya representacion individual es inferior al 2.1%



Principales Actividades en que Viene Trabajando la
DSA de Barranquilla en 2026 TAC

Comité de Gestién
Tributaria, Aduanera
y Cambiaria

2026

Atencion del usuario aduanero

Punto de Contacto

Ano

Promedio de respuesta (dias)

Atenciones

Gestion de PQRSD

PQRSD 2025 PQRSD 2026

702 207 m 2025 | 2026

Afo

*Competencias de la Seccional Aduanas de Barranquilla




Principales Actividades en que Viene Trabajando la
DSA de Barranquilla en 2026 TAC

Comité de Gestién
Tributaria, Aduanera
y Cambiaria

2026

Promocion
Plan Canguro Exportador Visitas Universitarias Encuentros Aduana Empresa
Acumulado Ao 2025 Afio 2026 Afio 2025 Afio 2026

- 3 3

8 2 = 2 (1) 1 9
a4 = a (o)

- %25 o 3 7 4 1 8

Inscritos Casos de é... = o o )
~=ior F=s co=55 Visitas . oicienies Visitas  Asistentes Encuentros — . iccentes Encuentros Asistentes

Exportaciones directas actuadas por usuarios
inscritos al plan.



Comité de Gestion
Tributaria, Aduanera
ambiaria

Gracias

Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla

www.dian.gov.co
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