Comité de Gestion

Tributaria, Aduanera
y Cambiaria

2026

Fecha de reunion: 23 de junio de 2026

09:15 a.m. —-11:45 a.m.

Lugar: Camara de Comercio de Santa Marta, piso 4. Calle 24 # 2 — 66. Auditorio Estrella

de San Lorenzo.

]

AN

Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC

ACTA No. 91

Asistentes: Se cont6 con 62 asistentes en total

Asistentes por la Direccion Seccional

Nombres y Apellidos

Cargo y Dependencia

Katherine Espinoza C.

Facilitador Il - Operacién Aduanera

lan A. Mejia V.

Inspector | - Operacién Aduanera

Luis Valle Rudas

Gestor Il - Fiscalizacién extensiva

Fabian Andrés Rojas G.

Analista Ill - Fisc. y Lig. Aduaneray Cambiaria

Claudia Somoza Sierra

Gestor Il - GIT Talento Humano

Jose Bermudez

Gestor Il - Operacién Aduanera

Hilka S. Camargo E.

Gestor I - Despacho

Eder Mauricio Hernandez

Inspector - Juridica

Farid Orozco Alvarado

Gestor Il - Operacién Aduanera

Miguel De Jesus Hernandez H.

Gestor | - Division Administrativa y Financiera

Janer Alfonso Fuentes Serrano

Gestor Il - Fiscalizacién Intensiva

Harol Felipe Donoso Soto

Gestor | - Division Administrativa y Financiera

Harold E. Garcia

Jefe Git Logistica - GIT Logistica

Eduardo Alfonso Campo Vives

Gestor Il - Recaudo y Cobranzas

Ana Irina Rincén V.

Gestor Il - Operacién Aduanera

Diana Patricia Rojas Alfonso

Gestor Il - GIT Talento Humano

Angel Efrain Rodriguez Lépez

Analista Il - GIT Talento Humano

Gisselli Collantes Duica

Inspector Il - GIT Talento Humano

Ricardo Renddn

Gestor Il - Fisc. y Lig. Aduaneray Cambiaria

Nancy Rafael Barros Acosta

Facilitador Il - Despacho

Jhon Jairo Palma Garcia

Analista | - Despacho

Luis Miguel Estrada Alvarado

Gestor | - Recaudo y Cobranzas

Alvaro de JesUs Cordero Tous

Analista Ill - Operacién Aduanera

Alvaro Borja

Gestor lll - Division Administrativa y Financiera

Moénica Medina Pavajeau

Gestor Il - Division Administrativa y Financiara

Karen Pinedo Martinez

Analista | - Division Administrativa y Financiara

Maunin Flérez Sierra

Gestor | - Despacho

Daniela Isamar Suescun B.

Facilitador | - Fiscalizacion extensiva

Maristela Mendoza Ortega

Analista IV - GIT Logistica

Laura Milena Rodriguez

Analista lll - GIT Logistica

Isaura Padilla M.

Facilitador Ill - GIT Logistica

Luis F. Ospino

AnalistaV - Recaudo y Cobranzas

Eliana Rolong Vasquez

Facilitadora Il - Recaudo y Cobranzas

Marina Ahumada

Gestor IV - Fisc. y Lig. Aduaneray Cambiaria

Shirley Milena Hernandez O.

Gestor Il - Fisc. y Lig. Aduanera y Cambiaria

Silvia P. Doria Petro

Analista | - Fiscalizacién extensiva
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Fernando Fonseca Arias

Facilitador - GIT Logistica

Moénica Gilena Serna Pefia

Gestor Il - GIT Logistica

Santiago Quiroz Camargo

Analista | - Recaudo y Cobranzas

Angélica Ospino Laguna

Facilitador IV - Division Administrativa y Financiera

Julio E. Bolafio Gémez

Gestor Il - Serv. Ciudadano

Martin Salcedo Mendoza

Defensor - Defensoria

Kelly Melissa Pérez Diaz

Analista - GIT Talento Humano

Carlos Sacristan R.

Jefe de Division - POLFA

Martin Elias Salcedo Mendoza

Gestor IV - Defensoria - Nivel central

Adrian Campo Retamoza

Analista lll - Despacho

Invitados

Nombres y Apellidos

Nombre Entidad que representa

Marlene Acevedo G.

Jhon Jacome Anguila

Superlogistics Usuario Industrial de Bienes y Servicios
UIBS S.A.S

Maria José Garcia C.

Grupo Daabon

Evelcy Naranjo Marquez

Grupo Daabon

Cristian Diaz

Siacea

Yasmin Martinez Arrieta

Liseth Fontalvo Fontalvo

Karen Estrada Henry

Grupo Daabon

David Camargo Macias

Universidad del Magdalena

Omar H. Garcia

COTELCO

Rosa Delia Rueda

UNDECO - Unién De Comerciantes

Luz Lizarazo Plata

Repuestos y Frenos del Caribe S.A.S

Gustavo Diaz Camargo

Corporacion Centro Histérico

Angélica Rojas M.

Almacenes el Tio

Orden del dia: Relacién de temas a tratar.

Tema

Responsable

1. Instalacion del comité

Director Seccional

del Usuario Aduanero

2. Presentacién del Defensor del Contribuyente y Defensor del Contribuyente delegado

3. Presentacion de Resultados

Director Seccional

4. Dudas e Inquietudes

Jefe de Divisidon de Servicio al Ciudadano

5. Panel conversatorio

Director Seccional

Desarrollo del orden del dia:

En desarrollo de la estrategia institucional de transparencia, participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa Marta llevo
a cabo la sesién anual del Comité TAC, consolidado como un espacio de dialogo técnico
entre la DIAN, el sector privado, la academia y la ciudadania.

Este escenario permitio socializar resultados de gestion, analizar avances institucionales,
identificar oportunidades de mejora y recoger inquietudes de los usuarios, fortaleciendo la
confianza en la administracion tributaria, aduanera y cambiaria.

El Director Seccional instal6é el Comité resaltando:
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El valor del TAC como mecanismo de interaccion tripartita (Estado — Empresa — Academia),
su contribucion al desarrollo regional y fortalecimiento de la cultura de la legalidad vy, la
importancia de la participacion ciudadana en el mejoramiento continuo de la entidad.

unicaciones, Nivel Central 23/06/2026

La Defensoria fue presentada como un actor estratégico en la garantia de derechos, cuya
gestion se orienta a:

e Proteger los derechos de los contribuyentes y usuarios aduaneros.

e Prevenir vulneraciones mediante acompafamiento oportuno.

e Servir como canal de interlocucion entre ciudadania y administracion.
Su intervencion reforzo el enfoque de la DIAN hacia una gestién garantista y pedagoégica

DEFENSORIA
DEL CONTRIBUYENTE
Y DEL USUARIO ADUANERO

L=
= <
R
COMITES DE GESTION

Tributaria, Aduanera
y Cambiaria

(2026

llustracion 2 Presentacion defensoria del contribuyente y del usuario aduanero Fuente: elaboracion de la Defensoria del
Contribuyente y del Usuario Aduanero, Nivel Central. 23/06/2026

Mas adelante se presenta un video de la DSIA Santa Marta, haciendo una introduccion a
los servicios prestados desde la Direccién Seccional, un testimonio de del sector privado
que utilizé el plan canguro exportador de la DIAN en su proyecto para iniciar en el mundo
de las exportaciones.
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2 :

llustracion 3 Video introductorio seccional Santa Marta. Fuente: elaboracion Propia. 23/06/2026

Seguido se proyecta el codigo QR para recibir las inquietudes y sugerencias antes de
comenzar el desarrollo del tema.

&5 Inquietudes y sugerencias
DA

llustracion 4 QR para recolectar inquietudes y sugerencias. Fuente: elaboracion propia. 23/06/2026

Se expuso la jurisdiccion de la Seccional, la competencia territorial funcional en los 30
municipios del departamento del magdalena con excepcion del corregimiento de Palermo
ubicado en sitio nuevo, dado que alli la competencia Aduanera y Cambiaria pertenece a
Barranquilla.

Ezi Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria TAC 2026
DIAN
= COMPETENCIA TERRITORIAL
Q Santa Marta DICH. COMPETENCIA

Algarrobo Pivijay
e FUNCIONAL

racataca Plato
Asiguani (EL Dificil) Puebloviejo
Cerro De San Antonio  Remolino
Chibolo Sabanas de San Angel + TRIBUTARIA
Ciénaga Salamina
Concordia San Sebastian de Buenavista

ElBanco San Zenon

ELPifi6n Santa Ana

e " 9555 . ADUANERA
ElRetén Santa Barbara de Pinto | e 4
Fundacion Sitionuevo
Guamal Tenerife

Nueva Gi d 2a

ueva Granada apayan @Q@
Pedraza Zona Bananera S —« CAMBIARIA

O

Pijifio Del Carmen bo@

La competencia Aduanera y Cambiaria corresponde al departamento del Magdalena y sus
puertos maritimos exceptuando la margen oriental del rio Magdalena en el corregimiento de
Palermo (municipio de Sitionuevo).

|
llustracion 5 Competencia territorial de la DSIA Santa Marta. Fuente: Decreto 1742 de 2020, grafica de elaboracion propia.
23/06/2026
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El perfil de la Seccional describe la composicion de los usuarios por personas naturales y
juridicas, asi como las principales responsabilidades y su porcentaje de participacion en el
universo de usuarios.

' Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria TAC 2026
DA

- PERFIL DE LA DIRECCION SECCIONAL
USUARIOS INSCRITOS EN EL RUT CANTIDAD PORCENTAJE USUARIOS
Personas Naturales 451989 93%

ADUANEROS

Personas Juridices 35.619 %
OTAL 487,608
[RESPONSABILIDADES USUARIOS CANTIDAD %

PERSONAS NATURALES 145068 4%
DEGLARANTES DE RENTA .

PERSONAS JURIDICAS 0144 &%

PERSONAS NATURALES 1193 4w
AGENTES RETENEDORES

PERSONAS JURIDICAS 27.6686  96%

PERSONAS NATURALES 7280 27%
RESPONSABLE DEL VA .

PERSONAS JURIDICAS 19.805  73%
RESPONSABLE IMP, PERSONAS NATURALES 848 55%
CONSUMG PERSONAS JURIDICAS 890 45%

PERSONAS NATURALES 580  25%
OBLIGADOS ADUANEROS .

PERSONAS JURIDICAS 1708 75%

TOTAL

llustracion 6 Perfil de la seccional. Fuente: elaboracion propia. 23/06/2026

La estructura organizacional de la Direccion Seccional de Impuestos y aduanas de Santa
Marta se compone de sus nueve Divisiones administrativas y los ocho grupos internos de
trabajo.

% Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria TAC 2026
DIAN
— DIRECCION SECCIONAL DE
IMPUESTOS Y ADUANAS DE

; DIVISION DE FISCALZACION DIVISION DE FISCAUZACION
s
OIVSION e SRVl AL DIVISION JURIDICA DVERON DE CORTROL ¥ LIQUIDACION TRABUTARIA ¥ LIQUIDACION ADUANERA Y
CIUDADANO OPERATIVO
EXTENSIVA CAMBIARIA
DIVISION ADMINISTRATIVA Y DIVISION DE RECAUDO Y ey DIVISION DE LA OPERACION
FINANCIERA COBRANZAS & ADUANERA
INTENSIVA
s z Grupo Intemo de Trabajo
Do kst T Grupo Intamo deTrabsjo Rclin x
de Documentacid de Gestién de Cobranze: ks L

La DIAN esté organizada como una Unidad Administrativa Especial (U.A.E.) del orden nacional de
cardcter técnicoy con juridica y

Grupo Intarno de Trabajo
de Zona France
iresuiucsml iiammomn imi:o adscrito al Ministerio de Hacienda i Crédito Publico.

lustracion 7 Composicion DIAN Santa Marta. Fuente: elaboracion propia. 23/06/2026

La Composicion del Talento Humano en la Institucion se divide por caracter del empleo en
provisionalidad y carrera administrativa, a corte de 31 de diciembre del afio anterior existian
6 funcionarios en periodo de prueba para ser nombrados en propiedad en carrera
administrativa.
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% Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria TAC 2026
™~

A
TALENTO HUMANO 2025 DISTRIBUCION 2025
ARACTER DEL EMPLEO CANTIDAD ° °
CARRERA ADMINISTRATIVA 184
PROVISIONAL 89
EN PERIODO DE PRUEBA 6
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1
OTAL 280 140 140
[ICARGO CANTIDAD
En la vigencia 2025 la seccional cerré con una
ANALISTA n distribucién de 140 mujeres y 140 hombres.
FACILITADOR 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1 Actualmente con los movimientos de personal
GESTOR 165 reflejados en lo transcurrido de 2026 la planta
INSPECTOR 12 estd conformada por 143 mujeres y 137
hombres.
OTAL 280

llustracién 8 Distribucion del Talento Humano. Fuente: GIT de Talento Humano. 23/06/2026

Acciones emprendidas en el proceso de participacion ciudadana, recordando el caso de
éxito del plan canguro exportador.

@ Acci de Participacion Cit 2025

DIAN

Comité
TAC
90
—
Jornadasde @ I .«" 1Plan
A N c
capacitacion ﬂ:“ \"‘:‘ﬂ anguro

-—

Feria de

e Gard) 00ae
" Caug puan

llustracion 9 Acciones de participacion Ciudadana. Fuente: elaborada por la Division de Servicio al Ciudadano. 23/06/2026

La cultura de la contribucion y la formalizacion expuso los cinco enfoques impulsados por
la divisién de servicio al ciudadano destacando su rol como puerta de entrada institucional
y su impacto en la percepciéon y confianza del ciudadano.

E§ Culturade la Contribuciény la Formalizacion

Promocién de la cultura de
la contribucién y formalizacién

Cuttura de
1a cont on:

- ]
llustracion 10 Promocion de la cultura de la contribucion y formalizacion. Fuente: elaborada por la Divisién de Servicio al
Ciudadano. 23/06/2026
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La gestion administrativa y financiera de la Seccional Santa Marta durante la vigencia 2025
se caracterizd por una administracion rigurosa, transparente y eficiente de los recursos
publicos, orientada a garantizar la sostenibilidad y el respaldo financiero de todas las
operaciones misionales.

e Ejecucion Presupuestal Optima: Se alcanzé una ejecucion presupuestal del 98,63%,
indicador que refleja una planeacion financiera precisa y una alta capacidad de
gestidon en la administracion de los recursos asignados para el funcionamiento de la
Direccién Seccional.

o Gestion Contractual: El portafolio de contratacion se administré6 bajo estrictos
estandares de transparencia y normatividad, logrando la culminacion exitosa y
liquidacion del ciclo natural del 93% de los contratos programados para la vigencia.

Se garantizo el soporte logistico, infraestructura y operacion institucional bajo criterios de
transparencia.

$ Ejecucion Presupuestal 2025
DA

DIC 31/2025 VIGENTE EJECUTADO %EJECUCION PAGADO %PAGADO

EJECUCION CONTRACTUAL $1.630.633.295 $1.623.339.934 99.55% $1.400.946.484 85,91%

EJECUCION OTROS $668.470.000 $653.188.499 97.71% $653.188.499 97.71%

TOTAL APROPIACION $2.299.103.295 $2.256.528.433 98.63% $2.054.134.983 91,81%

]
llustracion 11 Ejecucion presupuestal afio 2025. Fuente: elaborada por la Division Administrativa y Financiera. 23/06/2026

Resumen Ejecucion Contractual 2025

Panorama General de la Ejecucién Estado de Ejecucién: 93% del portafolio ha
culminado su ciclo natural.

9 Contratos 4Contratos 1 Contrato

& ©
~£1.939 e —

14 willones 93% |

(cop) T

c
Vigencia 2025

Concentraci6n del Presupuesto: El 54% de los Foco de Inversion: Priorizacién del Suministro

recursos se destinaron a Servicios Integrales de ¥ Prestacién de Sarviclos operativos.
Aseo.

mnb&w P As
{UT Zone Cean) UT R8J)
~$739M ~$310M
o d

llustracion 12Resumen de ejecucion Contractual afio 2025. Fuente: elaborada por la Divisién Administrativa. 23/06/2026

La Divisién de Servicio al Ciudadano focaliz6 su gestion en las estrategias y acciones de
participacion ciudadana llevadas a cabo durante el afio 2025, destacando las actividades
de promocion de la cultura de la contribucién, la facilitacién del cumplimiento voluntario y la
formalizacion en la jurisdiccion.

e Impulso a la Formalizacion y el Régimen Simple (RST): Se lideré la ruta de
formalizacién a través de jornadas de socializacion y estrategias regionales, logrando
la incorporacion de 149 nuevos inscritos en el Régimen Simple de Tributacion (RST).
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e Fortalecimiento de la Cultura de la Contribucién: Con el objetivo de sembrar
conciencia sobre el valor de lo publico, se fortalecieron los Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF) y se consolidaron convenios con instituciones educativas y
colegios de la region.

e Presencia Institucional: Para eliminar barreras de acceso, se implementd una
estrategia de atencidén descentralizada mediante 13 puntos méviles de atencién y la
suscripcion de 3 acuerdos estratégicos con alcaldias locales. Lo que significa que la
DIAN se ha desplazados a los territorios

e Capacitacion: Se ejecutaron 38 jornadas de capacitacion especializada, logrando
impactar a 1.736 ciudadanos en temas criticos como actualizacion del RUT,
facturacion electrénica y beneficios tributarios.

For
Q‘; Servicio al Ciudadano Resultados 2025y Avances 2026
DA

Nuevos Inscritos RST: 324

Socializacion Ruta de la )>

Formalizacion: 31

Diversidades y Género: 5 >>

Estrategia Regiones : 12

Nuevos Inscritos RST: 149 . o o 2025: 24
Socializacion Ruta de la 2025:16 L_,%—_l__@

Formalizacion: 31 .
Diversidades y Género: 1 2026: 3 2026:13

|
lustracion 13 Resultados 2025 y avances 2026. Fuente: elaborada por la Division de Servicio al Ciudadano. 23/06/2026

La gestion de la Division de Fiscalizacion y Liquidacién Tributaria durante la vigencia 2025
se caracterizé por un desemperio sobresaliente, lo cual evidencia la eficacia, el rigor técnico
y el compromiso del equipo seccional con el control y la gestién de las obligaciones
tributarias en la jurisdiccion.

Los resultados mas representativos que sustentan este hito se desglosan de la siguiente
manera:

e Gestion por Control de Fiscalizacion: Se obtuvo un cumplimiento del 127,40%
(142.859 millones ejecutados frente a una meta de 112.160 millones).

e Sanciones de Clausura: La efectividad en esta medida alcanzé un cumplimiento del
198,40% (70 cierres ejecutados frente a la meta de 35).

e Recaudo (Recibo Oficial de Pago 490): Se logré un cumplimiento del 110,84%
(46.795 millones frente a 42.219 millones de meta), sumando a la eficiencia global
de la dependencia.
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Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Resultados 2025
DA

Porcentaje
Cumplimiento
2025

Indicador

Cumplimiento
Meta 2025 2025

GESTION POR CONTROL DE

FISCALIZACION 112.160 142.859 127,40%
SANCIONES DE CLAUSURA 35 70 198,40%
EVACUACION DE CARGAS DE SERVICIO 233 194 83,26%

RECAUDOROP 490 42219 46.795 110,84%

llustracion 14 Resultados de gestion por Fiscalizacion, afio 2025. Fuente: elaboracion propia. 23/06/2026

Se destacé la mejora en eficiencia operativa:

e Incremento superior a $100.000 millones en recaudo frente a 2024.
o Crecimiento de metas en aproximadamente 20%.
Retencion en la fuente: méas del 44% del total recaudo.

Se resalto la agilidad en facilidades de pago y levantamiento de medidas cautelares.

$ Recaudo y Cobranzas
DA

Recaudo en millones

$380,729
$361,674
$315,590
Retencién 160.555 44,4%
Ventas IVA 82.021 22,7%
Renta 77.550 21,4%
Simple 19.493 5,4%
Consumo 18.496 51%
Otros 3.553 1,0%
TOTAL 361.668 100%]

2025

|
lustracion 15 Comparativo resultado y meta de los afios 2025 y 2025. Fuente: elaborada por la Division de Recaudo y Cobranzas
23/06/2026

La gestion se orientd a la facilitacion del comercio y control efectivo:
e 94% de avance en control de viajeros internacionales.
e Implementacion de herramientas de monitoreo y analisis.

El movimiento comercial alcanz6 aproximadamente 6,4 millones de toneladas, destacando
el rol estratégico del puerto de Santa Marta.
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Operacion Aduanera

RESULTADOS PRINCIPALES

Movilizacién de 4 millones de toneladas de granel sélido
de importacion

Aproximadamente 20.000 vehiculos movilizados por el
Puerto

Mayor recaudo generado por controversias de valor de
vehiculos diplométicos y otras mercancias

Principales socios comerciales: Estados Unidos, Bélgica
México y Alemania

LOGROS

@ Ampliacién grupo de inspectores para agilidad en las
operaciones

@ Acercamiento a gremios y usuarios aduaneros

@ Optimizacion en el control de equipaje de viajeros y
atencién en vuelos charter

FACILITACION AL COMEX

Acercamiento a los usuarios aduaneros (Encuentros
Aduana - Empresa)

Atencién 24/7 a usuarios en operaciones aduaneras

Presencia institucional en aeropuerto - atencion
vuelos internacionales y charter

RETOS

/N Conti 1cias en los si inf

atendieron de acuerdo con los protocolos impartidos

las cuales se

desde Nivel Central cumpliendo con los tiempos
establecidos .

]
llustracion 16.Principales resultados de gestion en Operacion Aduanera. Fuente: elaborada por la Division de Operacion Aduanera.

23/06/2026

Operacion Aduanera

Trafico Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta
2025 SPRSM

# Carbén al granel

¥ Carga en contenedor
General
Granel liquido

¥ Granel sélido direr.de carbon

402,126
6%

Granel sokdo dfer de carbin 3270634 566 3181953
Contenedores. 1148568 195 1034000
Carbon al grane! 1067.005 181 729,989
General 115720 20 103,908
Granel lquido 281237 48 268045
Total toneladas 5.881.252 100 5317.893

598 3868059  600- 21 2156

194 1249676 194 982 2086
137 w1421 127 3159 1253
20 1068688 17- 1021 266
50 402126 62 469 5002
100 6.447.954 100 96 23

|
lustracion 17 Tréafico sociedad portuaria regional Santa Marta. Fuente: Boletin de trafico portuario en Colombia afio 2025, del

Ministerio de Transporte. 23/06/2026

La Division de control Operativo se enfoca en la lucha contra el contrabando, obtuvo
resultados de aprehensiones por valor de 22.000 millones de pesos, asestando un fuerte
golpe al contrabando y otros delitos asociados. Se evidencié impacto directo en la
proteccion de rentas publicas, especialmente en sectores sensibles como el tabaco.

$ Control Operativo - Casos Representativos 2025

LA
[SECTOR ACTA AVALUO PuntoMévil
Otros(*) 340 9.188.702294 3\ Ldades de automotoresy 106.250 cajetillas de
Bisuteria 197 4.083.022.893 cigarrillos.
Automotores 10 2.913.423.285
Cigarrilios 15 2036088623  Valoravalus DIANS 1.150.158.936
Confecciones 54 1.699.582.962
Calzado 99 926.611.809
Jugueteria 16 384.126.858
Electrodomésticos 1 192.759.643
Perfumeria 10 184.898.274
Textiles 1 129.547.919
Celulares 2 48.972.839
Joyeria 2 42.317.321
Computadores 1 41.547.600
Autopartes 1 35495500 puniomeni
M. Industrial 0 34.798.596
Perecederos ] 31669715 03 vehiculos (VEHICULO TIPO: CAMIONETAS MARCA:
Lonceria ; 20142350  TOYOTAREFERENCIA LAND CRUISER)
E. Médicos 0 17.457.250  Valor avalus DIAN $1.545.534.957.
E.Aseo 1 16.211.670
Quimicos 0 6.004.000
Licores 0 5.718.945
E. Oficina 0 1.207.000
Total general 751 22.041.207.346

|
llustracion 18 Cifras de aprehensiones afio 2025. Fuente: elaborada por la Division de Control Operativo. 23/06/2026
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Para el presente afio se resaltan dos casos de aprehension representativos donde se
aprehendieron confecciones por valor de $1.400 millones y mas de 4 mil millones de pesos
respectivamente:

o

¥
CJ Control Operativo - Casos Representativos 2026
DA

11/03/2026

24/02/2026 443587 unidades de confecciones,

KM 50+600 MTS VIA BARRANQUILLA- jugueteriay otros
SANTA MARTA en el municipiode Pueblo POLFA en apoyo de grupo CEFAC y

51.662 unidades de confecciones personal del Grupo Operativo quienes
mercancia realizaron 01 diligencia de registro y
allanamiento a inmueble ubicado en la

Valor avaliio DIAN $1.430.153.970. ciudad de Santa Marta (Magdalena),

Valor avaltio DIAN $4.005.808.851.

|
lustracién 19 Casos representativos en la lucha contra la evasién y el contrabando. Fuente: elaborada por la Divisién de Control
Operativo. 23/06/2026

La gestion de la Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria durante el
afio 2025 se enmarco en la implementacion de las directrices del Plan de Choque contra la
Evasion y el Contrabando. Como resultado, se alcanzaron niveles sobresalientes en el
cumplimiento de las metas institucionales, con un desempefio histérico en el recaudo
aduanero y en el porcentaje de decomisos en firme. Para lograrlo, la Divisién fortalecio las
competencias analiticas, juridicas y operativas de su equipo de trabajo, asegurando la
rigurosidad procesal en el control posterior y la reduccién de la litigiosidad en la via
gubernativa.

La Divisién de Fiscalizacion y Liquidaciéon Aduanera y Cambiaria se centrd6 en mostrar
estrategias para obtener resultados en el afio 2025:

e Andlisis y focalizacion de usuarios: Estudio riguroso de los usuarios aduaneros con
posibilidades de ser fiscalizados. En particular, se adelantaron investigaciones
exhaustivas en operaciones de importacién bajo franquicia diplomatica, obteniendo
resultados positivos tanto en recaudo por legalizacion y rescate como en decomisos
en firme.

e Control de impacto: Participacion en acciones de control de alto impacto.

e Procesamiento de insumos: Gestion de insumos derivados de los programas y
memorandos propuestos por el nivel central y trasladados de otras dependencias.

e Garantia procesal y probatoria: Desarrollo procesal que garantizara el derecho a la
defensa de los investigados y realizar un analisis minucioso del acervo probatorio
para proferir decisiones de fondo robustas.

e Cumplimiento voluntario: Incentivo del cumplimiento voluntario de los usuarios
aduaneros a través de la gestion persuasiva, obteniendo resultados positivos en
recaudo por allanamiento.

La aplicacion de estas estrategias permitié a la Division un desempefo sobresaliente en el
cumplimiento de sus metas:

e Decomisos en firme: $41.216 Millones (217% de cumplimiento)
e Recaudo aduanero: $2.201 Millones (102% de cumplimiento)
¢ Resoluciones proferidas: $5.203 Millones (94.6% de cumplimiento)
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e Resoluciones en firme: $1.666 Millones (37.9% de cumplimiento)
e Visitas y formularios de patrones de comportamiento: 12 ejecutadas (100% de
cumplimiento)

En materia cambiaria:

e Resoluciones proferidas: $819 Millones (133% de cumplimiento)
¢ Resoluciones en firme: $817 Millones (181% de cumplimiento)
e Recaudo: $229 Millones (97% de cumplimiento)

Si bien la Division se destac6 en su excelente cumplimiento en materia de decomisos,
recaudo y resoluciones proferidas, existe un rezago importante en resoluciones aduaneras
en firme. Dicha variacion obedecio al bajo volumen de insumos viables al inicio del periodo,
lo cual posterg6 la apertura del ciclo procesal de las investigaciones, impidiendo que las
decisiones de fondo cobraran firmeza legal antes del cierre de la vigencia.

No obstante, este desafio fue mitigado de forma preventiva, materializandose la firmeza de
dichas resoluciones con éxito y de manera gradual y progresiva en el transcurso de la
vigencia 2026.

SJ Fiscalizaciény Liquidacion Aduaneray Cambiaria2025
DA
Resultados obtenidos
Marco de la Gestién / + Aumento del recaudo Actividades por

~ oll * Incremento de decomisos desarrollar en la Vigencia

® . Plande choque contra

°

sl Gestion ? Clasificary priorizar expedientes con

AT . 3@ mayor potencial de recaudo

.| Provocar elrecaudo direccionandoy acompanando
( | alobligado aduanero
o la par iones de control
= dealtoimpacto

D eil herrami litica:
para el seguimi Lde hitos

Implementacion de
P modelos estadisticos
n_[l.uﬂ para andlisis de insumos

con potencial de recaudo

]
llustracion 20 Resultados de la Gestion de Fiscalizacion Aduanera y Cambiaria afio 2025. Fuente: elaborada por la Division de
Fiscalizacion y liquidacion Aduanera y Cambiaria. 23/06/2026

La gestidn logistica se articulé6 como un soporte operativo permanente, garantizando que la
infraestructura tecnoldgica, los insumos y los canales de atencion funcionaran de manera
ininterrumpida para el desarrollo de las competencias tributarias, aduaneras y cambiarias.

e Soporte Operativo 24/7: Se mantuvo una capacidad logistica ininterrumpida en los
puntos estratégicos de control (puertos, zonas francas y aeropuerto), asegurando la
movilidad y el despliegue técnico del equipo seccional.

« Eficiencia en la Disposicion de Mercancias: En un hito trascendental para la gestion
de control aduanero, la Seccional superé las metas establecidas para la disposicion,
rotacion y salvaguarda de las mercancias aprehendidas y decomisadas, alcanzando
un cumplimiento del 102,77%. Este resultado refleja una capacidad resolutiva
superior para evitar la congestion en bodegas, optimizar la capacidad de
almacenamiento y maximizar el pronto retorno de recursos y bienes al Estado.

e Modernizacion y Gestion de Infraestructura: Adicionalmente, se implementaron
tableros de control internos y mejoras logisticas para la atencion mixta (presencial y
virtual), garantizando la disponibilidad de equipos, conectividad y seguridad de la
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informacion durante las jornadas de didlogo social y rendiciobn de cuentas con la
ciudadania.

a; Operacién Logistica Resultados 2025
DA

]
llustracion 21 Disposicion de mercancias ADA 2025. Elaborada por el GIT de Operacion Logistica. 23/06/2026

La gestion de la Division de Gestion evidencio solidez institucional en los aspectos:
e Sobrecumplimiento en recursos tributarios.
« Alto nivel de éxito en litigiosidad.
o Atencion total de requerimientos y actualizacion de sistemas.

Se destaco la defensa efectiva de los intereses de la Nacion.

$ Gestion Juridica Resultados 2025
™~

IndicadoresGestién Juridica
2025 vs. 2026

Indicador

1-Oportunidad en los actos administrativos
proferidos en Sede Administrativa en materia

50.00%

60.00%

40.00%

2000% Tributaria. Meta: 10.2meses  Meta: 10.2meses

00.00%
2-Fallos de tutelaafavor de la DIAN 87afavorsobre96 36afavorsobre40

s0.00%

oo 3-Procesos terminados con fallo afavordela  87% deéxito sobrela  100% de éxito
DIAN meta de 67% sobre lameta 81%

a0.00%

- 4-Oportunidad en los actos administrativos | ggr0:393meses  Logro: 3,84 meses
proferidos en Sede Administrativa en materia

0.00% Meta: 4 meses Meta: 4 meses

1 2 3 4

Logro: 5 meses Logro: 6 meses

Aduanera

RETOS ENFRENTADOS:
Aumento en lai icion de recursos y soli de iadirecta, aligual que denulidad delderecho
respecto de los actos emitidos por laSeccional.

]
llustracion 22 Indicadores en la Division Juridica 2025. Fuente: Elaborado por la Division Juridica. 23/06/2026

Como parte fundamental de los ejes estratégicos abordados en el comité, se socializaron
los resultados obtenidos durante el afio 2025 en materia de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD). Con base en dicho diagnéstico, la Seccional expuso
las estrategias y acciones que se encuentran actualmente en ejecucion para mitigar los
tiempos de tramite y elevar la eficiencia en las respuestas.

¢ Redistribucion de cargas.
¢ Monitoreo mediante tableros de control.
e Simplificacion de tramites.

Tematicas frecuentes:
e Levantamiento de suspension del RUT.
e Consultas sobre diplomado aduanero.
e Beneficios tributarios (=30%).
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¥
Gestion de Peticiones Quejas Reclamos y/o Denuncias2025
DA
DIVISIONES TEMAS PRINCIPALES Y RECURRENTES 9% APROX.
@ SERVICIOAL Levantamientos de suspension » Actualizacion RUT 7%
CIUDADANO * Diplomado aduanero 2025 2R
RECAUDO Y Aplicacion de beneficios tributarios « Estado de 30,14%
COBRANZAS cuentas » Correccion declaraciones : @ [QRSDATENDIDAS
2025
& OPERACION ADUANERA Declaraciones deimportacion 14,19% 2.734

ESTRATEGIAS DE MITIGACION Y EFICIENCIA

@ Despliegueinformati ala aplicacionde Incorporacion de tableros de controlinternos para
tributariosconformea los arts. 20y 21 del Decreto 1474 de seguimiento y gestion del estado de solicitudes de

2025. Recaudoy Cobranzas.

© Optimizacion dellevantamiento de embargos @ Atencién permanentey especializada para temas de
incrementando la eficiencia operativa de 1182225 cobranzas y anticipacién alos tiempos méximos legales de
desembargos efectivos mensuales. respuesta.
Simplificacion de los Acuerdos de Pago (art. 814 del E.T.) @ Unificacién decriterios paralagestiony atencién
eliminando polizas y garantias para plazos inferiores aun documental.
(1) afio.

“La eficiencia no solo se mide por la reduccién de peticiones sino por la oportunidad y calidad de nuestras respuestas”.

|
lustracion 23 Gestion de PQSRSD durante el 2025. Elaborada por la Division de Servicio al Ciudadano. 23/06/2026

En linea con el principio de mejora continua y transparencia, la presentacion incluyé un
analisis detallado de la gestidn de riesgos realizada durante el afio 2025, marco bajo el cual
la entidad administra un inventario de 170 riesgos identificados a nivel nacional
(operacionales, de integridad y de seguridad digital). En la jurisdiccion de Santa Marta se
demostré una alta efectividad preventiva, sin casos de riesgos de gestidbn materializados
durante la vigencia.

Se evidencié una gestion preventiva robusta y fortalecimiento de controles internos.

&
Gestionde Riesgos
PPN N
A31de diciembre 2025 la DIAN contaba con 170 Riesgos PR-PEC-0243
Identificados /' Implementacion
Rissgos Opsrasionates menitoreo ymejoramionto
Riesgos de Integridad lagestion deRiesgos
Riesgos de Seguridad digital

Distribuci6n de riesgos en la DIAN

o .
: 20408
ar 5

5 8

g

Total casos materializados a nivel nacional:
23.084

]
llustracion 24 Gestion de Riesgos en la DIAN Santa Marta. Fuente: Elaboracion Propia. 23/06/2026

Se rindié cuentas sobre el estado y avance de los Planes de Mejoramiento institucional
vigentes, derivados de ejercicios de auditoria y autoevaluacién. La Seccional evidencié un
riguroso cumplimiento en el cronograma de actividades de mitigacion, la aplicacion de
buenas practicas y el fortalecimiento de los controles internos, proyectando una institucion
robusta, segura en su infraestructura digital y orientada a la excelencia administrativa.

Se reporté cumplimiento riguroso derivado de auditorias de:
e Control Interno.
e Contraloria General.
e Instancias de supervision institucional.

Se proyecta una entidad sélida y orientada a la excelencia.
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¥
C’; Planes de Mejoramiento 2025
DA

Operac‘io
Aduanera

5 planes de mejoramiento Planes de mejoramiento en
reportados al 100% proceso. fechas de cierre
Aespera cierre formal - Julio: 2
+ Agosto: 1
- Diciembre: 3

Fiscalizacién
y Liquidacién
Aduanera y
Cambiaria

llustracion 25 Planes de mejoramiento vigentes en 2026. Fuente: elaboracion propia. 23/06/2026

El Comité incluyd mecanismos efectivos de interaccion:
« Recoleccion de inquietudes mediante herramientas digitales.
« Espacios de dialogo directo.
« Encuesta de satisfaccion del evento.
Esto permitié integrar la voz del ciudadano en la gestion institucional.
aﬁ‘; Encuesta de Satisfaccion

2lAN

lustracién 26 QR de encuesta de satisfaccion. Fuente: Nivel central. 23/06/2026

Se listan las Inquietudes recibidas en este espacio y las respuestas brindadas

Preguntas:

1. ¢Cuéanto fue la recuperacion de cartera que se logré en la DSIA Santa Marta por
concepto del decreto 0240 por la emergencia econémica?
Cual es el incremento de Recaudo por acciones de facilitacion y control.
Acerca de la nueva linea de fiscalizacion
Control a las Viviendas Turisticas que no cobran IVA alojamiento y otros servicios.
Tarifas Diferenciales (Renta)"Teniendo en cuenta las modificaciones legales frente
a los beneficios tributarios para el sector, ¢,cuales son los requisitos de procedencia
y el procedimiento exacto de control para acceder a la tarifa diferencial del 9% en
renta si el hotel realiz6 remodelaciones recientes?

akwn

Respuestas:

1. Por el concepto del decreto 0240 se recaud6 $22.973.000.000 del 13 marzo a 30 de
abril de 2026, adicionalmente se comenta que con el primer decreto, 1474 se
recaudo $13.194.000.000 durante el periodo 30 de diciembre 2025 al 28 de enero
2026
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El incremento del afio 2024 al afio 2025 en el indicador fue de $101.182 Millones

Se solicitd complementar la pregunta dado que no especifica el objeto respecto del

cual solicité informacion, sin embargo, no se identificé al asistente que formulo la

pregunta

4. Para estos casos, la Dian valida la practica de esta actividad econdémica (Viviendas
turisticas en alojamiento y otros servicios), de acuerdo al Rut., camara de comercio,
y registro nacional de turismo y con esta informacién verifica si cumple los topes y
requisitos para ser responsables del impuesto a las ventas - IVA, de acuerdo al
articulo 437 del Estatuto tributario.

5. Se informa al interesado que la tarifa de renta del 9% actualmente se encuentra

derogada en los términos generales por la ley 2277 de 2022. Se mantiene el

monopolio del juego de suerte y azar para algunos fondos administrados por las AFP.

w N

Para el sector que nos interesa el hotelero: la tarifa del 9% en renta aplica a hoteles y
parques turisticos construidos o remodelados bajo el régimen de la ley 1943 de 2018 y la
ley 2010 de 2019, siempre que se haya cumplido los requisitos establecidos en dichas
normas, a saber:

Que la construccién o remodelacion que se haya realizado dentro de los plazos previstos
que la remodelacién o ampliacion represente al menos 50% del valor de adquisicion del
inmueble.

Que se cuente con licencia de construccion vigente o aprobacion de curaduria o alcaldia, y
Que el establecimiento esté inscrito en el registro nacional de turismo con la respectiva
certificacion del ministerio de comercio industria y turismo.

Los proyectos que acreditaron estos requisitos conservan el beneficio del 9% en el término
originalmente concedido, no obstante, la ley 2277 de 2022 elevo la tarifa al 15% para los
nuevos proyectos hoteleros parques de ecoturismo y agroturismo, y muelles nauticos
iniciados a partir de su vigencia, asi como para las empresas editoriales de libros que
anteriormente tributaban al 9% y pasaron al 15% conforme al paragrafo 7 del articulo 240.

Compromisos
Como resultado de este comité Tac la defensoria del contribuyente y del usuario aduanero

y la DIAN se comprometen a realiza un diplomado en temas tributarios, aduaneros y
cambiarios.

. Dependencia Responsable | Fecha de inicio de Fe_ch.a fin
Compromiso : . : s cumplimiento del
de cumplir el compromiso ejecucion X
compromiso
Realizar un Defensoria del Segundo Segundo semestre
diplomado Contribuyente y del semestre afio afio 2026
Tributario, Aduanero | Usuario Aduanero — 2026
y cambiario DSIA Santa Marta
Firmas
M&v\( 3 \Wé
[} v .
Julio Cesar Torres Castellar Julie-Efnestd Bolafios Gomez
Director Seccional Jefe de Division de Servicio al Ciudadano
Presidente del Comité Secretario Técnico del Comité
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ANEXO

Resultado de la encuesta de satisfaccion Comité TAC DSIA Santa Marta 2025 - 2026

Durante la celebracion del comité TAC Santa Marta 2026, se registré un total de 35
respuestas a la encuesta de satisfaccion del evento, cuyas respuestas se relacionan a
continuacion, mientras que el analisis de esta se relaciona en el informe del comité en la
fase de evaluacion.

Tratamiento de datos personales

Declaro que he sido informado que la DIAN es responsable del tratamiento de los
datos personales obtenidos a través del diligenciamiento del presente formulario y...
Respuesta Frecuencia %

Si 35 100.0%

Direccion(es) Seccional(es)

Seleccione la Direccién Seccional a la que pertenece
Respuesta Frecuencia %
Direccion Seccional de 35 100.0%
Impuestos y Aduanas de
Santa Marta

¢A cudl de los siguientes grupos de valor o interés pertenece?

Respuesta Frecuencia %
Servidor publico. 24 68.6%
Sector privado, gremios o0 empresas. 10 28.6%
Academia. 1 2.9%

¢Como califica la organizacion y desarrollo de la
jornada o comitée?

= Servidor publico.

= Sector privado, gremios o
empresas.

Academia.

¢, Como se entero de larealizacion de la jornada o del Comité TAC 20267

Respuesta Frecuencia %
Invitacion directa. 18 51.4%
Correo electrénico. 11 31.4%
Compaferos o 3 8.6%
conocidos.

Como funcionaria 1 2.9%
Redes sociales. 1 2.9%
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Pagina web institucional. 1 2.9%

¢, Como se enterd de la realizacion de la
jornada o del Comité TAC 20267

u [nvitacion directa.

= Correo electrénico.

= Compafiercs o conocidos.
Como funcionaria
Redes sociales.

= Pagina web institucional.

¢,Como califica la organizacién y desarrollo de lajornada o comité?

Respuesta Frecuencia %
Excelente. 32 91.4%
Bueno. 3 8.6%

¢Como evalla la claridad de la informacion y orientaciones brindadas durante el
evento?

Respuesta Frecuencia %
Muy clara. 29 82.9%
Clara. 6 17.1%
Cdmo calificala organizacidny FCdrmo evalia la claridad de la
desarrollo de la jornada o comité? Informaclény orientaciones brindadas

\

durante el eventa?

S

whuelenic w B » Muy clara  wClara

Estas dos preguntas muestran la aceptacién y la eficacia del comité

En caso de presentar dificultades, estas estuvieron relacionadas con:

Respuesta Frecuencia %
Ninguna dificultad. 32 91.4%
Problemas de audio o 2 5.7%
conectividad.

Lenguaje técnico 1 2.9%
complejo.
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Dificultades durante el comité

n Ninguna dificultad.

= Problemas de audio o
conectividad.

Lenguaje técnico complejo.

¢ Considera que el espacio permitié una participacion adecuada de los asistentes?

Respuesta Frecuencia %

Si. 35 100.0%
Si respondioé “Parcialmente” o “No”, indique la principal razon:
Respuesta Frecuencia %
Ninguna 6 17.1%
N/A 5 14.3%
Tiempo insuficiente para 4 11.4%
participar.

No aplica 3 8.6%

: 2 5.7%
NA 2 5.7%
Falta de interaccion con 2 5.7%
los asistentes.

Dificultades técnicas. 2 5.7%
Respondi Si 1 2.9%
Respondi si 1 2.9%

Si 1 2.9%
Bn 1 2.9%
La respuesta fue 1 2.9%
afirmativa

No aplica 1 2.9%
Ok 1 2.9%
Participacion ciudadana 1 2.9%
adecuada

Ma 1 2.9%
¢,Como califica la duracion de las presentaciones realizadas?
Respuesta Frecuencia %
Adecuada. 35 100.0%
¢Lainformaciéon presentada respondid a sus intereses y expectativas?
Respuesta Frecuencia %

Si. 34 97.1%
Parcialmente. 1 2.9%
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¢ La informacion presentada respondié a sus
intereses y expectativas?

= Si.

= Parcialmente.

¢Por qué considera que la informacién respondié o no a sus expectativas?

Respuesta Frecuencia %

La informacion fue util y 30 85.7%

pertinente.

Algunos temas fueron de 4 11.4%

interés.

1 2.9%

¢Consideraque lajornada permitié conocer los resultados y la gestion de la entidad?
Respuesta Frecuencia %

Si. 34 97.1%

Parcialmente. 1 2.9%

Antes de participar en el evento, ¢consulté informacién relacionada con la gestion
de la entidad?

Respuesta Frecuencia %

No. 27 77.1%
Si. 8 22.9%

En caso afirmativo, ¢a través de qué medio?

Respuesta Frecuencia %
Pagina web institucional. 11 31.4%
No aplica 3 8.6%
Correos institucionales. 3 8.6%
Ninguna 3 8.6%
Informes de gestion. 2 5.7%
N/A 2 5.7%
Redes sociales. 2 5.7%

: 1 2.9%
No aplic 1 2.9%
Ninguno 1 2.9%
Na 1 2.9%
No consulte previamente 1 2.9%
La respuesta fue no 1 2.9%
No 1 2.9%
NA 1 2.9%
Buscador de internet 1 2.9%
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Medio utilizado para consultar informacion relacionada con la gestion de
la entidad

1"

Segln su experiencia, estos espacios contribuyen principalmente a:

Respuesta Frecuencia %
Informar sobre la gestion 22 62.9%
institucional.

Facilitar la participacion 10 28.6%
ciudadana.

Resolver inquietudes de 2 5.7%
la ciudadania.

N/A 1 2.9%
¢ Participaria nuevamente en futuras jornadas o comités organizados por la entidad?
Respuesta Frecuencia %

Si. 35 100.0%
¢Por qué participaria nuevamente o no?

Respuesta Frecuencia %

Son espacios Utiles e 27 77.1%
informativos.

Permiten participar y 6 17.1%
aportar opiniones.

Ayudan a conocer la 2 5.7%

gestion institucional.

¢Considera importante que las entidades publicas continden realizando estos
espacios de dialogo y rendicion de cuentas?

Respuesta Frecuencia %

Si. 35 100.0%
¢Por qué consideraimportante o no estos espacios?
Respuesta Frecuencia %
Fortalecen la 28 80.0%
transparencia

institucional.

Promueven la 4 11.4%
participacion ciudadana.

Mejoran la comunicacion 2 5.7%
con la ciudadania.

Permiten hacer 1 2.9%
seguimiento a la gestion

publica.

Informacion Publica Clasificada
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Por que consideran importantes estos

espacios
30
25
20
15
10
5
0 | —
Fortalecen la Promueven la Mejoran la Permiten hacer
transparencia participacién comunicaciéncon seguimientoala
institucional. ciudadana. laciudadanfa.  gestién publica.

¢, Qué aspectos considera que deberian mejorarse en futuros eventos?

Respuesta Frecuencia
Mayor participacion de la 12
ciudadania.

Compatrtir previamente la 7
informacion.

Incluir méas temas de 6
interés.

Mayor tiempo para 5
preguntas.

Mejor organizacion 2
logistica o tecnoldgica.

Na 1
Ninguna 1
Sector Hotelero y 1
turistico

¢ Qué temas le gustaria que fueran abordados en préximas jornadas o comités?

Respuesta Frecuencia
Procesos tributarios, 13
aduaneros o cambiarios.
Transformacion digital y
servicios virtuales.
Servicios y atencion al 5
ciudadano.

Participacion ciudadana. 4
Gestidon institucional y 3
resultados.
Transparencia y control
social.

©

H

%
34.3%

20.0%
17.1%
14.3%
5.7%
2.9%

2.9%
2.9%

%
37.1%

25.7%

14.3%

11.4%
8.6%

2.9%
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Temas le gustaria que fueran abordados en

proximas jornadas

Procesos tributarios,...

Servicios y atencion al...
Participacion ciudadana.
Gestion institucional y...

Transparencia y contro...

Comentarios, observaciones o recomendaciones adicionales sobre el comité TAC

2026
Respuesta
Ninguna
N/A

Ninguna

Gracias

Bueno

No aplica

Excelente presentacion,
lenguaje claro, hubo
interaccion con el publico.
No

Mas participacion
ciudadana

Excelente espacio
Excelente evento
Felicitaciones

Es importante tener una
mayor convocatoria
Excelente

No aplica

Buena

X

Estrategias de invitacion
para lograr mayor
participacion de sector
poblaciones como
comerciantes y la
académica

Incluir un panel de como
se haran controles que
beneficiaran en mi caso al
sector turistico ejemplo

Transformacion digital... —

Frecuencia

P FRPFEPDNNMNNNW

=

PR R R R

N e N

%

8.6%
5.7%
5.7%
5.7%
5.7%
2.9%
2.9%
2.9%

2.9%
2.9%

2.9%
2.9%
2.9%
2.9%
2.9%

2.9%
2.9%
2.9%
2.9%
2.9%

2.9%
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informalidad en la renta
de apartamentos

NA 1 2.9%
Todo excelente 1 2.9%
Felicidades excelente 1 2.9%
espacio

Informacién muy util 1 2.9%
Todo bien. Favor 1 2.9%
enviarme al correo la

presentacion

cristian.diaz@siacea.com

Ninguna 1 2.9%
Na 1 2.9%
Gracias 1 2.9%

Asi mismo agradecemos sus comentarios, observaciones 0 recomendaciones
respecto de la estrategia de rendicion de cuentas, la cual puede consultar en el
siguiente vinculo: Estrategia-Rendicion-de-Cuentas.

Respuesta Frecuencia %
N/A 4 11.4%
Ninguna 2 5.7%
2 5.7%
: 2 5.7%
Gracias 2 5.7%
Gracias 2 5.7%
buena presentacion 1 2.9%
No aplica 1 2.9%
No 1 2.9%
Ninguna 1 2.9%
Se recomienda una 1 2.9%
mayor convocatoria de
usuarios del sector
aduanero
Gracias por la invitacion 1 2.9%
Ninguno 1 2.9%
No aplica 1 2.9%
Ningung 1 2.9%
Excelente 1 2.9%
Bueno 1 2.9%
X 1 2.9%
Acorde con la gestiéon 1 2.9%
institucional
Sin comentarios 1 2.9%
NA 1 2.9%
Todo excelente 1 2.9%
Incentivar de manera 1 2.9%
proactiva a los gremios
Todo bien. 1 2.9%
Excelente 1 2.9%
Na 1 2.9%
Ningunab 1 2.9%
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Analisis de los resultados:
De las respuestas a las encuestas realizadas entendemos que:

Fortalezas

e Alta aceptacion general del evento.

e Consistencia en las valoraciones predominantes.

e Participacion suficiente para obtener retroalimentacion Uutil.

e Ajuste en la temética para proximo comité la mayor frecuencia la tuvo el
componente “Procesos tributarios, aduaneros o cambiarios.” 37%

e El comité cumple bien su propdésito principal de rendicion de cuentas y
comunicacion institucional.

Oportunidades de mejora:

e Fortalecer la estrategia de convocatoria, hacer uso mas intensivo de redes y
canales externos.

e Preparacion previa de los asistentes, envio anticipado de agenda y presentaciones,
con lo cual se lograria una participacion mas informada y de mayor nivel técnico.

e Incorporar casos reales o sectoriales, durante la presentacion se presento
testimonio de una empresa que comenzo a exportar con el plan Canguro
Exportador, al presentar mas casos practicos se transmite mayor percepcion de
utilidad por segmento.

e Ampliar el tiempo para que los asistentes formulen sus preguntas durante el comité

e Durante las pruebas logisticas verificar a parte de las pruebas de sonido, el nivel de
bateria de los microfonos, dado que, si bien se verifica el correcto funcionamiento
de estos, en ocasiones no se puede determinar el nivel de carga

e Hacer la invitacion a sectores mas variados, por ejemplo, sector hotelero y turistico,
comerciantes y academia.

Debilidades Identificadas

Limitaciones en la participacion, debido a las observaciones:
e Tiempo insuficiente para participar
e Mayor tiempo para preguntas
e Falta de interaccion con los asistentes

Baja diversidad y amplitud de la convocatoria, dado que hubo solicitudes de:
e Mayor participacion de la ciudadania”
e Mayor convocatoria”
¢ Involucrar sectores especificos (aduanero, comerciantes, academia)

Amenazas
e Para el 2.9% de los asistentes el lenguaje utilizado en algunos casos fue complejo,
lo que indica poca formacién técnica de asistentes.
e La ciudadania muestra desinterés al llamado a ser participes de la rendicion de
cuentas, pese a las invitaciones realizadas.
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