Fecha de reunion: 24 de junio de 2026

D IAN

Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan

ACTA No. 01

Hora en que se inicia y termina la reunion: 9 a 11 am

Lugar: Auditorio piso 4 DSIA Popayan

Asistentes:

Asistentes por la Direccion Seccional

Nombres y Apellidos

Cargo y Dependencia

JOSE GIOVANNI DAZA

Director Seccional

JOHN ALBERTO ZUNIGA RUIZ

Jefe Division de Recaudo y Cobranzas

GRACIELA ALVAREZ RIVERA

Jefe GIT Cobranzas

JOHANA ANDREA OROZCO VIVAS

Jefe Division de Fiscalizacién Aduanera y Cambiaria

WILSON FERNANDO IBARRA SAMBONI

Jefe Division de Fiscalizacién y Liquidacién Tributaria
Intensiva

CLAUDIO BOLANOS CASTILLO

Jefe Division de Fiscalizacién y Liquidacién Tributaria
Extensiva

GABY S. PARRA MELLIZO

Jefe Division Servicio al Ciudadano (A)

Invitados

Nombres y Apellidos

Nombre Entidad que representa

JORGE ARMANDO ANDRADE MOLANO

Alcalde Municipio de Purace

GERARDO ANTONIO JOJOA JIMENEZ

Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero

FINANCIERA UNICAUCA

UNICAUCA

READ.AI.LMEETING NOTES CIUDADANO
DIXA RUIZ CIUDADANO
CESAR BECERRA CCC CAUCA
ADRIAN PABON LUNA CIUDADANO
ALCALDIA DE ALMAGUER CIUDADANO
CARLOS RUBER MORA MORA UNAD
WILSON MOLANO CIUDADANO
HECTOR RAMOS CIUDADANO
ALBA BERMUDEZ CIUDADANO
CESAR BASTIDAS CIUDADANO
RUTH CASTRO CIUDADANO
JOHN ALEXANDER DAZA URIAGA UNICAUCA
CAMILA CIUDADANO

EDGAR ALBERTO GONZALEZ MEDINA

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

FUNCIONARIOS DIAN POPAYAN

Orden del dia: Relacion de temas a tratar.

Tema

Responsable

1. Instalacién del Comité

Dr. Jose Giovanni Daza — director Seccional
DSIA Popayan

2. Video Saludo especial

Video director general, Dr. Carlos Emilio
Betancourt Galeano

3. Seguimiento a los compromisos del comité anterior

Dr. Jose Giovanni Daza — director Seccional
DSIA Popayan

la Direccién Seccional de Popayan

4. Presentacion del informe de rendicidon de cuentas de | Dr. Jose Giovanni Daza — director Seccional

DSIA Popayan
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1.Dr. Claudio Bolafios Castillo y Dr. Wilson F.
Ibarra Samboni jefes Division de Fiscalizacién
y Liquidacién Tributaria Intensiva y Extensiva

2.Dra. Johana A. Orozco Vivas jefe Divisién de
Fiscalizacion y Liquidaciéon Aduanera 'y
Cambiaria

3.Dr. John Alberto Zuiiga Ruiz jefe Division de
5. Intervenciéon de los jefes de Division, quienes | Recaudoy Cobranzas-GIT de Cobranzas
presentaran los informes de gestion de las areas.

4.Dra. Graciela Alvarez Rivera jefe GIT
Cobranzas

5. Dr. Jose Giovanni Daza presenta el informe
de la Divisién Administrativa y Financiera

6. Dra. Gaby S. Parra Mellizo jefe Division
Servicio al Ciudadano (A)

6. Intervencion del defensor del Contribuyente y del | Dr. Gerardo Antonio Jojoa Jimenez Defensor
Usuario Aduanero del Contribuyente y Usuario Aduanero

Dr. Jose Giovanni Daza — director Seccional
DSIA Popayan

Dr. Jose Giovanni Daza — director Seccional
DSIA Popayan

7. Intervencién gremios y espacio de preguntas

8. Concertacién de compromisos y cierre del evento

Desarrollo del orden del dia:

1. INSTALACION DEL COMITE

Siendo las 09:00 a.m. del dia 24 de junio de 2026 se dio inicio al comité Tributario Aduanero y Cambiario de
la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan, el cual se realizé hibrido (presencial y virtual).

El Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan, Dr. José Giovanni Daza, dio apertura al Comité,
presentando un cordial saludo de bienvenida a los asistentes, en especial al sefior Alcalde del municipio de
Puracé, Dr. Jorge Armando Andrade, y al representante de la Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero, Dr. Gerardo A. Jojoa Jiménez.

En su intervencion, resalté la importancia de los Comités de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC)
como escenarios fundamentales para promover el intercambio de informacion, facilitar el dialogo institucional
y fortalecer la construccién de confianza entre la ciudadania y la Entidad.

Se enviaron ciento uno (101) invitaciones fisicas a la asistencia a este comité. Adicionalmente, la pieza
publicitaria fue publicada en la pagina web de la entidad, con el fin de garantizar la divulgacién del evento y
facilitar la participacion de la ciudadania interesada, conforme a los principios de transparencia y acceso a la
informacion.

Sin embargo, no se recibieron inquietudes o propuestas por parte de los gremios, entidades u otros grupos
de valor e interés convocados para ser incorporadas en la agenda del Comité.

A continuacion, se muestra el video del director general Dr. Carlos Emilio Betancourt G, saludo especial.

3. SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DEL COMITE ANTERIOR

El Director Seccional de la DSIA de Popayan, Dr. Jose Giovanni Daza informa a los participantes los
compromisos establecidos en el afio 2025 y el seguimiento y actividades realizadas para lograr su

cumplimiento.

Compromiso 1: CUMPLIDO
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Se promoveran estrategias de pedagogia, capacitacién y atencién directa a través de presencia institucional
y puntos moviles, esto con el fin de facilitar el cumplimiento oportuno de las obligaciones formales y
sustanciales en materia tributaria, aduanera y cambiaria.

SEGUIMIENTO
Jornadas de capacitacion:

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron jornadas de capacitacion dirigidas a contribuyentes y ciudadania
en general en distintos municipios del departamento, mediante espacios pedagégicos orientados a la
socializacion de temas como: Registro Unico Tributario (RUT), Régimen Simple de Tributacién, Registro Unico
de Beneficiarios Finales, impuesto sobre la renta para personas naturales y juridicas, informacién exdgena,
formalizacién y cultura de la contribucion, entre otros.

Como resultado de estas actividades, se llevaron a cabo 80 jornadas, con una participacion total de 3.472
contribuyentes.

Puntos moviles:

Adicionalmente, se implementaron 19 puntos moviles en los municipios de Villa Rica, Piendamo, Santander
de Quilichao, Puerto Tejada, Padilla, Cajibio, Morales, Timbiqui, Guapi, Guachené y Popayan, con el fin de
facilitar el acceso a los servicios institucionales y fortalecer el acompafiamiento al contribuyente.
Contribuyentes atendidos 691.

Compromiso 2: CUMPLIDO
Continuar con la politica de acercamiento a las poblaciones apartadas y de dificil acceso, garantizando la
atencion integral, oportuna y de calidad.

SEGUIMIENTO

En cumplimiento de la estrategia “Territorios”, la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan
suscribié acuerdos de entendimiento con nueve (9) municipios del departamento del Cauca: Guapi, Piamonte,
Timbiqui, Santa Rosa, Argelia, San Sebastian, Bolivar, Santander de Quilichao y Silvia.

En articulaciébn con estas entidades territoriales, se coordinaron los mecanismos que permiten a los
ciudadanos acceder a los servicios de la DIAN a través de la modalidad de video atencién, con el propésito
de facilitar el acceso institucional, fortalecer la presencia en el territorio y promover el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias.

4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE GESTION Y RENDICION DE CUENTAS 2026

El Dr. José Giovanni Daza presenta el informe de rendiciéon de cuentas, en el cual reitera la misién y visién de
la Entidad, orientadas a trabajar con empefio y dedicacion para que toda la ciudadania contribuya de manera
justa y equitativa al financiamiento del gasto publico. Esto, con el propdsito de garantizar la sostenibilidad
fiscal del pais y fortalecer la consolidacion del Estado Social de Derecho.

Asimismo, destaca la visién institucional de ser reconocida como una administracion tributaria y aduanera
modelo, caracterizada por su modernizacidon permanente, la innovacion y la excelencia en la prestacion de
sus servicios, generando confianza y seguridad en la ciudadania mediante la aplicacién de principios como la
honestidad, la transparencia, la legitimidad y la eficiencia en todas sus actuaciones.

Informa que, de conformidad con la Resolucion 000064 del 9 de agosto de 2021 y el Decreto 1742 de 2020,
se establece la competencia funcional y territorial de la Direccién Seccional de Popayan sobre los 42
municipios del departamento del Cauca.

En cuanto a su estructura organizacional, la Direccién Seccional estda compuesta por las siguientes
dependencias:

Divisién de Fiscalizacién y Liquidacion Tributaria Extensiva
Divisién de Fiscalizacién y Liquidacion Tributaria Intensiva
Divisién de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera y Cambiaria
Division de Recaudo y Cobranzas

Divisién Administrativa y Financiera

Divisién de Servicio al Ciudadano

Grupo Interno de Trabajo de Cobranzas
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Con corte al 31 de diciembre de 2025, la planta de personal se encontraba conformada por 128 servidores
publicos, de los cuales 89 pertenecen a carrera administrativa y 39 se encuentran en provisionalidad.

El departamento del Cauca cuenta con una poblaciéon aproximada de 1.599.148 habitantes. De estos, se
estima que cerca del 35% desarrolla alguna actividad econdémica formal o se encuentra debidamente inscrito
en el Registro Unico Tributario (RUT). El total de inscritos es de 509.589, discriminados asi:

e Personas naturales: 481.659

e Personas juridicas: 27.930

En relacién con el recaudo, se resalta que para la vigencia 2025 se alcanz6 un total de $615.343 millones,
frente a una meta de $633.968 millones, con un universo de 509.589 contribuyentes registrados en el
departamento del Cauca. Esto representa un cumplimiento del 97,06%.

SECCIONAL ‘ RECAUDO | _PARTICIPACION | % CUMPLIMIENTO META 2025
Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas Popayan |  $615.343.089.911 | 100,00 % | 97,06 %

En lo corrido de la vigencia 2026, se ha alcanzado un recaudo bruto de $341.378 millones, frente a una meta
de $321.909 millones, lo que representa un cumplimiento del 106,05%. Estos resultados se explican, en gran
medida, por los pagos realizados por los contribuyentes con ocasién de los beneficios establecidos en el
Decreto 0240 de 2026.

SECCIONAL | RECAUDO | PARTICIPACION | % CUMPLIMIENTO META 2026 |
Direccidon Seccional de
Impuestos y Aduanas Popayan | $341.378.856.443,|  100,00% | 106,05 %

Durante el tercer trimestre de 2026, la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan continuo
implementando estrategias orientadas al fortalecimiento del Régimen Simple de Tributaciéon (RST) y a la
socializacion de la Ruta de la Formalizacion, en cumplimiento de las metas e indicadores definidos por la
Subdireccién para el Impulso a la Formalizacién Tributaria.

Estas acciones tienen como propésito fomentar, incentivar e impulsar la formalizacion tributaria a nivel
nacional, mediante la divulgacion de la “Ruta de la Formalizacion” como herramienta pedagdgica para orientar
a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones.

Para la vigencia 2026, se establecieron cinco metas:

Formalizados 2026 inscritos en el RST 253 89 838 99% 349
Socializaciones y /o capacitaciones 30 16 17] 101% 5694
Plazas de mercado 8 2 1 50% 129%
Formalizacion Asociativa 2 0 0 0% 0%
Género y enfoque diferencial 4 1 0 0% 0%

Se continuard realizando las socializaciones y/o capacitaciones de manera constante para mantener el
cumplimiento de la variable 1. Inscritos en el RST y variable 2. Socializaciones.

A finales del mes de mayo en reunion realizada con la Alcaldia de Popayan, se coordind la realizacién de feria
de servicios en las plazas de mercado de El Barrio Bolivar, La Esmeralda, Las Palmas, Bello Horizonte y
Alfonso Lopez, de esta manera quedaria cubierta las cinco plazas que tiene el Municipio de Popayéan. En el
mes de julio se participard en mercado campesino en el Municipio de Santander de Quilichao y una segunda
jornada de servicios en el Barrio Bolivar. También se envi6 solicitud a los Municipios de Timbio y Piendamo
para organizar esta feria en sus plazas de mercado, estamos a la espera de la Coordinacion de la actividad.
De esta manera se lograria el cumplimiento de esta meta.

Respecto a la formalizacién asociativa, en el mes de junio se logré la calificacion de la Asociacion
FUNDACION PARA EL PROGRESO Y DESARROLLO NIT 900373700 mediante el acompafamiento en este
proceso, esta actividad se ha realizado con el acompafiamiento de la Division de Recaudo y Cobranzas.
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Durante el afio 2026 hemos realizado capacitacion a los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal de las
universidades del Cauca, Fundaciéon Universitaria de Popayan y Unicomfacauca y con la secretaria de
Desarrollo Econémico de la Gobernacion del Cauca, para que los estudiantes puedan asistir a estos
contribuyentes en el momento de que soliciten la calificacion o actualizacion.

Para el segundo semestre se organizara las charlas sobre género y enfoque diferencial, se ha tenido
acercamiento con las asociaciones de mujeres del Municipio de Morales y Cajibio para su realizacion,
estamos pendientes de la organizacion.

5. INTERVENCION DE LOS JEFES DE DIVISION, QUIENES PRESENTARAN LOS INFORMES DE
GESTION DE LAS AREAS

Division de Fiscalizaciéon y Liquidacion Tributaria Intensiva —Extensiva

Los Dres. Wilson Fernando Ibarra Samboni y Claudio Bolafios Castillos jefes de las areas de fiscalizacion y
liquidacion intensiva y extensiva realizan la presentacién de los avances y aspectos de la gestion de sus
areas.

Inician informando el objetivo de cada area.

OBETIVO FISCALIZACION Y LIQUIDACION TRIBUTARIA EXTENSIVA

Acciones de Control Extensivo: Son acciones orientadas a prevenir el incumplimiento de las obligaciones
fiscales, su principal caracteristica es cubrir de manera masiva diversos clientes o sectores econémicos o
geograficos sujetos a dicha verificacién y pueden servir de insumo para las acciones de control intensivo.

OBJETIVO FISCALIZACION Y LIQUIDACION TRIBUTARIA INTENSIVA

Accion de Control intensivo: Son acciones orientadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
con el fin de establecer la correcta aplicacién de las normas previstas para cada caso seleccionado. Su
caracteristica principal es que la accion se dirige de manera particular a un cliente definido.

METAS FISCALIZACION DSIA POPAYAN ANO 2025

Dan a conocer los resultados de la gestion durante el afio 2025, resaltando que se logré una calificacion final
general de 113.6%. La meta de Gestion por Declaraciones, correcciones y sanciones aceptadas con un peso
del 40% y un cumplimiento anual del 117%. Gestion por actos administrativos proferidos peso del 45% y logro
del 102%. Cierres de establecimientos peso del 5% y cumplimiento del 129%. Evacuacion de cargas de
servicio peso 10% logro 95%. Recaudo con un logro del 8%.

CUMPLIMIENTO DE METAS CONSOLIDADAS DIVISION FISCALIZACION DSIA POPAYAN ANO 2025
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METAS FISCALIZACION DSIA POPAYAN ANO 2026

Resultados gestidon 2026: Registra un cumplimiento acumulado del area con corte a 31 de mayo del 196.3%.
Resaltan el cumplimiento de la gestion aceptada con un peso del 40% sobre las metas y un cumplimiento de
la meta anual del 138%.
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CUMPLIMIENTO DE METAS CONSOLIDADAS DIVISION FISCALIZACION ANO
2026 (CORTE 31/05/2026):

N\ 4

GESTION POR CONTROL APORTEALRECAUDOENE  CVCUACION DE CASOS OE
DS/ ACTIVIDAD TRIBUTARIO GESTION ACEPTADA MAYO DE 2028 INTEGRA 10% {PRMER
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La Dra. Johana Andrea Orozco Vivas jefe de la division de fiscalizacion y liquidacion aduanera y cambiaria
presenta el informe.

Manifiesta que durante el afio 2025 la division profirié 550 decomisos por un valor de $ 2.460.204.584.

Los elementos aprehendidos se presentan a continuacion:

ELEMENTOS APREHENDIDOS 2025

]
CALZADO (TENIS - CHANCHAS - GUAYOS)

VEHICLLOS [

ARROZ DULCES - CEBOLLETA I

PABCCAS Y GUANTES o | 2

CELULARES PARTES D€ CELULARES, RELOJES Y RADIOS DE

COMUNICACION % 178377 T M
TEXTILES Y PRENDWS DE VESTIR [ & 1%
ATUN [ 101514 668
MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS |12 100312945
OLEINA [ 3 81 845 (0
CICARRILLOS - VAFERS §
LOCIONES | 8
JUGLETES ¥ ACCESORICS [ 4
HERRAMIENTAS l

TOTAL 2450204584

Gestion afio 2026
Para el afio 2026, el memorando 83 del 2026 establecié dos metas para la DS. Gestion aceptada en materia

aduanera (decomisos en firme) meta anual $211.860.000, en lo corrido del afio se han proferido 201
decomisos en firme por valor de $ 754.104.530. Para un cumplimiento del 358% de la meta anual.

Meta de Gestion de Control aduanero $ 218.215.800. Durante el 2026 se han proferido 227 actas de
aprehension por valor de $ 408.136.530. Cumplimiento del 187%.

DECOMISOS PROFERIDOS
Enero a Mayo de 2026

MEMORANDO 83 DEL
20042026

Geshdn aceptada en matena aduanera
{firme) - DECOMISOS

Gestion de Control Aduanero

META ANUAL

211.860.000

218.215.800

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
ENERO 1 $ 7 936 832 ) $131.039 737
FEBRERO 653 $ 127 758 886 19 $ 56.019 295
MARZO 84 $ 522 506 774 39 $51.390.848
ABRIL 50 15 86 648 140 21 $66 823 341
MAYO 3 169253898 79 $102.863.309
TOTAL 201 $ 754.104.530 227 $408.136.530
' PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO % | 356 % 187 %

Los Dres. Graciela Alvarez Rivera y Dr. John Alberto Zuiiga Ruiz jefes del Grupo Interno de Cobranzas y de
la Division de Recaudo y Cobranzas, presentan el informe:
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DEVOLUCIONES

En el afio 2025, se tramitaron 1.271 solicitudes de devolucién y/o compensacion, de las cuales el 49,57%
cumplieron con los requisitos para su aprobacion y el 50,43% fueron solicitudes inadmitidas, rechazadas,
negadas o desistidas.

El principal impuesto objeto de devolucion fue el impuesto de renta seguido por el impuesto a las ventas y en

tercer lugar retencion en la fuente.

SOLICITUDES DE DEVOLUCION Y/O COMPENSACION

Solicitudes tramitadas «n el afio 2025
Radloacliones por trimestro

- L ADAS = £ A AL - €140 VAR ®Riem BV @ Retwry

El valor objeto de devolucién y/o compensacion en las 1.271 solicitudes corresponde a CIENTO CUARENTA
Y CINCO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL DOSCIENTOS
VEINTIUN PESOS M/CTE. de los cuales una vez evaluada rigurosamente cada una de ellas, se autorizo la
devolucidn y/o compensacion de SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS CINCO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y UN MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE PESOS M/CTE. ($65.905.591.627).

Valor de Devoluciones por Concepto Tributario \

VALOR APROBADO
DEVOLUCION Y/O
COMPENSACION

IMPUESTO OBJETO SOLICITUDES VALOR SOLICITADD EN SOLICITUDES

RADICADAS DEVOLUCION APROBADAS

SOLICITUDES
NO VIABLES

VALOR NO VIABLE
PARA DEVOLUCION

DE DEVOLUCION

Renta 1050 $ 104 261 470 273 491 $ 40 087 686 000 550 $ 63273484273

Ventas | 13 $ 31 808 736 000/ 50 $ 10 789 714 0000 54 $ 12 119,022 000

Retencion en 4 Fuente 45 $ 316 638.000) 38 $ 212 700,000/ 7 $ 103.929.000

IVA Vivaanda Inferés Social 28 $ 8,060 850 9491 19 $ 4.230 654 291 9 | $3.841 106,658
Otros RST 10 $ 72 782 000} 10 $ 72 782 000 0 B

IVA EGuCacon Supenor 8 $443 499 999, B $ 407 304 338 1 | $ 36.195.663
Consuama 2 $12442 r.u.bi:-' 2 $12442 mc; ] >$

Impuesto Régmen Simple 3 $ 11.425.000] 2 $ 8000.000/ 1 ' $3.425.000

Sancén 5 § 481.437.000) 2 § 121 437.000 3 $ 380.000.000
Gananga Ccasional 1 $ 300000 ).}T 1 $ 3.000.000 - E ] i 5
Sentencia 1 $ 50 563 n:u.':;f 1 $ 50 563 000 0 's

Trbuics Aduaneros

$ 197 616 000

65.005.591.627

§ 167 916.000
79.935.168.594

Hasta el mes de mayo del afio 2026, se han radicado 440 solicitudes de devolucién y/o compensacion, por
un valor de VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES CIENTO SETENTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS. De las cuales el 39,32% han sido aprobadas, el 53,18% han sido
inadmitidas, rechazadas, negadas o desistidas y un 7,5% se encuentra en tramite,

El principal impuesto objeto de devolucion fue el impuesto de renta seguido por el impuesto a las ventas y en
tercer lugar IVA vivienda interés social.
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IMPUESTO OBJETO SOLICITUDES VALOR SOLICITADO
DE DEVOLUCION RADICADAS EN DEVOLUCION

Renta 348 $ 20401 .126.000

\Ventas 37 $ 5424532000

VA Vivienda Interés Social 11 $1.942 507.089
VA Educacion Superior 4 $461.470.854
Retencion en la fuente 28 5211 .442_{!:}0.
Otros 9 $ 80916636

Otros RST 2 $10.881.000
Consumo 1 3 5.290.000
TOTAL 440 $ 28.538.176.579

PROCESO DE CALIFICACION / READMISION AL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

19 de las 139 solicitudes se radicaron para readmision (14%) y 120 para calificacion (86%). El 74.1% de estas
solicitudes fueron negadas, 21.6% autorizadas, 3.6% desistieron, 0.7% anuladas.

De las solicitudes autorizadas (30), 9 solicitaban readmisién y 21 calificacion.

e
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READMISION CLASIFICACION

Gestién Grupo Interno de Trabajo de Cobranzas

Las gestiones de cobro realizadas en aplicacién de la normatividad vigente se resumen en las siguientes
acciones:
* Llamadas telefénicas
Envio de avisos de cobro
» Acercamiento con los contribuyentes a través de las visitas de cobro
Actas de comparecencia
+ Decreto de medidas cautelares (embargos de cuentas bancarias, embargos de vehiculos, embargos
de bienes, secuestro de bienes y remates de bienes)
+ Envio de los insumos a Unidad Penal para denuncias
* Mandamientos de Pago acorde con la segmentacion y priorizacion del inventario de la cartera de
Cobranzas
* Socializacién Decreto 1474 de 2025 (Declarado inexequible) y el Decreto 0240 de 2026 beneficios
para regularizar situacion tributaria.

Facilidades de Pago
Permite al contribuyente obtener plazos para el pago de las obligaciones, regularizar su situacion, y posibilita
el levantamiento de las medidas cautelares y evita seguir adelante con el cobro juridico.
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VALOR TOTAL DE
ABONOS

NUMERO DE VALOR DE
FACILIDADES FACILIDADES
OTORGADAS OTORGADAS VIGENTES

2025 $21.140.630.958 | $10.660.243.678
2026 92 $5.859.022.801 $8.616.976.851

Enoro — Mayo)

FACILIDADES

Depésitos Judiciales

Como resultado de los embargos de cuentas bancarias, se genera un documento que incorpora una suma de
derechos representando un valor, el cual al ser aplicado afecta de manera inmediata la obligacién financiera
del contribuyente aportando a la recuperacion de cartera.

Depoésitos 2026 (Enero — Mayo)
Judiciales Cantidad Cantidad Valor
Saldo Inicial 2.306.597.320 $ 2.058.055.759
Saldo Final $ 2.058.055.759 620 $ 1.619.568.430
Aplicaciones $ 3.974.418.698 420 $ 1.134.042.863

Envio de Insumos a Unidad Penal

La omision del agente retenedor o recaudador en la consignacién de las sumas retenidas por concepto de
retencion en la fuente, impuesto sobre las ventas o impuesto nacional al consumo, se encuentra tipificado en
el articulo 402 del Cddigo Penal.

Con corte al mes de mayo de la presente vigencia, se tienen 9 planillas correspondiente a 95 obligaciones
por valor de MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS DIECISIETE PESOS ($1.249.641.617)

Recaudo por acciones DGI afio 2026* (millones de pesos)
La cartera que ingresa a la Seccional Popayéan, correspondiente al 0,025% de la cartera total. Por su parte, la
efectividad en la recuperacion de cartera de la seccional alcanz6 el 43,17%, superando el 38,57% del total

general.
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El Dr. Jose Giovanni Daza Director Seccional, presenta el informe de la Division Administrativa y Financiera.

Informacion Publica Clasificada



ACTA NUMERO 01

de junio 24 de 2026

Hoja No. 2

Continuacién del Acta 01 del 24 de junio de 2026

EJECUCION PRESUPUESTAL 2025
Durante la vigencia 2025 se alcanzé la meta de ejecucién que estaba prevista en el 95%, obteniendo un valor

de 95,77%

Diferencia entre asignado y

Valor Asignado Valor comprometido compromiso (en pesos)
Viaticos 91.000.000 B87.285.369 3.711.631
Transporte 3.500.000 3.359.854 140.146
Energia 62.053.000 57.423.399 4.629.601
Acueducto y alcantarillado 4.200.000 3.366.945 833.054
Aseo y recoleccion de residuos 1.200.000 1.000.705 199.295
Suministro de combustible 24.000.000 24.000.000 1]
Mantenimiento de vehiculos 36.000.000 36.000.000 0
Servicios y Honorarios-peritos 8.000.000 4.875.000 3.125.000
Insumos Ferreteria 20.000.000 20.000.000 0
Servicio Aseo y Cafeteria 195.616.812 195.616.812,00 o]
Servicio de Fumigacién 10.000.000 6.900.000 3.100.000
Pago transporte visitas de gestién 5.100.000 5.037.145 G62.855
Servicio Aseo y Cafeteria VF 56.195.090 56.198.090 0
Actividades de Bienestar-contrato &67.056.120 &67.096.120 0
Elementos ergonémicos 17.385.900 17.385.900 0
Apalancamiento VF 2025 aseo y cafeteria 26.892.085 18.824 4456 8.067.619,90
Impuesto Predial 28.105.000 25.105.000 0
Pago servicio informacion Judicial 1.300.000 1.300.000 ]
Reparaciones, arreglos locativos 3.000.000 820000 2.180.000
Compra Materiales y suministros 5.200.000 3.546.861 1.653.139.02
Tasas y derechos administratives 500.000 0 500.000
666.306.987,00 £358.104.647,00 28.202.340,53

EJECUCION PRESUPUESTAL 30 DE MAYO 2026
Durante la vigencia 2026 se ha ejecutado el 50,95%

justificacion

Suministro de combustibie
Insumos Furreturis
| Tranxports

Valor Asignado

D

Valor comprommetido

000 Q00

Enurgla

Servicios y Honorarios-peritos

VF Swrvicio Aswo y Cafeteria
Servicio de Funr 1on

10 000 000

Mantenimiswnto de vehiculos

30 DO 000

Acuveducto y alcantarilado

ransports Visitas (e gestion
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vicio infarmacion Judicial

675 000
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2 100 000
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TOTAL
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EJECUCION CONTRACTUAL A DICIEMBRE 31 DE 2025

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron los contratos sin ninguna novedad

20, Vsior total 21 Valer estimado on 24, Valer 26, Tipo de
p T TRA
catimado la vigencia 2023 Vigeacia Futura 25, OBJETO DEL CONTRATO Contrato
= = = C g =
Minima Cusntia S 24000000 $ 24000000 s =30 de Comss T pora X Samenistro
vehiculos asgnados
Press
Minima Cuantia $130.441.212 $ 130411212 $ Servico Integrad de Aseo y Cafeteria Dt
T Mantenmiento Preventuvo y comecivo con |, 0
Minima Cuantia $ 38 000000 $ 38000 000 S 3 WOS ¥ oNginales T
SEraGcs
Sum e clectncos.
Minima Cuantia $ 20000000 $ 20000000 $ hdrosanitanos, ferreteria, maumos y Summmistro
srticdios pars el funconsmeno y
mantenimientio de la DSIA Popayin
. Serwoo integral de fumigacidn y control de | Prestaciin de
nim. ) 0 ) { N
" s Casnfe % 10.000000 $ 10,000.000 s giagas para ln sede &2 la DSIA de Popaydn | serdces
Prestar los Servcios de apoyo §
“ 9 a P 1 epRcuoin da las acl g Prestacin de
Irect, 87 056 120 67 056.120 pae
Contratacion D a | $ 67.056 120 § 67.056.120 § aadas por 18 DIAN en & plan de seranos
Hienestar 2025
Eervico integral de nseo y calelesin
Acuerdo Marco do s 243373 105 s 26092065 $ 216 461.120 medante medahdad Ordenea Compra o Pregiackin de
Precios e Ay g N S | waves ge Colombia compra eficente o weraoos
arparo del acuerdo maeca vigenta
Adgamcin de clementos smgondmicos
o ba o 0N ¢ T
Minima Cuantia $ 17.285 900 § 17.385500 $ patn o prevencidn de enfenredades Compravents
musculo esquelétcas o= los seradores
pabioos de DSIA de Papayan
Total § 0648.226.417 § 331745297 $ 216431120
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EJECUCION CONTRACTUAL A MAYO 30 DE 2026

13.No. 18.Modalidsd 20.Valortotal 2\ Valer 24 Valor 26. Tipo de

jmadoenla  Vigencia 25. OBJETO DEL CONTRATO 36. Estado
LINEAG  Seleccion  estimado ko 2= Contrato
vigencia 2026 Futurs
Minimg S EES BAAP Simnisiro d8 oombustiie para s
418 Thmn'] § 19000000 | § 16000000 $ FEWRRND 0% OIS Pera g Suminisro Contratado
Cuariia vehiciios Ssonad:
Marmanmento Prey
con b & o (8, 6 | estann de =
20 “\hnn‘xj $ 30000000 | § 230000000 § £ON InCRsIon ”f repuesiog NS vy Preatackin de Contratado
Juartia orgnales pard Jos volicule SOMO0S
asgnados
_IVICI imlegral da Tumigacdn =
{ X M- Ahs nAn ‘ - restacion d
22 " n»mja $ 10000000 | § 1000000 $ control de ptagas para & 3ede de la R -))J.n e Contratado
“uantla =l o0, SEM0E
DSIA da Popayén
Sumrnsiro de mateniakes eléctnoos
421 fh"““ § 20000000 | § 2000000 $ IOSSPSAFiOS, S0 r'”."u' Surminisio Contratadn
Cuantia aricules para &l undonamento y
mantenimiento g 18 DSIA Popayan
Serdco integral de aseo y caleteria
619 Acueedo Marco | § 1673068171 | § 137308 171 s modante mods s Comera Prastaodn do “oaitratad
- L 3 2 Contratado
e Precios (Enerc a Julo) | (Ensro a Juko) a fravés de Colombia comgea aliciente sanioos ’ X
a amparo dal acuerdo marco gente
§ 236.308.171 | § 236.308.171 s

DISPOSICION DE MERCANCIA 30 DE DICIEMBRE DE 2025
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La Dra. Gaby S. Parra Mellizo informa la gestion realizada por la Divisién de Servicio al Ciudadano.

El presente informe técnico consolida los resultados de gestién del servicio TAC durante la vigencia 2025 y el
periodo enero—mayo de 2026, en el marco del proceso de Servicio al Ciudadano de la DIAN.

El andlisis se enfoca en la caracterizacion de la demanda de servicios, la medicidn de volumenes de atencién
por canal y la identificacién de tendencias operativas, con el propésito de evaluar el desempefio del punto de
contacto frente a los lineamientos institucionales de calidad, oportunidad y cobertura en la atencion.

Adicionalmente, el informe permite evidenciar comportamientos relevantes en la interaccion contribuyente—
administracion, asi como identificar brechas en la prestacion del servicio, insumos clave para la toma de
decisiones, la optimizacion de la gestion operativa y el fortalecimiento de las estrategias de atencion integral
al ciudadano.

En materia de cultura de la contribucion se han realizado acciones con colaboracion de diferentes entidades
publicas y privadas mediante estrategias de puntos moviles, ferias de servicios y capacitaciones, esto con el
fin de facilitar el cumplimiento oportuno de las obligaciones formales y sustanciales en materia tributaria,
aduanera y cambiaria.

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL (NAF)
La Seccional a la fecha cuenta con tres (3) convenios Vigentes celebrados con las Instituciones de Educacion
Superior como lo son: Corporacion Universitaria UNICOMFACAUCA: Con sede Popayan y Santander de

Quilichao; Fundacién Universitaria de Popayan FUP y la Universidad del Cauca.

Se verificando la posibilidad de que la Universidad del Valle Sede Santander de Quilichao y la UNAD ingresen
a las NAF.
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Atenciones realizadas NAF 2025: 4.850
Atenciones realizadas NAF 2026: 15.156.

TRAMITES Y SERVICIOS RUT

De acuerdo con el aplicativo Ciel Digiturno se atendieron 33.014 tramites en el afio 2025 de los cuales 7.338
y 9.935 en lo corrido del afio 2026. (80%) corresponden a la Actualizacion e inscripcion del RUT, seguido de
las orientaciones y acompafiamientos brindados a los usuarios con un 20% (6602) tramites.

ENERO A
MAYO 2026

TOTAL 33.014 9.935

AND 2025

TRAMITES

CAPACITACIONES Y PUNTOS MOVILES

Respecto a las acciones de participacion ciudadana que ha adelantado la DSIA, a continuacion, se presenta
el resumen del acercamiento que se ha tenido con la ciudadania en diferentes Municipios del Cauca, con el
fin de lograr mayor cumplimiento voluntario de los contribuyentes con sus obligaciones fiscales.

Durante el afio 2025 se realizé 80 jornadas de capacitacion, ciudadanos participantes 3.472. Temas
abordados: Registro Unico Tributario RUT, Régimen Simple de Tributacion, Registro Unico de Beneficiarios
RUB, Impuesto de Renta PN, Renta PJ, Informacion exdgena, formalizacion, factura electronica y Régimen
Tributario Especial.

Durante lo corrido del afio 2026, se han realizado 21 jornadas de capacitacion, poblacion participante 754.
Temas: Registro Unico Tributario RUT, Régimen Simple de Tributacién, Registro Unico de Beneficiarios RUB,
formalizacion, factura electrénica y Régimen Tributario Especial.

PERSOMAS PERSOMAS
MATURALES JURIDICAS
mEMERD A MAYD 2026 714 40
mafo 2025 3.451 721
CAPACITACIONES 2025 2026
TOTAL 80 21
PUNTOS MOVILES
PUNTOS MOVILES coes | eoes
Parque Principal Felix Angel Coloradao
L Instalaclones de la Alcaldia
PIENDAMO Instalaciones de 1a Alcaldia
SANTANDER DE Instalaciones de la Alcaldia
QUILICHAD Instalaclones Camara de Comercio
PUERTO TEJADA Instalaciones de Lo Alcaldia
PADILLA Municipio de Padilla 19 a
CAJIBIO Auditoria Alcaldia
MORALES Auditorio Alcaldia
TiMBIQUI Carpa Cancha Municipic
GUAPI Colagio Muncipio Guap
GUACHENE Conseje Municipal
: Auditorio Unicomfacauca
POPATAN Polideportiva gl Uva
PQRS

La coordinacion del PQRS a cargo de la Division de Servicio al Ciudadano contintia realizando el seguimiento
permanente a la trazabilidad de las PQRS generando alertas de asignacidn y vencimiento por medio de
correos electrénicos a los grupos de trabajo encargados de la atencion ciudadana.
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TIPO DE PETICIGN 025 2026
PETICION DE INTERES PARTICULAR 5555 | g
DENUNCIA 42 -
PETICIGN DE INFORMACION 202 91
CONSULTA QUE REQUIERE INTERPRETACION 5
NORMATIVA 1
FELICITACION 1 0
RECLAMD 12 3
QUEJA POR ATENCIGH i 2
ENTIDAD EXTERNA 2 0

6. INTERVENCION DEL DEFENSOR DEL CONTRIBUYENTE Y USUARIO ADUANERO

El Dr. Gerardo Antonio Jojoa Jimenez, Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero, agradece a los
asistentes y a los servidores de la DIAN por su receptividad hacia un trabajo conjunto para acompafar la
gestion.

Presenta video. La Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero es un Organo Especial de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), con presencia en todo el Pais,
encargado de garantizar y construir relaciones reciprocas basadas en el respeto, confianza y transparencia.
Trabaja en 4 lineas estratégicas que sostienen la razon de ser de la Defensoria, como son:

Veeduria: Brindar orientacion e intervencion a solicitud de la parte interesada.
Educacion Fiscal: Brindar capacitacion en temas Tributarios, Aduaneros y Cambiarios, con el fin de
que los contribuyentes entiendan sus derechos y deberes.

e Comunicacion: Divulgar informacién (til actualizada e inmediata sobre temas de interés fiscal.

e Analitica: Andlisis de informacion para la toma de decisiones.

Desde la Defensoria se realizan acciones para garantizar el respeto a los derechos de los contribuyentes y/o
usuarios aduaneros y evitar su vulneracién. Presentan propuestas de prevencion y solucién a problemas
reales y fomentan ante la DIAN el fortalecimiento de las mejores practicas en el servicio.

Video 2, 3y 4. Derechos a acceder a la informacion de sus expedientes, pruebas, actuaciones e informacion
y a recibir respuestas claras y de fondo, en lenguaje sencillo, claro y oportuno, completas y en un lenguaje
facil de entender. Y en los puntos de atencién, el derecho a recibir una atencién respetuosa, trato cordial,
considerado, justo y respetuoso. El funcionario debe atender con disposicion y brindarle orientacion clara,
precisa y comprensible.

A continuacion, presenta el informe de las atenciones realizadas.
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ATENCIONES PERSONALIZADAS DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE - OFICINA CAUCA
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Juridica 10 29 [ 28 3 98
Natural 28 a1 67 103 113 394
Total general 38 105 75 130 144 492

FUENTE_ DIGITURNO DIAN 2026 ﬁ

Informa que se esta realizando jornadas de actualizacion tributaria con la Universidad del Valle sede
Santander de Quilichao.

- I Tributarias 2026 1
Santander de Quilich

12 SEsIoNEsS
Ol 14 de mayo ol 30 de julio de 20206
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Por altimo, relaciona las jornadas de educacion fiscal realizadas
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FECHA ACTVIDAD LuGan TEMA FARTIOPANTES

14/03/2025 CHARLA PRESENCIAL ALINTOSIO ALCALDIA PIENDAMO OSLGACIONES FORMALES ENTIDADES COMUMNITARIAS 18

CHARLA VIRTUAL Y

15/03/2026 PRESENCIAL OFICINA DIAN GESTIONES TRIBUTARIAS CON ORGANIZACIONES DE FERSONAS CON DISCAPACIDAD a7
9/04/2025 CHARLA PRESENCIAL AUDITORID DIAN CAPACITACION REG TRIBUTARID ESPECIAL A ORGANISMOS DEPORTIVOS 13
23/05/2025 CONSERENCIA AUDITORIO AUO EL PLAN CANGURD EXPORTADOR Y LOS INCOTERMS 157
19/00/2006  CHANLA VIRTUAL DEFENSORA, DIAN SENA EL RECGHMEN SIMPLE DE LA TRIBUTACION 133
Yo o6 CHANLA ADDITORIO CENTRD SENA BENIFICIOS TRIDUTARIOS EN LA CONTRATACION OF APRENDICES SENA 0o
/00 /2006 CONFERENCIA VIRTUAL NAFUCEVA BENEFICIOS 6L REGIMEN SMmBLE DE TRIRUTACKON L2}

FLAREATION JORNADAS O DIPLOMADDS CON ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL NORTE

10/03/2026 REUNION UNIVALLE SANTANDER DE QUILICHAD OEL CALCA ]

11/03/2006 CHARLA SENA NORTE DESARROLLD EMPRESARIAL  REG THIBUTARIO ESPECIAL DE LAS ESAL ¥ COOPERATIVAS ]
PRESENTACION DEFENSORIA Y OBLIGACIONES FORMALES PARA EMPRENDEDORES

17/03/2026 CHARLA AUDITORIO DeaN DASE 1]

26/03/2006 CHARLA AUDITOSIO UNIVERSIDAD COOPERATIVA PRESENTACION DEFENSORIA Y BENEFICIOS FISCALES DECRETO 0240/26 32

15/04/2026 CHARLA AUDITORIO UNICOMFACAUCA ALIVIOS TRIBUTARIOS DEL DECRETO 0240/2020 34

18/06/2026 CHARLA AUDNTORIO DeaN FORMALIZACION Y DBUOGACIONES FORMALES DE EMPRESARIOS 22

La Defensoria es garante de los derechos de los contribuyentes, que procura garantizar, el cumplimiento del
debido proceso, escuchando las preocupaciones de los contribuyentes y usuarios para ser parte de la solucion
construyendo relaciones basadas en el respecto y convirtiéndose en un armonizador entre el contribuyente
y/o usuario aduanero y la DIAN.

7. INTERVENCION GREMIOS Y ESPACIO DE PREGUNTAS

Se concedi6 el uso de la palabra a los representantes de los gremios y demas participantes; no obstante, no
se presentaron intervenciones ni se formularon preguntas.

8. CONCERTACION DE COMPROMISOS Y CIERRE DEL EVENTO

No se establecieron compromisos como resultado de la jornada realizada el 24 de junio en el Comité de
Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria. No obstante, la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de
Popayan se compromete a continuar fortaleciendo las acciones orientadas al acompafamiento, la orientacion
y la facilitacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi:

Fecha fin
cumplimiento del
compromiso

Continuar desarrollando | Divisién de Servicio al 01/07/2026 30/06/2027

jornadas de capacitacién | Ciudadano
y atencibn a puntos
moviles que soliciten los
Municipios o entidades
aliadas, orientadas a
facilitar el cumplimiento
oportuno de las
obligaciones formales y
sustanciales en materia
tributaria, aduanera vy
cambiaria, promoviendo
el acompafamiento
pedagoégico, la cultura
tributariay cercania en el
servicio.

Dependencia Responsable | Fechade inicio de

Compromiso ; . : L/
de cumplir el compromiso ejecucion

Continuar con la politica | Divisién de Servicio al 01/07/2026 30/06/2027
de acercamiento a las | Ciudadano
poblaciones apartadas y
de dificil acceso,
garantizando la atencién
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integral, oportuna y de
calidad.

Se expresOd un agradecimiento especial a todos los asistentes por su participacion, en particular a los
ciudadanos que hicieron parte de la jornada.

Asimismo, se solicité a los participantes diligenciar el listado de asistencia, tanto en modalidad presencial
como virtual, asi como la encuesta de satisfaccién correspondiente.

Siendo las 11:00 a. m. del 24 de junio de 2026, y habiéndose agotado el orden del dia, se dio por terminado
el Comité Seccional de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria de la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Popayan.

CLAUDIO BOLANOS CASTILLO
Jefe de Divisién de Fiscalizacion y
Liquidacion Tributaria Extensiva
Secretario Técnico del Comité

Proyecto: Oneyra Molano Obando
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