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COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

ACTA COMITE TAC 2026
DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS DE BARRANQUILLA
DIRECCION SECCIONAL DE ADUANAS DE BARRANQUILLA

Fecha de reunion: 24 de junio 2026.
Hora en que inicia y termina la reunién: 9:00 am - 11:10 a.m.
Lugar: Combarranquilla Country
Asistentes: Ver anexo de listado de asistentes.
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Desarrollo:
1. Bienvenida y saludo protocolario

Una vez instalados todos los asistentes en el salén de Combarranquilla Country, la Maestra de ceremonias da apertura del evento
con el saludo protocolario y da la bienvenida institucional en nombre de las seccionales de Aduanas e Impuestos de Barranquilla,
e invita a entonar los himnos de la Republica de Colombia y de Barranquilla como actos protocolarios del evento

1.1. Propésitos del Comité TAC 2026 y autorizacion para tratamiento de datos personales.

La presentadora explica que los Comités Seccionales de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria “Comité TAC 2026 tienen
como propdsito servir como espacios de: participacion ciudadana, didlogo, rendicion de cuentas e intercambio de informacién,
orientar, asesorar y proponer criterios de caracter técnico que se requieran para el desarrollo de una gestién publica transparente,
y que contribuyan al alcance de la misién institucional. Los comités TAC fueron creados por la Resolucion 8296 del 6 de agosto
de 2009, modificada por la Resolucién 2827 del 4 de marzo de 2011, en concordancia con lo establecido por el articulo 32 de la
Ley 489 de 1998, modificada por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y posteriormente procede a dar lectura del aviso de
autorizacion para tratamiento de datos personales a los asistentes.

2. Video bienvenida por parte del Director General de la DIAN Carlos Emilio Betancourt Galeano.

Se proyecta el video institucional de Director General de la DIAN, quien invita a la ciudadania a participar activamente en los
espacios de rendicion de cuentas de la entidad y proponer todas las inquietudes y sugerencias para el mejoramiento de los
procesos y una entidad mas cercana a ciudadania y una DIAN transparente.

3. Lecturaacta del Comité TAC afio 2025 y compromisos

La secretaria técnica del comité TAC 2025 realiza la lectura del acta desarrollada en el 2025. Dentro de los aspectos a resaltar, se
menciond que el acta del Comité TAC 2025 es un documento publico de interés general y en cumplimiento de los principios de
transparencia y acceso a la informacion, el acta se encuentra publicada para consulta publica en el micrositio de Rendicién de
Cuentas de la pagina web de la DIAN. Asi mismo, que no se establecieron compromisos en el afio 2025 al ejecutarse el comité
TAC. A partir de este momento se da apertura oficial al Comité TAC 2026.

4. Rendicion de cuentas afo 2025 de la Direccion Seccional de Impuestos (DSI) de Barranquilla.

La rendicién de cuentas oficial estuvo a cargo de la doctora Maria del Carmen Ospino Pérez, directora de la Direccidn Seccional
de Impuestos (DSI) de Barranquilla, quien, tras dirigir un saludo especial a los usuarios y contribuyentes, procedié abordar los
siguientes temas:

4.1. Perfil General de la DSI de Barranquilla, descripcién de los contribuyentes y recaudo

De acuerdo con la direccidén de impuestos, la Direccién Seccional de Impuestos (DSI) tiene jurisdiccién sobre los 23 municipios
del departamento del Atlantico, territorio que cuenta con una poblacion de 2.865.034 habitantes, segun datos del DANE (2025).
Dentro de esta jurisdiccion, destacan los municipios de Barranquilla, Soledad, Malambo y Sabanalarga debido a su mayor densidad
poblacional y relevancia econémica.
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En materia de contribuyentes, la DSI para el 2025 registra un total de1.250.517 inscritos en el Registro Unico Tributario (RUT),
compuestos en un 90,4 % por personas naturales y un 9,6 % por personas juridicas. Respecto a las obligaciones tributarias de
este grupo, 284.052 son responsables del impuesto sobre la renta; 94.914, del impuesto sobre las ventas (IVA); y 11.790, del
impuesto al consumo. Adicionalmente, la seccional reporta 7.235 inscritos en el Régimen Simple y 57.322 registrados como
facturadores electrénicos.
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Cumplimiento de meta Recaudo y Cobranzas | Vigencia 2025

Recaudo a diciembre Recaudo por tipo de Impuesto 2025

$3,74 Billones

Meta a diciembre
$3,93 Billones

Diferencia
-5189 Mil Millones

AVANCE SOBRE LA META

95,17%

100,00 %

La Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla, tuvo para la vigencia 2025 un Recaudo Bruto de 3,74 billones de pesos, con
un cumplimiento del 95,17 %, representados principalmente por impuestos de Retencion en la fuente, VA, Renta y Régimen Simple
de Tributacion.

4.2. Competencias funcionales v territoriales de la DSI de Barranquilla

En relacion con sus competencias funcionales y territoriales en el departamento del Atlantico, la DSI de Barranquilla tiene a su
cargo la administracion de los impuestos de orden nacional e internos. Estos incluyen el impuesto sobre la renta y
complementarios, el impuesto sobre las ventas, el impuesto al consumo y el impuesto a la riqueza.

4.3. Composicion del talento humano de la DSI de Barranquilla

Se informa que la DSI de Barranquilla tiene actualmente seis (6) divisiones, Veinte (20) grupos internos de trabajo y un total de
688 funcionarios con corte a junio de 2026, de los cuales el 72% pertenecen a la carrera administrativa, el 23% funcionarios son
provisionales y el 5% corresponde a funcionarios en periodo de prueba.

4.4. Principales resultados alcanzados por la DSI de Barranquilla en el 2025.

Frente a las metas de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) que le corresponde a la DSI de Barranquilla durante
la vigencia 2025. Se menciona lo siguiente:
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Cumplimiento de metas de Fiscalizacién y Liquidacién Tributaria | Vigencia 2025
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Logrado: $518.037 Mill.
Mata: $266.770 Mill.

Cumplimiento:
194,1 %
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actos administrativos
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Meta: 83

Cumplimiento:
99 %

Pagos Derivados de
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&

Logrado: $50.004 Mill.
Meta: $100.417 Mill.

Cumplimiento:
49,8 %

e Recaudo por actos administrativos: Registra el mayor nivel de éxito con un 327,2 % de cumplimiento, logrando
$873.119 millones frente a una meta inicial de $266.770 millones.
e Acciones de fiscalizacion: Alcanzaron un 201,8 % de ejecucion, reportando $1.076.966 millones sobre un objetivo de

Evacuacién de Cargas de
Servicio

=
¥
Logrado: 799
Meta: 752

Cumplimiento:
106,3 %
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$533.541 millones.

e Recaudo por declaraciones, correcciones y sanciones acptadas: Obtuvo un 194,1 % de cumplimiento, con $518.037
millones logrados frente a los $266.770 millones proyectados.

e Evacuacion de cargas de servicio: Sobrepasd levemente la meta con un 106,3 %, logrando gestionar 799
requerimientos de los 752 programados.

e Cierre de establecimientos: Presenta un resultado practicamente ajustado a lo proyectado, alcanzando un 99 % de la
meta (82 cierres efectivos frente a los 83 programados).

e Pagos derivados de acciones de fiscalizacion: alcanz6 un 49,8 % de cumplimiento, recaudando $50.004 millones
frente a la meta establecida de $100.417 millones.

También informa que se hizo presencia institucional a través las siguientes acciones de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria con
los controles extensivos, los perceptivos y los controles intensivos, de la cual se desarrollaron las siguientes actividades:

Control Extensivo Control Perceptivo Control Intensivo

contribuyentes con indicios de
196 s=uditorias perceptivas a inexactitud.
responsables de IVA e impuesto
al consumo.

@ 26 investigaciones iniciadas a
304 verificaciones del Régimen
Simple de Tributacién.

Presencia institucional en
Carnaval de Barranquilla.

@ 796 visitas de facturacidn y 46 @ ;-’erllﬁcac_lon previa " de @ 450 visitas por benefido de
visitas de control de ingresos. asfoa:rm;gs{::isén para ncentiwvar auditoria en renta AG 2024.
@ 160 insumos de investigacidn
por .I_I'ICUI'“thlBﬂtOS en @ 373 personas juridicas visitadas
facturacian. antes de la declaracidn de renta
AG 2024,
@ 342 verficaciones de domicilio
fiscal con 278 hallazgos para @ Seguimiento a personas
posible suspensidn del RUT. naturales.

4.5. Gestion realizada frente a los temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la DSI de
Barranquilla
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Principales acciones de Juridica | Vigencia 2025

[143 fallos a favor de tutela de 169 tutelas recibidas (84,6%)

14 procesos judiciales a favor de 26 totales (53,8%)

128 actos administrativos proferidos en términos (100%)

Cuantia éxito de litigiosidad 84,4% - $6.998 millones de pesos

Insumos penalizables gestionados 111,1%

— oy

)
]
)
Exito de litigiosidad 84,6% ]
)
]
J

[Opurtunidad en las decisiones de recursos tributarios 115%

El reporte de las principales acciones juridicas correspondientes a la vigencia 2025 por parte de la DSI de Barranquilla demuestra
un desempefio altamente favorable en la defensa y gestion legal de la entidad. En el ambito judicial, se alcanzé un éxito general
de litigiosidad del 84,6 %, destacandose la resolucion a favor de 143 tutelas sobre 169 recibidas y la ganancia de 14 procesos
judiciales de un total de 26 (53,8 %), lo que permitié salvaguardar una cuantia de $6.998 millones de pesos (84,4 % de éxito en
cuantia). Simultdneamente, la gestién administrativa evidencié una eficiencia sobresaliente al proferir el 100 % de los 128 actos
administrativos dentro de los términos legales, ademas de sobrepasar los indicadores operativos al lograr un 111,1 % en la gestién
de insumos penalizables y un 115 % en la oportunidad para la decisién de recursos tributarios.

4.6. Impacto de las acciones de participacién ciudadana adelantados en la DSI de Barrangquilla

Por su parte en cuanto a las acciones de Servicio al Ciudadano y el impacto a la cultura de la contribucién, se realizaron estrategias
de acercamiento a los veinte tres (23) municipios del Atlantico, con los siguientes logros:
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Acciones Servicio al Ciudadano e Impacto Cultura de la Contribucién | Vigencia 2025
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El balance de las acciones de servicio al ciudadano durante la vigencia 2025 refleja una alta capacidad operativa por parte de la
DSl Barranquilla para atender los requerimientos de los contribuyentes. En el componente transaccional, se logro la gestion de
60.969 tramites en modalidad presencial y 11.577 de manera virtual, lo que evidencia una fuerte demanda de atencion fisica. De
forma paralela, la Direccion Seccional demostro eficiencia en sus canales de soporte al dar respuesta a 12.195 Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS), garantizando asi la atencion a los requerimientos formales de los usuarios.

Para descentralizar el servicio y ampliar la cobertura territorial, la Seccional implementé 48 puntos méviles y ocho (8) acuerdos de
servicio, facilitando la instalacién de modelos de video atencién en municipios estratégicos del departamento. Esta presencia
regional se vio reforzada por una robusta articulacién institucional a través de nueve convenios vigentes con Nlcleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF). Dicha red colaborativa permitié capacitar a 6.349 ciudadanos y asistir a 1.240 estudiantes, cifras que se
suman a un esfuerzo de formacion global que alcanz6 las 83 jornadas y beneficié a mas de 17.500 personas.

Finalmente, las estrategias orientadas al impacto en la cultura de la contribucién se estructuraron en torno a la educacion, la
formalizacién y el acompafiamiento. Se ejecutaron iniciativas para fortalecer la conciencia fiscal y el cumplimiento voluntario
mediante alianzas con el sector educativo y la inclusién de contenidos tributarios en programas académicos. Este enfoque
preventivo y pedagadgico, complementado con capacitaciones en legalidad y normatividad aduanera, consolido el acercamiento
entre la entidad y la ciudadania, facilitando el servicio y promoviendo la responsabilidad tributaria en la regién

Por otra parte, la directora de la DSI de Barranquilla menciono los esfuerzos realizados y logros obtenidos por parte del GIT de
Formalizacion Tributaria en sus visitas a diez (10) principales municipios del departamento del Atlantico en ferias de formalizacion
durante el afio 2025.
Acciones Formalizacion Tributaria | Vigencia 2025
Jornadas de Capacitacion,

Sensibilizacién y/o
Socializacion

Nuevos Inscritos en el RST

RS
=

Nuevos Inscritos RUT Actualizaciéon RUT

1.088

Logrado: Logrado: 680 Logrado: 1.477 Logrado: 140
Meta: 1.060 Meta: 540 Meta: 1.285 Meta: 21
Cumplimiento: Cumplimiento: Cumplimiento: Cumplimiento:
103% 126% 115% 667%
Formalizacién Plazas Formalizacion Entornos Género y Otras

de Mercado Asociativa Formalizados Diversidades
9 o000
Logrado: 23 Logrado: 24 Logrado: 4 Logrado: 4
Meta: 20 Meta: 7 Meta: 3 Meta: 2
Cumplimiento: Cumplimiento: Cumplimiento: Cumplimiento:
115% 343% 133% 200%

Sobre las acciones de formalizacion tributaria correspondientes a la vigencia 2025 revela un desempefio sobresaliente,
evidenciando un cumplimiento general que supera el 100 % en la totalidad de sus indicadores. En el &mbito transaccional y de
registro, la entidad demostré una alta eficacia al concretar 1.088 nuevos inscritos en el Registro Unico Tributario (RUT) y 1.477 en
el Régimen Simple de Tributacion (RST), sobrepasando las metas establecidas con niveles del 103 % y 115 %, respectivamente.
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De igual forma, se logré la actualizacion de 680 registros en el RUT (126%). Destaca de manera excepcional el componente
pedagdgico e informativo, donde se ejecutaron 140 jornadas de capacitacion, sensibilizacién y socializacién frente a las 21
proyectadas, lo que representa un margen de éxito exponencial del 667 %.

Por su parte, la gestion orientada a la formalizacion de sectores y entornos especificos arrojo resultados altamente favorables,
reflejando un esfuerzo focalizado en la estructuracion e inclusién economica. El rubro de formalizacién asociativa alcanzd un
notable 343 % de cumplimiento al materializar 24 acciones frente a una meta de siete. De igual manera, se avanz en las plazas
de mercado con 23 logros (115 %) y la consolidacién de cuatro entornos formalizados (133 %). Finalmente, la estrategia evidencié
un claro enfoque diferencial en el indicador de género y otras diversidades, el cual duplico su meta inicial al registrar cuatro
impactos frente a los dos proyectados, obteniendo un cumplimiento exacto del 200 %.

4.7. Avance en el cumplimiento de los planes de mejoramiento, asi como las observaciones de los entes de control.

La DSI para el 2025 abarca un total de nueve (9) planes de mejoramiento, los cuales se encuentran distribuidos cuatro
dependencias. Especificamente, el area de Recaudo y Cobranzas concentra la mayor carga al liderar la ejecucion de seis de estos
planes. Las tres iniciativas restantes se asignan de manera individual, correspondiendo un plan a la dependencia de Fiscalizacién
y Liquidacién Tributaria Intensiva, otro al area de Talento Humano y el Gltimo al Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Innovacion y
Tecnologia.

“é’? Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026

— Planes de Mejoramiento | Recaudo y Cobranzas

Contexto y gestion realizada
ion.

Planes de Mejoramiento | Avances y gestién realizada

Planes Cumplidos En ejecucién Cierre mas lejano

(] 4 30/11/2026

én de Devoluciones

nes - PPFC 2024 = 100% 30/04/2026

nanciera 2024 z = £ S Ty 50%-58% 31/07/2026

La division de Recaudo y Cobranzas lidera la ejecucion de seis (6) planes de mejoramiento, de este total, cuatro (4) iniciativas ya
alcanzaron el 100% de cumplimiento: la Gestién de Cartera AGC 2024-01, la Auditoria de Escritorio de la Subdireccién de
Devoluciones, el Remate de Bienes (PPFC 2024 ITRC) y la Autoevaluacién de Control y Gestion 2025. Los dos (2) planes restantes
contintian en fase de ejecucion; especificamente, la Auditoria Financiera 2024 CGR reporta un avance del 58 % aproximadamente,
mientras que la Autoevaluacién de Barranquilla de noviembre de 2025 registra un progreso del 26%, encontrandose ambos dentro
de los términos para su cumplimiento.

Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026

1A Planes de Mejoramiento | Fiscalizacion y Liquidacion
Tributaria Intensiva

Planes de Mejoramiento | Avances y gestién realizada

Contexto y gestién realizada
to, a do

Planes Cumplidos En sjecucion Cierre mas lejanc

1 0 30/06/2026

Accién 1: envio de actos ejecutoriados Accién 2: seguimiento mensual

Acciones

2

Resultado esperado del plan

ecer la trazabilidad entre Fiscalizacion y Cobranzas, evitando retrasos en la remisién de )
s ejecutoriados y dejando evidencia del seguimiento mensual realizado Accion 1 Accion 2

100%

Por su parte, el &rea de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Intensiva gestiona un Unico plan de mejoramiento, su desarrollo se
fundamenta en dos acciones operativas: De las dos acciones de mejora definidas, la primera, orientada al envio de actos
ejecutoriados, alcanzé un cumplimiento del 100 %, evidenciando su ejecucién total. Por su parte, la segunda, relacionada con el
seguimiento mensual, registra un avance del 50 % y continta en proceso de implementacion.
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Planes de Mejoramiento | Talento Humano

Contexto y gestién realizada
Propésito, acciones y resultado

Planes de Mejoramiento | Avances y gestion realizada

Planes Cumplidos En ejecucién Fecha final
Capacitacién y cultura preventiva Gestién de riesgos y controles Emergencias y seguridad vial o
an
isé la matriz IPER y s= Se avanzé en |z actualizacién del Plan
impulsaron acciones sobre riesgos de Emnergencias, Iz gestidn del Plan de 5G-88T

uctos quimicos, Ayuda Mutua y |3 =clictud de

tibilidad de sustancias capacitacién en seguridad vial para

e informacion conductores.

Avance global
95%
Resultado esperado del plan
Assgurar que |z acciones de SG-35T queden implemantadas v documentadss, con

seguimiento a reportes de accidentes = incidentes, controles del Plan Estratégice de Seguridad
Visl y sccislizacién ds medidss 4= pravencién sntss d=l cisrrs programade.

En el ambito institucional, la dependencia de Talento Humano adelanta la ejecucion del plan asociado al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), este proyecto evidencia un avance global sobresaliente del 95 % y destaca dentro de
su gestion la realizacion de un curso virtual de 50 horas dirigido a los miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST).
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— Planes de Mejoramiento | GIT Innovacion y Tecnologia

Contexto y gestion realizada
Propésito, a ¥ resultado

Planes de Mejoramiento | Avances y gestién realizada

Planes Cumplidos En ejecucién Cierre
1 1 20/01/2026
Control de informacion en equipos Conectividad para atencién al Trazabilidad de roles y accesos

en la red wafi Se propuso una herramienta para
erificacién &l monitorso de roles

diaria desde Servicio al Ciudadanc v mejorar la revisién de
reporte oportunc 2l GIT de Tecnologia per - troles
cuando exista novedad, de seguridad

Plan
AGA2025_002

Resultado del plan

Avance
El plan fue cerrado con cumplimiento total y dejé establecidos controles operativos para 100%
prevenir recurrencia en mansjo de informacién, ya tracién de accesos.

Finalmente, el Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Innovacién y Tecnologia reporta el cumplimiento absoluto de su plan de
mejoramiento (AGA2025_002). Esta iniciativa alcanzo el 100 % de ejecucién y fue cerrada exitosamente el 20 de enero de 2026.

4.8. Principales actividades en que viene trabajando en el primer trimestre 2026 de la DSI de Barranquilla.

En cuanto al avance del primer trimestre del 2026, la directora presenta las cifras de avance y cumplimiento de manera resumida
asi:
Avances de Fiscalizacién y Liquidacion Tributaria | Primer trimestre y agenda 2026

Gestion por Control Pagos Derivados de las

Gestion Aceptada Evacuacion de Cargas

Triputario Acciones de Fiscalizacion
i
E = T ok E
= =
Logrado: 74.885 Mill. Logrado: 221.631 Mill. Logrado:  4.841 Mill. Logrado: 78
Meta: 68.086 Mill. Meta: 167.920 Mill. Meta: 27.489 Mill. Meta: 194%
Cumplimiento: Cumplimiento: Cumplimiento: Cumplimiento:
110% 132% 17,6% 40,2%
Control Extensivo Control Perceptivo Control Intensivo
163 acciones persuasivas a
contribuyentes omisos, 621 personas juridicas 24 investigaciones por tasa minima
extempordneos e inconsistentes en acompafiadas antes de renta AG de tributacion y 106 acciones
la presentacion del reporte de 2025. persuasivas.
informacion Financiera.
" - 138 auditorias perceptivas IVA e 17 investigaciones de Régimen
g;,.ﬁoactaﬁ'%ﬁms vigilados en Impoconsumo. Tributario Especial.
Jornadas mensuales de control 198 personas naturales 17 casos con beneficio de auditoria
tributario, IVA, Impoconsumo y @ proyectadas para control desde y 114 adicionales proyectados.
facturacién electrénica Jjunio.

Durante el primer trimestre del 2026, la Direccidén Seccional de Impuestos (DSI) de Barranquilla ha centrado su gestion en el
cumplimiento de metas estratégicas y el fortalecimiento de la presencia institucional en el territorio. La directora de la seccional
presentd un balance consolidado sobre los avances operativos, destacando los siguientes hitos por areas funcionales:

e Gestion Juridica: Se reportaron resultados favorables en los indicadores de oportunidad de decisién y éxito en la
litigiosidad, reforzando la seguridad juridica en las actuaciones de la entidad.
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e Servicio al Ciudadano: Se consolido una red de diez (10) convenios NAF vigentes, entre los que destaca la alianza con
la Universidad del Norte. La estrategia de servicio incluyé visitas de seguimiento a instituciones educativas y el
fortalecimiento de la cultura de la contribucién mediante jornadas de formacién docente. En el primer trimestre de 2026,
se ejecutaron 38 capacitaciones que alcanzaron a 2.417 ciudadanos. Ademas, se fortalecid la atencion territorial con 20
puntos moéviles y la conexién de 1.045 nuevos usuarios en el sistema P, con el objetivo estratégico de lograr una
cobertura del 50 % de los municipios del departamento en puntos de video atencioén.

e Formalizacion Tributaria: Se priorizo el robustecimiento de alianzas con entidades estatales, el sector académico,
centros culturales y la empresa privada, con el fin de socializar y consolidar la formalizacién empresarial en los diversos
sectores econdmicos de la jurisdiccion.

e Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria: La gestion del primer trimestre de 2026 y la agenda proyectada evidencian un
desempefio destacado en control tributario (132 % de cumplimiento) y gestion aceptada (110 %). Las acciones se han
diversificado en tres ejes de control:

o Control extensivo: Realizacion de 163 acciones persuasivas a contribuyentes omisos o con inconsistencias,
vigilancia a 54 contribuyentes durante el Carnaval de Barranquilla 2026 y ejecucion de jornadas mensuales de
control en IVA, impuesto al consumo y facturacion electronica.

o Control perceptivo: Acompafiamiento a 621 personas juridicas previo a la declaracién de renta (AG 2025),
realizacion de 138 auditorias en IVA e impuesto al consumo, y la proyeccion de control para 198 personas
naturales a partir de junio.

o Control intensivo: Desarrollo de 24 investigaciones por tasa minima de tributacién, 17 investigaciones en el
Régimen Tributario Especial y la gestién de 17 casos con beneficio de auditoria, con una proyeccién de 114
casos adicionales.

5. Rendicion de cuentas afio 2025 por la Direccion Seccional de Aduanas (DSA) de Barranquilla.

El jefe de la Division de Servicio al Ciudadano Dr. Francisco Hernandez Reyes informa que la Directora de la Seccional de Aduanas
(DSA) de Barranquilla, no le es posible presentar la rendicién de cuentas Vigencia afio 2025 de la DSA de Barranquilla debido a
esta actividad se cruzd con una situacién de la Direccién Seccional que debia atender, por lo tanto, manifiesta que actua en
representacion de la Directora Seccional para la exposicién del tema en comento.

El Dr. Francisco inicia su presentacion, pidiendo disculpas por la ausencia de la Directora seccional y a continuacién expone los
siguientes temas

5.1. Perfil General de la DSA de Barranquilla, descripcién de los Usuarios y recaudo

Frente al perfil de la DSA de Barranquilla referenciando las funciones establecidas en el articulo 70 del Decreto 1742 de 2020 y
sus competencias establecidas en el numeral 2 del articulo 3 de la Resolucién 64 de 2021, sefiala que a la Seccional de Aduanas
de Barranquilla tiene jurisdiccidn sobre los 23 municipios del departamento del Atlantico, también ejerce control sobre el margen
izquierdo del Rio Magdalena, area donde esta ubicada la Sociedad Portuaria Palermo y la Zona Franca Especial de Palermo.

@ Perfil Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla
AN

Competencias Funcionales y Territoriales

0 - Articulo 70

mpuestos, Direccion
mpuestosy Aduanas

&' 01 Distritc Especial Indusirial v Portuaria (Berrancuila
22 Municipios

En el marco de la rendicion de cuentas del Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC) 2026, el documento expone
el perfil institucional de la Direccion Seccional de Aduanas de Barranquillas; se menciona de manera cuantitativa el ecosistema de
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comercio exterior bajo su jurisdiccion, presentando un mapa exacto de los principales usuarios aduaneros y la infraestructura
logistica que soporta la operatividad de la entidad en la regién.

o~
!ﬁ Perfil Direccién Seccional de Aduanas de Barranquilla
DA

Principales Usuarios Aduaneros

Agentes de carga
Depésitos Internacional

Puertos y Aeropuerto
Muelles Internacional

A b & &
) ) B

uUTS OEA Agencias

de aduanas

T @ 6
17' ) 3 17)

El analisis de la grafica evidencia un tejido logistico robusto y diversificado de usuarios, liderado por los usuarios con jurisdiccion
en el departamento del Atlantico destacando los siguientes: 24 depdsitos, 23 Operadores Econdmicos Autorizados (OEA), 17
agentes de carga internacional, 17 agencias de aduanas y 17 Usuarios de Tramite simplificado (UTS), 14 puertos y muelles, 14
zonas francas y un (1) aeropuerto internacional, adicional a los usuarios que realizan tramites y operaciones con jurisdiccion de
otras seccionales, lo que refleja la posicidn estratégica de Barranquilla como un nodo fundamental para el flujo de mercancias y
el control aduanero del pais, con un enfoque en la capacidad de almacenamiento, la seguridad en la cadena de suministro, la
distribucion operativa equilibrada en la intermediacion, y la prestacion del servicio a las actividades de comercio exterior

Se menciona que el recaudo logrado durante la vigencia 2025 por parte de la DSA de Barranquilla tuvo un comportamiento cercano
al cumplimiento total de la meta asignada, representado en un recaudo bruto efectivo de 2,59 billones de pesos, cifra que frente a
la meta fijada de 2,78 billones de pesos representa un cumplimiento del 93,22 %, al igual que un cumplimiento 200% equivalente
a $30.946 Millones producto de las acciones y gestiones realizadas por los funcionarios de la seccional.

‘Q‘; Principales Resultados Alcanzados en la Gestién de 2025
DIAMN

Recaudo Bruto

$2.595.255.403.740

Meta Recaudo Bruto -

$2.784.052.868.245 -

-
93,22 %

5.2. Competencias funcionales v territoriales de la DSA de Barranquilla

La Direccién Seccional de Aduanas de Barranquilla tiene competencias funcionales que abarcan la administracion de impuestos
de renta y complementarios, derechos de aduana, y otros impuestos internos del orden nacional. Ademas, se encarga de la
direccion y administracion de la gestion aduanera, incluyendo la aprehension, decomiso o declaracion en abandono de mercancias
a favor de la Nacion. También se ocupa del control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario en materia de
importacion y exportacion de bienes y servicios, asi como de la financiacién en moneda extranjera de importaciones y
exportaciones.

5.3. Composicion del talento humano de la DSA de Barranquilla

Se presento a los asistentes el organigrama de la Seccional de Aduanas de Barranquilla, estableciendo que la Seccional esta
conformada por diez (10) Divisiones: Carga , Viajeros, Operacion Aduanera, Fiscalizacién y Liquidacién Aduanera, Fiscalizacion y
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Liquidacion Cambiaria, Juridica, Servicio al Ciudadano, Talento Humano, Control Operativo, Administrativa y Financiera
representada en un total de 488 funcionarios a Diciembre de 2025, con una composicion del talento humano de conformada por
231 mujeres (47 %) y 257 hombres (53 %).

@ Perfil Direccidn Seccional de Aduanas de Barranquilla

Composicion del Talento Humano

5.4. Principales resultados alcanzados por la DSA de Barranquilla en la gestién 2025

El Dr. Hernandez expone a los asistentes los resultados de la gestion del afio 2025, sefialando que para esta vigencia la seccional
obtuvo un cumplimiento promedio del 104,82% correspondiente a las metas asignadas en sus 70 indicadores de medicion.
Resaltando la gestion en los resultados en el control previo y simultaneo, y en el control posterior asi:

- Control Previo y Simultaneo: Acciones de control en lugar de arribo tanto en puertos, como aeropuertos a través de la Division
de Control de Carga con un cumplimiento del 118,64 % en sus acciones de lucha contra el contrabando (aprehensiones,
reconocimientos), mientras que la Divisidn de Viajeros registro un 128,34 % de cumplimiento en el control de pasajeros.

- Control simultaneo a través de la Division de la Operacion Aduanera, se evidencio un cumplimiento 200% en el recaudo
provocado equivalente a 30.946 millones de pesos producto de las acciones y gestiones realizadas por los funcionarios de la
seccional.

-Control posterior referido a las acciones y resultados realizados por las siguientes areas:

Division de Fiscalizacion y Liquidacién Aduanera: con una gestion por Recaudo directo por valor de $6.377 millones de pesos,
gestion por Decomisos de mercancias en firme por un valor de 35.188 millones de pesos

Division de Fiscalizacion y Liquidacion Cambiaria: Gestion aceptada $13.338 millones de pesos. Que corresponde a la
cuantificacion de las acciones en firme en la lucha contra la evasion y el contrabando (Valor Resoluciones en firme) (gestion
aceptada) producto de la gestion de fiscalizacion cambiaria.

-Aprehensiones: Para el aiio 2025 la Seccional logro 1.365 acciones de incautacion por valor de $46.108 millones de pesos,
realizadas por las areas de Control Operativo: 925 Aprehensiones por $22.037 Millones, Fiscalizacion Aduanera 384
aprehensiones por valor de $8.651 millones y Operacion Aduanera 56 aprehensiones por valor de $15.419 millones, las cuales.
consolidando asi un modelo de control complementario y altamente focalizado segun la etapa operativa que representan un
impacto econémico general equivalente.

Aprehensinnes
Cantidad Valor Total
g CONTROL OPERATIVO

925 $22.037.380.967

@ FISCALIZACION 384 $ 8.651.637.447

\-j OPERACION ADUANERA 56 $ 15.418.853.985

Total General
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5.5. Gestion realizada frente a temas recurrentes de peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la DSA de
Barranquilla.

Respecto a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas durante la vigencia 2025, la Direccién
Seccional de Aduanas de Barranquilla destaca su compromiso por brindar respuestas claras y oportunas bajo los parametros
normativos vigentes, procesando un volumen total de 702 requerimientos ciudadanos. De acuerdo con la informacion suministrada,
la mayor parte de la atencion a los usuarios se fundamenta en tramites de orden estrictamente documental y certificaciones
aduaneras. Siendo los temas méas recurrentes en las solicitudes de copias de la Declaracion de Importacion (DIM) correspondiente
al 64,0 % del total de las 449 radicaciones. Otros Tramites estan las solicitudes de copias de expedientes (4,7 %), consultas sobre
el estado de mercancias aprehendidas (4,4 %) y solicitudes de levantamiento de suspensién del RUT (3,6 %). Finalmente, un 19%
de las PQRSD (133 casos) corresponde a peticiones puntuales con una representacion individual inferior al 2,1%.

a Gestién Realizada Frente a los Temas Recurrentes de las
PQRSD Recibidas por la Entidad.

] PEEN |

La Direccién Seccional de Aduanas de Barranquilla ha brindado respuesta oportuna y clara a los usuarios,
conforme a la normativa vigente y los lineamientos establecidos por la entidad, frente a las PQRSD
recurrentes estadn los temas relacionados con la solicitud de copias de documentos y Certificacion de la
Declaracién de Importacién.

TEMA CANTIDAD %

ICopia DIM 449 64.0%
Copia expediente 33 2.7%
Estado de mercancia aprehendida 31 4.4%
Solicitud de levantamiento suspensién RUT 25 3.6%
Solicitud de certificado procesos en curso y/o sanciones 15 2.3%
Solicitud de visita académica 15 2.1%
Otras solicitudes no recurrentes® 133 13.0%

TOTAL PQRSD RECIBIDAS J02 100%

*Parsd cuys representacion individual es inferior 2l 2.1%

5.6. Impacto de las acciones de participacion ciudadana adelantados en la DSA de Barranquilla

En cuanto a las acciones de participacion ciudadana de la DSA Barranquilla para el afio el 2025, se evidencia un alto volumen de
interaccion a través del Punto de Contacto, el cual registré 8.383 atenciones generales, con una eficiencia del 8.79 minutos en la
prestacion de este servicio, promedio que esta por debajo de los estandares requeridos por la entidad (15 minutos). En materia de
requerimientos PQRSD, la seccional mantiene un tiempo de respuesta promedio de 6 dias, lo que refleja una capacidad operativa
agil y un servicio eficiente frente a las demandas ciudadanas.

.
!E?‘ Impacto de las Acciones de participacion ciudadana
P IPaN\N|
i C—TTTTTT— ) ST
8.383 -
: I 702 594 1.296
Arencién Gener: . f Competenc 4o Competencia Total
6.0
_f .
80 16 117.857.936
@’
" 4 310
Convenios Estudiantes Atenciones

vigentes 14 9 25
1 - .

Asi mismo, hace la presentacion del impacto de las acciones de participacion ciudadana y servicio al usuario generadas por esta
Seccional:

Ejecucion del Plan Canguro Exportador: 80 inscritos y 16 casos de éxito.

Plan canguro operaciones comerciales por valor FOB de 117.857.936 USD

8.383 atenciones generales en el Punto de Contacto.

1.296 PQRSD (702 de competencia y 594 de no competencia) tramitadas

4 encuentros "Aduana Empresa" Realizados con 310 asistentes.

1 convenio NAF Aduanero con 14 estudiantes capacitados y 25 atenciones directas.

Con el convenio NAF se dieron 25 atenciones directas y consolidando la cultura de la contribucién desde el ambito
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formativo.

_
Q" Impacto de las Acciones de participacion ciudadana
AN

Principales tramites y servicios

Importacion ) Garantias

® Teimites mangales

[:]3 Transito aduanero “=| Registroy control

o0 de Citas, y recibe orientacion oportuna

Atencion organizada, cercana y orientada al usuario del comercio exterior

Por otro lado, present6 por parte de la DSA de Barranquilla a los asistentes el portafolio del Punto de Contacto, disefiada para
atender a los usuarios del comercio exterior en las operaciones de Importacién y Exportacion, y transito Aduanero, Indicado que
las estrategias de servicio se enfocan en el control de declaraciones manuales y la gestion de cuentas SYGA, hasta autorizaciones
previas y orientaciones técnicas (Importaciones). Paralelamente, el componente de exportacién facilita la expedicion de
certificados de origen, la atencién en zonas secundarias y la gestion de tramites manuales y correcciones. En cuanto al transito
aduanero incluye la gestion de DUTA y DUTAI, y otros servicios como los tramites de registro y control para habilitaciones, y el
tramite de garantias especificas y pdlizas canceladas.

Adicionalmente para asegurar la accesibilidad a este ecosistema, la entidad dispone de un canal de orientacién general que incluye
asesoria para el Plan Canguro y enlace con la Defensoria del Usuario y un sistema de agendamiento de citas virtual. Esta
estructura permite una atencién oportuna, un servicio agil y una cercania con la ciudadania y los usuarios, facilitando las
operaciones aduaneras.

5.7. Avance en el cumplimiento de los planes de mejoramiento, asi como las observaciones de los entes de control.

Frente a este tema el Dr. Hernandez realiza un reporte de los planes de mejoramiento que tiene a la fecha la DSA de Barranquilla
con los diferentes entes de control: CGR Contraloria General de Republica, ITRC Agencia del inspector para los tributos, rentas
y contribuciones parafiscales y OCI- Oficina de Control Interno (DIAN). Dentro de los cuales a corte Diciembre 30 de 2025 se
encuentran vigentes los siguientes: tres (3) del ITRC, Dos (2) de la oficina de Control Interno.

Planes Iniciados 2025

ENTEDE r FECHA DE INICIO -
CONTROL NOMBRE DE LA AUDITORIA FINALIZACION ESTADO
Inspeccién 170700-29-2024-02-08 “Contral viajeros Cartagena y Medellin® 01/07/2025 - 3000672026 | En Proceso
ITRC Inspeccién 170700-29-2024-02-09 “Impontacidn de vehiculos DS de Santa Marta™ 01072025 - 01/07/2026 | En Proceso
Ingpeceidn T0700-29-2025-02-02 “Controles al régimen de impontacidn” 01710/2025 - 011122026 | En Proceso
Auditoria a la Operacibn en Zona Franca - AZF-2025-005 010972025 - 30122026 | En Proceso

ocl
Auditoria a la Gestidn de Accesos AGA 2025-002 010092025 - 01109/2026 | En Procesa
] [

Paralelamente, la DSA de Barranquilla en el afio 2025 logré la conclusién efectiva de cuatro planes de mejoramiento de los entes
de control ITRC (3) y CGR (1), los cuales abordaron temas fundamentales como las acciones de control con la POLFA, el registro
aduanero, la fiscalizacion de importadores ocasionales y el cumplimiento del proceso de operacion aduanera.

Planes Finalizados 2025

ENTE DE ; FECHA DE INICIO -
CONTROL NOMERE DE LA AUDITORIA FINALIZACION ESTADO
Inspeccidn 1707022454 “Accionas de Control - POLFA” 156/09/2023 - 30112023 Finalizado
ITRC Inspeccidn 170700-25-2024-02-01 "Registro Aduanero” 301072024 - 301072025 Finalizado
Inspeccion 170700-29-2024-02-02 "Impartadores Ocasionales” 0111172024 - 3000772025 Finalizado
CGR AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Proceso Operacién Aduanara, vigencia 2022 01/04/2024 - 3040772025 Finalizada
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Por parte del Despacho de la Seccional y de funcionarios designados en cada Division, se realiza seguimiento y control a las
acciones dejadas en los respectivos planes de Mejoramiento, con reportes de las evidencias a la Subdireccién competente acorde
al cronograma de las actividades establecidas.

5.8 Ejecucion presupuestal de la vigencia anterior

g Ejecucion Presupuestal de la Vigencia 2025
L )

Nivel de Ejecucion

| 98,98 % }

$ 12.666.413.405,50 == $ 12.537.645.705,05

<

Apropiacion Presupuestal Ejecutado

Durante la vigencia 2025, la Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla y la Direccién seccional de Impuestos de Barraquilla
alcanzé un destacado nivel de ejecucion presupuestal del 98,98 %. Este resultado se fundamenta en una apropiacion presupuestal
total de $12.666.413.405,50, de los cuales se ejecutaron efectivamente $12.537.645.705,05. Estos indicadores reflejan la gestion
financiera del Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC) para dicho periodo.

5.9. Principales actividades en que viene trabajando en el primer trimestre 2026 de la DSA de Barranquilla.

Dentro de las principales actividades en que viene trabajando la DSA de Barranquilla en el primer trimestre 2026, se destaca las
estrategias de la Division de Servicio al Ciudadano que ha centrado sus esfuerzos en fortalecer la atencién al usuario, optimizar
los canales de comunicacion, implementando buenas practicas de servicio y avanzando en la mejora continua para la orientacién
al usuario. Estas acciones buscan garantizar un servicio mas eficiente, accesible y cercano para los ciudadanos y usuarios
aduaneros.

DSA de Barranquilla en 2026

g‘ Principales Actividades en que Viene Trabajando la
AN

Atencion del usuario aduanero

——r
Atenciones _,_= i 2
g = . I
702 207 #2025 W

Atencion del usuario aduanero: Punto de contacto: atencidn de 2.153 citas; Gestion de PQRSD: 207

Promocién: Plan Canguro Exportador: 84 inscritos, 21 casos exitosos por valor FOB (USD) 142.791.028. *Cifras acumuladas,
Visitas universitarias 3 visitas con 107 asistentes. Asi mismo, se vienen realizando reuniones con las entidades externas que
contribuyen con los resultados institucionales en el marco del Plan Canguro Exportador y de las operaciones de Comercio exterior
Todas las acciones desarrolladas se orientaron a un enfoque preventivo, pedagdgico y de servicio al ciudadano, contribuyendo a
la reduccion de barreras de acceso a la informacidn, la mitigacion de riesgos asociados al desconocimiento normativo y la mejora
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de la experiencia del usuario.

Implementacion de puntos moviles de atencion (Ferias de Servicio):

Se fortalecid la estrategia de puntos méviles de atencion al ciudadano, mediante la participacion en ferias de servicio y jornadas
descentralizadas, que permitieron acercar la DIAN a empresarios, emprendedores y ciudadania en general. Estas acciones
facilitaron el acceso a la informacion, la orientacién oportuna en materia aduanera, promoviendo el cumplimiento voluntario y una
atencién mas cercana y efectiva.

DSA de Barranquilla en 2026

ﬁ"’" Principales Actividades en que Viene Trabajando la
AN

Promocion
Acumulado Afio 2025 Afio 2026 Afio 2025 Afio 2026
84 21 142,791,028 9 324 3 107 4 310 1 98

T
m
@
¥
m
bt
m
m
¥
i
T

Con esto finaliza la intervencién de la Seccional de Aduanas de Barranquilla en la rendicidén de cuentas afio 2025, en el comité
TAC 2026.

6. Intervencion Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero delegado para la Regién Caribe.

El Doctor Luis Hernando Pinilla Bernal, en su calidad de delegado del Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero para la para
la Region Caribe, inicia su intervencion realizando un saludo especial para todos los asistentes y destacando el cumplimiento de
su mision en todo el territorio nacional, especialmente en la region Caribe y por supuesto en el departamento del Atlantico y
Barranquilla, en donde informa que vienen trabajando para materializar los pilares institucionales y acercamiento del ciudadano a
la cultura de la contribucion, la formalizacion tributaria, educacion fiscal y visibilidad en pro y defensa de los derechos y deberes
de los constituyentes y las buenas relaciones con la DIAN.

Acto seguido hace una exposicion de los derechos del contribuyente y el usuario aduanero, y sus tres pilares: el primero el
relacionamiento personal, la atencion enfocada al ciudadano y el respeto a la institucionalidad DIAN.

Dentro del marco de su presentacion, expone que las lineas de accién de trabajo Defensor del Contribuyente y del Usuario
Aduanero delegado para la Regién Caribe durante el 2025 fueron:

e Veeduria: Orientacién e Intervencion a solicitud de la parte interesada.

e Educacién Fiscal: A través de la capacitacion se dan las herramientas para la actualizacidén en temas Tributarios,
Aduaneros y Cambiarios, donde los contribuyentes y usuarios aduaneros puedan entender cuéles son sus deberes y
derechos. Trabajando articuladamente con las seccionales y aliados estratégicos, capacitando y actualizando sobre
normas, procedimientos de la DIAN, para que presentacion del pago de sus obligaciones, tributarias, aduaneras,
cambiarias, se realicen de manera adecuada y oportuna

e  Comunicaciones: divulgacion constante y permanente de informacion til, actualizada e inmediata sobre temas de interés
fiscal.

e Analitica: Soporta a través del analisis de informacién la toma de decisiones.

Pagina 14 de 18

Informacion Publica Clasificada



Continuacion del Acta de Comité TAC 2026

Resalta que durante el 2025 se realizd un trabajo articulado con las direcciones seccionales para compartir con los contribuyentes
y usuarios el conocimiento y experiencias a través del curso de actualizacion tributaria, aduanera y cambiaria, ferias de servicios,
capacitaciones y mesas de trabajo para comunicar las novedades normativas y de los procedimientos que se adelantan en la
DIAN, invita a los asistentes a estar pendiente de las redes sociales y la pagina de la defensoria www.defensoriadian.gov.co y la
pagina de la DIAN www.dian.gov.co. Asi mismo, invita a todos los gremios, academia y funcionarios al segundo curso de
actualizacion tributaria, aduanera y cambiaria Barranquilla 2026, certificado a quienes cumplan los requisitos de asistencia.

El Dr. Pinilla dentro de su modelo de presentacion, proyecta cuatro videos, sobre los derechos de los contribuyentes y usuarios
aduaneros: como recibir un trato cordial, considerado, justo y respetuoso, tener acceso a los expedientes que cursen frente a sus
actuaciones y que sus solicitudes, tramites y peticiones sean resueltas a la luz de los procedimientos previstos y los principios
consagrados en la Constitucion y el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA, obtener
en cualquier momento, informacién confiable y clara sobre el estado de su situacién tributaria por parte de la autoridad. Y tener
respuesta escrita, clara, oportuna y eficaz a las consultas técnico-juridicas formuladas, asi como a recibir ayuda con los problemas
no resueltos.

Acto seguido, el Defensor, resalta sus aliados estratégicos, dentro de ellos la Cadmara de Comercio de Barranquilla, las
acreditadoras, la academia en donde uno de los factores mas importantes ha sido la Universidad Mexicana que han acompafiado
a todas las ferias de los 23 municipios del departamento del Atlantico. También resalta a los aliados estratégicos como los
contadores, los diferentes grupos de interés académico, tributario, comercial y los medios de comunicacién, con quienes se
ensefian estrategias, programas y eventos.

Finaliza la intervencién agradeciendo a todos los contribuyentes y usuarios aduaneros, a los funcionarios DIAN y a los funcionarios
de la Defensoria del Contribuyente regional Caribe.

7. Ponencia Seccional de Aduanas de Barranquilla con el tema “Aduanas verdes y su impacto en el comercio
exterior”

La ponencia del Tema “Aduanas Verdes y su impacto en el Comercio Exterior” estuvo a cargo de la funcionaria Ménica Patricia
Urrutia Vasquez, adscrita a la Division de Operacion Aduanera de la Direccion Seccional de Aduanas (DSA) de Barranquilla.
Durante su intervencion, expuso el modelo de Aduanas Verdes, el cual se fundamenta en tres pilares estratégicos: Ser, Hacer e
Innovar. Asi mismo, definié la misién de esta iniciativa como el proceso de sensibilizacion, orientacion y desarrollo de capacidades
en los funcionarios de aduanas de los paises miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). Este propésito busca
fortalecer el control transfronterizo y la cooperacion interinstitucional para la gestion eficiente de mercancias ambientalmente
sensibles, combatiendo el crimen ambiental y garantizando el cumplimiento de los Acuerdos Multilaterales Medio Ambientales
(AMUMA). dentro de los cuales se destacan los descrito en el esquema siguiente:

L) Acuerdos Multilaterales Medio Ambientales
A . . N Anieae Protocolo de Cartagena
- Relativo a las Sustancias que Agotan la C"”[""gr"‘”[ft’ ?[g"”'"”" Semridad de la Bk meé‘ném a
| Capa de Ozono ersistentes 9 9
| Aprobado’ Ley 29 de 1992 Aprobado: Ley 1196 de Aprobado: Ley 740 de 2002
| 2008
| En vigor: 6 de diciembre de Envigor: 20 de mayo de 2003 H
| 1993 En vigor: 22 de octubre de H 2} UNOD
2008 H R UNODC
™
L ? 7

CAGPAEICON MNO OF fOuFet

>

ESTOCOLMO,

Comercio Infemacional de Control de los Movimientos Procedimiento de Sobre el Mercurio
Especies Amenazadas de Fauna Transfronterzos de los Consentimiento Fundamentado
y Flora Silvestres (CITES) Desechos Peligrosos y su Previo aplicable a Ciertos robado  Ley 1802 de
Eliminacion Plaguicidas y Productos ?815 Y
Aprobado: Ley 17 de 1981 Quimicos Peligrosas Objeto de
Comercio Intermacional En vigor: 26 de agosto de
Envigor: 28 de noviembre da Aprobado: Ley 253 de 1996 2010
1981 Aprobado: Ley 1158 de 2007 H
En vigor 31 de diciembre de H INTERPOL
1996 En vigor 3 de diciembre de :

2008 i
Posteriormente, la ponente enfatizé el papel de la aduana como primera linea de defensa en la deteccién y prevencion del comercio
ilicito de articulos regulados por normativas ambientales. En este contexto, se expusieron los objetivos institucionales de la DIAN
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para la aplicaciéon del modelo, entre los que destacan la comprensién del alcance de los AMUMA, el desarrollo de habilidades
técnicas en los funcionarios, el fortalecimiento de la capacidad institucional y el liderazgo regional en la aplicacion de buenas
practicas. Indicando a los asistentes los requisitos para aplicar en las operaciones de comercio exterior en el programa de Aduanas

E 6 | 8
5. Carga de requisitos y 6. Firma electrénica 7. Radicacion de la 8. Seguimiento del
documentos soporte Mecanismo de autenticacion y solicitud tramite
Especiales de renta, IVA y firma digital SIE genera N.° de asunto y Consulta por nimero de
soporte general fecha de radicacion asunto asignado
9. Analisis por la DIAN 10. Decision 11. Devolucién o
Sustanciacion y verificacion administrativa compensacion
del expediente Acto que resuelve la solicitud Giro o imputacion del saldo a

en términos legales favor aprobado

verdes tal como se ilustra a continuacion

De igual forma por ser un programa novedoso instruy6 a los participantes nen las fases de implementacion de este.
Fase1: Estructura del proyecto y estudios previos del alcance de los ANUMA
Fase 2: Capacitaciones dirigidas por los ministerios de Min Ambiente, MINCIT y la DIAN
Fase 3: Visitas en sitio
Fase 4: Sensibilizacion y Capacitacion
Fase 5: implementacion Piloto
Innovacién

o Fase 1 Q Fase3

Estructuracién del proyecto | Visitas en sitio
y estudio previo del |

alcance de los AMUMA (aeropuerto —puerlo)

julio - agosto septiembre - octubre

. * . > 2025

2024 | 2026
| Fase2 5 | Fased
Capacitaciones dirigidas por i Implementacion Pilotos
MinAmbiente, MINCIT y DIAN i !
Fase 4 - .

H | Inicia: enero - diciembre
- ik, Sensibilizacion, capacitacion y
Julio - octubre O entrenamiento a O

¢ funcionarios de primera

linea en aduanas

Inicia: noviembre - diciembre

Respecto a la contribucién de la DIAN a esta iniciativa, precisé que la entidad ejerce el control, restriccion o prohibicion del
movimiento transfronterizo de mercancias sensibles, lucha contra el fraude aduanero y promueve la divulgacién normativa tanto a
servidores publicos como a usuarios del comercio exterior.

Finalmente, en relacién con el plan de trabajo ejecutado desde 2024, se informé que la DSA de Barranquilla llevd a cabo un
operativo piloto semestral en el marco de la estrategia nacional "Aduanas Verdes" y el Convenio de Rotterdam, aplicado
especificamente en las Zonas Francas. Dicho plan incluyé procesos de capacitacion impartidos por el Ministerio de Salud, el
acompafiamiento del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y acciones de control ejecutadas por el Grupo Interno de Trabajo
(GIT) de Zona Franca de la Division de Operacion Aduanera.

8. Ponencia de la Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla, con el tema “Servicio informatico de
devoluciones y compensaciones.”

La ponencia fue presentada por la funcionaria Laura Sandoval Bravo, integrante del Grupo Interno de Trabajo (GIT) de
Devoluciones perteneciente a la Division de Recaudo y Cobranzas de la Direccién Seccional de Impuestos (DSI) de Barranquilla.
Durante su exposicion, definié el Servicio Informatico de Devolucién y Compensaciones como la herramienta electronica
institucional para la gestion de saldos a favor en los impuestos sobre la renta y las ventas (IVA), conforme a lo estipulado en el
articulo 850 del Estatuto Tributario. De igual forma, detallé el marco normativo vigente, compuesto por el Decreto 1625 de 2016,
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diversas resoluciones reglamentarias entre ellas la Resolucion 227 de 2025 y los articulos especificos del Estatuto Tributario que
regulan los requisitos, procedimientos y la obligatoriedad del uso del citado servicio informatico para personas naturales y juridicas,
asi como, para responsables de VA con derecho a devolucion.

v Requisitos Generales v Requisitos Especiales — IVA (seleccion)
10 Solicitud de Devolucién y/o Compensacién Articulo 1.6.1.21.13 1222 Ajuste a Cero Impuesto Sobre las Ventas por Pagar i Articulo 1.6.1.21.15 Literal a)
. Ajuste a Cero Impuesto Sobre las Ventas Retenido Relacion . -
1391 Registro Informacién de Poder o Mandato Articulo 1.6.1.21.13 Literal b) 1438 4o Impuestos Descontables Aliculo 1.6.1.21.15 Pardgrafo 2
1336 iﬁegist;o Ingresl'»% del[?;:cum?m Fisico Articulo 850 ET. 1439 Relacion de Impuestos Descontables Adiculo 1.6.1.21.15 Literal b)
e e - ; 1440 Relacion de IVA Refenido Articulo 1.6.1.21.15 Pardgrafo 2°
1384 A 3 ¥ v Am(':ulng 21 21.13 Literal a) y 1441Relacion de IVA Descontable por Importaciones Articulo 1.6.1.21.15 Literal ¢}
Legal . . par_agra o 1442 Relacién DEX y Documentos de Transporte Articulo 1.6.1.21.15 Literales d) y e)
(B85 Inirn a6 oI H e PHEND e AL I T E 1444 Informacion del Certificado al Proveedor - CP Articulo 1.6.1.21.15 Literales )y )
1668 :g"""“?“‘m Constancia Titularidad  Cuenta , 0 4 54357 1460 Productores de Bienes Exentos Articulo 1.6.1.21.16
ANCcana) 1478 Exportaciones por Usuarios Industriales de Zonas Francas  Articulo 1.6.1.21.15 Paragrafo 3
v Requisitos Especiales — Renta 1a7g Yentas desde Teritorio Nacional @ Usuarios de Zonas Articulo 1.6.1.21.15 Parégrafo 3
Relacién de Retenciones en la Fuente o d 5
1220 Articulo 1.6.1.21.14 numeral 1 D de Pr & de i i
a Titulo de Renta ) 1670 - omercializacién Intemacional GEILD T (el
Relacién de Costos, Gastos y " . i i6
2613 Aticulo 1.6.1.21.14 numeral 2) 1754 Exclusivo para Productores de Bienes Exentos Informacion Articulo 1.6.1.21.16 *Productores de cames®

Deducciones del Certificado de Sacrificio de Animales

Exclusivo para Productores de Bienes Exentos Ubicacion
donde se Efectud la Actividad.

g3 P1oporcionalidad Aplicada para Impuastos Descontables
Articulo 490 del Estatuto Tributario

Proporcionalidad Aplicada para Impuestos Descontables
0 Conforme al articulo 489 del Estatuto Tributario

Corre 0 vigente
nsabilidad ' A 1858 Certificacion de la Exportacion de Servicios Articulo 1.6.1.21.15 Literal h)
+ Respol bilk les tributarias (Renta y Ventas) 1859 Exportacion de Servicios Articulo 1.6.1.21.15 Literal h)

1763 Articulo 1.6.1.21.16
Articulo 1.6.1.21.15 Literal [}

1835 Articulo 1.6.1.21.15 Literal k)

 Representacion legal registrada
+/ Revisor fiscal y contador registrados

Posteriormente, la ponente explicd el funcionamiento del componente central del sistema, destacando su capacidad para
garantizar trazabilidad, control, validacion y seguimiento efectivo durante todas las etapas del tramite. Se precisé el paso a paso
del proceso de solicitud, subrayando la importancia de realizar correctamente los procesos de autenticacion, radicacion y control.
En este apartado, la doctora Sandoval enfatizé los factores que determinan el éxito de una solicitud, advirtiendo que el
incumplimiento de los términos establecidos en el sistema puede derivar en el cierre del tramite, obligando al usuario a reiniciar el
proceso. Igualmente, se hizo referencia a los documentos soporte y formatos exigidos por la normativa técnica vigente.

Para concluir, se socializaron los canales de acceso al portal oficial de la DIAN y la plataforma dedicada a devoluciones, reiterando
los requisitos de autenticacién necesarios, tales como la habilitacion de cuenta y el uso de firma digital. Con el objetivo de facilitar
el cumplimiento de los contribuyentes, se presentaron guias de apoyo para saldos a favor en renta y ventas, asi como herramientas
de prevalidacién de requisitos.

Tras la finalizacion de esta intervencion, se dio paso al bloque de preguntas y respuestas; posteriormente, se procedio a la fase
final de la agenda, en la cual se establecieron los compromisos para el siguiente comité, se definieron las fechas de las proximas

reuniones y se dio cierre formal al evento.

Acto seguido se continta con la agenda para dar paso a la fase final del evento con el establecimiento de los compromisos para
el siguiente comité, fechas de reunién y cierre del evento.

9. Establecimiento de compromisos del Comité TAC 2026:

Una vez finalizada la sesién de preguntas e inquietudes y acorde a la programacién de este Comité TAC 2026, no se establecen
compromisos para ser desarrollados y cumplidos antes de la celebracién del préximo Comité TAC.

10. Convocatoria a la préxima reunién indicando lugar dia y hora:
De conformidad con lo establecido en la Resolucion 2827 del 4 de marzo de 2011, mediante la cual se modificé la Resolucion
8296 del 6 de agosto de 2009, el Comité Seccional de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria 2026, sera realizado por la
Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla en el mes de junio de 2027, salvo orden expresa del Director General de la UAE
DIAN.

11. Evaluacion y encuesta de satisfaccion:

A partir de la informacion recopilada mediante la herramienta Microsoft Forms, habilitada a través del cddigo Q.R. en el micrositio
de los Comités TAC 2026, se consolidaron los siguientes resultados sobre la percepcion y perfil de los 141 asistentes participantes:

Categoria Detalle del Indicador Resultado
Participacion Total de asistentes 141
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Canal principal Correo electronico 54,9%
Satisfaccion Excelente + Bueno 100%
Propdsito cumplido Divulgacion de gestion 74,5%

o Perfil de los asistentes: El evento contd con una participacién mayoritaria de personas naturales (128 registros) frente
a 13 personas juridicas, abarcando sectores diversos como el empresarial, agencias de aduanas y el &mbito educativo.

o Eficacia de canales de difusion: El correo electrénico se consolidé como el canal de comunicacion mas efectivo,
informando al 54,9 % de los asistentes, seguido por la invitacién directa con un 31,4 %. La pagina web institucional y las
recomendaciones de terceros registraron una incidencia menor.

e Valoracion del evento: Se alcanzé un indice de satisfaccion del 100 %, donde el 90,2 % calificé el evento como
excelente y el 9,8 % como bueno.

e Percepcion del impacto: El 74,5 % de los participantes sefialo que el Comité cumplié eficazmente su funcion de
informar sobre la gestién institucional. Asimismo, un 19,6 % resalt6 la importancia de estos espacios como mecanismos
efectivos de participacion ciudadana y dialogo con los grupos de valor.

Respecto a las oportunidades de mejora, los asistentes sugirieron fortalecer las estrategias de participacion ciudadana, diversificar
los temas abordados en futuras sesiones y optimizar la socializacion previa del material de apoyo.

En conclusion, el Comité TAC 2026 fue percibido como un espacio Util, organizado y pertinente. No obstante, se identifica la
necesidad de evaluar nuevas estrategias de difusion para incrementar la cobertura y captar a un mayor nimero de contribuyentes
en proximas ediciones.

12. Despedida:

A manera de conclusion, la Doctora Maria del Carmen, en su calidad de Directora de Impuestos, presento el balance final sobre
el desarrollo del Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC). Durante su intervencion de cierre, resalto la
importancia de las teméticas abordadas y la relevancia de este espacio para consolidar las estrategias, evaluar la gestion y trazar
la hoja de ruta frente a los retos institucionales de la entidad.

Finalmente, siendo las 11:10 a.m., la Directora Seccional de Impuestos de Barranquilla dio por clausurado el evento expresando
un sentido agradecimiento a todos los funcionarios y asistentes. En su mensaje de despedida, enfatizd que los destacados
resultados presentados durante la jornada para ambas Direcciones Seccionales son posibles Unicamente gracias a la labor y
dedicacién de los servidores publicos, a la participacién de la ciudadania y al compromiso indeclinable de la DIAN con el pais.

MARIA DEL CARMEN OSPINO PEREZ 4
Directora Seccional d¢fImpuestos de Barranquilla (a) Jefe de la Division de Servicio al Ciudadano

Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera En representacion de la Directora de la DSA de Barranquilla
Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla

INA BUSTILLO SOLANO
Secretario Técnico Comité TAC 2026

Division de Fiscalizacién y Liquidacion Aduanera
Direccidn Seccional de Aduanas de Barranquilla

Proyecto: LbustilloS
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