]

SILAN

Rendicién de Cuentas

TAC

Comité de Gestion
Tributaria, Aduanera
y Cambiaria

Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC

2026
ACTANo 1
Fecha de reunion: 17/06/2026
Hora en que inicia lareunién: 9:00 a.m.
Hora que terminalareuniéon: 11:30 a.m.
Lugar: Edificio DIAN Carrera 11 # 13-39 (tercer piso) Florencia -
Caquetéa
Asistentes:

Asistentes por la Direccion Seccional Florencia

Nombres y Apellidos

Cargo y Dependencia

Edwar Fabian Guatavita Nufiez

Analista IV — Recaudo y Cobranzas

Karen Lorena Rivera Rueda

Gestor Il - Recaudo y Cobranzas

Jesus David Isaza Cabrera

Gestor Il - Recaudo y Cobranzas

Kelly Lorena Fajardo Carvajal

Analista Il — Recaudo y Cobranzas

Bryan Enrique Barranco Olivella

Gestor | — Administrativa y Financiera

Rhonal Andrés Arguello Basto

Analista IV — Recaudo y Cobranzas

Paola Andrea Hernandez Sabi

Analista IV — Fiscalizacion y Liquidacion

Angie Dayane Joven Figueroa

Gestor Il — Fiscalizacion y Liquidacion

Jaime Alberto Pefia Valenzuela

Analista Il — Fiscalizacion y Liquidacion

Oscar Yamid Hernandez Esquivel

Analista | — Fiscalizacion y Liquidacion

Norma Lenis Zetares Cortes

Gestor Il — Administrativa y Financiera

Jenny Mayerli Trujillo Traslavifia

Gestor | — Servicio al Ciudadano

Hatnelly Daniela Figueroa Fierro

Analista Il - Servicio al Ciudadano

Vanessa Andrea Corredor Arboleda

Analista V - Servicio al Ciudadano

Giovanni Pulido Riveros

Gestor Il — Administrativa y Financiera

Jeason Jiovani Padilla Silva

Gestor | — Administrativa y Financiera

Karen Julieth Rojas Martinez

Analista IV — Recaudo y Cobranzas

Sebastian Mufioz Merchan

Gestor | - Recaudo y Cobranzas

Deicy Gutierrez Sanchez

Gestor Il - Fiscalizacion y Liquidacion

Nadia Polanco Mufioz

Gestor Il — Fiscalizacién y Liguidacion

Katherine Medina Taborda

Gestor Il - Despacho

Gina Paola Florez Echeverri

Gestor Il - Despacho

Yonider Guzman Suarez

Gestor | - Recaudo y Cobranzas

Carlos Fernando Zapata Campos

Facilitador Il — Recaudo y Cobranzas

Julio César Bonilla Davis

Gestor Il - Fiscalizacion y Liquidacion

Joiner Fabian Mora Bonilla

Gestor | - Fiscalizacion y Liquidacion

Lourdes Jimena Trujillo Guzman

Gestor | - Despacho

Sandra Milena Diaz Paloma

Analista Ill - Despacho

Jairo Javier Villalobos

Gestor Ill — Servicio al Ciudadano

Invitados

Nombres y Apellidos

Nombre Entidad que representa

Maria Paula Lépez Sanchez

Secretaria de Hacienda / Alcaldia

Edna Yenith Hernandez Torres

Independiente

Lina Maria Calderén

Independiente

Alexander Obando Jaramillo

Arquidiécesis de Florencia

Elizabeth Diaz Montanez

AICE consultores

Bernardo Torres

AICE consultores

Antony Diaz

Cooperativa de Caficultores del Caqueta

César Augusto Espafia Palomares

Cémara de comercio de Florencia para el Caqueta

Johanna Pérez

Céamara de comercio de Florencia para el Caqueta

Daniel Marin Silva

Céamara de comercio de Florencia para el Caqueta

Brayan Steven Herndndez Rubiano

Céamara de comercio de Florencia para el Caqueta

Sandra Patricia NUfiez Salgado

Cooperativa de Caficultores del CAQUETA
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Orden del dia: Relacién de temas a tratar.

Tema

Responsable

1.

Saludo del Director General de la DIAN

Dr. Carlos Emilio Betancourt Galeano
Director General de la DIAN

2.

Saludo del Director Seccional DIAN - Florencia

Dr. Hernando Vasquez Villarruel
Director Seccional de Impuestos y Aduanas
Florencia — Caquetéa

. Saludo e intervencion delegada Defensoria del

Contribuyente y Usuario Aduanero Dra. Daniela
Reina Carrillo

Dra. Daniela Reina Carrillo Defensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero

Seguimiento Compromisos Comité anterior

ok

Perfil Direccién Seccional, Competencia Territorial,
Funcional, Composicibn de Talento Humano vy
descripcion de los Contribuyentes

Ejecucion presupuestal vigencia 2025

Contratacion vigencia 2025

Principales resultados de la gestion afio 2025

Dr. Hernando Vasquez Villarruel
Director Seccional de Impuestos y Aduanas
Florencia — Caqueté

©|o|~|o

Planes de Mejoramiento y observaciones entes de
control

10. Gestion relevante para la vigencia 2026

11. Inquietudes presentadas por los grupos de interés

Desarrollo del orden del dia:
1. Saludo del Director General de la DIAN, Dr. Carlos Emilio Betancourt Galeano

Como primer punto se proyecto el video de saludo por parte del Director General de la
DIAN, expresando la importancia de los Comité TAC, como espacios fundamentales para
fortalecer el didlogo, entre la entidad y sus grupos de valor, permitiendo escuchar
directamente sus inquietudes, intereses y experiencias y convertir dichos aportes en
acciones de mejora para la gestion de la entidad.

Manifiesta ademas “en este escenario compartimos los avances, resultados y desafios de
la DIAN como autoridad tributaria, cambiara y aduanera de este pais, promoviendo el
control social y la construccion de confianza institucional”.

Finaliza agradeciendo a los asistentes su participacion en el evento, por hacer parte de este
ejercicio de transparencia y manifiesta que sus aportes son claves para seguir
transformando la entidad y alinearla con las necesidades del pais.

2. Saludo del Director Seccional Dr. Hernando Vasquez Villarruel.

El Dr. Hernando Vasquez Villarruel, da la bienvenida a la Dra. Daniela Reina Carrillo,
delegada de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero, al delegado de la Camara
de Comercio, Profesional Cesar Espafia, y demas asistentes.

Indica que el Comité TAC es un espacio para dialogar, para que los participantes conozcan
de primera mano los resultados de la gestion de la entidad orientada bajo un Cdédigo de
Integridad, donde cada uno de los servidores de la seccional estan comprometidos con una
labor centrada en una relacion cercana con los contribuyentes, para facilitarles el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras bajo un proceso de mejora
continua.
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3. Saludo e intervencion delegada Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero Dra. Daniela Reina Carrillo

La Dra. Daniela Reina Carrillo, delegada de la Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero saluda a los asistentes, a los representantes de las autoridades gubernamentales
y contribuyentes que asisten a este comité.

Da las gracias por la célida bienvenida y acogimiento en la seccional, indica que hara una
breve exposicion del trabajo de la Defensoria, para lo cual se presentaron cinco videos
relacionados con los derechos que los contribuyentes manifiestan continuamente en las
diferentes consultas, a través de los canales de atencion, refiere ademas que la tarea del
Defensoria es ser un puente entre el contribuyente y la administracion.

Video 1: Derecho a recibir una Atencion Transparente y Respetuosa

{

Y
-d
-

Transparente
~ yrespetuosa

Video 2: Derecho Acceder al Expediente de tu Proceso

S DEFENSORIA
(&) DEL CONTRIBUYENTE
 ad Y DEL USUARIO ADUANERO

|
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Video 3: Derecho a Recibir una informacion Clara, Confiable y Oportuna

Video 5: Video Institucional

D EFENSORIA
DEL CONTRIBUYENTE
Y DEL USUARIO ADUANERO

La Dra. Daniela Carrillo manifiesta que la Defensoria es un aliado que protege los derechos
del contribuyente y los usuarios aduaneros de la DIAN, se encarga de garantizar y construir
relaciones reciprocas, basadas en la confianza, el respeto y la transparencia.
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Refiere ademas que la Defensoria allega a los funcionarios de la DIAN, las solicitudes de
los contribuyentes previa verificacion exhaustiva y en este ejercicio colaboran para lograr
un acercamiento entre los contribuyentes y la administracion, a fin de cerrar la brecha entre
los mismos.

Hace una invitacion a los funcionarios a utilizar un lenguaje mas claro, a comunicar la
informacion de forma clara y precisa, a ser empaticos y mejorar los puentes de
comunicacion con el contribuyente.

Ofrece un apoyo para el desarrollo de las campafias de capacitacién programadas por la
seccional para facilitar dicha labor.

4. Seguimiento a compromisos Comité anterior.

Una vez terminada la intervencion de la Dra. Daniela Reina Carrillo delegada Defensoria
del Contribuyente y Usuario Aduanero, el Dr. Jairo Javier Villalobos Jefe de Division del
Servicio al Ciudadano hace lectura del compromiso adquirido en el Comité TAC de la
vigencia 2025 y se indica que dicho compromiso fue debidamente cumplido.

Seguimiento a compromisos Comité TAC ano
2025

Compromiso Seguimiento

Cumplido: en diciembre de

2025, se recibid en la

Instalar en el punto de seccional PENDON
contacto un penddn INSTITUCIONAL -
DEFENSORIA DEL

con la informacion de
la Defensoria del
Contribuyente vy
usuario Aduanero

CONTRIBUYENTE GUIA No
CT O037397789.

Este penddn se encuentra
ubicado en el primer piso
en el punto de contacto,
visible al publico.

5. Perfil Direccion Seccional, Competencia territorial, funcional, composicién
talento humano y descripcion de los contribuyentes.

En este punto se dio a conocer los siguientes temas por parte del Director Seccional

@ Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026

DIAN 5. Perfil Direccién Seccional

Talento Humano

A 31-12-2025: 69
Servidores

31 de mayo 2026 : 68
servidores

s
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Indica el Dr. Hernando Vasquez Villarruel, que la competencia funcional de la seccional se
remite exclusivamente a impuestos y aduanas, en lo que respecta a impuestos es el
acompafamiento para el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes y en el tema aduanero se realizan acciones de control para evitar la
competencia desleal con el apoyo de la policia del Caqueta y los funcionarios asignados a
la Divisién de Fiscalizacion.

Respecto a la competencia territorial de la seccional, se informa que se ejerce dentro del
departamento del Caqueta y manifiesta que no puede haber un municipio vedado para que
la entidad acompafie, asista, oriente y facilite las acciones en el marco de su misién.

Se remite por otra parte al tema del Talento Humano, el cual describe como altamente
calificado, comprometido con las politicas institucionales y con el pais.

Para la vigencia 2025 la Seccional contd con una planta de 69 funcionarios, en la presente
vigencia se encuentran vinculados 70 funcionarios y estd seguro de que al cerrar la
presente vigencia se contara con un personal de 90 funcionarios aproximadamente.

Perfil Direccion Seccional- Descripcién de los contribuyentes

Por otro parte el Director Seccional, presento las estadisticas de los contribuyentes tanto
de Personas Naturales como Personas Juridicas para la vigencia 2025

Estadisticas RUT 2025 - Personas Naturales

Responsabilidad
05-Impuesto renta y compl. Régimen ordinario.
52-Facturador electrénico
48-Impuesto sobre |as ventas- IVA
07-Retencién en la fuente a titulo de renta
33-Impuesto nacional al consumo
47-Régimen Simple de Tributacién - SIMPLE
09-Retencidn en la fuente en el imbuesto sobre las ventas

45.322

7.629

- 3.010 530 431

05 52 48 07 33 47 09
Indica que deberia haber mas contribuyentes por lo menos unos 5.000 adicionales, razén
por la cual se encaminan esfuerzos para generar mayor cultura y conciencia en los
empresarios y emprendedores para que confirmen que deben ser responsables del
impuesto sobre la renta.

Manifiesta la importancia de la formalizacion y de la existencia de oportunidades para los
empresarios y emprendedores como por ejemplo acogerse al Régimen Simple de
Tributacion.

A continuacion, se detall6 las estadisticas de las Personas Naturales.
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Estadisticas RUT 2025 - Personas Juridicas

10.795 Responsabilidad

07-Retencion en |a fuente a titulo de renta
55-Informante de beneficiarios finales
05-Impuesto renta y compl. Régimen ordinario.
8.146 P yeomp. 7ee
48-Impuesto sobre las ventas- IVA
52-Facturador electronico
5.802 09-Re.t§nc|on en la fuente en el_ fmpuesto sobre |as ventas
47-Régimen Simple de Tributacion - SIMPLE
4.288 33-Impuesto nacional al consumo
3'800 04-Impuesto renta y complementarios reqimen especial
1.876
292 170 131 . »
_ I ——
07 55 05

48 52 09 47 33 04

Fuente: Tablero estadisticas RUT

Posteriormente se muestran los datos de los contribuyentes registrados versus los
declarantes tanto para Personas Naturales como para Personas Juridicas

Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026

5. Perfil Direccion Seccional-
Descripcion de los contribuyentes

Estadisticas RUT - Registrados Vs Declarantes

45.322
36.175

5.802
3.262

[ ] —

Registrados Declarantes Registrados Declarantes
05-Renta Reg. Ordinario 04-05 Renta Renta Reg. Ordinario y Especial
Personas Naturales Personas Juridicas

Refiere el Dr. Vasquez Villarruel que la diferencia entre personas naturales registrados y
declarantes puede estar atribuido a varias razones entre ellas: contribuyentes sin realizar
la respectiva declaracién, contribuyentes esperando a cumplir su obligacion, contribuyentes
qgue no han actualizado su RUT, o que ya no cumplen los requisitos, para ello las areas de
Fiscalizacion y Recaudo vienen trabajando para ubicar estos contribuyentes.
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6. Ejecucidn presupuestal vigencia 2025.

IAMN - -y ~
—_ 6. Ejecucion Presupuestal afio 2025 ‘
(Cifras en millones de pesos)
$ 556,40
$ 359,68
$134,83
$ 26,02 $22,83 $13,04

100,00% 64,64% 24,23% - 4,68% - 4,10% 2,34%

Total Presupuesto Contratos Servicios publicos Impuesto predial viaticos Caja menor,

Ejecutado Transporte y

peritaje

M Presupuesto Ejecutado  m % Participacion

7. Contratacion vigencia 2025.

Contrato Vr. Contrato

Servicio de aseo y cafeteria $ 223,09 62,02%
Mobiliario oficina de cobranzas % 40,38 11,23%
Actividades Bienestar funcionarios ' % 37,25 10,36%
Adecuacion oficinas % 26,35 7,33%
Elementos de Seguridad y Salud en el Trabajo ' $13,16 3,66%
Suministros de Ferreteria y Eléctricos ' £ 9,00 2,50%
Mantenimiento vehiculo , % 4,00 1,11%
Fumigacion, combustibles y parqueadero vehiculo L $ 6,45 1,79%

Total contratos 359,68 100,00%

En cuanto a la ejecucién presupuestal en al afio 2025 se ejecutd un presupuesto total de
$556.40 millones de los cuales $359.68 millones de pesos correspondiente 64.64% estuvo
asociado con la celebracion de 8 contratos, el 24.23% ($134.83 millones) fueron destinados
para el pago de servicios publicos, siendo estos los renglones mas significativos.

Por su parte las principales lineas de contratacion correspondieron a: servicio de aseo y
cafeteria, mobiliario de la Oficina de Cobranzas y actividades de bienestar para todos los
servidores que laboran en la entidad.
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8. Principales resultados de la gestion afio 2025.

Recaudo Bruto

8. Principales resultados de la gestion afio 2025

Recaudo Bruto

Recaudo —Bruto 2025

64 S184.807 sl $215.745,05 millones
m 3 oo Crecimiento 5,5%

. =y Avance Recaudo —Bruto
< 2026

% Enero a marzo $65.673,64
3 ‘20 millones

Meta para el afio: $237.103
millones

A continuacion, se relacionan las cifras de recaudo bruto de la vigencia 2024 que
correspondié a $194.907 millones y para el afio 2025 para un valor total de $215.745
millones. Ademas, se presenta el recaudo logrado al trimestre de marzo de 2026 por un
valor de $65.673 millones y la meta para el afio 2026 fijada en $237.103 millones de pesos

Manifiesta el Director Seccional que los resultados reflejan una mejor cultura de pago por
parte de los contribuyentes y la dinamizacién de la economia en la region.

Control Tributario

@ Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC
2026
8. Principales resultados de la gestion afio 2025

AN

GESTION POR ACCIONES DE CONTROL TRIBUTARIO
(Cifras en millones de pesos)

$15.379

$5.645
$3.095

Gestion por declaraciones, Gestion por actos Recaudo (recibos 490)
correcciones y sanciones administrativos
aceptadas

Area del grafico

Se resalta ademas los resultados del area de fiscalizacidén respecto a las acciones de control
tributario con resultados de $15.379 millones respecto a la gestion por declaraciones,
correcciones y sanciones aceptadas, gestion por actos administrativo por un valor de
$3.095 millones y recaudo por (recibos 490) por un valor de $5.645 millones.
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Indica que las acciones de persuasion son fundamentales para los resultados logrados
acompafnado siempre del debido proceso.

@ Comité de Gestidn Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC
2026
SIAMN 8. Principales resultados de la gestién afio 2025

Segmentacidn de la Cartera a 31 Dic. 2025
(cifras en millones de pesos

18.025
Segmento Vr. P::t.

ICentro nacional de cobro |  6.435,50 19,9%|

Cobro persuasivo | 6.51 ].FSI 20,2%|

[Facilidades | 1.298,15 4,0%

Coactive 18.025,31] 55,9%

5.435 6_512 oactiva | 21 |

Total cartera 32.271,71 100%

1.298 ' ' ' '

l 20% 4% 56%
L —— : Facilidades de Pago
Centro Nacicnal d Cob i Facilidad Coacti

ntro kadonal oe o PErsuUasivo adl 25 Dactiva Dﬂl_alle caﬂﬁdad '_JBIDI'

Cobro millones
Otorgadas en el afio 2023 158 $3.160,76
201 Contribuyentes denunciados penalmente por $4.600 millones, « »
20 imputados por cuantia 5747 millones de pesos.

Respecto a la recuperacion de cartera se informa que para la vigencia 2025 se encontraba
segmentada de la siguiente manera: $6.435 millones que corresponde al 19.9% - Centro
Nacional de Cobro; 20.2% ($6.512 millones) en cobro persuasivo; facilidades por un valor
de 1.298 millones y en proceso coactivo por valor de $18.025 millones correspondiente a
un 56% del total de la cartera.

El Director Seccional reitera la importancia de los procesos de persuasion en el
acompafiamiento a los contribuyentes, el desarrollo de las campafas como por ejemplo “Al
dia con la DIAN”, entre otras campafas desarrolladas en la vigencia 2025, facilitandoles a
los contribuyentes el estado de cuenta con el fin de que cumplieran sus obligaciones con la
entidad.

A pesar del ejercicio de persuasion, se continuaron con los debidos procesos por no pago,
dejando como resultado 201 contribuyentes denunciados penalmente por un valor de
$4.600 millones y 20 imputados por una cuantia por el valor de $747 millones de pesos.

En el afio 2025 se otorgaron 158 facilidades de pago por un valor de $3.160 millones de
pesos.
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Devoluciones y/o Compensaciones

Devoluciones y/o Compensaciones

Arfio 2025
Valor
Descripcion Cantidad {millones de
pesos)
Radicadas 337 7.003,64
Devuelto y/o Compensado 150 3.988,41
Inadmitidas 81 1.224,48
Desistimientos 91 1.100,10
Rechazadas 11 214,84

Continuando con los resultados de la gestion se socializaron los datos correspondientes a
las devoluciones y/o compensaciones indicando que se recepcionaron 337 solicitudes por
un valor total de $7.003,64 millones, de las cuales se realizaron 150 devoluciones y/o
compensaciones por un valor de 3.998 millones, se inadmitieron 81 solicitudes por un valor
de $1.224 millones, 91 desistimientos y 11 solicitudes fueron rechazadas.

Enseguida hace la intervencion el jefe de la Division del Servicio al Ciudadano — Dr. Jairo
Javier Villalobos, indicando el QR que se encuentra dispuesto por parte de la DIAN para el
trdmite de devoluciones y/o compensaciones.

Micrositio Devoluciones
y/0 compensaciones.

10

[=]

Fiscalizacion Aduanera

Aduanas
Operativos Acciones de Control Posterior en Zona Secundaria
(Cifras en millones de pesos)

Aprehensiones
$161,87

Decomisos en Firme [> Donaciones: $ 155,51
. $180,15 Destruccion: $ 18,28
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Al respecto el director manifiesta que la seccional realiza acciones de control posterior en
zonas secundarias ya que no somos frontera, no tenemos zonas francas, ni zonas
especiales, logrando unos resultados para la vigencia 2025 de aprehensiones por valor de
$161.87 millones y decomisos en firme por un valor de $180.15 millones de los cuales
$115.51 correspondieron a donaciones y $18.28 millones a destruccion de la mercancia
incautada.

Informa que existe un compromiso con la Camara de Comercio, con los gremios para
reducir la competencia desleal y que se logre una competencia sana.

Donacion de Mercancias

DIAN Social
Programa de disposicion de mercancias
ADA con propésito social.

Donacion de Mercancias ano 2025

Beneficiario {mi.n::!:fnsﬁl
Departamento del Cesar . % 44,30
Municipio de Caldono . § 43,15
Municipio de Bolivar $ 9,56
'Municipio de Galan Santander £ 17,98
Municipio de Florencia £ 21,75
'Departamento del Quindio ' £ 13,78

Total $ 155,5

En el marco del programa de disposicion de mercancias ADA con propdésito social, el
municipio de Florencia recibié donaciones por valor de $21.75 millones de pesos.

Ademas, se socializa el cédigo QR para acceder a donaciones a través del Programa de
Disposicion de Mercancias — ADA con Propdésito Social.

Informacion Publica Clasificada



ACTA NUMERO 01 de 17 de junio de 2026 Hoja No. 13

Continuacion del Acta 01

Jornadas al dia con la DIAN, le cumplo al pais 2025

Estadisticas “Jornadas al dia con la Dian, le cumplo al pais” afio 2025
(Valores en millones de pesos)

actividad Cantidad \;EOEZ:SS
Visita de cobro 869 $ 8.425
Atencidn citaciones DIAN 64 $ 1.853
Embargo sumas de dinero (bancos) 1.346 $ 21.425
Aplicacion depdsitos judiciales 830 $ 2.145
Feria de servicios DIAN 68 $1.730
Envio insumos denuncia 267 $ 2.093
Atencion citaciones FISCALIA 77 $2.716
Embargo de créditos 58 $ 4.155
Embargo de inmuebles 33 $1.318

Continda, el Dr. Vasquez exponiendo los resultados de la gestién para la vigencia 2025
indicando que gracias al compromiso de todos los funcionarios de la seccional se logré
realizar un total de 869 visitas de cobro generando $8.425 millones; 64 atenciones
citaciones DIAN, 68 Ferias de Servicio de DIAN, arrojando un valor de cartera abordada por
$1.730 millones, embargos por un valor de $21.425 millones, entre otras acciones.

Presencia Institucional

Detalle Cantidad Asistentes
Jornadas de capacitacién 55 1.334
Puntos de atencién moavil 20 325
Mesas técnicas 17, 52
Acuerdos de Servicio con
los municipios de El > _
Doncello y Cartagena del
Chaira.
Formalizacién de plazas de > 33
mercado
Campanfas de
sensibilizacién,
acompanamiento y 14 383
orientacién a los
organismos de accién
comunal
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Por otra parte, se informa de los eventos de presencia Institucional de la DSIA — Florencia,
tales como Jornadas de Capacitacion (55), Puntos de Atencién Movil (20), Mesas Técnicas
(17), Acuerdos de Servicio (2), Formalizacion de Plazas de Mercado (2) y Campafias de
Sensibilizacion (14).

Recalca el Director Seccional que se quiere mejorar cada dia la relacion Estado —
Contribuyente, para lo cual se han establecido memorandos de entendimiento en el marco
de la estrategia Territorios, en los municipios de Cartagena del Chaira, San Vicente del
Caguan, El Doncello y Solano, permitiendo que los contribuyentes no tengan que
desplazarse hasta la ciudad de Florencia para adelantar sus tramites y esto se refleje en
reduccion de tiempos y costos para los mismos.

Temas recurrentes PQRS
Clientes y PQRS atendidas 2025

Tramites RUT (actualizacion, inscripcion asistida,

Cantidad Cantidad solicitudes sujetas a verificacion,

suspension/levantamiento RUT

Atenciones presenciales RUT 17.014 Correccién de inconsistencias, obligacién
inanciera, aplicacidon de pagos

Video-atenciones RUT 2.729 Consulta informacién del RUT
Embargos

Orientaciones TAC 1.080 Estados de cuenta

| Copias de documentos

PQSRD 1.479

Consulta reporte exdgena
Orientacion TAC

Socializa a los presentes las cifras relacionadas con la atencion de las PQRS y los temas
mas recurrentes de las mismas, destacando el trabajo del area del Servicio al Ciudadano.

9. Planes de Mejoramiento y observaciones entes de control.

Ente de control

Plan de Mejoramiento y/o Acciones implementadas
autoevaluacion

Se ha fortalecido la socializacién e interiorizacion de los procedimientos de
gestion denuncias de fiscalizacién e investigacién y determinacion de
tributos e imposicién de sanciones para su correcta aplicacién.

P_roc_eso _c!e Aezlzcln Autoevaluacion - e s .
Liquidacion Implementacién de la verificacion de requisitos formales en todas las
etapas del proceso.

Realizar plan de auditoria a todas las investigaciones.
Validacion en servicio informdtico de devoluciones - SI Devoluciones,

Plan de mejoramiento proceso ..
Autoevaluacion

de Devoluciones que se hayan cumplido y cerrado cada una de las etapas. |
Validacién de contratos con cargo a la seccional y su estado en la
Contratacion QCI plataforma SECOOP, para verificacion y cumplimiento de las etapas post

contractuales.

Se expone los Planes de Mejoramiento que estuvieron a cargo de la seccional y las
respectivas acciones implementadas en el marco de estos.

10.Gestidn relevante para la vigencia 2026

Se relacionan las acciones que la Seccional continda trabajando para el 2026 en el marco
de su mision asi:

Acciones de Control y Facilitacion

v Jornadas “Al dia con la DIAN, le cumplo al pais” y facturacion electronica.

Informacion Publica Clasificada



ACTA NUMERO 01 de 17 de junio de 2026 Hoja No. 15

Continuacion del Acta 01

v' Atencién campafias desplegadas a nivel nacional.
v' Acompafamiento y atencion integral usuarios P.
v" Cobro persuasivo y facilidades de pago.

v' Alivios tributarios.

Acciones de Lucha contra la Evasién y el Contrabando

v Acciones de control tributario (Control perceptivo — determinacion de impuestos).

v' Operaciones desplegadas contra el contrabando — acciones control posterior.

v Seguimiento a facilidades de pago.

v' Cobro coactivo (investigacién y ejecucion de bienes del deudor, actuaciones
procesales, embargos, secuestros, remates).

v Oficios persuasivos penalizables - denuncias penales.

v Jornadas conjuntas con Fiscalia para cobro obligaciones denunciadas

Presencia Institucional — Formalizacién Tributaria

v' Presencia institucional con puntos de atencién movil para tramites, capacitacion,
orientacion y socializaciones ruta de la formalizacion.

v’ Estrategia regiones- Acuerdos de servicio (Alcaldias y Camara de Comercio).

v Estrategias de formalizacién con los municipios (plazas de mercado, mercados
campesinos y formalizacién asociativa).

v' Enfoque diferencial - género y otras diversidades

Se invita a los participantes a solicitar siempre la factura electrénica para prevenir la
evasion.

11.Inquietudes presentadas por los grupos de interés
Se alleg6 a la DSIA Florencia a través de correo electrénico la siguiente solicitud:

“Educacion, Capacitacion y Promocion para crear una cultura tributaria para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los sectores de economia informal de las cabeceras
municipales y en el sector Rural, que permita a estos sectores desmitificar el concepto que
tienen sobre la DIAN como entidad y que vean a la DIAN como un aliado estratégico y
asesor para el desarrollo de sus ideas o planes de negocios”.

Precisa en este momento el Dr. Vasquez que la solicitud coincide con acciones que se
vienen adelantando en cultura tributaria, y el Jefe de Division de Servicio al Ciudadano Jairo
Javier Villalobos, manifiesta que se realizo con la Asociacion de Productores de Lacteos
del Caqueta jornadas de capacitacion, logrando mejorar conocimientos tributarios para los
asociados, y para la vigencia 2026 se tiene proyectado ejecutar actividades de
acompafamiento y capacitacion tributaria en el sector agricola y panelero.

Una vez agotado los puntos de la agenda el Director Seccional pregunta al auditorio si
hay alguna inquietud o sugerencia o recomendacion, para lo cual:

¢ Interviene el delegado de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, Dr.
Cesar Espaifia, indicando la importancia de bajar la informacion a los municipios del
programa de disposicion de mercancias ADA con Propdsito Social, relacionada con
la donacion de mercancias incautadas, agradece ademas a todo el equipo de la
seccional que ha realizado apoyo a la Camara de Comercio para facilitar a los
empresarios todos los tramites, invitacién a continuar con capacitaciones de interés
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de los empresarios en temas tributarios asi como las campafias de factura

electrénica.

¢ Interviene el Sefior Antony Diaz — Gerente del Comité de Caficultores del Caqueta,
agradeciendo por la invitacion al Comité, contextualiza brevemente sobre la
importancia del sector cafetero en el departamento de Caquetd, invita a la DIAN y
Cémara de Comercio y demas entidades a que se tomen medidas en la formalizacion
en todo el sector, ya que ser formal es una desventaja frente aquellos del gremio que
no estan formalizados, conllevando a una competencia desleal.

Compromisos

Dependencia

Fechade Fecha fin
: Responsable de Al o
Compromiso cumplir el inicio .d'e cumpllmlent.o del
. ejecucion compromiso
compromiso

Capacitacion por Division Servicio al 01/07/2026 30/08/2026
parte Defensoria Ciudadano y defensoria
Contribuyente del contribuyente
Tema “Renta
Persona Natural”
Campafia Mision Division Servicio al 01/10/2026 30/11/2026
CP — con Apoyo Ciudadano y Defensoria
Defensoria del contribuyente
Contribuyente y
Camara de
Comercio Florencia
Capacitacion con Division Servicio al 01/10/2026 30/11/2026

todos los asociados
del Comité de
Cafeteros de
Florencia

Ciudadano

Se proyecta nuevamente el QR para que nos respondan la encuesta de satisfaccion del

presente comiteé.

Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026

Agradecemos dejar sus
comentarios sobre el
mencionado
documento, al finalizar
el Comité a través del
diligenciamiento de la
encuesta de
satisfaccion del evento
que encontrara aqui:

g

By
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Agotada la agenda del presente ejercicio, de manera general se pueden plasmar las
siguientes conclusiones:

v' El Dr. Hernando Vasquez Villarruel reitera su respeto, admiracion y gratitud a todos
sus colaboradores por los resultados logrados en la seccional, extiende su
agradecimiento ademas a los empresarios y emprendedores por el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

v' La DSIA - Florencia esta haciendo presencia institucional afianzando los procesos
de cultura de la contribucién, reflejado en los 6ptimos resultados de la gestion para
el afio 2025.

Firmado digitalmente
por VASQUEZ
VILLARRUEL
HERNANDO

Fecha: 2026.07.02 ')
15:13:52 -05'00' %7%
Hernando Vasquez Villarruel Deicy Gutiérfrez Sanchez

Director Seccional Jefe de Division de Fiscalizacion
Presidente del Comité Secretaria Técnica del Comité

Proyecto: Lourdes Jimena Trujillo G.
Gestor | - Despacho
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