SILAN

Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC

ACTA No. 01 de 2026

Fecha de reunion: 26 de junio de 2026.

Hora de inicio: 08:16 a.m.

Hora de terminacién: 10:18 a.m.

Lugar: Auditorio Carlos E. Pinzén de la Camara de Comercio de Manizales.
Asistentes por la Direccion Seccional e Invitados: Se adjuntan (5) cinco anexos.
Orden del dia:

HORA ACTIVIDAD

8:00 a.m. - 8:15 . . : .
am Registro de asistentes presenciales y virtuales

» Himno Nacional de la Republica de Colombia

* Himno del Departamento de Caldas

8:15a.m. - 8:30 * Himno de la Ciudad de Manizales

a.m. * Apertura e instalacion del Comité TAC 2026 a cargo del director

general de la DIAN, Dr. Carlos Emilio Betancourt Galeano
(mensaje en video)

8:30 a.m. - 8:35 Saludo institucional del Dr. Benjamin Segundo Alvarez Bula,
a.m. director Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales

8:35a.m. -8:40 Presentacion del equipo directivo de la Direccion Seccional de
a.m. Impuestos y Aduanas de Manizales

Intervencion de la Gobernacion de Caldas. Palabras de apertura
en representacion del Gobernador (e), Dr. Carlos Anderson
Garcia

8:40 a.m. — 8:45
a.m.

Presentacion del Informe de Gestion Tributaria, Aduanera 'y
8:45a.m. —10:00 |Cambiaria 2025 de la Direccion Seccional de Impuestosy

a.m. Aduanas de Manizales a cargo del: Dr. Benjamin Segundo Alvarez
Bula

10:00 a.m. — 10:15 |Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario
a.m. Aduanero. Expositor: Dr. Eduardo Anibal Londofio Rodriguez

10:15 a.m. — 10:30 |Espacio de participacién ciudadana: preguntas, comentarios y
a.m. observaciones

10:30 a.m. — 10:45
a.m.

Receso

Presentacion de la estrategia "Plan Canguro Exportador".
Expositora: Dra. Valentina Osorio Flérez, Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Pereira

10:45 a.m. -11:10
a.m.

11:10 a.m. —11:20

am Aplicacién de encuesta de satisfaccion

Informacion Publica Clasificada



ACTA NUMERO 01 de 2026 Hoja No.

Continuacion del Acta numero 01 de 2026

11:20 a.m. —11:30
a.m.

Conclusiones y clausura Comité TAC 2026

Desarrollo de la reunion:

Siendo las 8:00 a.m. se da inicio al Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria
TAC 2026 con el ingreso y registro de asistencia en la entrada del auditorio Carlos E. Pinzén
de la Camara de Comercio de Manizales.

Tras la apertura formal de la sesion, se dio inicio al acto protocolario con la entonacién del
Himno Nacional, Himno del Departamento de Caldas e Himno de la ciudad de Manizales.

Acto seguido, se procedid con la proyeccién del video en el que el Director General de la
DIAN, Dr. Carlos Emilio Betancourt Galeano ofrecié un saludo y dio apertura del Comité
TAC.

El director Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales, el Dr. Benjamin Segundo
Alvarez Bula, dirigi6 un saludo a todos los asistentes manifestando agradecimiento por su
presencia y resaltando la importancia de la sesion como oportunidad de dialogo para
fortalecer el trabajo conjunto y compromiso institucional en beneficio de la comunidad y el
desarrollo regional de Caldas.

Seguidamente, se dio paso el Dr. Carlos Anderson Garcia, gobernador encargado del
departamento de Caldas quien extendié un saludo a los asistentes y resaltd la importancia
del trabajo en equipo de la comunidad con la DIAN. Aludi6é de manera gratificante al proceso
de exportaciones que ha contribuido notoriamente en el desarrollo econémico de la region
caldense y expuso la pertinencia de acoger estos espacios como oportunidad para el
crecimiento y desarrollo de la comunidad en temas de comercio y contribucién.

Continuando con el orden, el director dio inicio al Informe de Gestion Tributaria, Aduanera
y Cambiaria 2026 de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales. En este
espacio, se comento6 la gestion que se realizé correspondiente a las capacitaciones y
orientacién en materia tributaria y en controles al contrabando en el departamento, aspectos
gue habian quedado como compromisos en el comité del afio anterior.

Se mencionan, a su vez, los resultados del recaudo bruto correspondiente al afio 2025 en
el que la meta del recaudo bruto estaba en los 1.21 billones y realizando un comparativo
con el recaudo alcanzado de 1.23 billones, en el que se afirmé un cumplimiento de meta
del 101,8 %.

Paso a segquir, el director hizo una presentacion formal del equipo directivo de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales, en el que se describieron algunas
funciones y puntos de trabajo de estos.

Se menciona el equipo de Talento Humano de la entidad en nuestra seccional, el cual se
encuentra fortalecido, pues cuenta con servidores publicos en su mayoria, con el tipo de
vinculacién de Carrera Administrativa a través de concurso de mérito y otro porcentaje, en
provisionalidad. Toda esta planta representa un equipo de trabajo que facilita la labor en
cuestiones de fiscalizacion y proceso de cobro en el departamento.

Por otro lado, hizo referencia a la ejecucion del presupuesto, en el que se nombra un
presupuesto del afio 2025, de 3.358,54 millones de pesos y un numero de ejecucion de
99.925%. También, se realiza una alusion a los 11 contratos realizados por un valor de
3.287,92 millones de pesos, en los que, en el caso de mantenimiento de vehiculos, servicio
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de bienestar, aseo y cafeteria representan los de minima cuantia, en comparacién con el
de mayor cuantia identificado en el contrato de las instalaciones de la sede de Milan, la cual
opera como una sede alterna de la DIAN y ofrece un servicio de calidad a la ciudadania.

En lo que respecta al Servicio al ciudadano, se hace mencion a las actividades realizadas
correspondiente a servicio de RUT, facturacion electronica, orientacion y formalizacion
tributaria y capacitaciones, con las que se ha impactado a la comunidad. Esto ha incluido
llevar el servicio a ciudadanos que se encuentran en municipios y veredas y que no se
pueden trasladar a las cabeceras municipales, completando mas de un 27% de municipios
beneficiados y una cobertura de 100 % a nivel departamental.

Con relacion a actividades especiales, en los que se encuentran las personas juridicas y
juntas de accidon comunal, estas contaron con retroalimentacioén y capacitacién en cuanto a
formalizacion tributaria. En Comunidades campesinas y Asociaciones del conflicto armado,
en trabajo conjunto con la gobernacion de Caldas y empresas, se llevo el mensaje de
formalizacién, aludiendo a sus beneficios en relacion con sus emprendimientos y
vinculacion a la economia formal.

En cuanto a la cultura de la contribucion, el director seccional afirmé que en el afio 2025 se
impactaron a 32 instituciones educativas y teniendo en cuenta los convenios con
universidades, se logré un total de 1009 estudiantes capacitados y 84 estudiantes
certificados. Este reporte refleja la intenciébn y el propésito acertado de lograr mas
formalizacién y formacion tributaria en el departamento.

Adicionalmente, se menciona la gestion que realiza Servicio al ciudadano en cuanto a
acompafiamiento Programa de seguimiento a usuarios “P” a través de seguimiento
personalizado, gestidn preventiva, orientacion especializada, relacion directa, identificacion
temprana de riesgos y fortalecimiento del cumplimiento, logrando un resultado de 105,6 mil
millones de recaudo asociado.

En el proceso de cobro y recuperacion de cartera, el Director Benjamin Alvarez compartié
que se obtuvo un cumplimiento del 94,2 % en recaudo por acciones de control y facilitacion
a través de llamadas y visitas de cobro, citacion a contribuyente y capacitaciones sobre las
repercusiones del incumplimiento de obligaciones. Igualmente, en el area de devoluciones,
afirmé que se intentd una gestion de devolucién en menos de 50 dias.

En el quehacer de la lucha contra el contrabando y correspondiente a la meta de
fiscalizacion y liquidacion aduanera y cambiaria, se afirma que, en el cumplimiento de metas
cambiarias, los resultados fueron de 290.717.920 obteniendo con ello, un desempefio del
100% de la meta de recaudo. Ademas, en la meta aduanera 2025, que se proponia de
544.219.167, se reflejé un resultado de 662.492.720, alcanzando un cumplimiento de 122%.

Por otra parte, y aludiendo a los resultados de decomisos 2025, se alcanzé un cumplimiento
de decomisos en firme de 121% y en decomisos realizados, un cumplimiento del 128%.

Estas cifras vislumbran la lucha contra el contrabando que evidencia la Direccion de
Impuestos y Aduanas de Manizales en apoyo con la gobernaciéon de Caldas y resaltando el
acompafamiento diligente de la Camara de comercio y de la POLFA en la gestion realizada.

Posteriormente, se alude al impacto realizado a los importadores a través de
acompafamiento, visitas y capacitaciones. Las visitas a importadores permitieron verificar
el conocimiento y aplicacion de las obligaciones aduaneras, brindar orientacion
especializada y fortalecer la gestion del riesgo de cumplimiento, contribuyendo a
operaciones de comercio exterior mas seguras, transparentes y eficientes. De acuerdo con
la meta programada y cumplida de 12, se obtuvo un cumplimiento del 100%.
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La Divisién de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria, por su parte, reflejéo una calificacion
total de 107.83% en el cumplimiento de metas de 2025, teniendo en cuenta los conceptos
de la gestion aceptada, los actos administrativos, la clausura de establecimientos, la
evacuacion integra y reconocimiento adicional. Se hace un reconocimiento a las acciones
desarrolladas por esta division que incluyen Ferias de servicio institucionales, control de
obligaciones tributarias, jornadas de fiscalizacion tributaria, control al IVA en centros de
ensefianza automovilistica y acciones estratégicas de control local.

En cuanto a Operacién Aduanera, se identifica un impacto en los controles realizados en el
afno 2025. Se observa un valor importado en USD de 439,5 millones y un valor total de
exportacion de 1.359,8 millones. Con esto se afirma que la regidén de Caldas muestra cifras
positivas para el desarrollo de la economia de la region.

A su vez, se enumeran algunas acciones de la operacién aduanera con enfoque en la
gestion del riesgo durante el afio 2025, entre las que encontramos los tramites manuales,
programas especiales, control de origen, usuarios OEA vy fiscalizacién aduanera.

Dando secuencia al programa, se permitié la intervencién del expositor Eduardo Anibal
Londofio Rodriguez, funcionario de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero
de la seccional Pereira, quien menciond aspectos generales de este 6rgano especial de la
DIAN.

En una primera instancia, se comenta que la Defensoria del Contribuyente y del usuario
aduanero tiene su proposito enfocado en garantizar el trato oportuno, respetuoso, justo y
equitativo entre los ciudadanos y la DIAN. Por otra parte, tiene en cuenta jornadas de
capacitacion y divulgacion, con el fin de dar a conocer los derechos y deberes de la
ciudadania con respecto al servicio que ofrece la entidad.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el acompafiamiento a las personas naturales
y juridicas en los procesos ante la autoridad tributaria y aduanera es de vital importancia
para contribuir al exitoso funcionamiento de la entidad. Es oportuno entonces, considerar y
acoger este 6rgano de la DIAN para todos los que buscan el servicio y el cumplimiento
satisfactorio de sus obligaciones con la entidad.

Por altimo, se dio paso a la expositora: Dra. Valentina Osorio Florez, funcionaria de la
Seccional de Impuestos y Aduanas de Pereira quien realizO una Presentacion de la
propuesta "Plan Canguro Exportador". Se ofrecié una explicacion de esta propuesta como
una estrategia de facilitacion al comercio exterior orientada en facilitar a los usuarios el
cumplimiento de sus obligaciones de la exportacion y también enfocada a realizar
capacitaciones en materia aduanera. Es una estrategia liderada por la subdireccion de
servicio y facilitacion de comercio exterior, pero implementada por las divisiones de servicio
al ciudadano en distintas seccionales.

Esta propuesta acoge la realizacion de campafas en vinculacion con otras entidades y se
desarrolla para la ciudadania con vocacion exportadora. A su vez, posibilita una inscripcion
gratuita que incluye orientacion general en el régimen de exportaciones, capacitacion en
temas de interés, orientacién en proceso de exportacién y uso de ambientes de prueba de
salida de mercancia, este ultimo como espacio que posibilita una simulacion real de un
proceso de exportacion.

Para concluir, la expositora aludio a los logros de esta estrategia entre los afios 2024 y 2025
que incluye 301 inscritos, 28 casos de éxito, 116 espacios de divulgacion en los que se
confirma un total de 4.724 ciudadanos impactados. Ademas, se reportan mas de 137
millones de dodlares en exportaciones, demostrando que el acompafamiento adecuado, Si
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transforma oportunidades en resultados. Con lo anterior, se adiciona la invitacion a visitar
el micrositio de esta estrategia en la que los ciudadanos en general podran acceder a la
informacion correspondiente.

Siendo las 10:45 a.m. se da por terminada la sesion del Comité TAC y se concluye, segun
la encuesta de satisfaccion diligenciada por los asistentes, que:

e Este espacio es util e informativo y contribuye de manera acertada para conocer la
gestién institucional de la DIAN.

e La oportunidad del Comité TAC promueve la participacion ciudadana y fortalece la
transparencia institucional de la entidad, a partir del seguimiento a la gestion publica.

e El comité TAC posibilita el acercamiento con la comunidad e incide notoriamente
en el mejoramiento de la comunicacion con la ciudadania.

Concerniente a los comentarios de los asistentes, algunas propuestas que surgieron
como preferencia en torno a los proximos jornadas o comités son:

e La transformacion digital y servicios virtuales.
e Los servicios y la atencion al ciudadano.

En cuanto a los compromisos pactados para el proximo afio, se refirio:

Dependencia Fecha fin
. Responsable de Fecha de inicio cumplimiento
Compromiso : g iy
cumplir el de ejecucion del
compromiso compromiso
Gestionar un espacio de reunién con el | Despacho de la 1/08/2026 31/03/2027

Gobernador de Caldas, donde se | Direccion Seccional
aborden dos temas; el primero con
respecto a la proyeccion y constitucion
de la zona franca en la zona del Km 41;
el segundo atinente al control aduanero
de la linea férrea entre la Dorada-Caldas
y Chiriguana-Cesar.

Firmas

_~ 7
| —pirector/Seccional Jefe deDivision de Fiscalizacién
~ Presidente del Comité Secretario Técnico del Comité
Benjamin Segundo Alvarez Bula William Vasco Corrales
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