COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

AN

ACTA No. 00001 de fecha 18 de junio de 2026

Fecha de reunion: 18 de junio de 2025

Hora de Inicio: 08:00 am

Hora de Finalizacién: 10: 00 am
Lugar: Auditorio Celia Escobar Florez de la Direccién Seccional Impuestos y Aduanas de

Neiva
Asistentes:
Nombre y Apellidos Cargo Entidad / Gremio
Luis Fernando Polo Zuiga Contador UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

Cristhian Camilo Merchan
Gomez

Responsable C Contrabando

POLICIA NACIONAL

Jose Ignacio Garcia Amaya

Jefe Transito Transporte

POLICIA TRANSITO

Gumersindo Castellanos
Serrano

INSITITUTO DE TRANSPORTES Y
TRANSITO DEL HUILA

Eliana Charry Campos Contador ASOCIACION DE CONTADORES
PUBLICOS DEL HUILA
Juan De La Cruz Avila Auditor ASOCIACION DE CONTADORES

PUBLICOS DEL HUILA

Carlos Javier Silva Murcia

Director renta

ALCALDIA DE NEIVA

Juan Diego Solorzano Horta

Direccion renta

ALCALDIA DE NEIVA

Ana Maria Pérez

Secretaria Juridica

CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

Claudia Marcela Ortiz Abogada IINVIMA

Armando Vidal Jefe Oficina FEDERACION NACIONAL DE
CACAOTEROS

Henry Adrian Sanchez Tesorero POLICIA METROPOLITANA DE
NEIVA

Liliana Correa Castafieda Contadora POLICIA METROPOLITANA DE

NEIVA

Cesar Augusto Velasquez
Cordoba

Asesor secretaria Hacienda

ALCALDIA DE iQUIRA

Andrea Catalina Sogamoso

Servidor Publico

DIAN - DEFENSORIA DEL
CONTRIBUYENTE Y DEL USUARIO
ADUANERO

Gloria Janet Caviedes Garcia Servidor Publico DIAN
Jhon Mauricio Martinez Rios Servidor Publico DIAN
Pedro Nel Salazar Salazar Servidor Publico DIAN
Angel Alberto Laguna Cubillos | Servidor Publico DIAN
Tania Janith Palacios Cardozo | Servidor Publico DIAN
Sonia Salazar Cedefio Servidor Publico DIAN
Marisol Ibarra Lasso Servidor Publico DIAN
Luis Fernando Reginfo Servidor Publico DIAN
Paola Andrea Rodriguez Servidor Publico DIAN
Gina Marcela Cortes Sanchez Servidor Publico DIAN
Juan David Suaza Sanabria Servidor Publico DIAN
Aldair Serrano Marquin Servidor Publico DIAN
Maria Fernanda Puentes Servidor Publico DIAN
Blanca Eliana Ramirez Servidor Publico DIAN
Andrés Ariel Nufiez Godoy Servidor Publico DIAN
Maria Alejandra Lebro Servidor Publico DIAN
Maira Alejandra Cardozo Tafur | Servidor Publico DIAN
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Continuacion Relacion Asistentes

Nombre y Apellidos Cargo Entidad / Gremio
Yenifer Javela Servidor Publico DIAN
Gemilton Evardid Barragan Servidor Publico DIAN
Marroquin

Lorena Aviles Gutierrez Servidor Publico DIAN
Jarvey Lozano Lozano Servidor Publico DIAN
Danna Katherine Tavera Servidor Publico DIAN
Keyla Laguna Perdomo Servidor Publico DIAN
Carlos Felipe Duarte Servidor Publico DIAN
Camilo Alberto Medina Servidor Publico DIAN
Monica Sandra Perdomo Servidor Publico DIAN
Yenny Fernanda Ramirez Servidor Publico DIAN
Gonzalez

Hugo Chavarro Servidor Publico DIAN

Numero de Asistentes presentes en el Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria
Ao 2026: 43 personas.

Ausentes:
Nombre y Apellidos Cargo Entidad / Gremio
LINA MARCELA
CARRERA PRESIDENTE EJECUTIVA CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA
CLARA INES TRIVINO DIRECTORA SECCIONAL SEDE
MEDINA PITALITO HUILA CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

DANNY FERNANDO DIRECTOR SECCIONAL (E) SEDE CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

CADENA VIDARTE GARZON HUILA
SANDRAMILENA | DIRECTORA SECCIONAL SEDE
RAMIREZ GUZMAN LA PLATA HUILA CAMARA DE COMERCIO DEL HUILA

FEDERACION NACIONAL DE
DIRECTORA SECCIONAL COMERCIANTES FENALCO
SECCIONAL HUILA

SILVIA CRISTINA
CUELLAR QUIROGA

ASOCIACION DE COOPERATIVAS Y

ISGRSEIEI\?IIZL(\)/A DIRECTOR EJECUTIVO EMPRESAS SOLIDARIAS DEL HUILA -
ASOCOPH

JUAN CARLOS Director Territorial (E) Huila, ESCUELA SUPERIOR DE

CHAVARRO ROJAS Caqueta y Bajo Putumayo ADMINISTRACION PUBLICA
NIDIA GUZMAN DURAN RECTORA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

OSCAR EDUARDO RECTOR CORPORACION UNIVERSITARIA DEL
CHAVARRO ARIAS HUILA
GERMAN CASAGUA ALCALDE MUNICIPAL MUNICIPIO DE NEIVA

BONILLA




ACTA NUMERO 00001 de 18 de Junio de 2026

Hoja No. 3

Continuacién del Acta No. 00001 del 18 de Junio de 2026 — Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2026 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

Oscar Ivan Leiva
Bocanegra

SECRETARIO DE HACIENDA

MUNICIPIO DE NEIVA

RODRIGO VILLALBA
MOSQUERA

GOBERNADOR
DEPARTAMENTAL

DEPARTAMENTO DEL HUILA

YIDER LUNA JOVEN

ALCALDE MUNICIPAL

MUNICIPIO DE PITALITO

FRANCISCO ENRIQUE
CALDERON FERIZ

ALCALDE MUNICIPAL

MUNICIPIO DE GARZON

Héctor Jairo Betancourt

Rojas COMANDANTE POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA
Carlos Eduardo Téllez COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICIA HUILA
Betancourth

FRANCISCO JOSE
GARCIA SOTO

DIRECTOR EJECUTIVO NEIVA
HUILA

FEDERACION NACIONAL DE
ARROCEROS - FEDEARROZ

JUAN CARLOS

DIRECTOR EJECUTIVO

FEDERACION NACIONAL DE

CASTANEDA CAMPOALEGRE HUILA ARROCEROS - FEDEARROZ
ASOCIACION DE EMPRESARIOS
Z‘(J)AI\LR?AI\C/I:_ITCL;X REPRESENTANTE LEGAL UNIDOS DE LA MICROEMPRESA

ASOMEUN

OLGA PATRICIA
SANCHEZ RUBIO

DIRECTORA DE SEDE

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA

CAROLINA TOVAR
TORRES

RECTORA CENTRO SUR

CORPORACION UNIVERSITARIA
MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO

CENTRO SUR
GLORIA ISABEL DIRECTORA DE NODO ZONA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y
VARGAS HURTADO SUR - CCAV NEIVA A DISTANCIA

CARLOS ALBERTO
RAMIREZ CUELLAR

DIRECTOR DE SEDES

UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO

GLORIA PATRICIA
WALTEROS PERDOMO

REPRESENTANTE LEGAL

CENTRO COMERCIAL UNICENTRO
NEIVA

HELBER ANCIZAR
HERNANDEZ DEVIA

REPRESENTANTE LEGAL

CENTRO COMERCIAL SANTA LUCIA
PLAZA

JUAN CARLOS

CENTRO COMERCIAL SAN PEDRO

BARRERO RUBIO

REPRESENTANTE LEGAL

SALDARRIAGA REPRESENTANTE LEGAL
PIEDRAHITA PLAZA COMERCIAL
CARLOS ALBERTO CONTADORES ASOCIADOS CONTAR

SAS

RAMIRO RAMIREZ
PLAZAS

REPRESENTANTE LEGAL

ACHIRAS DEL HUILA LTDA

IVAN RENE ZAMORA
RODRIGUEZ

ICA

CESAR AUGUSTO
SUAREZ GIRALDO

COMANDANTE NOVENA
BRIGADA

EJERCITO NACIONAL

MARTHA LILIANA
LOSADA TANGARIFE

JEFE SECCIONAL TRANSITO Y
TRANSPORTE HUILA

COMANDANTE SECCIONAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL
HUILA

JOSE LUIS REYES
VARGAS

OFICNA ANTICONTRABANDO

DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

JUAN CARLOS
FAJARDO JIMENES

DIRECTOR SECCIONAL

FISCALIA DEL HUILA
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YESICA MELISA LEIVA ALCALDIA DE TESALIA

JULIAN CASTILLO

ANDRADE ALCALDIA DE TESALIA

Agenda del dia

=

Himnos - Instalacién del Comité.

2. Saludo a cargo del director general (E) de la UAE-Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, Dr. Carlos Emilio Betancourt Galeano, y la Directora
Seccional de Neiva, Dra. Gloria Janet Garcia Caviedes.

3. Lectura del acta anterior y seguimiento compromisos 2025, a cargo de la secretaria
técnica del Comité TAC, Dra. Yessica Paola Rodriguez Medina

4. Presentacion del Informe de Gestion de Resultados afio 2025 y Primer Trimestre
del afio 2026 — A cargo de la Directora de la DSIA Neiva.

5. Intervencion del presidente de la Asociacion ASCONPHU-Sr. Juan de la Cruz
Avila.

6. Intervencién de los Gremios, entidades Publicas y Asistentes.

7. Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y usuario Aduanero — A cargo de
la Dra. Andrea Catalina Sogamoso Romero

8. Conferencia — Devoluciéon de IVA en compra de Vehiculos Hibridos y Eléctricos —
A cargo del funcionario Luis Fernando Rengifo.

9. Encuesta de Satisfaccion de asistentes al Comité TAC de la DSIA de Neiva.

10.Cierre.

Desarrollo:
1. Instalacion Del Comité

La secretaria del Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria de la Seccional de
Impuestos y Aduanas de Neiva — de ahora en adelante Comité TAC SIA Neiva -, Sra.
YESSICA PAOLA RODRIGUEZ MEDINA, jefe (A) de la Division de Fiscalizacion y
Liguidaciéon Tributaria Intensiva saluda a los asistentes, agradeciendo la asistencia de las
entidades y gremios presentes, sefialando la importancia de estos espacios a favor de los
grupos de valor e interés de la DIAN fortaleciendo la transparencia y la mejora continua en
la gestion de la Entidad.

Acto seguido procede a instalar el comité con la lectura del orden del dia, y entonacion del
Himno Nacional e Himno del Departamento del Huila.

2. Saludo del Director General (E) de la UAE-Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Doctor Carlos Emilio Betancourt Galeano

Se presenta a los asistentes del Comité TAC SIA Neiva el saludo por parte del Director
General Doctor Carlos Emilio Betancourt Galeano dirigido a los representantes de gremios,
entidades publicas, ciudadania en general y funcionarios de la DIAN gque se sumaron al
ejercicio de participacion, sefialando que escenarios como los Comité Tac representan para
el Estado Colombiano espacios fundamentales entre la entidad y sus grupos de valor, para
escuchar sus inquietudes, intereses 0 experiencias y convertir esos aportes en acciones
concretas de mejoras en la gestion, permitiendo identificar oportunidades de mejora
alineando la labor de la Entidad con las necesidades del pais y de la ciudadania. Indica que
en este escenario se comparte los avances, resultados y desafios de la DIAN como
Autoridad Tributaria, Aduanera y Cambiaria.
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Finalmente, expresa a los asistentes que destaca que el trabajo en las diferentes
Direcciones Seccionales fortalece una DIAN mas cercana, eficiente y humana.

Saludo de la Directora Seccional de la DIAN Neiva, Dra. Gloria Janet Garcia Caviedes,
quien da la bienvenida al Comité TAC, sefialando que es un espacio de participacion y
dialogo que fortalece la administracion tributaria, aduanera y cambiaria con los diferentes
sectores de la comunidad y los grupos de interés, reflejando el compromiso de la
Administracion con los principios de transparencia, rendicion de cuentas, mejora continua
y participacion ciudadana.

3. Seguimiento compromisos del Comité de Gestion Tributaria Aduanera y
Cambiaria Afio 2025.

La secretaria técnica del comité procede a dar lectura al Acta 001 de fecha 02 de julio de
2025 indicando de manera general los sus resultados de gestidon e informando que no se
establecieron compromisos.

4. Presentacion Informe de Gestion 2025y primer trimestre 2026.

La Doctora GLORIA JANET GARCIA CAVIEDES, inicia su exposiciéon con el perfil
demogréfico del Departamento del Huila, la competencia funcional y territorial de la
Seccional, y la filosofia institucional de la Entidad promoviendo entre los asistentes la
promocion del caracter o identidad de la DIAN y su vision a futuro, concluyendo con la
lectura del Manifiesto de la Entidad.

Seguidamente menciona a los asistentes mediante una exposicion estadistica el informe
de gestidn afio 2025 y primer trimestre 2026 de la Seccional, tales como: Estructura interna
de la Seccional, Gestion RUT Personas Naturales — Personas Juridicas, Facturadores
Electronicos, Declarantes Régimen Simple Tributacién, Declarantes Renta, IVA, Impuesto
Nacional al Consumo, Recaudo Bruto Nacional VS Seccional por impuesto, por
contribuyente y sector econdmico. De igual forma, puntualiza cada uno de los logros
alcanzados en el afio 2025 y 2026 por cada una de las Divisiones, como las acciones que
permitieron cumplir con cada una de las metas asignadas a la Seccional.

4.1 Competencia Territorial

*J Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026
=AM

Competencia territorial

* Sede

Principal ol 1Acevedo 14lsnos 27San Agustin
\\ 2Agrado 15La Argentina  28Santa Maria
\ ) e 3Aipe 16La Plata 29Suaza
< ‘* ,M- 4Algeciras 17Neiva 30Tarqui
5Altamira 18Nataga 31Tello
6Baraya 190porapa 32Teruel
7Campoalegre 20Paicol 33Tesalia
* Puntode - 8Colombia 21Palermo 34Timana
Contacto - ™ e e ot 9Elias 22Palestina 35Villavieja
Q’:“';‘muy... 7 e 10Garzoén 23Pital 36Yaguara
v B el 11Gigante 24Pitalito 37Iquira
i

~ o) 12Guadalupe 25Rivera
oty ine 13Hobo 26Saladoblanco
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4.2 Competencia Funcional

@ Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
DIAMN

Competencia Funcional

Res. 69 del 2021 en Temas TAC en
los 37 municipios del
Departamento.

Sedes:

® Principal: ubicada en la ciudad
de Neiva en el Edificio Nacional.

®= Punto de Contacto en Pitalito:
ubicado en el Local 218 de la
Terminal de Transportes de
Pitalito.

" Bodega F3 parque Industrial
Palermo: ubicada en el kilometro
1+850 mt. via Neiva - Palermo

4.3 Organigrama Seccional Neiva

5
E Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
DA

Organigrama Seccional Neiva

Olvision de .
Mecaudo y Cobran

DIRECCION
GENERAL

DIvislén dw

Fisenlizacion
y Liquidacién
Tributaris intensive

Division de
Sorvick wl Cludadano
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4.4 Organigrama Seccional Neiva

(57
E Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
] AN RN

Composicion Talento Humano Seccional

Neiva
Distribucion del talento humano | Género y cargo

Cumplimiento
de la ley de
Paridad de

genero

4.4.

Fuente: Oficina de Personal DSIA Neiva
Fecha de corte: 31 de marzo de 2026.

Resultados Generales

4.4.1. Cumplimiento total

5
@ Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
=LA

Resultados Alcanzados 2025

Tablero de metas y resultados Indicadores Estratégicos | 2025

CUMPLIMIENTO TOTAL
2025

Fuente: Plataforma g2 planeacion estrategica DIAN KPI
Fecha de corte: 31 de diciembre 2025

4.4.2. Recaudo Bruto
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@ Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
AN

Recaudo Bruto
RECAUDO BRUTO 2024

$715.286.815.029

RECAUDO BRUTO 2025

$786.589.195.277

Alcazando el 96.34% de la Meta de
$816.480 millones

VARIACION 2024 -2025

Fuente: Dashboard Recaudo Bruto DIAN
Fecha de corte: 13 Abril 2026

4.5. Caracterizacion de Contribuyentes
4.5.1. Estados del RUT

ggy Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
=AM

Estados del RUT | DSIA Neiva

107.801

ACTIVOS SUSPENDIDOS TOTAL CONTRIBUYENTES
DSIA NEIVA

Fuente Dashboard RUT | Tablero analisis descriptivo de contribuyentes DIAN
Fecha de corte: 04 de mayo 2026

4.5.2. Persona Natural
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@ Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
DA

Caracterizacion de Contribuyentes

Persona Natural | DSIA Neiva

2024 2025 2026*

Registros histéricos al periodo Registros historicos al periodo Registros histéricos al periodo
seleccionado seleccionado seleccionado
539.763 565.739 573.887
Registros nuevos del periodo Registros nuevos del periodo Registros nuevos del periodo
seleccionado seleccionado seleccionado
27.895 25976 8.148

VARIACION 2024 -2025 VARIACION 2025 -2026*

Fuente Dashboard RUT | Tablero analisis descriptivo de contribuyentes DIAN
Fecha de corte: 4 mayo 2028 *Cifras de Enero 2 04 mayo de 2026

4 .5.3. Persona Juridica

Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026

Persona Juridica | DSIA Neiva

2024 2025 2026*
Registros histéricos al periodo Registros historicos al periodo Registros historicos al periodo
seleccionado seleccionado selecclonado
36.138 38,239 38.970
Registros nuevos del periodo Registros nuevos del periodo Registros nuevos del periodo
seleccionado selecclonado seleccionado
2,034 2101 731
VARIACION 2024 -2025 VARIACION 2025 -2026*

Fuente Dashboard RUT | Tablero analisis descriptivo de contribuyentes DIAN

Fecha de corte: 4 mayo 2026 _
*Cifras de Enero 3 04 mayo de 2026
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4.5.4. Responsabilidades RUT

Yt Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
AN

Responsabilidades RUT | DSIA Neiva

Renta Ordinaria
IRetencion en la Fuente a titulo de renta
Facturador Electronico
{Informante de Beneficiarios Finales
lmpuesto sobre lasventas(IVA)
No responsable de Consumo restaurantes y bares
‘{\Egimen Simple de Tributacion - RST

[Obligado aduanero

[[mpuesto Nacional al Consumo

Renta ESAL

Impuesto al Patrimanio_
GMF
Gran contribuyente*

Fuente: Repesitorio Databrigks - DIAN
*Resolucian 012220 de diciembre 16 de 2022
Fecha de corte: 11 de junio 2026

455. Actividades econdmicas

Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026

=AM

Top 5 Actividades economicas | DSIA Neiva

8299- OTRAS
ACTIVIDADES DE
SERVICIO DE APOYO 0010 - ASALARIADOS
A LAS EMPRESAS
N.C.P.

0123 - CULTIVO DE
CAFE

7499 - OTRAS
ACTIVIDADES
EMPRESARIALES
NCP

0161 - ACTIVIDADES
DEAPOYOA LA
AGRICULTURA

Fuente: Repositorio Databricks - DIAN
Fecha de corte: abril 15 de 2026
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4.6. Declarantes
4.6.1. Impuesto Renta

5
% Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
=LA

Declarantes Impuesto de Renta

Numero Declarantes de Renta Ordinaria
Afios 2021 al 2025*

140000
120000 113068 =24 Es
105784

100000 86730

80000

60000

40000

20000 11010 11396 11937 12427 12028

5 (] = ™ ] ]
2021 2022 2023 2024 2025
. Fuente: Repositorio Databricks - DIAN
® Persona Natural w Persona Juridica Fecha de corte: 11 junio de 2026

4.6.2. Impuesto Unificado RST

@ Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
=AM

Declarantes Impuesto Unificado - RST

Numero Declarantes Impuesto Unificado- RST

Aios 2021 al 2025
1600 1506

1368
i /
1200 1083
1000

600 445
i
200 -

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Repositorio Databricks - DIAN
Fecha de corts: 11 junio de 2026

4.6.3. Impuesto Nacional al Consumo Alimentos




ACTA NUMERO 00001 de 18 de Junio de 2026 Hoja No. 12

Continuacién del Acta No. 00001 del 18 de Junio de 2026 — Comité de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria Afio 2026 Direccion Seccional Impuestos y Aduanas de Neiva

g
% Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
DA

Declarantes Impuesto Nacional al Consumo Alimentos

Numero declarantes de INC
Afios 2021 al 2025

700

500

300
200
100

2021 2022 2023 2024 2025
P Fuente: Repositorio Databricks - DIAN
m Persona Juridica w Persona Natural Fecha de corte: 11 junio de 2026

4.6.4. Impuesto Ventas

@ Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026
=AM

Declarantes de IVA
Nimero Declarantes de IVA Anos 2021 al 2025

6000
5198
s 4811 5056
4367
3975
2000 3703 3788
3464
3043 L I e
3000 e
2000
1000 Fuente: Repositorio Databricks - DIAN
Fecha de corte: 11 junio de 2026
0
2021 2022 2023 2024 2025
-—PersonaJuridica ——Persona Natual

4.7 Logros alcanzados en el afio 2025y 2026 por cada una de las Divisiones de
la Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva

DV Servicio al Ciudadano
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@ Comité de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026
DIAN

Divisién Servicio Al Ciudadano | Acciones realizadas
2025 y 2026*

Top 4
Acciones Realizadas
TOTAL ACCIONES 2025

41.377 \ '-Ac'u:;;cwn del

TOTAL ACCIONES 2026* ‘ 2:Inearipon det RUT

9.576 3. Levantamiento de
[ Suspension del RUT j

‘ — 4. Solicitud de

Actualizacién de Datos de
Identificacién

Fuence: Reporte Tramites RUT de la Direccide Secoonal SE-MUISCA
*Fecka de corte: 31 de mear2o 2026

$N Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026

ORIENTACION TAC
CONCEPTO 2025  2026*
2.245 379

JORNADAS ANO 2025

CONCEPTO | CANTIDAD

Jornadas de capacitacion realizadas 35 Orientados

TEMAS DE CAPACITACION:
- Renta Personas Naturales USO DEL KIOSCO

- Renta Personas Juridicas CONCEPTO 2025 2026*
- RUB nuevos responsables

3 Usuarlos 4.131 830
- RUB Juntas de Accién Comunal
- RUT con énfasis en responsabilidades tributarias
- Informacién Exégena Tributaria ATENCION PQRS

CONCEPTO 2025 2026*

Atendidas 3.328 765

Fuente: Divisidn de Servicio al Cudadace DSIA Neive
* Feche de corte: 31 de marmo 2026

Despacho Formalizacion
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@ Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026

COT - Facturacion Electronica

FACTURADORES MARZO 2026 FACTURADORES HABILITADOS

2025
No
Sl Facturadores
Habilitados 34.523
Registrados 2.643 37
Total general* 37.166 Capacitaciones
FE

*No s= incluysn contnibuyertes con estado en =l RUT Cancelado

Fuente: Subdirecodn de Facturs Elecirdnica y Sokciones Opersthas Fuernte: Tablero de Indicadores DIAN KP1
Pecha de corte: 31 de marzo 2026 Fecha de corte: 31 de diciembre 2025

@ Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026
AN

Acciones de participacion Ciudadana | Afio 2025

TIPO DE EVENTO

60 Presencial

Fuente: Despacho
OSIA Newvn

DV Fiscalizacion Liquidacion Aduaneray Cambiaria
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gy Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026
DA

CONTROL ADUANERO 2025

2

1 diligencia de Registro el
Mesas locales 5 &

4/11/2025

22 controles en carretera en
38 aprehensiones por articulacion con la fuerza
$613.491.907 publica y en algunos casos

con Rentas Departamentales

Fuente: Division de Recaudo y cobranzas DSIA Neiva
* Fecha de Corte: 28 de febrero de 2026

DV Juridica
Q‘y Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
AN
GESTION JURIDICA 2025
Exitoen =
litigiosidad ™, ( am
e, $12.114,668.460

A favor

Tercer puesto a 39 g — )
‘;'j,x;iv\.'.

e

nivel nacional
Fa"os TR
$150.380.000

En contra

Fuente: Division Juridicz DSIA Neiva
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Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026

AN
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE RECURSOS | 2025
Estos indicadores miden qué tan rapido se atienden y resuelven los recursos juridicos
en la entidad, motivo por el cual el logro debe estar por debajo de la meta.

Recursos Tributarios Recursos Aduaneros

‘\
Z Cumplimiento x N Cumplimiento
feaaty P =n P

10 9.3 4 3.3

MESES MESES MESES  MESES

META LOGRO META LOGRO

Fuente: Division Juridica DSIA Neiva
Fiscalizacion y control

i.a
i

b Y 4
3

Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
SN

Jornadas de Fiscalizacion realizadas | Ao 2025

; MUNICIPIOS
TIPO DE ACCION TOTAL

Neiva Garzon Pitalito

Jornadas de facturacion electronica 4 1 2 7

Jornadas de control perceptivo municipios 14 - - 1
casos)

Jornadas de control a espectaculos publicos 1 - - 1

Visitas control parcial de ingresos por municipios 139 0 5 144

Visitas omisos IVA 1 = 1

Visitas reclasificados [VA e INC 4 - 1

Fuente: Divisiones de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria DSIA Neiva
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Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026

1AM

Cumplimiento Indicadores 2025 Fiscalizacién

Tributaria*
Indicador Fiscalizaciony Meta Enero Logro Enero - N

Liquidacién Tributaria Diciembre2025  Dicembre2025 Cum™Plimiento
AFR-FT-Cuantificacion de las Medios de pago
acciones en firme en la lucha idoneos. $57.202.610.779 | $71.801.825.405 125.52%
contra la evasion y el contrabando
con impacto en el recaudo ICostos V]

Deducciones

AFT-FT-Cuantificacion de las Improcedentes.
acciones totales en la lucha contra $114.405.221.559 |$ 154.105.897.405 134.70%
la evasiony el contrabando Ingresos Omitidos

Fuente Descriptor indicador Fiscalizacion y Liquidacion Tributariz Meta Enero — Didembre: Tablero de Alineacion Total DIANKP!
Fuente Descriptor Logrado Enero — Diciembre SIE Plansacion y Evaluacion

* Comprende |z gestion reportada por |as areas de Fiscalizacion y Liguidacion Tributaria Intensiva y Extensiva

£
s
Ry

UAMN

Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026

Cumplimiento Indicadores 2025 Fiscalizacion
Tributaria *

Meta Enero Logrado Enero -

Diciembre 2025 |  Diciembre 2025 | Cumplimiento

Cierre de Establecimientos (10%) 18 23 127.7%

Fuente Descriptor Concepto y Metas Enero Diciembre: Memorando 218 de 2024, medificado por los Memarandos 52, 180 y 195 de 2025
Fuente Descriptor LOgrzdo Enero — Diciembrs SIE Planeacion y Evaluzacion
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Recaudo

oyt Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
=AM

Resultados Alcanzados 2025
Tablero de metas y resultados Indicadores Estratégicos | 2025

Indicador Cumplimiento Recaudo

Recaudo Bruto $816.480,180,000 96,34% $786.589.195.277
flesqado popaccinEsde $ 376.352,000,000 83%
facilitacion y control $310.578 millones
Recuperacion de cartera 60% 49%

Fuente: Plataforma de plansacion estrategica DIAN KPI/ Fecha de corte: 31 de diciembre 2025

Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026

SILAN
Gestion Complementaria: Jornadas Decreto 240*

Resultados Obtenidos

~ (2 ® (

» o nll[lﬂ
Contribuyentes Numero de Valor % Participacion
acogidos obligaciones Seccional Nelva a
Nivel Naclons

2.916 4.612 $2518259543  0,97%

Fuente: Division de Recaudo y cobranzas DSIA Neiva
* Fecha de Corte: Mayo 2026
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4.8. Acciones mejoramiento 2026

Eﬁ Comité de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria TAC 2026
AN

PLANES Y/O ACCIONES DE MEJORAMIENTO 2025
Corte Cuarto Trimestre 2025

Div. de Fiscalizacién y adminintrattoos notificaden
Liquidacién Tributaria Intensiva ° 2 0 0 @ 0 z 2 fuara del término legal, debido
Cumplidas Incumplidas En Proceso Total @ la Inadecuada aplicacidn de

Plan: Matorializacidn de Riesgo (Cuatrimestre 1) normas de firmezn y deficlente
seguimiento,

h Enfocado en pravencidn de
D RecaudoyCobvanun 0 4 0 0 ® 3 z 7 froude on devolucliones (2022~
Plan: Plan Naclonal (RTE-ESAL) & Cumplidos ~  Incumplidas En Proceso Total 2023) y directricas da La

Autoevaluackin Devoluciones Ageoncia ITRC para entidados
ain dnimo de lucro,

Despacho Area de Sistemas Plan remitido por Control
P 0 5 o 0 @ 8 z 13 Interno para mitigar
Plan: Auditoria a la Gestidn de Accescs doficiencias en aplicativos,
(AGA 2025-002) Cumplidas Incumplidas £n Proceso Total suplantacién en RUT y
seguridad en kioscos,
Fuente: Despacho
DSIA Neiva
Div. de Fiscalizacién Aduanera Resolvié inconformidades Fecha de cone: vV
y Cambiaria Q 3 9 0 @ 0 Z 3 generadas por diferencios Trimestre 2025
Cumplidas Incumplidas En Proceso Total entre los valores dal acta de Trimestre 2026
Plan: DSIA NEIVA aprehensién notificada y los imestre 202

valares del DIM,

1. Intervencién del Presidente de la Asociacion ASCONPHU-Sr. Juan de la Cruz
Avila.

En este punto del orden del dia, se concedid la palabra al sefior Juan de la Cruz Avila,
presidente de la Asociacion ASCONPHU, quien inici6 su intervencion manifestando un
saludo protocolario a las directivas de la seccional y expresando el respaldo unanime de
su asociacion a la hoja de ruta y al plan de accién estratégico expuesto por la DIAN para
la vigencia fiscal 2026.

Posteriormente le dio la palabra a la sefiora Eliana Charry Campos representante gremial
extendio un reconocimiento especial al talento humano de la Direccion Seccional Neiva por
su compromiso institucional, resaltando de igual manera los avances tangibles obtenidos
en materia de digitalizacion de procesos, la disponibilidad de servicios virtuales y la notable
mejoria en los tiempos de respuesta y atencion a las solicitudes de los contribuyentes.

Acto seguido, la sefiora Eliana Charry Campos compartio la perspectiva de los usuarios y
empresarios adscritos a la asociacion, sefalando que persisten importantes retos
operativos y cuellos de botella que impactan la productividad de la regién. Entre ellos,
enfatizo la alta carga operativa derivada de tramites complejos, las limitaciones temporales
en los canales de atencion y las intermitencias o inestabilidades técnicas observadas en las
plataformas virtuales.

En virtud de lo anterior, exhorté a la entidad a robustecer la infraestructura tecnolégica y a
simplificar el acceso a los servicios, advirtiendo que la superacion de estas barreras
técnicas es indispensable para combatir de manera eficaz la informalidad y garantizar la
seguridad informética de los datos comerciales.

Finalmente, la sefiora Eliana Charry Campos representante de ASCONPHU ratifico la
absoluta disposicion de la asociacion para consolidarse como un aliado estratégico
permanente de la administracién aduanera y tributaria. Manifesto el interés del gremio en
coadyuvar decididamente con las estrategias de cultura tributaria y pedagogia institucional,
ofreciéndose como puente de difusion para la realizacién de las capacitaciones y talleres
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practicos mensuales previstos en temas neuralgicos como la facturacion electronica, el
documento soporte y el Régimen Simple de Tributacion.

Concluy6 su intervencion validando la meta institucional de incrementar el cumplimiento
normativo en un 20% para el afio 2026, e invit0 a la direccidén regional a mantener canales
de comunicacién abiertos, fluidos y transparentes con los stakeholders para el monitoreo
conjunto y el éxito de los planes de mejora adoptados.

Frente a estos comentarios, la Directora Seccional agradecio el tiempo dispuesto para la
exposicion, resaltando que la retroalimentacion recibida es fundamental para continuar
fortaleciendo la gestion y construyendo un mejor servicio a la ciudadania. Asimismo,
procedio a aclarar las dudas surgidas durante la presentacion, precisando el alcance de los
compromisos institucionales discutidos, la viabilidad de las metas de cumplimiento
proyectadas y la disposicion de la direccion para optimizar los canales de comunicacion y
seguimiento con los diferentes actores estratégicos.

2. Intervencion de los Gremios, entidades Publicas y Asistentes.

El sefior Carlos Javier Silva, Director de Rentas de la Secretaria de Hacienda del Municipio
de Neiva, intervino en el desarrollo del comité para resaltar tres puntos neurdlgicos
relacionados con las funciones concurrentes entre la Alcaldia y la DIAN.

En primer lugar, abordd el tema de la contribucion estatal en el marco de los eventos
publicos, sefialando que, si bien esta facultad regulatoria y de control es de resorte de la
DIAN, de manera reiterada se remiten solicitudes de apoyo a la Seccional Neiva ante las
cuales la respuesta institucional suele manifestar falta de competencia local; por lo anterior,
el Director de Rentas solicitdé formalmente una mayor articulacion con el nivel central para
viabilizar el acompafiamiento en este asunto.

Al respecto, la Directora de la Seccional inici6 agradeciendo que se pongan en
conocimiento de la entidad dichos eventos y aclar6 de manera enfatica que las actuaciones
de la seccional estan estrictamente supeditadas a su jurisdiccion de competencia; explico
gue en multiples ocasiones los organizadores de los espectaculos pertenecen a
jurisdicciones de otras seccionales del pais, razon por la cual se debe remitir el tramite por
competencia, no obstante, precisé que actualmente se trabaja en optimizar los canales de
articulacion con las demas dependencias de la DIAN para atender esta problematica de
forma més eficiente.

Como segundo aspecto, el Director de Rentas expuso los requerimientos de informacion
que la Alcaldia eleva de manera periddica a la DIAN, argumentando que estos datos
constituyen insumos indispensables para adelantar los procesos de fiscalizacién y control
de tributos locales como el Impuesto de Industria y Comercio (ICA); sin embargo, manifesto
gue el procedimiento actual resulta tedioso debido a que las solicitudes deben ser
canalizadas y resueltas por el nivel central, sugiriendo que la entrega directa desde la
Seccional Neiva agilizaria sustancialmente los tramites administrativos.

Frente a este punto, la Directora respondio6 que la seccional cuenta con la capacidad técnica
para suministrar dicha informacion, Sin embargo, al tratarse de datos con reserva legal y
de alta sensibilidad, la entidad esta obligada a dar estricto cumplimiento a la normatividad
vigente y el desarrollo jurisprudencial sobre proteccién y confidencialidad de la informacion,
cuidando a nuestros contribuyentes..

Asimismo, la Directora recalcé que, es indispensable que la Alcaldia remita informes donde
se evidencien los logros institucionales alcanzados con los insumos previamente
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entregados por la DIAN, asi como las acciones especificas que se ejecutan con toda la
informacion suministrada.

Finalmente, como tercer punto, el sefior Silva planteé la posibilidad de que la Alcaldia de
Neiva pueda solicitar directamente a la seccional informacion detallada relacionada con la
facturacion electronica en el municipio.

Ante este requerimiento, la Directora de la Seccional Neiva fue enfatica en reiterar la
aplicacion de las normas y lo sefialado en la jurisprudencia sobre la reserva de informacion
gue cobijan a estos registros, precisando que cualquier entrega debe someterse a los
rigurosos protocolos institucionales de confidencialidad establecidos por la ley.

3. Intervencion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

Continuando con la agenda del Comité TAC SIA Neiva, el Defensor Delegado de la
Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero Doctora Andrea Catalina Sogamoso
Romero

Agradece la invitacion realizada por la Seccional destacando el objetivo de su intervencion,
dar a conocer la misién de este 6rgano especial adscrito a la DIAN, como de los derechos
de los contribuyentes y usuarios aduaneros en asuntos tributarios, aduaneros y cambiarios
administrados por la misma.

La defensora expone a los asistentes los Derechos del contribuyente desde tres enfoques
Relacionamiento Personal, Ciudadania y DIAN; puntualiza las funciones de la Defensoria,
desagregandolo en los subtemas: Talento Humano, Labores realizadas, y, Temas
Tributarios mas recurrentes de las solicitudes recibidas a nivel nacional en materia
Tributaria, Aduanera, Cambiaria y temas transversales.

Destaca la implementacion de la nueva modalidad de atencién a través de videoasistente,
la cual permite brindar asesoria personalizada y en tiempo real a los contribuyentes
ubicados a larga distancia. Esta innovacién tecnoldgica representé un incremento en el
volumen de asistencias virtuales procesadas, eliminando barreras geograficas para los
usuarios

4. Conferencia
En aras de propiciar espacios de difusion y capacitacion, la Seccional de Impuestos y
Aduanas de Neiva expuso a los asistentes una conferencia enfocada en una tematica de
gran interés actual orientada a esclarecer aquellos aspectos que aun presentan poco
conocimiento por parte de los contribuyentes.
Este fue:

- Devolucion de IVA en compra de Vehiculos Hibridos y Eléctricos

5. Compromisos

Durante el desarrollo del Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria 2026, no se
establecieron compromisos.
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6. Encuesta de Satisfaccion Comité de Gestion Tributaria Aduaneray Cambiaria
2026

Antes del cierre del evento, la secretaria técnica del Comité TAC SIA Neiva invita a los
asistentes a diligenciar la encuesta a través de cédigo QR del Comité Tributario, Aduanero
y Cambiario — TAC 2026, con el fin de conocer el nivel de satisfaccion respecto a la calidad
y claridad de la informacion presentada durante el Comité, y comentarios o propuestas de
mejoras sobre la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la DIAN 2026.

Siendo las 10:10 a.m., agradece la participacion de los asistentes y hace cierre del evento.

En constancia firma,
)

=

GLORIA JANET GARCIA CAVIEDES
Director Seccional (A)
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva

. . -~ < : . . .
Reviso: Yessma@la Q(fd%:réz Medina, secretaria técnica Comité TAC 2026

Proyecto: Juan Dayld Suaza Sanabria — funcionaria DV Fiscalizacion Liquidacion Tributaria Intensiva

Anexo 1. Listado Asistencia Comité TAC SIA Neiva
Anexo 2. Resultados Encuesta de Satisfaccion Comité de Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria 2026
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ANEXO 1
Listados de Asistencia Comité TAC SIA Neiva
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ANEXO 2
Resultados Encuesta Satisfaccion Comité TAC SIA Neiva

WI- a

que he era que
=ido el
informad | espacio
o que la | permitic

. [ . .

que la jornada  participar en el
ermitid evento,

respondid a conocer los Zconsultd

sus intereses y resultados y la informacion

principal razgo. realizadas? - a sus e N
expectativa - gestion de | relacionada
expectativa: ankil ad o . =

ZPor qué
considera que
la informacion
respondio o no

Sirespondid iComo califica
=Parcialmente la duracion de
= o =No=. las

ue la presentaciones

L3

informacion En caso

presentada i i :
afirmativo. ja

través de qué

medio? n

Si Si. ] Adecuada, Si. u] Si. Si. Pagina web instituci
Si Si. fla Adecuada. Si. La infarmacidn fue Si. Si. Fagina web instituci
Si S Minguna Adecuada. Si. La infarmacidn fue Si. =3 Minguna

Si Si Falta de interaccion Adecuada. Si. La informacion fue Si. Si. Fagina web instituci
Si i Falta de interaccion Adecuada. Si. La informacian fue i Si. (= Cormeos instituion
Si Si. Ma Adecuada, Si. Lainformacidn fue Si. Mo, Pagina web instituci
Si i Si permitic espacio Adecuada. Si. La infarmacidn fue Si. Si. Infarmes de gestidr
Si i Mo aplica Adecuada. Si. Lainfarmacidn fue Si. Si. Informes de gestidr
Si Si A Adecuada. Si. La informacion fue Si. Si. Informes de gestior
Si Si. Jk. Adecuada. Si. La infarmacidn fue 1 Si. Mo, Fagina web instituci
Si i Iinguna Adecuada. Si. La infarmacidn fue Si. o, Mlingquna

Si Si. Iinguna Adecuada. Si. La infarmacidn fue Si. =3 Correos institusion
Si Si. Tiempo insuficiente Adecuada. Si. La informacion fue Si. Si. Fagina web instituei
Si Si pe Adecuada. Si. La informacion fue Si. Si. Fagina web instituci
Si Si. Mo Adecuada. Si. Lainformacidn fus Si. = Pagina web instituci
Si Si. Minguna Adecuada. Si. Lainformacion fuer Si. Si. Informes de gestiar
Si Si. Tiempa insuficients Muy extensa. Si. Lainformacidn fus Si. Si. Pagina web instituci
Si Si Minguna oy extensa. Si. Lainformacion fuer Si. Si. Correos institucion
Si Si. Fiespondi si. no de Adecuada. Si. Lainformacidn fus Si. Si. Informes de gestidr
Si Si. Tiempo insuficiente Adecuada. Si. Lainformacion fuer Si. Mo, Fedes saciales.

Si Si. Mlinguna Adecuada. Si. Lainformacidn fus Si. Si. Pagina web instituci
Si Si. Mo hay sugerencias Adecuada. Si. Lainformacion fuer Si. Mo, Informes de gestiar
Si Si. TlA Adecuada. Si. Lainformacidn fus Si. Si. Informes de gestidr
Si Si Tiempo insuficiente Adecuada. Si. Lainformacion fuer Si. Mo, Fagina web instituci
Si Si. Mlinguna Adecuada. Si. Lainformacidn fus Si. Si. Correas instituzion




