
 

 
 

    

 

 

Comité de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 
 

Información Pública Clasificada  

 
 

ACTA No 0103-1 del 14 de julio de 2025 
 
 
 
Fecha de reunión: 30 de junio de 2026. 
 
Hora: 9:00 am hasta 13:00 pm 
 
Lugar: Auditorio Banco de la República, Centro Cultural ubicado en la calle 17 N 7-87. Ipiales
 Nariño. 
 
Asistentes: 

Hector Miguel Másmela Delgadillo                              Director Seccional de Impuestos y Aduanas 
de Ipiales. 

 
Carlos Adolfo Suarez                                               Director Seccional de Impuestos y Aduanas 
                                                                                            de Pasto. 

Jairo Escrucería Mayolo                                          Director Seccional de Impuestos y Aduanas 
de Tumaco. 

Jorge Eulides Moreno Murillo                                  Director Seccional de Impuestos y Aduanas 
de Puerto Asís. 

                                            
 
Asistentes por la Dirección Seccional de Ipiales 
 

Nombres y Apellidos Cargo y Dependencia 
Juan Camilo Freire Arteaga Jefe División Fiscalización y Liquidación Aduanera y 

Cambiaria 
Alexandra del Pilar Revelo Jefe División Operación Aduanera 
Ana Mireya Bastidas Molina Jefe División Administrativa y Financiera 
Carlos Andres Cuasapud Jefe GIT de Control Carga y Tránsitos 
Jhon Jairo Estupiñan Jefe GIT Operación Logística 
My. Lady Johanna Velasco Oliva Jefe División Control Operativo POLFA 

 
 
Asistentes por la Dirección Seccional de Pasto 
 

Nombres y Apellidos Cargo y Dependencia 
Ana Cristina Dorado Vallejo Jefe de División Servicio al Ciudadano 
Edgar Barahona Buchelli Jefe GIT Jurídica  
Luis Felipe Obando Jefe División Fiscalización Tributaria Extensiva (A) 
Andres Manuel Dueñas  Jefe División Fiscalización Aduanera  
Franco Anderson Muñoz  Jefe G.I.T de Cobranzas  
Pedro Javier Aux  Jefe de División de Recaudo y Cobranzas  

 
Invitados: 
 

Nombres y Apellidos Nombre Entidad que representa 
 Xavier Arias, director Distrital   
 

Servicio Nacional de Aduanas Distrito Tulcán -Ecuador 
-SENAE 

Martha Lucy Figueroa 
 

Cónsul de Ecuador en Ipiales 

Roberto Mauricio Gálvez Sotelo, Coordinador 
 

Migración Colombia Seccional Ipiales 
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Maria Benavides, Coordinadora 
 

 
Coordinación Seccional de Fiscalías Ipiales 

  
Juan Pablo Guerrero Gómez 

Dirección de Fiscalías Seccional Pasto 

 
David Córdoba 
 

Dirección de Fiscalías de Tumaco   

Diana Montenegro Cárdenas, Sanidad Portuaria 
 

Instituto Departamental de Salud de Nariño 

Luis Fernando Camuez Viteri 
 
 

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y 
Alimentos – INVIMA- 

Adalberto Mallama, Coordinador  
 

Instituto Colombiano Agropecuario – ICA- Ipiales 

Jairo Cañizares, Director Corporación Autónoma Regional de Nariño – 
CORPONARIÑO 

William Arbey Tepud, Director 
 

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca AUNAP 

Roberto Bautista, Director 
 

Secretaria de Tránsito y Transporte Seccional Nariño 

 
Zaida Mosquera,Presidente Ejecutivo 
 

 
Cámara de Comercio de Tumaco   

Arturo Alexander Ortega, Presidente Ejecutivo 
 

Cámara de Comercio de Pasto 

Dolores Elizabeth Portilla 
 

Alcalde Municipal de Ancuya 
 

Wilmer Adrian Palacios Jacome Alcalde Municipal Carlosama 

 
David Albeiro Benavides Arteaga 

 
Alcalde Municipal de Contadero 
 

 
Edwin Alirio Cerón Hernandez 
 

 
Alcalde Municipal de Córdoba 

Héctor Andrés Tapie Alpala 
 

Alcalde Municipal de Cumbal 
 

Jaime Enrique Cundar Zambrano 
 

Alcalde Municipal de Funes 

Ana Lucía Inampues Toro Alcalde Municipal de Guachucal 
 

Ingrid Mairet Melo Alcalde Municipal de Guaitarilla 
 

Javier Antonio Hormaza 
 

Alcalde Municipal de Gualmatan 
 

Jhon Jaides Taques Alcalde Municipal de Iles 
 

 
Luis Fernando Hernández 
 

Alcalde Municipal de Imues 
 

José Amílcar Pantoja  
 

Alcalde Municipal de Ipiales    
 

Wilson Ferney Tello 
 
Graciela Esmeralda Lucero 
 

Alcalde Municipal de Potosi 
 
Alcaldesa Municipal de Puerres 
 

 
Luis Fernando Leyton 
 

 
Alcalde Municipal de Tuquerres 
 

Felix Antonio Henao Casanova Alcalde Municipal de Tumaco 

 
 



 
ACTA NÚMERO   0103-1                           de      14/07/2026                                               
 

 

Continuación del Acta 103-1 

 

_______________________________________________________________________________ 

 

3 

 

Información Pública Reservada 

 
Orden del día:  
 
Relación de temas a tratar, bajo la dirección de la doctora Diana Inés Verdugo, quien funge como 
maestra de ceremonia del Comité. 
 
 

Tema Responsable 
1. Bienvenida e instalación Comité TAC  
 2026. 
 

Dr. Hector Miguel Masmela Delgadillo 

2.  Presentación de los compromisos y seguimiento del 
Comité TAC  
2025 
 

Dra. Diana Inés Verdugo 

3. Informe de gestión vigencia 2025-2026, Dirección 
Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales 
 

Jefes Divisiones y Grupos Internos de Trabajo 

4. Informe de gestión vigencia 2025-2026, Dirección  
  Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto 
 

Dr. Carlos Adolfo Suarez y jefes Divisiones y 
Grupos Internos de Trabajo 

5. Informe de gestión vigencia 2025-2026, Dirección 
 Seccional de Impuestos y Aduanas de Tumaco 
 

Dr. Jairo Escrucería Mayola 

6. Informe de gestión vigencia 2025-2026, Dirección  
 Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto Asis 
 

Dr. Jorge Eulides Moreno 

7. Intervención Defensoría Nacional del Contribuyente y 
del Usuario Aduanero 
 

Angélica Rodriguez 

8. Espacio para propuestas, preguntas y observaciones.  
 

 

9. Suscripción de compromisos del Comité TAC 2026. 
 

 

  

 
1. Bienvenida e instalación Comité TAC  2026. 

 
Se da lectura del orden del día a cargo de la doctora Diana Inés Verdugo, quien funge para el efecto 
como Maestra de Ceremonia y le da apertura al director Seccional DIAN Ipiales, para hacer la 
instalación del Comité.  En su intervención, las palabras de bienvenida del  Director Seccional de la 
DIAN de Ipiales, doctor Héctor Miguel Másmela, giraron en cuatro ejes: 1) Propósito del Comité, 
siendo éste un diálogo abierto  y de participación ciudadana que busca acercar la institución al 
conglomerado social, escuchar sus inquietudes y visibilizar de forma  transparente la gestión de la 
DIAN en la región; 2)  Participación Interinstitucional y transfronteriza, por lo que destaca y 
agradece la presencia de diversas entidades del orden nacional, departamental y municipal, 
organismos de control, la fuerza pública, gremios productivos y de transporte, representantes  
empresariales  y comerciales, así como también  la participación  de las autoridades aduaneras de 
Ecuador, como el componente de la cooperación binacional transfronteriza; 3) Enfoque Regional 
y Coordinado (Rendición de Cuentas 2025) precisa el período anual de gestión y el trabajo 
conjunto y articulado de las cuatro (4) Direcciones Seccionales, a saber: Tumaco, Puerto Asis, Pasto 
e Ipiales, lo que permite mostrar resultados no aislados sino evidenciar las acciones coordinadas y 
mancomunadas para combatir  los fenómenos  que afectan la legalidad y el desarrollo económico, 
fortaleciendo  el control y facilitando el cumplimiento de las obligaciones; 4) El Rol Estratégico de 
Ipiales. En este último punto se reafirma a la ciudad de Ipiales como un punto estratégico vital para 
el comercio y la integración regional, lo cual el papel de la Dirección Seccional de Ipiales trae consigo 
grandes desafíos institucionales que requieren, de manera indispensable, la participación del 
sector privado, para aportar conocimiento, del mercado, experiencia empresarial y una lectura real 
y medida de la economía local. Seguidamente expresó el agradecimiento a las directivas del Banco 
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de la República de Ipiales por haber facilitado el espacio y logística necesarios para el desarrollo 
eficiente del evento. 
 
A continuación, la maestra de ceremonia invitó a los asistentes a ponerse de pie para entonar las 
notas del Himno Nacional de la República de Colombia, y dar avance a la sesión con la proyección 
del video institucional, que trasmite el saludo del director general de la DIAN, Dr. Carlos Emilio 
Betancourt Galeano, dirigido a todos los directores seccionales, funcionarios, representantes de 
gremios, entidades públicas, medios de comunicación y ciudadanía en general. El mensaje destaca 
la importancia del escenario, porque representa la fortaleza y valía del Estado colombiano para 
rendir cuentas y aperturar al diálogo con la sociedad civil, permitiendo avanzar, de manera articulada 
en el cumplimiento de objetivos comunes. Para finalizar reafirmó el compromiso institucional con la 
transparencia, la eficiencia y la cercanía con la ciudadanía. Reconoció la labor de las direcciones 
seccionales presentes y agradeció al público por su interés en estos ejercicios de transparencia. 
 

2. Presentación de los compromisos y seguimiento del Comité TAC 2025 
 
La doctora Diana Inés Verdugo expone las acciones adelantadas y el grado de cumplimiento de los 
compromisos asumidos durante el período evaluado destacando los resultados obtenidos de una 
gestión conjunta y los logros presentados por las seccionales responsables de los mismos. 

 

   
 
 

3. Informe de gestión vigencia 2025-2026, Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas 
de Ipiales 

 
Nuevamente toma la palabra el Director Seccional, quien explica en su presentación,  el mapa de 
la jurisdicción y competencia asignada a la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales 
y el análisis del año 2025 con lo corrido del 2026. Reconoce el trabajo continuo y permanente en 
los controles aduaneros, 24/7, ejercido por los Jefes de división y los funcionarios a su cargo, 
quienes en el espacio asignado, darán a conocer la gestión adelantada a partir de su llegada como 
cabeza de la institución aduanera. Reitera su convicción de trabajar por la región, cumpliendo con 
los deberes institucionales, contando con el apoyo operativo de la POLFA, siendo su pretensión, la 
disminución del contrabando, la prevención y represión de la corrupción enviando un mensaje a los 
asistentes de utilizar los canales oficiales para denunciar cualquier hecho que atente contra los 
principios de transparencia y honestidad, y que comprometan los valores del servidor público.  
 
Explica el perfil general de la dirección seccional de Ipiales, el cumplimiento de metas, presentando 
los resultados del recaudo bruto logrado en el 2025 por valor de COP$442.257.36 millones con un 
sobrecumplimiento del 102%, reconociendo en este punto, la gestión de la anterior dirección en 
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cabeza del  doctor Oswaldo Gaviria Bolaños. Prosigue con el avance de cumplimiento de la meta 
fijada para el 2026, con un logro efectivo de COP$165.392 millones equivalente al 72.15% y un 27% 
que resta para cumplir la meta de la anualidad en curso. Explica los retos fijados de trabajar por una 
aduana de servicio integral, manteniendo e impulsando los programas del plan canguro exportador, 
que constituye el instrumento para fortalecer el tejido social empresarial. En el mismo sentido, lograr 
mayor presencia en las zonas primaria y secundaria, con el aumento de 51 funcionarios, la 
construcción del área de recepción de carga en la zona contigua al Puesto de Control de ingreso 
de Rumichaca, y la cohesión interinstitucional con las autoridades del vecino país para intensificar 
la presencia a lo largo de la frontera terrestre ecuatoriana, siguiendo los parámetros del marco de 
seguridad, SAFE, de la Organización Mundial de Aduanas. Finaliza su intervención con el mensaje 
dirigido a todos los asistentes de aceptar la invitación para “HACER PAÍS.”  
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3.1 Gestión División Operación Aduanera 
 

En la presentación  de las diapositivas la Jefe de la División de Operación Aduanera muestra los 
resultados de la gestión 2025 y los avances de 2026, resaltando del primer año el comportamiento 
de las operaciones de comercio exterior – importaciones vs exportaciones-  con una   balanza 
comercial positiva, donde las exportaciones  sumaron  USD$1277,48 millones, y  volumen físico de 
425.29 millones de toneladas exportadas, frente a US$770,15 de valor de  importaciones, en 
volumen de  577,78 millones de toneladas; también el recaudo por gestión fue destacado al 
reportarse una meta anual del 96% para el 2025, con proyección óptima del 98% en  lo corrido de 
2026;  respecto de los controles previo y simultáneos, enfatiza igualmente,    el desempeño favorable 
del control primario, la efectividad del control en contrabando abierto, el aumento de aprehensiones, 
el seguimiento a las importaciones y tránsitos aduaneros internacionales. También informa sobre 
las medidas importantes en reconocimiento de carga, la participación en talleres de capacitación y 
articulación con la academia, la coyuntura arancelaria e imposición de tasas por fuera del programa 
de liberación de los países de la Comunidad Andina -Colombia y Ecuador- que afectó la dinámica 
fronteriza comercial. El mensaje final de la intervención del área reafirma la invitación a trabajar con 
transparencia y a utilizar los canales de denuncias dispuestos por la entidad. 
 
 

8  
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3.2 Gestión División Fiscalización y Liquidación Aduanera y Cambiaria 
 
El jefe de la División de Fiscalización Aduanera contextualiza su presentación mencionando la 
entrada en vigor del nuevo régimen sancionatorio aduanero contenido en la ley 2586 de 2026, sobre 
la cual se enmarcará la facultad fiscalizadora y la ejecución del del control posterior en el ámbito de 
aplicación de las operaciones de comercio exterior y el decomiso de mercancías. En las 
diapositivas, analiza el comportamiento de las metas entre los años 2025 y 2026 tanto para el área 
cambiaria como aduanera, siendo las variables de medición: resolución sanción proferidas, 
recaudo, resoluciones en firme, decomisos en firme y aprehensiones. Durante la vigencia 2025, el 
área reportó un desempeño que superó ampliamente la meta de recaudo por valor de $1580 
millones representada en una efectividad del 281.6%, en lo que va corrido del año 2026 el porcentaje 
de cumplimento es del 9.4% equivalente a $38 millones y se espera cumplir con la meta de $400 
millones al finalizar el período. Para el componente cambiario el cumplimiento del año 2025 superó 
las metas en toda la gestión, con $218 millones  frente a “169 millones,  y en lo que va corrido del 
año 2026, la tendencia apunta que tendrá el mismo comportamiento al reportarse $24 millones, del 
período enero a mayo, sobre una meta anual de $48 millones ; en lo que refiere a la gestión 
aduanera del año 2025, la gráfica muestra un cumplimiento parcial en el recaudo, pero refleja 
porcentajes altos de sobrecumplimiento en aprehensiones, efectividad  de actos administrativos de 
sanciones y decomisos. Por otra parte, en la gestión de direccionamiento y planeación la División 
de Fiscalización la gestión fue dirigida hacia la consolidación de las   alianzas interinstitucionales 
con entidades que intervienen en el control fronterizo sanitario. ICA -INVIMA-, los operativos 
conjuntos con apoyo de la fuerza pública, la colaboración binacional con el Servicio de Vigilancia 
Aduanera, SENAE, Ecuador, la cohesión con el sector gremial en las mesas anti-contrabando. Los 
resultados obtenidos son el esfuerzo del trabajo de un equipo sólido, multidisciplinario, integrado 
por funcionarios altamente idóneos, comprometidos con el ideario ético de la DIAN, para garantizar 
el cumplimiento de los principios del Derecho Aduanero, que orientan las actuaciones del control 
posterior.  
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3.3 Gestión de la División de Control Operativo 
 
La exposición de la jefe de la División contextualiza la misión de la Policía Fiscal y Aduanera, como 
soporte y apoyo a toda la misionalidad de la DIAN, hace un balance general del área, mostrando 
los casos más representativos en la cadena del contrabando, como aprehensión de confecciones, 
mercancías perecederas, licores, medicamentos, productos pesqueros – camarones- sustancias 
químicas controladas - quetamina, mercancías del Convenio CITES. Menciona como fenómenos 
del contrabando, el diferencial cambiario con una economía vecinal dolarizada, que estimula el 
ingreso de productos, caso donaciones de vacunas, material agrícola, elementos industriales 
destinados a la minería ilegal. También ilustra auditorio sobre la labor preventiva en el cordón 
fronterizo, menciono los programas de niñez, escuela rural indígena, entregas de mercados, apoyo 
a los ancianatos, labor social en el orfanato. Sobre la gestión y cumplimiento de metas, el área tiene 
un resultado positivo en la variable de aprehensiones con sobrecumplimiento de lo logrado en el 
año 2025, que supera los $24 mil millones de pesos. Para el año 2026, el avance parcial de 
aprehensiones y avalúo también se manifiesta con tendencia al sobrecumplimiento por los 
porcentajes que oscilan entre el 50% y 60%. 
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3.4 Grupo  Interno de Trabajo – GIT- Operación Logística 
 
El jefe del área da un reporte general de la disposición de mercancías aprehendidas, decomisadas 
y abandonadas, conocidas como el grupo ADA. Los procesos que se surten en cada una de las 
formas de disposición son transparentes y vigilados por los entes de control y las veedurías, 
desarrollado por un equipo de trabajo comprometido en actuar con diligencia y celeridad para 
minimizar los costos que genera el almacenamiento de las mercancías ADA. Muestra en las 
diapositivas la gestión en el proceso de donación, chatarrización y destrucción. Para el año 2025 y 
2026,  operación logística ha cubierto necesidades de la población en los diferentes municipios del 
departamento de Nariño con la entrega en donación de importantes volúmenes de mercancías 
perecederas y altamente perecederas beneficiando los programas sociales en los que ellos 
participan; para el proceso de chatarrización, el área obtuvo ingresos en la venta de las mercancías 
no susceptibles para ser comercializadas, disminuyendo significativamente los inventarios en el 
depósito dispuesto para ello. Con relación a la disposición por destrucción la información resume, 
los valores significativos y el porcentaje de cumplimiento satisfactorio, que pueden ser superados 
para el año 2026, según la proyección.  
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3.5 División Administrativa y Financiera 
 
La intervención de la jefe de esta área se enfoca en mostrar el manejo de los recursos 
presupuestales, logísticos y de mantenimiento para garantizar las funciones propias de todas las 
áreas de la Seccional en el cumplimiento de la misión, los cuales son desarrollados por un equipo 
de trabajo organizado y fortalecido. Las variables expuestas corresponden a la ejecución 
presupuestal y procesos de contratación. Para la primera en el año 2025, la gestión refleja un 
resultado de adecuada planificación, administración y seguimiento de los recursos públicos; para el 
2026, el avance de la gestión muestra una ejecución progresiva y consistente que garantizan 
atender los compromisos para el resto de la vigencia fiscal.   
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3.6 Grupo Interno de Trabajo, GIT, Gestión Jurídica 
 
El jefe responsable de este Grupo inicia su presentación explicando al auditorio la competencia 
funcional en los asuntos a cargo de esta dependencia, siendo la segunda instancia en la resolución 
de los recursos interpuestos en los procesos de situación jurídica y los sancionatorios. El equipo de 
trabajo cumple con las garantías de imparcialidad del juzgador, los fallos que se emiten se resuelven 
dentro de los términos legales y se agotan con reducción de estos; para la   representación externa 
relacionada con las denuncias contra el contrabando y la corrupción, los términos se cumplen de 
manera oportuna. Los resultados mostrados en las diapositivas reflejan una gestión jurídica eficiente 
con el adecuado control de los procesos y la mejora continua en la atención de los expedientes 
administrativos. 
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3.7 Servicio al ciudadano 
 
La Jefe de esta dependencia, inicia su intervención explicando que la función principal del área se 
enmarca en llevar la misionalidad de la entidad en la materia tributaria, en temas de actualización 
de datos, trámites de inscripción y actualización del RUT, contando con un recurso humano idóneo, 
dispuesto a atender de manera respetuosa al ciudadano, brindándole espacios adecuados para 
resolver los servicios que le demandan. Lidera el programa de Aduanas Verdes de la Organización 
Mundial de Aduanas donde ha apoyado a las áreas operativas con capacitaciones en aprehensión 
de especies endémicas, que condujeron a la aprehensión e impidiendo la comercialización de estas; 
también gestiona el programa del plan canguro exportador. Las diapositivas muestran el desarrollo 
de la gestión midiendo lo concerniente a: 1) servicio al ciudadano, 2) servicios y facilitación al 
comercio exterior, 3) gestión integral centrada en el ciudadano, 4) acciones de participación 
ciudadana, y 5) gestión de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Para el año 2025 presenta 
el reporte de 16.710 trámites tributarios totales, así: 10800 en personas naturales, 1068 personas 
jurídicas, 1032 orientaciones TAC y 3810 en KIOSKO. En el 2026 la expositora explica el avance 
de enero a mayo con reporte de 4225 en atención a personas naturales, y 380 a personas jurídicas; 
en cuanto a trámites de RUT la tipología refiere a las actualizaciones de datos con un volumen de 
8820 y 3083 registros, nuevas inscripciones con 3478 y 1520 inscripciones procesadas. 
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Cierre 
  
Para finalizar la presentación de la Seccional de Ipiales, el Director presenta los retos en que se 
enfocará la gestión 2026, las metas y los planes de mejoramiento. Resalta la importancia de 
posicionar a la Aduana de Ipiales como una entidad transparente y presta a responder a las 
demandas de los ciudadanos de manera eficiente y ágil. Fortalecer las alianzas público privadas, la 
cooperación transfronteriza e impulsar el trabajo colaborativo entre las Direcciones Seccionales de 
la región suroccidente.  
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4.Dirección Seccional Impuestos y Aduanas de Pasto 
 
 El director seccional de Pasto inicia su intervención dejando el mensaje, que más allá de las cifras, 
se debe buscar implementar la cultura de la contribución, de apropiarse de la región nariñense, 
recordando, que el servicio de los funcionarios debe manejarse con transparencia y luchar contra 
el flagelo de la corrupción. Seguidamente presenta a su equipo de trabajo quienes serán los 
responsables de dar a conocer la gestión de las dependencias a su cargo y deja las diapositivas 
donde se consolidan las cifras del Recaudo Bruto alcanzando en 2025, con el 103.19% de 
cumplimiento, superando la meta nacional, y contribuyendo de manera favorable al desempeño 
institucional.  Para el año 2026 se puede evidenciar que se obtuvo un porcentaje de cumplimiento 
superior al nacional, con una meta de recuado bruto total de 317,48 y un porcentaje de 108,92%, 
gestiones alcanzadas gracias al apoyo permanente y el compromiso de todos los integrantes del 
área. 
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4.1 Grupo Interno de Trabajo GIT – Cobranzas-   
 
La intervención la hace el Jefe de la División de Fiscalización, exponiendo la Gestión de Resultados 
en el trabajo del GIT de Cobranzas en las variables de: 1) Recaudo por Gestión, 2) Ejecución de 
Depósitos judiciales. En la diapositiva, la gestión refleja el desempeño superior a la meta establecida 
con  sobrecumplimiento del 14%, por otra parte en la recuperación de cartera alcanzó el objetivo 
anual, cumpliendo de manera efectiva con la meta de recaudo, y, finalmente en la variable de 
inventario de cartera, el componente de mayor incidencia, corresponde a procesos de debido cobro.  
 
Otro de los temas expuestos, versó  sobre el recaudo por acciones DGI. Las diapositivas muestran 
el recaudo generado para el periodo 2026, que alcanzó el cumplimiento total de 139,26% superando 
la meta propuesta, por ende, la gestión de recaudación de la DIAN superó en casi un 40%. 
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4.2 División de Recaudo y Cobranzas – Gestión de Resultados- 
 
Continúa el Jefe de la División de Fiscalización exponiendo el comportamiento en la gesitón 
relacionada con la  normalización de obligaciones, devoluciones y/ compensaciones, para el periodo 
2025, reflejando  la gestión de obligaciones por más de 92 millones COP, siendo las situaciones 
remisibles y las tributarias prescritas los rubros de mayor valor. Igualmente, la gestión muestra la 
regulación de  las deudas y situaciones pendientes de los contribuyentes determinadas en millones 
de pesos, y analiza la gestión de solicitudes de reintegro o saldos a favor. En cuanto  a las 
devoluciones /compensaciones destacó los disentimientos por monto, seguido de los inadmisorios 
y los pagos por TIDIS, también se procesaron muchas solicitudes de turistas extranjeros. Continúa 
el Jefe de la Dvisión de Fiscalización, Aduanera y Cambiaria, explicando los procesos los procesos 
de devoluciones, los desistimientos y los autos inadmisorios representan los montos más altos, el 
plazo de respuesta es de 23 días con lo cual muestra el ritmo de atención de las solicitudes. Se 
realiza un seguimiento intermedio de la gestión tributaria, aduanera y cambiaria para el periodo 
2026 
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4. 3 División de Fiscalización y Liquidación Aduanera y Cambiaria – Gestión de Resultados- 
 
Siguiendo con la gestión aduanera, presentó el reporte de notificación de los actos de decomisos,  
la cual ha tenido un desempeño muy alto a lo planeado en los primeros 4 meses del año 2026, 
alcanzando un 157,6% de cumplimiento total, superando en más de la mitad lo previsto para este 
periodo. 
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4.4 División de Fiscalización y Liquidación Extensiva e Intensiva – Gestión de Resultados- 
 
Las cifras que se muestran en las diapositivas  reportan el cumplimiento de las  divisiones de 
fiscalización y liquidación tributaria durante la vigencia 2025. Las  metas fueron ampliamente 
superadas, especialmente en la gestión AFR con un cumplimiento del 219%, mientras que la gestión 
AFT alcanzó el 117%. Adicionalmente en la variable de visitas de control vs los 52 cierres de 
establecimientos reflejan una actividad operativa intensa, orientada tanto a fortalecer el 
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias como aplicar medidas sancionatorias cuando 
fuese necesario. Consolidando una gestión integral de fiscalización con resultados financieros y 
operativos altamente favorables.El desempeño a mayo de 2026 es muy dinámico, con una 
proyección de superar ampliamente los resultados totales del año anterior. La estrategia ha 
contribuido a la prevención y detección anticipada de brechas tributarias, antes de formalizar actos 
definitivos. Se mantiene el equilibrio entre control sustantivo y control formal, con prioridad en 
recuperar recursos. Lo que confirma que el esfuerzo se orienta a resultados económicos concretos. 
En el informe de resultados de la División de Fiscalización y Liquidación, expuso  la gestión que 
tuvo un alto impacto recaudatorio, centrado en la detección de diferencias tributarias y la emisión 
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de actos con validéz legal para el cobro. Explicó que el  mayor aporte proviene de las liquidaciones 
oficiales y resoluciones de sanción, seguido por el incremento de la tributación por control. En 
conjunto ambos indicadores concentra cerca del 70% del valor total gestionado, lo que demuestra 
que la estrategia de fiscalización se orientó principalmente al fortalecimiento del recaudo mediante 
actuaciones administrativas, de control y sanción, complementadas por acciones de fiscalización 
persuasiva, investigaciones y procesos de regulación tributaria. La última diapositiva demuestra que 
la principal fuente de generación de valor fue el incremento de la tributación por control, con 
COP$61.112 millones seguido por las resoluciones de sanción ejecutoriadas COP$9.202 millones 
y las liquidaciones oficiales y de aforo ejecutoriadas  COP$6724 millones . Estos resultados reflejan 
una estrategia institucinal centrada en fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias 
mediante acciones de control, determinación oficial y aplicación efectiva del régimen sancionatorio 
complementadas por mecanismos preventivos, como la fiscalización persuasiva y la regulación 
voluntaria de los contribuyentes. 
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4.5 División de Servicio al Ciudadano – Gestión de Resultados-  
 
La Jefe de Servicio al ciudadano expone la gestión del área con los resultados que muestran la 
estrategia del TAC enfocada principalmente en mejorar la calidad, consistencia y confiabilidad de la 
información administrada por la DIAN más que en la inscripción de nuevos contribuyentes. La gran 
cantidad de casos de depuración 4444, evidencia un esfuerzo institucional por mantener actualizado 
el RUT y reducir inconsistencias que afectan los procesos tributarios aduaneros y cambiarios. En 
conjunto los 4943 trámites gestionados reflejan una gestión operativa significativa, donde las 
actividades de depuración y actualización constituyen el eje central del trabajo realizado durante la 
vigencia 2025. En la segunda diapositiva los indicadores presentados evidencian un desempeño 
favorable durante la vigencia 2025, destacando especialmente la alta efectividad en la gestión de 
las PQRSD, y la amplia cobertura alcanzada por las capacitaciones externas. La tercera diapositiva 
muestra una gestión operativa donde predominó la variable de las actualizaciones del RUT; en el 
kiosko de autogestión si bien no hubo una gestión importante, si señala una oportunidad para 
fortalecer la transformación digital mediante estrategias de divulgación, capacitación y promoción 
de los canales de autoservicio.  La cuarta diapositiva evidencia los indicadores institucionales de 
seguimiento correspondiente al comité de gestión tributaria aduanero y cambiaria TAC de la DIAN, 
relacionados con las estrategias de cultura de contribución en la escuela y los núcleos de apoyo 
fiscal NAF. Para la vigencia presentada se registran 15 estudiantes vinculados en las actividades 
desarrolladas y 5 convenios suscritos en el marco de los NAF con la participación de 4 instituciones 
de educación superior. La quinta diapositiva refleja la gestión de la vigencia de 2026 del comité 
evidenciando una gestión significativa al atender 4676 trámites con una clara concentración en la 
inscripción de personas naturales por autogestión, que constituye el eje principal de la operación. 
Así mismo se adelantaron acciones relevantes de depuración del RUT y verificación de sociedades 
liquidadas. La sexta diapositiva destaca la capacitación externa con 8125 ciudadanos capacitados 
y la gestión oportuna de PQRSD con un cumplimiento del 98.89 de eficiencia de atención al 
ciudadano. La 7 diapositiva muestra el registro total de 8564 trámites evidenciando una gestión 
activa en la atención de los usuarios. La mayor demanda se concentró en la actualización del RUT 
y la inscripción al RUT las cuales en conjunto representa cerca del 82% del total de los servicios 
prestados. La diapositiva 8, indica los resultados de la vigencia 2026, que logró mantener la 
estrategia de fortalecimiento de la cultura tributaria mediante la ejecución de actividades educativas 
y la consolidación de 4 convenios NAF con instituciones de educación superior.  
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4.6  Grupo Interno de Trabajo. GIT Jurídica – Gestión de Resultados- 
 
La presentación del Jefe de área aborda la información de la gestión realizada durante la vigencia 
2025, demostrando los resultados en los ámbitos administrativos, penal y de conciliación. El mayor 
desafío institucional se concentra en la unidad penal, debido al elevado número de procesos activos 
y a las cuantías involucradas, mientras que en la sede administrativa sobresale el impacto 
económico de la revocatoria directa. En conjunto los indicadores muestran una gestión orientada al 
control, la defensa de los intereses fiscales y el seguimiento de proceso tributarios, aduaneros y 
cambiarios, aunque la elevada carga procesal sugiere la necesidad de fortalecer estrategias que 
permitan mejorar la eficiencia y reducir el inventario de casos pendientes. La diapositiva 2 refleja 
una gestión judicial activa durante la vigencia 2025, caracterizada por un alto volumen de procesos 
y una importante resonsabilidad económica para la DIAN. Los resultados muestran una capacidad 
institucional para obtener decisiones favorables en varios casos; sin embargo, el elevado inventario 
de procesos en trámite, especialmente en la jurisdicción tributaria, evidencia la necesidad de 
fortalecer las estrategias de defensa judicial, agilizar la gestión procesal y priorizar los casos de 
mayor impacto económico, con el fin de proteger los intereses fiscales del estado y mejorar la 
eficiencia del comité de gestión tributaria aduanera y cambiaria TAC. La diapositiva 3 evidencia el 
seguimiento permanente de indicadores de gestión relacionados con recursos administrativos, 
procesos judiciales denuncias en materia tirbutaria y actuaciones conciliatorias, incorporando tanto 
variables cuantitativas como el impacto económico derivado de cada una de las actuaciones. Esta 
metodología de presentación fortalece el proceso de evaluación institucional al proporcionar 
información consolidada, verificable y orientada a la medición del desempeño de las dependencias 
responsables. 
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4.7 División Administrativa y Financiera – Gestión de Resultados-  
 
Con la primera diapositiva el Jefe de la dependencia hizo el análisis de la gestión 

presupuestal correspondiente a la vigencia 2025 evidenciando una gestión financiera efectiva del 
91.72% con la utilización de COP $750,7  del  presupuesto asignado correspondiente a  COP $ 
818,46 millones. La mayor concentración de la inversión se destinó a los rubros de servicios de 
aseo y cafetería, seguido por servicios recreativos y deportivos, viáticos de los funcionarios y otros 
bienes transportables, evidenciando que los recursos fueron orientados principalmente al 
funcionamiento y apoyo de las actividades institucionales. La segunda diapositiva muestra el 
comportamiento de la vigencia fiscal año 2026, con avance al mes de abril de COP$ 373.31 millones 
comprometidos, que representan el 52.95% del presupuesto asignado de COP$704.95 millones.  
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5. Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Tumaco 
 
El director   extiende el saludo a los integrantes de la mesa principal, a los asistentes y agradece la 
invitación al evento para exponer la gestión de su seccional, la cual inicia con la narrativa de la 
organización de su equipo de trabajo y de las divisiones que la conforman, entregando el informe 
en representación de los jefes de cada una de ellas. Brevemente explica la competencia territorial 
de la jurisdicción de Tumaco con la ilustración del Mapa, y adicionalmente proyecta el video 
institucional que le representó obtener el primer puesto en el Concurso NAF a nivel nacional. El 
mensaje de su intervención muestra que la seccional trabaja con la filosofía de compromiso, 
honestidad, ética, brindando al ciudadano servicios de calidad, eficiencia y transparencia, 
desempeño sólido de los procesos, contribución al logro institucional, la gestión efectiva, que se 
fortalece en las áreas misionales y la estructura funcional. Para el año 2026 el Plan Tumaco 
Anticontrabando y las Mesas de coordinación interinstitucional son el norte para el cumplimiento de 
las metas; en el control aduanero, se ha fortalecido la presencia  con operativos y desplazamientos 
a zonas importantes de la región, sin embargo llama la atención para contar con el apoyo de la 
POLFA; de otra parte manifiesta la gestión que viene realizando para  la adquisición del parque 
automotor necesario para la movilidad y traslado de los  funcionarios en las acciones de control. 
Finalmente da a conocer el estado actual del CEBAF de Mataje ubicado a 50 km, de la sede de la 
seccional, cuya habilitación como zona primara se encuentra pendiente. En lo puntual de la gestión 
del informe del comité TAC, consolida los resultados de la operación aduanera ejecutada en 2025, 
con balanza comercial positiva teniendo exportaciones por valor de $55.119 millones, superando a 
las importaciones por valor de $34.694 millones; en cuanto a la movilización de mercancías reporta 
un valor de $68.860 millones y recaudo de IVA por valor de $4.656 millones.  Para el año 2026 
destaca el fortalecimiento de la actividad exportadora, la cual se expandió en un 79.80% con un 
valor de $32.936 millones.  En cuanto a la gestión de control por aprehensiones y decomisos, 
presenta el análisis comparativo del período enero mayo 2025-2026, donde los valores muestran el 
incremento de las acciones de control pasando de 1228 aprehensiones, equivalente a 70.36% a 
1376 aprehensiones con un porcentaje de 73,71%, representadas en embarcaciones, motores, 
gasolina, cilindros y otros; respecto de atención y servicio al ciudadano se obtuvieron 3103 
inscripciones, 7121 actualizaciones, 3 registros de contabilidad, 117 atenciones en kiosko, 4 
solicitudes de reactivación NIT cancelado, 8 actualizaciones de RUT sujetas a verificación para un 
total de trámite realizados de 10980;  en disposición de mercancías ADA, para el año 2025  la 
seccional liberó inventarios por valor de  1613 millones, con un 70.73% en destrucción de bienes 
(embarcaciones y elementos varios) del total gestionado. En lo referente al beneficio social  fueron 
donadas mercancías por valor de 456 millones, equivalente al 28.27%  (combustibles y mercancías 
varias) destinadas a 5 municipios, dos centros de salud y la Gobernación de Nariño; el informe para 
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el área jurídica  lo explica con la lectura de la diapositiva que muestra 112 procesos gestionados, 
de los cuales 13 corresponden a recursos administrativos, y 99 a denuncias penales, con valores 
indicativos de 6142 millones, destacando el combate al contrabando de hidrocarburos; finalmente 
en  la gestión del área financiera, 2025, el presupuesto alcanzó un cumplimiento de ejecución del 
98% por valor de 1061.9 millones,  destinados al soporte operativo y logístico de la entidad, 
quedando un saldo sin ejecutar de 15 millones, y en lo corrido del año 2026, la ejecución va en el 
64% de cumplimiento, restando comprometer un total de  212.7 millones. 
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6. Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto Asís. 
 
Iniciando con el saludo a la mesa principal, y al resto del auditorio, el director Seccional resaltó el 
espacio estratégico del Departamento del Putumayo como región fronteriza y sus conexiones con 
Ecuador, Perú y Brasil.  La misionalidad es mixta, con funciones tributarias, aduaneras y cambiarias 
en los 13 municipios donde ejerce la jurisdicción y competencia.  En el escenario del comercio 
expuso la actual situación del cierre de la frontera por disposición del gobierno ecuatoriano, por lo 
que llamó la atención de la agente consular de ese país presente en el Comité para que se revise 
el tema a nivel presidencial con una mirada fortalecida y decidida, para lograr levantar la restricción, 
que compromete la integración andina y la cooperación transfronteriza. Aparte resaltó la articulación 
interinstitucional con el SENA para promover la oferta exportable del departamento en productos 
como el cacao y el chontaduro, brindando la capacitación al grupo de emprendedores y 
comerciantes. Expresó el agradecimiento a la doctora Diana Verdugo, por la presencia en la región 
para trabajar en el Convenio CITES, siendo el Putumayo una región sensible al tráfico ilegal de 
especies de fauna y flora silvestre.  De otra parte, destacó el trabajo desarrollado por su despacho 
para lograr la reclasificación de la Seccional, cambiando su naturaleza de delegada de Cali, a 
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Seccional Tipo 1. Su  trabajo se seguirá orientando en fortalecer el recurso humano, buscar la 
presencia y apoyo de la POLFA  para garantizar la seguridad de los funcionarios en las acciones 
de control,  lograr los recursos necesarios en la consecución de la sede propia, el fortalecimiento 
de la infraestructura,  expansión territorial en Puerto Leguízamo y el Alto Putumayo, pero además 
mantener el posicionamiento de la entidad en la región donde la política de su despacho ha sido la 
empatía de los funcionarios con la ciudadanía y la interacción en los eventos culturales como el 
Carnaval del Perdón. Igual que su homólogo de Tumaco, asumió la rendición del informe como 
vocero de todas las dependencias a su cargo.  Luego de la caracterización territorial, muestra el 
comportamiento de la División de Fiscalización y Liquidación Tributaria, Aduanera y Cambiaria en 
las aprehensiones, explicando la incidencia de 10 categorías de mercancías vinculadas a la práctica 
del contrabando que no se limita a un solo sector económico, sino que abarca bienes agrícolas, 
como insumos de construcción y energía. En cuanto al recaudo alcanzado en el 2025 resaltó la 
ejecución del 323% de cumplimiento respecto a la meta, seguido de la gestión aceptada con un 
307%, con lo cual todas las variables de la meta de fiscalización fueron cumplidas, y para el 2026 
los avances proyectan un comportamiento similar. 

 
En la gestión cambiaria los resultados fueron alcanzados de manera satisfactoria, sobre todo en 
control cambiario alcanzando un 407% de cumplimiento, seguido de la gestión aceptada cambiaria 
con un 333% de ejecución. Por su parte la gestión aduanera, reportó en el año 2025 un 586% de 
cumplimiento con 96 millones, frente a una meta de 16 millones y en el período de enero a mayo 
de 2026 se registró una ejecución del 760%. La gestión operativa y el valor comercial de las salidas 
de mercancía se reportan en exportaciones de crudo con una cantidad de procesos de 3857 por 
valor de 636.178 millones y otras exportaciones para un total de 110 procesos con un valor de 
26.883 millones.  Los tributos aduaneros en importaciones tuvieron un total de 4345 millones 
recaudados en los procesos de importación, el IVA representó el 99.42% equivalente a 4320 
millones   y el arancel de 24 millones. En cercanía al ciudadano, para el 2025, en los distintos 
trámites y servicios vinculados al RUT   se obtuvieron los siguientes datos:  actualización de RUT 
4885 procesos, orientación y servicios 304, suspensión de RUT, 730, cancelaciones inscripción 
RUT, 15, inscripciones en RUT 1728, para un total de 8088 procesos.  En cuanto a los 
contribuyentes inscritos, éstos se clasifican en personas naturales con un total de 1682 inscripciones 
y 46 persona jurídica inscritas para un total de 1728.  En lo corrido de 2026 se gestionaron 2621 
trámites documentados, las actualizaciones de RUT representan la gestión más alta con un total de 
1606 casos, cancelaciones inscripción RUT se obtuvieron 3 casos, 652 nuevas inscripciones en el 
RUT, 648 contribuyentes inscritos de los cuales el 99.54% son personas naturales y solo el 0,46 
jurídicas. El programa NAF logró impactar a un gran total de 485 ciudadanos asistidos. La 
efectividad operativa estuvo centralizada en el Instituto Tecnológico de Putumayo -Mocoa, quien 
aportó el 71.55% de la atención total, es decir 347 ciudadanos. Paralela a la gestión operativa y de 
fiscalización el director Seccional resaltó la política de inclusión con el programa de Formación y 
Educación en Lenguas, por la multiculturalidad de la región, y muestra los reconocimientos 
otorgados por parte de entes gubernamentales públicos y privados. Finalmente, en el gasto y 
ejecución presupuestal la meta fue cumplida con un 99%, de utilización de casi el total de los 
recursos asignados, que fueron destinados para el pago de alquiler de la sede, gestión de bienestar 
servicios de mantenimiento de las instalaciones.    
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7. Defensoría del Contribuyente y Usuario Aduanero. 
 
La delegada de esta dependencia hizo una breve exposición de la importancia de garantizar, 
defender y promover los derechos de los contribuyentes y de los operadores de comercio exterior, 
frente a las actuaciones 
 de la administración. En su función principal de servir de interlocutor entre la ciudadanía y la DIAN, 
la defensoría cuenta con 60 funcionarios a nivel nacional, donde atiende las distintas quejas, 
reclamos y sugerencias presentadas por los contribuyentes y usuarios aduaneros y que sirven como 
evidencias para consolidar procesos de analítica de datos, y determinar actuaciones, 
recomendaciones, así como también expandir la misionalidad a través de los distintos canales de 
comunicación dispuestos para los ciudadanos. 
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8. Espacio para propuestas, preguntas y observaciones 
 

• Se entregó al auditorio formato para preguntas, siendo recepcionadas seis (6) con las 
siguientes inquietudes: 1) “ A partir de que fecha se va a garantizar un control efectivo  
24/7 en el puesto de control sector El Placer ubicado en la vía Panamericana. 
Sugerencia Respetuosa  ubicar también personal DIAN en conjunto con el personal 
POLFA”. La respuesta es ofrecida por la Jefe de la División de Control Operativo, quien 
manifiesta que actualmente se vienen adelantando acciones de control en el Placer  de 
manera intermitente contando con personal de la División de Fiscalización, pero también 
participan del control, la Policía de Carreteras, con lo cual hay permanencia de las 
autoridades para reprimir el contrabando; 2) “Teniendo en cuenta que la frontera entre 
Colombia y Ecuador es muy permeable que estrategias se proponen para mitigar el 
contrabando en los pasos irregulares que según información no oficial superan los 
60 en los alrededores de Ipiales”. Continúa con la respuesta la Jefe de la División de 
Control Operativo, explicando que la POLFA adelanta desplazamientos a sectores muy 
vulnerables para el ingreso de mercancías de contrabando como lo son el Partidero de 
Carlosama, El Carmelo, y con la colaboración conjunta de las autoridades de control de la 
Aduana Ecuatoriana, se tiene como estrategia la coordinación de operativos conjuntos e 
intercambio de información; 3) “ Que estrategias de facilitación y simplificación de 
trámites aduaneros e  impuestos específicos  se han  implementado a través de las 
distintas seccionales que hoy realizan su rendición de cuentas” Respondió la Jefe de 
la División de Servicio al Ciudadano, indicando que la entidad ha establecido como 
herramientas de facilitación, la Declaración anticipada voluntaria  y el Plan Canguro 
Exportador; 4) “Cuales son los montos de mercancía que se consideran ilegales” Se 
traslada la pregunta a la Jefe de la División de Operación Aduanera, quien puso de presente 
las formalidades aduaneras que se deben cumplir en el ingreso de mercancías, remitiéndose 
a la  Resolución 2335 de 2025,  que regula el tráfico fronterizo y contempla que hasta 10 
unidades puede permitirse el libre tránsito como productos de la canasta familiar, con lo cual 
todo lo que supera dichos montos se consideran mercancías ilegales; 5)  Que necesita un 
municipio para hacer parte de la distribución  de ayuda a los municipios mas 
necesitados” Responde el Jefe del GIT de Operación Logística, quien ilustra al auditorio 
ingresando a la  página de la DIAN,  y explicando la  forma de acceder a la información 
relacionada con las donaciones en trámite que oferta la entidad a nivel nacional. 6)” Como 
contribuye la aduana con los emprendimientos”. Responde la jefe de Servicio al 
Ciudadano, indicando que la entidad cuenta con los Programas de Formalización Tributaria, 
Aduanera y Cambiaria, adelantados con el apoyo de la Cámara de Comercio, igualmente 
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con el Programa Plan Canguro y Ruta Exportadora se brinda el acompañamiento para 
quienes tengan la vocación exportadora y el acceso a mercados internacionales. 

 
 
9. Suscripción de compromisos del Comité TAC 2026 
 
El siguiente punto es aportado por la Dirección Seccional de Puerto Asis. 
 

• Acciones coordinadas, que lleven a realizar controles simultáneos en las jurisdicciones de 
las sedes seccionales de Nariño y Putumayo.  

• Solicitud de acompañamiento de POLFA para las seccionales donde se tenga carencia o 
ausencia de ésta. 

• Solicitud cordial para visibilizar problemática punto de frontera CEBAF - San Miguel, para 
lograr pronta reapertura 
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