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INTRODUCCION

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia presenta a la ciudadania su Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 y los avances del primer trimestre de 2026, como
un ejercicio de transparencia, didlogo y compromiso institucional con los habitantes del
departamento del Amazonas. Este espacio tiene como propésito informar de manera clara y
objetiva los principales resultados alcanzados en materia tributaria, aduanera y cambiaria, asi
como las acciones desarrolladas para fortalecer el recaudo, promover la formalizacion, combatir
la evasion y el contrabando, y mejorar la atencién al ciudadano.

Durante la vigencia 2025, la Direccién Seccional obtuvo resultados destacados en el
cumplimiento de sus objetivos institucionales, entre ellos el recaudo bruto superior a la meta
establecida, el fortalecimiento de la recuperacion de cartera, la ampliacidon de la base tributaria,
el desarrollo de acciones de fiscalizacion y control, y la ejecuciéon de programas de capacitacion
y acompafamiento dirigidos a contribuyentes, comerciantes, productores, asociaciones vy
comunidades del territorio amazonico.

Estos resultados fueron posibles gracias al compromiso de los servidores publicos de la entidad,
a la articulacion con los diferentes grupos de interés y al desarrollo de estrategias enfocadas en
la facilitacién del cumplimiento voluntario, la modernizacidn de los servicios, el fortalecimiento
del control fiscal y aduanero, y la consolidacién de una gestion eficiente y cercana a la ciudadania.
La presente rendicién de cuentas recoge los principales avances en gestion institucional,
recaudo, fiscalizacién tributaria, aduanera y cambiaria, ejecucién presupuestal, gestion
contractual, participacion ciudadana, atencién de peticiones y mejora continua, permitiendo
evaluar los logros alcanzados, identificar los retos existentes y definir las acciones orientadas al
cumplimiento de las metas programadas para 2026.

Reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia, la legalidad, el servicio al ciudadano y el
desarrollo sostenible de la region amazdnica, fortaleciendo la confianza de la comunidad en la
gestion publica y promoviendo una cultura de cumplimiento que contribuya al bienestar y
crecimiento del territorio.
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1. FASE PLANEACION

La fase de planeacién del Comité TAC se desarrollé de manera anticipada, estructurada y
articulada con los lineamientos institucionales definidos por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN para la estrategia de Comités TAC y los ejercicios de rendicion de cuentas a
cargo de los directores de las Direcciones Seccionales. Este proceso permitié garantizar un
adecuado ejercicio de transparencia, participacion y control social, asi como la presentacion
organizada y coherente de los resultados de la gestion correspondiente a la vigencia 2025 y el
primer trimestre de 2026.

En esta fase se realiz6 la identificacion y priorizacion de los temas estratégicos a socializar, en
concordancia con los objetivos misionales de la DIAN y los compromisos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional, abarcando los componentes tributario, aduanero y cambiario, asi como
los resultados asociados al recaudo, la fiscalizacion, el control, la facilitacion y el servicio al
ciudadano. De igual manera, se definieron los indicadores de gestion, metas y resultados a
presentar, asegurando la trazabilidad entre las acciones ejecutadas, los logros alcanzados y los
compromisos institucionales asumidos frente a los grupos de valor.

La planeacion incluyd la recopilacion, validacion y analisis de la informacion cuantitativa y
cualitativa proveniente de las diferentes areas de la Direccion Seccional de Leticia, con el fin de
consolidar un mensaje institucional unificado, consistente y sustentado en evidencia. Asimismo,
se incorpord un enfoque territorial y diferencial, teniendo en cuenta las particularidades del
departamento del Amazonas, la condicion de frontera, la dispersién geografica y la composicion
del tejido econdmico local, elementos determinantes para contextualizar la gestién y los
resultados expuestos.

Adicionalmente, en cumplimiento de los lineamientos de rendicién de cuentas de la DIAN,
durante la fase de planeacidon se definieron los mecanismos de participacién ciudadana, los
espacios de diadlogo con los grupos de interés y las estrategias de divulgacién, con el propdsito
de facilitar la comprensién de la informacién presentada y promover la retroalimentacion por
parte de la ciudadania, contribuyentes y actores institucionales. En este sentido, la planeacion
del Comité TAC se constituyd en un ejercicio fundamental para asegurar una rendicion de
cuentas integral, oportuna y alineada con los principios de transparencia, responsabilidad y
mejora continua de la gestion publica.
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1.1 ASPECTOS CLAVES DE LA PLANEACION

. Estructuracion interna: Se realizaron reuniones preparatorias en el marco del Comité
MIPG, definiendo responsables, actividades, recursos y fijando un cronograma,
asegurando coherencia institucional.

. Identificacion de grupos de interés: Se actualizé y valido la base de actores (gremios,
organismos de control y ciudadania), garantizando participacién efectiva y enfoque
territorial e identificando la Camara de Comercio como ente interinstitucional para la
articulacion de la convocatoria con los comerciantes.

e Convocatoria y recepcion de insumos: Se enviaron invitaciones oportunas y se solicit6 a
los grupos de interés la remision de inquietudes, fortaleciendo el enfoque participativo del
comité enviando a los gremios y Defensoria del Contribuyente

e Estrategia de divulgacién: Se definieron canales de comunicacion y publicacion previa
del informe (medios locales y radiales), asegurando transparencia y acceso a la informacion

e  Preparacion técnica del informe: Se estructuré el contenido conforme a los lineamientos,
incluyendo resultados de gestién, ejecucion presupuestal, indicadores, temas pendientes
e inquietudes ciudadanas de la vigencia 2025

e Gestion mediante cronograma: Se establecié una secuencia ordenada de actividades
(planeacién, divulgacion, ejecucion y seguimiento), asegurando control, trazabilidad y
oportunidad en el proceso.

Tabla 1 Cronograma Comité TAC

Cronograma Comité TAC - Rendicion de Cuentas 2026
DSIA - Leticia

C! Jusi Sl ami Sap metHni Dic
Ordes Actividader - e e

B 2 n R T R A e D 2 N A kel Wl

1 : Reunidn Preparatoria 3 traves del Comitd aperative MIPG

Invitacidn 3 Representants 2 Gremios y Representante de la
Dicfenzaria del Contribuyente

Werificar y Actualizar oz qrupos de valar & interes que van ha ser
invitadis 3l comiké y organizmos de control

Enviar Invitaciones a los grupos valor ¢ interes que van ha ser
invitadis 3l comitd y organizmos de control

alidar loz canales de publicacion y divalgacion o traves de los

5 {ouales se va o disponer previamente | informacian a presentar en ¢l
Fomiki

& Preparacidn Informe de Fendicidn de Cuentag lideres de Procese

Cansolidar, revizar y considerar luz inquiztudes o azuntes que

T i propencn loz gremios y demas partes interesadaz, z¢ deba bratar on
<l comité,

i Walidacidn de Infarme Prendicidn de Cuentas 3 ser Publicado

4 | Publicar informe de Rendicién de cuentaz
10 Realizacion del Comité TAC
1 Aplicacidn de Encucsta del Comitd

& ¢ Analiziz del Evento

13 i Informe Ejecutive Definitive

14 | Realizacion de Acta Comits TAC

Envia Acta Comitd TAG y resultades de la encuenta 3 la

15 fubdireccion de Servicio ol Ciudadana en Asuntas Comunitarios
rusen st ruiblicidnd an raainn web ds L onbicsd

Diar respuestas  los requerimizntos realizados en el comité en el
caza di no haber dado respuesta en o Comitd TAC

Envia de Reconocimients 3 los ciudadanas participantes en el
Comitd TAC

Conzolidar, enviar y realizar segquimiento 2 loz compromizos cada 3
Mizes
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1.2 COMPROMISOS DEL COMITE TAC 2025

La DSIA de Leticia se comprometié a realizar jornada de capacitacion con representantes legales,
contadores publicos de la region en temas de actualizaciones tributarias, aduanera y cambiarias,
declaracion de renta en persona natural y juridica, facturacion electrénica y tramites habilitados

de plataformas digitales.

1.4 1.2.1 Cobertura y participacion

1.2.1.1 Jornadas de Capacitacion en Declaracion de Renta

Grdfico 1 Numero de Capacitaciones en renta

Capacitacion en Declaracion en Renta

A

u SENA

n ASOCIACIONES INDIGENAS

= CONTRIBUYENTES

u ARMADA NACIONAL

u ARMADA NACIONAL

= ASOCIACIONES SECTOR

AGRICOLA
= COMERCIANTES

En el desarrollo del proceso de
capacitaciones liderado por la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de
Leticia durante la vigencia 2025, se
destaca de manera particular la gestion
adelantada en los temas de declaracion
de renta para personas naturales vy
facturaciéon electrénica, los cuales
constituyen ejes fundamentales en la
estrategia institucional de
fortalecimiento del cumplimiento
voluntario. En relacién con la declaracion
de renta, se evidencia la ejecucién de al
menos 10 jornadas especificas, dirigidas

a diversos grupos de valor tales como contribuyentes, fuerza publica, asociaciones del sector
agropecuario, asociaciones de mujeres y comunidades indigenas, alcanzando una
participacién aproximada de mas de 200 asistentes, lo que refleja una intervencion
focalizada en la apropiacién de conocimientos para la correcta determinacién, liquidaciony
presentacion de las obligaciones tributarias. Por su parte, en materia de facturacion
electrénica, se desarrollaron mas de 12 jornadas de capacitacion, en su mayoria integradas
a procesos de formalizacion tributaria, impactando a mas de 250 participantes,
especialmente pequefios productores, organizaciones sociales, asociaciones indigenas y
unidades productivas, facilitando la adopcién de herramientas tecnoldgicas y el
cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes establecidos por la DIAN.
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1.2.1.2. Jornadas de Capacitacion en Facturacion Electrénica

Grdfico 2 Numero de capacitaciones en facturacion electrénica

Lo anterior se enmarca en el
Capacitacion en Facturacion Electronica cumplimiento de los compromisos

adquiridos en el Comité TAC 2025, en el
cual la Direccion Seccional de Leticia se
¥SENA comprometié a desarrollar jornadas de
© ASOCIACIONES SECTOR capacitacién dirigidas ,a r.epresentantes
AGRICOLA legales, contadores publicos y actores
relacionadas con actualizacion
= ASOGIACIONES INDIGENA SAN I . o
SEBASTIAN tributaria, aduanera 'y cambiaria,
» ASOCIACIONES DE MUJERES declaracion de renta para personas
naturales 'y juridicas, facturacion

# ASOCIACIONES INDIGENAS relevantes de la region, en tematicas
electrénica y tramites habilitados en

plataformas digitales. En este contexto,
los resultados alcanzados evidencian el cumplimiento efectivo de dichos compromisos, mediante
una oferta formativa pertinente, segmentada y territorialmente enfocada, que contribuye al
fortalecimiento de las competencias técnicas de los contribuyentes, la reduccién de brechas de
acceso a la informacion y la facilitacion de la interaccion con los servicios digitales de la
administracion tributaria. En conjunto, estas acciones evidencian una intervencion estratégica
orientada a la modernizacion del sistema tributario, la formalizacion econémica y el
mejoramiento de los niveles de cumplimiento fiscal en la regién amazdnica

1.5 PERFIL GENERAL

1.6 1.3.1 Perfil Direccion Seccional Leticia

La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia (DIAN Leticia) es una entidad del
Estado colombiano con presencia en la regidn, encargada de la gestion, control y prestacién de
servicios en materia tributaria, aduanera y cambiaria en el departamento del Amazonas, con un
enfoque estratégico de frontera debido a su ubicacion en la triple frontera (Colombia, Brasil y
Peru).
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Su gestién se orienta al control del comercio exterior, el recaudo de impuestos, la prevencion del
contrabando y el acompafamiento al contribuyente, en un contexto de alta informalidad y
dispersion territorial.

La base de contribuyentes estd compuesta principalmente por el Régimen Ordinario (7.478
contribuyentes), de los cuales el 77,7% son personas naturales y el 22,2% personas juridicas, con
alta concentracién en Leticia (93,7%). Adicionalmente, se cuenta con 148 contribuyentes en el
Régimen Simple y 18 en el Régimen Tributario Especial (17 en Leticiay 1 en Puerto Narifio).

La Seccional cumple un papel clave en la administracion tributaria y el control aduanero en
contexto amazonico y fronterizo.

1.3.1.1 Competencia Funcional

En el ambito territorial del departamento del Amazonas, la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Leticia ejerce las competencias funcionales de la DIAN en materia Tributaria,
Aduanera y Cambiaria, adaptandolas a las condiciones geogréficas, sociales y econdmicas
propias de una region de frontera, con baja densidad poblacional, alta dispersion territorial y
limitada conectividad. Su jurisdiccién comprende los municipios de Leticia y Puerto Narifio, asi
como nueve areas no municipalizadas, lo cual impone retos operativos significativos para la
administracion, control y facilitacion del cumplimiento de las obligaciones a cargo de los
contribuyentes y usuarios aduaneros.

En materia Tributaria, la Seccional es responsable de la administracion, fiscalizacién,
determinacién y recaudo de los impuestos nacionales, asi como de la orientacion vy
acompafamiento a los contribuyentes para promover el cumplimiento voluntario. Dado que el
tejido econémico del departamento estda conformado mayoritariamente por micronegocios,
unidades productivas familiares y comerciantes de pequefa escala, la gestién se enfoca en
procesos de formalizacion, inscripcion y actualizacion del Registro Unico Tributario (RUT),
adopcién del Régimen Simple de Tributacién y fortalecimiento de la cultura tributaria, mediante
estrategias pedagdgicas con enfoque territorial y diferencial, especialmente dirigidas a
comerciantes, comunidades indigenas y organizaciones sociales.

En el componente Aduanero, la Direccién Seccional de Leticia cumple una funcién estratégica
derivada de la condicion de frontera internacional con Brasil y Perl. En este contexto, ejerce
control sobre el ingreso, salida y circulacion de mercancias, administra los regimenes aduaneros
aplicables, y adelanta acciones de prevencién, control y sancion frente a infracciones aduaneras
y fenédmenos asociados al contrabando, con especial énfasis en el transito fluvial por el rio
Amazonas y en el comercio transfronterizo. Estas funciones se desarrollan de manera articulada
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con otras autoridades, dada la complejidad logistica y la relevancia del control en zonas de
frontera.

En cuanto a la competencia Cambiaria, la Seccional verifica el cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la canalizacién de divisas y las operaciones de comercio exterior, en un entorno
donde las transacciones internacionales forman parte de la dindmica econémica cotidiana, lo
que exige un enfoque preventivo y de acompafiamiento para mitigar riesgos de incumplimiento.

De manera transversal, la Direccidon Seccional de Leticia desarrolla acciones de Facilitacion y
Servicio, orientadas a garantizar el acceso de los ciudadanos a los servicios institucionales, pese
a las limitaciones de acceso fisico y digital del territorio. Esto incluye el uso de herramientas
tecnologicas, jornadas de atencion descentralizadas, capacitaciones y articulacion
interinstitucional, como mecanismos para fortalecer la presencia del Estado y consolidar la
confianza ciudadana.

1.3.1.2 Competencia Territorial

El departamento del Amazonas constituye

AMAZONAS \;: un territorio estratégico para la gestion de
'  I"‘\"»{- la Direccién de Impuestos y Aduanas

- L ‘ y Nacionales - DIAN, debido a sus
'\v: i ‘ 2“_”’ condiciones geograficas, demogréficas y
" \ econdémicas diferenciadas. Con una

% poblacion proyectada para 2026 de
aproximadamente  85.896  habitantes,

distribuida en un territorio de amplia
extension y baja densidad poblacional, el
departamento presenta retos significativos
en materia de cobertura institucional,
acceso y prestaciéon de servicios. La
ubicacion de la Direccién Seccional es en el
municipio de Leticia —centro urbano que
del 60% de la

mayor  actividad

concentrando cerca

poblaciéon y la

Loticia

econdmica— resulta clave, especialmente
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por su condicion de frontera en la triple convergencia con Brasil y Perd, lo cual implica dinamicas
permanentes de comercio transfronterizo.

La jurisdiccion de la Seccional abarca los municipios de Leticia y Puerto Narifio, asi como nueve
areas no municipalizadas caracterizadas por dispersion poblacional y limitada conectividad, lo
que exige la implementacién de estrategias diferenciales en materia de facilitacion, control y
servicio. En este contexto, el analisis del tejido empresarial permite dimensionar el alcance de la
intervencion institucional; segun el Censo Empresarial 2025 de la Camara de Comercio del
Amazonas, se identificaron aproximadamente 1.262 unidades productivas, evidenciando un
tejido econémico reducido, con predominio de micronegocios y altos niveles de informalidad.

Este panorama limita la base de contribuyentes y condiciona el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, lo que orienta la accion institucional hacia estrategias de formalizacion,
fortalecimiento de capacidades y adopcion de herramientas como el RUT, el Régimen Simple de
Tributacion y la facturacion electrénica. De igual manera, la dindmica fronteriza exige un enfoque
robusto en control aduanero y fiscalizacion, especialmente frente a riesgos asociados al
contrabando y al flujo de mercancias. En conjunto, el territorio representa tanto un desafio
operativo como una oportunidad estratégica para la DIAN en la ampliacién de la base tributaria,
el fortalecimiento de la cultura fiscal y la consolidacion de la presencia institucional en la region
amazonica.

Vias de Acceso: Leticia, como capital del departamento de Amazonas, solo se puede acceder
por via aérea o fluvial, no por via terrestre

Aérea: desde el aeropuerto Internacional de Bogota la ciudad de Leticia con una duracién de 2
horas y 3 minutos dependiendo del estado del tiempo.

Fluvial: Desde la ciudad de Puerto Asis Putumayo, Con una duracién en tiempo por trayecto
entre 15y 30 dias dependiendo del nivel del rio Putumayo.

1.3.1.3 Recaudo Logrado

El indicador de Recaudo Bruto midio el total de ingresos obtenidos por la Direccion Seccional de
Leticia durante la vigencia 2025, derivados de la gestion tributaria, aduanera y de fiscalizacién.
Para este periodo se establecid una meta de 38.141,8 millones de pesos, frente a la cual se
alcanzd un recaudo efectivo de 38.966,08 millones de pesos, lo que representé un nivel de
cumplimiento del 102%, evidenciando un resultado superior a lo proyectado inicialmente.
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El comportamiento positivo del indicador reflejo el fortalecimiento de la gestién institucional en
varios frentes estratégicos. Desde el ambito interno, el incremento en el recaudo estuvo asociado
a la ejecucion de campafas de cobro persuasivo y acciones de fiscalizacién, orientadas a
promover el cumplimiento voluntario y a recuperar de manera oportuna la cartera; a la
efectividad de las actividades adelantadas por la Coordinacion de Control Extensivo de
Obligaciones y el Centro Nacional de Cobro, que intensificaron las labores de seguimiento,
control y gestion de obligaciones; asi como a la optimizacién de los procesos internos, mediante
la priorizacién de actividades de mayor impacto en el recaudo y en la eficiencia operativa. De
igual manera, la implementacién y ampliacién del uso de mecanismos electrénicos de pago

contribuy6 a facilitar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes y a
reducir barreras operativas.

Adicionalmente, factores externos incidieron favorablemente en los resultados alcanzados, entre
los cuales se destacaron las politicas nacionales de control y fiscalizacion, que permitieron
fortalecer los operativos conjuntos, intensificar los controles aduaneros y tributarios y mejorar la
trazabilidad de las obligaciones, asi como las campafas de cultura tributaria adelantadas por la

DIAN, orientadas a sensibilizar a los contribuyentes sobre la importancia del cumplimiento
oportuno y la legalidad en las operaciones econdmicas.

La articulacién de estos elementos permitié no solo alcanzar, sino superar la meta de recaudo
establecida para la vigencia, consolidando una gestion coordinada entre las dependencias
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locales y las directrices estratégicas de la DIAN, y evidenciando el impacto positivo de las
acciones institucionales en el desempefio fiscal de la Direccién Seccional de Leticia.

1.3.1.4 Descripcion de Contribuyentes por tipo de Responsabilidad y Ubicacion mas
representativos

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia administra una base de contribuyentes
caracterizada por una marcada concentracion geografica en el municipio de Leticia, donde se
ubica el 93,7% del total, evidenciando una centralizacion de la actividad econdmica del
departamento, mientras que tan solo el 6,21% se distribuye en municipios aledafos.

Tabla 2 Contribuyentes por tipo de responsabilidad

o RST Renta Reg. Renta Reg. Ordinario
Municipio Especial

Juridica Matural Juridica Juridica MNatural
El Encanto 1 17 5 31
Leticia o7 47 1555 BAGT
Puerta Marino 2 1 45 154
Tarapaca 1 26 32
La Chorrera 9 45
La Pedrera 12 37
La Victoria 1 2
Miriti - Parana 1 9
Puerto Alegria 2 10
Puerto Arica 3 ]
Puerto Santander 2 28
100 48 18 1666 RE12

Totales 148 18 7478

Fuente: Reportes Muisca Area de atencién al Ciudadano 2026

En términos de composicidn, predomina el régimen ordinario con 7.478 contribuyentes, de los
cuales el 77,7% corresponde a personas naturales y el 22,2% a personas juridicas, lo que refleja
una estructura econémica basada en actividades individuales y de pequefa escala. Por su parte,
el Régimen Simple de Tributacién cuenta con 148 contribuyentes, concentrados principalmente
en Leticia, lo que muestra avances en procesos de formalizacion, aunque aun limitados en el
territorio.

En cuanto al Régimen Tributario Especial, se registran 18 contribuyentes, de los cuales 17 se
ubican en Leticia y 1 en Puerto Narifio, conformados por 9 fundaciones, 5 cooperativas, 2
corporaciones, 1 asociacién y 1 centro vida, lo que evidencia una baja pero diversa presencia de
entidades sin animo de lucro formalizadas en la region. En conjunto, esta estructura permite
concluir que la seccional enfrenta retos asociados a la alta concentracién econdmica, la baja
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formalizacion en municipios periféricos y la predominancia de contribuyentes de menor escala,
orientando la gestion institucional hacia el fortalecimiento de estrategias de formalizacién, la
ampliacion de la base tributaria y el acompafnamiento diferencial en el territorio.

1.4 COMPOSICION DEL TALENTO HUMANO

ORGANIGRAMA DSIA DE LETICIA
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La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia cuenta con una planta conformada
por 38 funcionarios, excluyendo al director Seccional, quien ocupa un cargo del nivel Gerencial,
configurando un equipo que en su totalidad soporta la gestion institucional en el territorio
amazonico.

Desde la perspectiva de vinculacion, el 71,1% (27 funcionarios) pertenece a carrera administrativa
incluyendo 4 en periodo de prueba, mientras que el 28,9% (11 funcionarios) se encuentra en
provisionalidad. Esta composicion evidencia una base relevante de estabilidad institucional,
complementada con flexibilidad operativa para responder a las dinamicas propias de la region.

En cuanto a la distribucién por nivel ocupacional, predomina el nivel profesional (57,9%), seguido
del nivel técnico (26,3%) y operativo (15,8%), correspondientes funcionalmente a 22 gestores, 10
analistas y 6 facilitadores. Esta estructura permite garantizar capacidades técnicas especializadas
para la gestiodn tributaria, aduanera y cambiaria, asi como soporte operativo y atencion directa al
ciudadano.
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A nivel organizacional, la estructura se encuentra articulada bajo el Despacho del director
Seccional, que lidera y coordina las areas de Juridica, Talento Humano, Planeacion, Operacion
Aduanera, Atencion al Ciudadano, Fiscalizacion y Liquidacidn Tributaria, Aduanera y Cambiaria.
De igual manera, hacen parte de esta estructura las divisiones de Administrativa y Financiera, asi
como Recaudo y Cobranzas, consolidando un modelo organizativo integral que articula procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, en concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Esta organizacion favorece la coordinacion interareas, el control institucional y
la eficiencia en el cumplimiento de metas.

No obstante, pese a contar con una estructura técnicamente definida, la Direccidon Seccional
enfrenta desafios significativos en la gestion del talento humano, los cuales inciden directamente
en el logro de resultados. La baja aceptacién de la plaza de Leticia, sumada al alto nUmero de
solicitudes de traslado por razones de salud, familiares y condiciones territoriales, genera
limitaciones en la permanencia del personal. Se destaca que aproximadamente el 90% de los
funcionarios de carrera provienen del centro y sur del pais, y que mas del 50% manifiestan interés
en retornar a sus lugares de origen, lo cual incrementa los riesgos de rotacién, pérdida de
conocimiento institucional y sobrecarga operativa.

Adicionalmente, las condiciones propias del territorio como su ubicacion en zona de frontera, la
dispersion geografica y la diversidad poblacional, incluyendo comunidades indigenas y actores
del comercio demandan un alto nivel de especializacion, adaptacién y permanencia del talento
humano, lo cual incrementa la complejidad en la gestidn institucional. En este contexto, el
cumplimiento de metas ha requerido esfuerzos adicionales de redistribucién de funciones,
fortalecimiento de capacidades internas y compromiso permanente del equipo de trabajo,
evidenciando una alta resiliencia organizacional.

Como resultado del analisis, la composicién del talento humano de la DIAN Leticia constituye
una base estructural sélida y funcional, que ha permitido garantizar la operacién institucional
bajo condiciones exigentes. Sin embargo, los desafios asociados a la atraccion, permanencia y
estabilidad del personal en un contexto territorial complejo representan un factor critico para la
sostenibilidad de la gestidn. A pesar de estas limitaciones, la Direccion Seccional ha demostrado
un alto nivel de compromiso, adaptabilidad y resiliencia, manteniendo el cumplimiento de sus
objetivos, lo cual resalta la necesidad de fortalecer estrategias diferenciales de talento humano
gue aseguren la continuidad y eficiencia del servicio en la regién amazonica.
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1.5 PRINCIPALES RESULTADOS ALCANZADOS EN LA GESTION

El presente informe ejecutivo consolida el analisis de los indicadores de gestion de la Direccién
Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia, integrando los resultados alcanzados durante la
vigencia 2025 y los avances registrados en el primer trimestre de 2026. Su prop0sito es presentar,
de manera integral y objetiva, los avances, resultados, dificultades y oportunidades identificadas
en el cumplimiento de los indicadores misionales y de apoyo definidos por la DIAN para la
Seccional.

El presente capitulo consolida los resultados de la gestion correspondiente a la vigencia 2025 y
el primer trimestre 2026, integrando los indicadores estratégicos, de gestion y de proceso de la
DIAN Leticia, asi como los avances de los diferentes procesos institucionales. Entre estos se
destacan: recaudo bruto, recuperacion de cartera, ampliacién de la base tributaria mediante el
RUT y el RST, disposicion de mercancias ADA, ejecucion presupuestal, resultados de control y
fiscalizacién, operacion y control aduanero, control cambiario, gestién del talento humano,
atencién al ciudadano y gestion contractual.

La consolidacion de esta informacion permite identificar el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales y evaluar el impacto de la gestidon en aspectos clave como la eficiencia
administrativa, la lucha contra la evasién y el contrabando, la modernizacion de los servicios y la
formalizacion econémica del territorio.

1.7 1.5.1 Balance General de la Vigencia 2025

Durante el afio 2025, la Direccidon Seccional evidencidé un desempefio institucional favorable,
destacandose:

1.5.1.1 Logros relevantes

e Recaudo bruto: cumplimiento del 102%, superando la meta anual, lo que refleja
fortalecimiento en la gestion tributaria y fiscal.
e Recuperacion de cartera: 101,6% de cumplimiento, evidenciando eficiencia en el cobro
oportuno.
¢ Ampliacion de la base tributaria:
o RUT: 187% de cumplimiento
o RST: 155,6% de cumplimiento

o Disposicion de mercancias ADA: 119% de cumplimiento, con impacto positivo en la
gestién de inventarios.
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e Ejecucion presupuestal: superior al 100%, con adecuada planeacién y uso eficiente de
recursos.

1.5.1.2 Resultados en control y fiscalizacion

e Resultados destacados en lucha contra evasién (AFR-FT: 114%).
e Resultados parciales en:

o Fiscalizacion tributaria total (75%)

o Fiscalizacién cambiaria (64%)

o Recaudo aduanero directo (54%)

1.8 1.5.2 Gestion Tributaria Aduanera y Cambiaria

1.5.2.7 Resultados en recaudo 2025

Los mayores aportes provienen de:

Cobranza: 3.483 millones de pesos.

Persuasiva: 3.696 millones de pesos.

Gestion masiva y campafas de control: 1.933 millones de pesos.
Declaraciones sugeridas: 394 millones de pesos.

Fiscalizacion y formalizacién tributaria: 1256 millones de pesos.

1.5.2.2 Cartera y gestion de cobro

La cartera total de la seccional a diciembre 2025 ascendia a $42.220 millones de pesos, con 634
deudores.

Distribucién de la cartera:

63,02% en renta.

0,25% en IVA.

4,20% en Retencién

32,52% por ciento en sanciones.
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1.5.2.3 Sectores con mayor deuda:

Tabla 3 Sectores con mayor Deuda

Sector Valor Porcentaje

Comercllo al por mayor y en comision o por.contrata excepto el $14.982.770.782 35,49%
comercio de vehiculos automotores y motocicletas
Actmdadgs espegah@das para la construccion de edificios y $7.653.255.175 18.13%
obras de ingenieria civil
Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de
combustibles) excepto el de vehiculos automotores vy $5.140.887.124 12,18%
motocicletas

— - S
Otras Actividades comerciales, que representa menos del 1% de $3.887.665.480 9.21%
la cartera total
Actividades de atencién de la salud humana $2.619.338.065 6,20%
Transporte acuatico $1.860.320.000 4,41%
Asalariados $1.365.330.075 3.23%
Obras de ingenieria civil $1.321.235.503 3,13%
Agricultura ganaderia caza y actividades de servicios conexas $1.306.466.000 3,09%
Actividades de servicios de comidas y bebidas $861.241.467 2,04%
Actividades veterinarias $657.512.000 1,56%
Pesca y acuicultura $563.983.000 1,34%
Total % de participacion frente al total de cartera $42.220.004.671 100%

Fuente: Informacion Consolidada del tablero de Recaudo 2025- Despacho

Observacion: Del total de la cartera se tiene identificado valores de dificil cobro y saldos

pendientes de normalizar por el beneficio otorgado en facilidades de pago bajo el articulo 45 de

la ley 2155 y articulo 91 de la ley 2277.

Tabla 4 Total Cartera Corte 2025

Concepto Valor
P Millones de $
Cartera depurada $ 5.885
Cartera de dificil cobro $ 35.235
Normalizacion y otros $ 1,100
Total $42.200

Fuente: Informacion Consolidada del tablero de Recaudo 2025- Despacho
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1.5.2.4 Gestion de cobro y fiscalizacion

En 2025, se han tramitado 634 expedientes de cobro.

e 52% en etapa persuasiva.
e 46% en coaccion.
e 2% en facilidad de pago.

Valor total de obligaciones en cobro: $42.220 millones de pesos

e $19.408 millones de pesos en coaccion.
e $21.826 millones de pesos en etapa persuasiva.
e $985 millones de pesos en facilidad de pago.

Tabla 5 Cartera Recuperada afio 2025 y avances 2026
RECUPERACION DE CARTERA (Millones de Pesos)

Ao 2026

Concepto Ao 2025 Ene-May
Meta $12,542 $4,104
Logrado $10,763 $7,323
Cumplimiento % 86% 178%

Fuente: Informacién Consolidada del tablero de Recaudo 2025- Despacho

Tabla 6 Devoluciones de saldos a favor en renta

DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR EN RENTA Y/O PAGOS EN EXCESO (Millones de pesos)

Ao 2025 2026 Ene-May
Concepto Cantidad Valor Cantidad Valor
Solicitudes radicadas 23 $48 11 $35
Solicitudes rechazadas/ Inadmitidas/Desistimiento 17 $39 8 $25
Solicitudes reconocidas 6 $9 2 $5
Solicitudes con suspension 3 $5 0 $0

Fuente: Informacion Consolidada del tablero de Recaudo 2025- Despacho

Tabla 7 Devoluciones de IVA a Turistas Extranjeros
DEVOLUCION DE IVA A TURISTA EXTRANJERO (Millones de pesos)

Ano 2025 2026 Ene-May
Concepto
Cantidad Valor Cantidad Valor
Solicitudes radicadas 17 $5 9 $3
Solicitudes rechazadas 0 $0 0 $0
Solicitudes reconocidas 17 $5 9 $3

Fuente: Informacion Consolidada del tablero de Recaudo 2025- Despacho
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Tabla 8 Gestion de depositos judiciales

GESTION DE DEPOSITOS JUDICIALES (Millones De Pesos)

Concepto Aiio 2025 2026 Ene-May
Cantidad TDJ 253 213
Valor TDJ $950 $596
Cantidad TDJ Gestionados 178 101
Valor TDJ Gestionados $872 $457
Cantidad TDJ Por Gestionar 75 112
Valor TDJ Por Gestionar $78 $139

Fuente: Informacién Consolidada del tablero de Recaudo 2025- Despacho

Tabla 9 Facilidades de Pago

FACILIDADES DE PAGO (Millones de Pesos)

e Ano 2025 2026 Ene-May
Cantidad Cantidad
Numero Facilidades De Pago Vigentes 64 73
Valor Facilidades De Pago Vigentes $836 $1,035

Fuente: Informacién Consolidada del tablero de Recaudo 2025- Despacho

1.5.3 Gestion Fiscalizacion Aduanera
1.5.3.7 Resultados de Gestion 2025

Durante la vigencia 2025, las acciones de control y fiscalizacién aduanera permitieron la
aprehensién de mercancias por un valor total de $228.330.753, distribuidas de la siguiente
manera:

e Aprehensiones por Fiscalizacion Aduanera: 64 actuaciones por valor de $195.619.320.
e Aprehensiones por Operacion Aduanera: 17 actuaciones por valor de $32.711.443.

Resultado consolidado 2025:

e Total de aprehensiones: 81

e Valor total aprehendido: $228.330.753

e Principales mercancias aprehendidas: Articulos de tocador y aseo: $44 millones,
correspondientes al 19% del valor total aprehendido.
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1.5.3.2 Resultados de Gestion — Primer Trimestre 2026

Periodo: 1 de enero al 31 de marzo de 2026

Durante el primer trimestre de 2026, se fortalecieron las acciones de control aduanero,
obteniendo los siguientes resultados:

e Aprehensiones por Fiscalizacién Aduanera: 6 actuaciones por valor de $127.471.281.
e Aprehensiones por Operacion Aduanera: 2 actuaciones por valor de $4.396.022.

e Resultado consolidado | Trimestre 2026:

e Total de aprehensiones: 8

e Valor total aprehendido: $131.867.303

1.5.4 Gestion de fiscalizacion Cambiaria

La gestion de Fiscalizacion Cambiaria en la Direccién Seccional de Leticia mostro resultados en
materia de recaudo, decisiones administrativas y actuaciones sancionatorias, orientadas al
cumplimiento del régimen cambiario y al fortalecimiento del control institucional.

De acuerdo con el tablero individual de gestién, los resultados fueron los siguientes:
Cumplimiento de metas 2025

Tabla 10 Cumplimiento de Metas Fiscalizacion Cambiaria 2025

Indicador Meta Logrado Cumplimiento
Recaudo (pagos recibos 690) $36.307.317 $36.765.000 101,3%
Resoluciones en firme $39.760.000 $12.026.600 30,2%
Gestion aceptada $76.627.317 $48.791.600 63,7%
Resoluciones sancién proferidas $21.616.878 $13.884.000 64,2%
Gestion efectiva $21.616.878 $13.884.000 64,2%

Fuente: Datos consolidados Fiscalizacion Cambiaria 2025

Tabla 11 Gestion por control cambiario 2026

. Logrado | -
Indicador Meta 2026 trimestre 2026 Cumplimiento
Gestion por control cambiario $39.941.206 $0 0%
Gestion aceptada cambiaria $74.515.596 $1.857.800 2,5%
Gestidon de fiscalizacion cambiaria como aporte al $19.014.220 $0 0%

recaudo
Fuente: Datos consolidados Fiscalizacion Cambiaria 2026
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Tabla 12 Cantidad de Actuaciones 2025

Concepto Cantidad Valor

Archivos acta de comité 7 $0

Traslado a otra administracion 1 $0
Resolucién de terminacion por no mérito 1 $0
Resolucién de terminacién por pago de sancion reducida 40% 7 $28.268.000
Resolucién de terminacion por pago de sancion reducida 60% 9 $8.497.000
Resolucién de terminacion por beneficios legales 0 $0
Resolucién sancion 4 $13.884.400

Fuente: Datos consolidados Fiscalizacion Cambiaria 2025

Tabla 13 Solicitudes de Autorizaciones de Cambio

Concepto 2025 | trimestre 2026
Solicitudes de autorizacion 14 8
Solicitudes de cancelacion 8 7
Solicitudes de traslado 0 1

Fuente: Datos consolidados Fiscalizacion Cambiaria 2026

Durante la vigencia 2025, la gestion de fiscalizacion cambiaria de la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Leticia presenté resultados positivos, especialmente en materia de
recaudo. El indicador de recaudo alcanzé $36.765.000, superando la meta programada de
$36.307.317, con un cumplimiento del 101,3%. Asi mismo, la gestion aceptada registrd
$48.791.600, equivalente al 63,7% de la meta, mientras que las resoluciones sancién
proferidas alcanzaron $13.884.000, reflejando avances en la gestion administrativa y
sancionatoria.

En desarrollo del proceso de autorizacion profesional de cambio, durante 2025 se tramitaron
14 solicitudes de autorizacion y 8 solicitudes de cancelacion. Por su parte, en el primer
trimestre de 2026 se registraron 8 solicitudes de autorizacion, 7 cancelaciones y 1 traslado,
lo que evidencia continuidad en las acciones de control y seguimiento a los actores
autorizados para el ejercicio de actividades de cambio.

En materia de investigacion y determinacion de sanciones, durante 2025 se verificaron 29
operaciones, las cuales dieron lugar a actuaciones como archivos, traslados, terminaciones
por pago de sancion reducida y resoluciones sancién. El valor total asociado a estas
actuaciones ascendié a $50.649.400, destacandose las terminaciones por pago con sancién
reducida como el principal resultado econémico de la gestion.
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Para el primer trimestre de 2026, se reportan 5 operaciones verificadas y un resultado de
$1.857.800 en gestién aceptada cambiaria. Aunque el avance frente a las metas anuales es
aun inicial, se mantiene la ejecucion de acciones de fiscalizacion, control y seguimiento en
materia cambiaria.

1.5.4.1 Aspectos relevantes

e Se superd la meta de recaudo en 2025, con un cumplimiento del 101,3%.

e La gestion aceptada alcanzé un cumplimiento del 63,7%.

o Se verificaron 29 operaciones en 2025 y 5 en el primer trimestre de 2026.

e La gestion econémica mas relevante provino de las terminaciones con pago de
sancion reducida.

En 2026 continda la actividad administrativa en autorizaciones, cancelaciones y traslados de
profesionales de cambio.

1.9 1.5.5 Gestion del Proceso de notificaciones

Durante la vigencia, el proceso de Notificaciones, gestiono mas de 12.000 actuaciones y
comunicaciones oficiales, con una eficiencia del 100% lo que evidencia una administracién
eficiente, oportuna y conforme a los procedimientos institucionales, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestidon administrativa y la seguridad juridica de las actuaciones de la
Direccién Seccional de Leticia

Grdfico 4 Volumen de Gestion por tipo de Actuacion en el proceso de Notificacion
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Fuente: Consolidado de datos Division de Administrativa y Financiera 2025

Durante la vigencia evaluada, el proceso de Notificaciones alcanzé un cumplimiento del 100 %
en todos sus indicadores de gestion, garantizando la oportunidad, trazabilidad y seguridad
juridica de las actuaciones administrativas. Se gestionaron 5.362 comunicaciones oficiales de
entrada, 3.924 comunicaciones oficiales de salida, 1.487 actuaciones de notificacion,
comunicacion o publicacién iniciadas oportunamente, 800 devoluciones de antecedentes con
soportes completos y 525 actos administrativos culminados en el Aplicativo Notificar,
evidenciando la eficiencia y efectividad del proceso en apoyo al cumplimiento de la mision
institucional.

1.5.3.1 Logro Institucional

e Cumplimiento oportuno de los procesos de notificacién, comunicacion y publicacion.

e Fortalecimiento de la gestibn documental y la trazabilidad de las actuaciones
administrativas.

e Garantia de seguridad juridica y oportunidad en la atencion de los procesos
institucionales

1.10 Resultados del Primer Trimestre 2026

El inicio de la vigencia 2026 evidencia un comportamiento altamente positivo en indicadores de
recaudo, acompanado de retos estructurales en algunos procesos misionales.

1.5.3.1 Indicadores con desempeio sobresaliente
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e Recaudo bruto: 111,39%

e Recuperacion de cartera nueva: 110,84%

e Gestidn aceptada tributaria: 200%

e Recaudo por acciones de facilitacion y control: 194,27%
e Fiscalizacién tributaria como aporte al recaudo: 340,24%
e Disposicion de mercancias ADA: 166,67%

Estos resultados evidencian alta efectividad de estrategias institucionales como gestion
persuasiva, analitica de datos, focalizacion del riesgo y aplicacion de alivios tributarios.

1.5.3.2 Indicadores con cumplimiento medio o bajo

e Gestidn por control tributario: 62%

e Gestidon aceptada aduanera: 77%

e Nuevos facturadores habilitados: 25%
e RST nuevos inscritos: 50%

1.5.3.3 Indicadores criticos

e Gestidn por control aduanero: 32%

e Fiscalizacién aduanera (aporte al recaudo): 0%
e Control cambiario: 0%

e Gestidn aceptada cambiaria: 12,47%

Los rezagos se explican por condiciones estructurales del territorio (régimen especial,
informalidad, bajo volumen de operaciones), limitaciones operativas y maduracion de procesos.

1.11 1.5.4 Acuerdos de Gestion

Durante la vigencia 2025 se suscribieron seis (6) acuerdos de gestion, alineados con los cuatro
pilares estratégicos de la DIAN, orientados al fortalecimiento institucional, la gestién del talento
humano, la innovacién publica y el cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la entidad.

En el marco del Pilar 1: Productividad Social, con una ponderacion del 60 %, se desarrollaron
compromisos relacionados con el cumplimiento de los lineamientos estratégicos institucionales
a partir de los resultados de los tableros individuales de Alineacién Total. En este componente,
la Direccion Seccional alcanzé un cumplimiento 6ptimo del 100 %, logrando no solo la
implementacion efectiva de las acciones definidas, sino también el cumplimiento y superacion
de las metas establecidas, alcanzando un resultado del 101,6 % durante la vigencia 2025.
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Asimismo, en el componente relacionado con el cumplimiento de las acciones de mejoramiento
y requerimientos efectuados por los entes de control, cortes, ITRC y Oficina de Control Interno,
se dio cumplimiento integral y oportuno dentro de los términos establecidos.

En relacion con el componente de Innovacién Publica, con una ponderacion del 10 %, se formulo
e implementé un proyecto de innovacion orientado al fortalecimiento de los procesos de
atencion al usuario, mejorando un procedimiento interno en el tiempo respuesta a las PQRS en
concordancia con los lineamientos institucionales del proceso de innovaciéon y gestién del
conocimiento.

Dentro del Pilar 2: Construccion de Integridad, con un peso del 10 %, se lideraron y ejecutaron
actividades de divulgacion orientadas a promover los valores y el Codigo de Integridad de la
DIAN, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura organizacional y al mejoramiento de los
entornos laborales.

Frente al Pilar 3, relacionado con la Gestion del Cambio y la Cultura Organizacional, se
Apoyaron y articularon las acciones con el nivel central dando cumplimiento al Plan del Grupo
de Trabajo Ampliado, orientado a jornadas de socializacién y apropiacién de los lineamientos
estratégicos y objetivos de modernizacién de la DIAN como:

e Actividades de sensibilizacion orientadas al fortalecimiento de la cultura organizacional,
el trabajo colaborativo y la adaptacién al cambio institucional.

e Espacios de divulgacion de valores institucionales y del Cédigo de Integridad de la DIAN.

e Desarrollo de mesas de trabajo y retroalimentacién para fortalecer la comunicacién entre
las areas y dependencias.

e Acompafamiento a las dependencias en la implementacion de acciones de mejora
relacionadas con clima organizacional y gestion del cambio.

e Fortalecimiento de competencias funcionales y comportamentales mediante actividades
de capacitacion y formacién.

e Seguimiento al cumplimiento de actividades e indicadores asociados al proceso de
modernizacion institucional.

e Promocion de buenas practicas orientadas a mejorar los entornos laborales y el
compromiso institucional de los colaboradores.

Estas actividades permitieron consolidar una cultura organizacional alineada con los objetivos
estratégicos de la DIAN y alcanzar el cumplimiento del 100 % de las acciones programadas para
la vigencia 2025. Consolidando los objetivos del proceso de modernizacién de la DIAN,
alcanzando el 100 % de las actividades propuestas para la vigencia.

Finalmente, en el Pilar 4: Desarrollo de las Personas y Equipos, se promovié el fortalecimiento
de competencias funcionales y comportamentales, asi como del clima organizacional, facilitando
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el desarrollo integral de los colaboradores y equipos de trabajo de cada area y divisién. En
materia de evaluacién del desempefio, se realizd seguimiento y cumplimiento de las etapas de
evaluacién de los 35 funcionarios de la seccional, obteniendo resultados altamente
sobresalientes: 20 funcionarios se ubicaron en el rango entre 4,62 y 4,94; 11 funcionarios entre
4,95y 4,99; 3 funcionarios alcanzaron calificacion de 5,0; y un funcionario obtuvo una calificacion
no satisfactoria de 3,48. De igual forma, se cumplié la meta de 24 funcionarios inscritos y
capacitados a través de la Escuela institucional DIAN y se dio cumplimiento optimo al plan de
bienestar y seguridad y salud en el trabajo.

1.12 1.5.4 Analisis Integral (2025 vs. avance 2026)

El analisis comparativo entre la vigencia 2025 y el avance registrado en 2026 evidencia un
comportamiento institucional favorable en materia de recaudo, acompafado de restricciones
estructurales que continlan condicionando la integralidad de la gestién. En términos generales,
se observa una consolidacion de capacidades en facilitacion, control y gestion persuasiva, asi
como desafios persistentes en fiscalizacion especializada, formalizacion y fortalecimiento de la
capacidad operativa territorial.

1.5.4.1 Tendencias positivas

Durante 2025, el recaudo tributario se consolid6 como el principal eje de desempefio
institucional, comportamiento que se mantiene durante el inicio de 2026 con resultados
anticipados frente a las metas programadas. Esta dinamica refleja una mayor efectividad en la
implementacion de estrategias de facilitacion, control extensivo y gestién persuasiva, asi como
una mejor focalizacién de las acciones mediante el uso progresivo de analitica de datos.

Lo anterior ha permitido optimizar la intervencién sobre segmentos estratégicos de
contribuyentes, mejorar la oportunidad de las actuaciones institucionales e incrementar la
eficiencia en la generacion de ingresos desde etapas tempranas del periodo fiscal. En
consecuencia, el recaudo continla posicionandose como el principal motor de resultados dentro
de la gestién institucional.

1.5.4.2 Tendencias criticas

A pesar de los avances evidenciados, persisten brechas estructurales en componentes relevantes
de la gestion. En particular, se identifican limitaciones en la fiscalizacién aduanera y cambiaria,
asociadas a niveles insuficientes de cobertura, profundidad y trazabilidad en las acciones de
control.
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De igual forma, se mantienen rezagos en los procesos de formalizacién, especialmente en la
adopcion de la facturacién electrénica y del Régimen Simple de Tributacidn (RST), situacién que
restringe la ampliacion de la base tributaria efectiva y limita el fortalecimiento del cumplimiento
formal.

Estas condiciones obedecen, en parte, a factores exdgenos del territorio, entre ellos la
informalidad estructural, las caracteristicas socioecondmicas de la jurisdiccion, la dispersion
geografica y el acceso desigual a infraestructura tecnoldgica, elementos que inciden
directamente en la capacidad de respuesta institucional y en el alcance de las estrategias
implementadas.

1.5.4.3 Factores determinantes

El comportamiento observado durante el periodo analizado responde a la interaccion de factores
internos y externos que inciden de manera directa en la gestion institucional.
Entre los principales factores favorables se destacan:

o La efectividad de la gestion persuasiva como mecanismo para promover el cumplimiento
voluntario.

e Laincorporacion progresiva de analitica de datos como soporte para la priorizacién de
acciones y la toma de decisiones.

e La alineacion con estrategias institucionales centralizadas, que ha permitido orientar la
gestion territorial con mayor consistencia técnica.

En contraste, las principales restricciones identificadas corresponden a:

o Capacidad operativa instalada limitada para atender de manera integral la demanda de
gestion.

o Deficiencias en conectividad que afectan la ejecucidon oportuna de procesos, servicios y
actuaciones institucionales.

e Base econdmica reducida, con incidencia directa sobre el potencial de recaudo
estructural del territorio.

1.5.4.4 Fortalezas institucionales

La gestidn institucional durante 2025 y el avance de 2026 se ha sustentado en capacidades que
fortalecen la ejecucion misional y favorecen la sostenibilidad de los resultados. Entre las
principales fortalezas institucionales se destacan:

e La articulacion entre los procesos misionales, lo que ha favorecido la coherencia
operativa y la alineacién estratégica.
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e Laimplementacion de estrategias de control extensivo y cultura tributaria, orientadas al
fortalecimiento del cumplimiento voluntario.

e El fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano y de la presencia territorial,
mejorando el acceso a los servicios institucionales y la interaccion con los usuarios.

1.5.4.5 Principales retos identificados

Pese a los avances alcanzados, persisten retos estructurales que requieren intervencion prioritaria
para fortalecer la capacidad de gestién y mejorar la sostenibilidad de los resultados
institucionales. Entre los principales se encuentran:

e Las limitaciones de conectividad y la dispersién geografica, que afectan la cobertura,
oportunidad y continuidad de las actuaciones institucionales.

e La alta rotacion del talento humano y las restricciones en capacidad operativa, con
impacto en la estabilidad y continuidad de los procesos.

En sintesis, la comparacion entre 2025 y el avance de 2026 muestra una gestion institucional con
resultados favorables en recaudo y una mayor efectividad en la implementacion de estrategias
de facilitacion y control. No obstante, se mantienen restricciones estructurales y operativas que
limitan el alcance integral de la gestidn, particularmente en fiscalizacion especializada,
formalizacion y capacidad territorial.

En este contexto, el principal desafio institucional consiste en consolidar los resultados
alcanzados, fortalecer la capacidad operativa y reducir brechas estructurales, con el propdsito de
avanzar hacia una gestién mas integral, eficiente y sostenible, acorde con las condiciones y
necesidades del territorio.

1.5.4.6 Acciones de Mejora y Recomendaciones

La Direccién Seccional proyecta fortalecer su gestion misional mediante la priorizacion de
actuaciones de alto impacto en materia tributaria, aduanera y cambiaria, orientando las acciones
de fiscalizacion y control hacia riesgos asociados a evasion, contrabando e incumplimiento de
obligaciones formales, con especial atencién a las particularidades propias de la zona de frontera
y del régimen aduanero especial. En este sentido, se contempla el fortalecimiento del control
posterior y del seguimiento a las operaciones de comercio exterior y trdmites realizados en la
jurisdiccion, a través de acciones preventivas, verificacién documental, anélisis de informacion y
articulacién interinstitucional. Asimismo, se busca consolidar una gestién integral y coordinada
entre los procesos tributarios, aduaneros y cambiarios, mediante el intercambio de informacion
estratégica, el fortalecimiento de capacidades institucionales, el uso de herramientas
tecnolégicas y el desarrollo de competencias del talento humano, permitiendo optimizar los
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controles, mejorar la capacidad operativa de la entidad y garantizar un servicio oportuno,
transparente y cercano al ciudadano. De igual manera, se promoveran estrategias de orientacion,
acompafamiento y facilitacion del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales,
contribuyendo a la formalizacion econdmica, al fortalecimiento del comercio legal y al desarrollo
econdmico sostenible de la region amazdnica.

Fortalecimiento misional Formalizacion y servicio
e Priorizar casos de alto impacto en e Intensificar campafas de facturacion
fiscalizacién. electrénica.
e Incrementar control posterior y e  Fortalecer estrategias de RUT y RST.
seguimiento a procesos. e Ampliar cobertura de asistencia al
e Mejorar articulacion  entre  procesos contribuyente.

tributarios, aduaneros y cambiarios.

Gestion estratégica
Capacidad institucional

e  Gestionar fortalecimiento de planta de e Ajustar metas segUn particularidades del
personal. régimen especial.

e  Optimizar uso de herramientas tecnoldgicas. e Fortalecer seguimiento a indicadores criticos.

e Mejorar conectividad y soporte operativo. e Consolidar procesos de planeacién y control a

través del (MIPG).

1.6 ACCIONES ESTRATEGICAS DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y
CAPACITACION 2025

Durante la vigencia 2025, la DIAN Leticia desarrollé una serie de acciones estratégicas orientadas
a promover la participacion ciudadana, garantizar la transparencia mediante ejercicios de
rendicién de cuentas y fortalecer las capacidades de los usuarios a través de procesos de
capacitacion. En este contexto, la estrategia de participacion ciudadana se implementd
principalmente mediante la realizacion del Comité TAC en el mes de junio, constituyéndose en
un espacio clave de didlogo institucional con la ciudadania y los grupos de interés.

De manera complementaria, y en el marco de los lineamientos estratégicos de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, la Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de
Leticia desarroll6 un proceso integral de capacitaciones orientado al fortalecimiento de la cultura
tributaria, aduanera y del cumplimiento voluntario, dirigido a diversos grupos de valor como
contribuyentes, entidades publicas, fuerza publica, sector educativo, organizaciones sociales,
asociaciones productivas e importadores/exportadores de la region. Este proceso se caracterizd
por una cobertura tematica amplia que incluyé la formalizacion a través del Registro Unico
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Tributario (RUT), el Régimen Simple de Tributacion (RST), la facturacion electrénica, la declaracion
de renta para personas naturales, devoluciones y compensaciones, régimen tributario especial
ESAL, asi como componentes técnicos en materia aduanera relacionados con controles,
decomisos, régimen especial fronterizo y cumplimiento de obligaciones en operaciones de
comercio exterior.

Grdfico 5Numero de Capacitaciones TAC 2025
Capacitaciones TAC 2025 DlAMN

L ¥ S SR S S S 4
Elaboracion propia Informacién Consolidado Informe Participacion y Capacitacion 2025.

De acuerdo con el consolidado institucional, se ejecutaron 48 jornadas de capacitacion,
alcanzando una cobertura de 947 participantes, con un promedio de 20 asistentes por jornada,
evidenciando una adecuada planificacion operativa y una efectiva convocatoria institucional.

- & |‘

_ / M A
Fuente: Fotograffas Tomadas en Procesos de Capacitacion 2025

Grdfico 6 cobertura por grupos de valor capacitados en temas TAC
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La cobertura por grupos de valor reflejo6 una
intervencion amplia y diferenciada, incluyendo
contribuyentes en general, pequehos
productores  agropecuarios,  comerciantes,
asociaciones de mujeres, comunidades indigenas,
entidades publicas (Armada Nacional, Policia
Aeroportuaria, ICBF, Alcaldia de Puerto Narifio) y
actores del sector educativo como el SENA,
demostrando una segmentacidon estratégica
orientada a las necesidades particulares de cada
poblacion.

Gruposde Valor Capacitados

Comerciantes Juridicos

Importadores y Exportadores de La Region

Importadores - Agentes Aduaneros - de Carga
- Agentes Fluviales

Policia Aeroportuaria

ICBF Regional

Colegio Pacho Villa

Pequefos Productores Agropecuarios

Alcaldia Puerto Narifio

o

naaaass
= =
xe]
Al
i
L

Armada Nacional

Asociaciones Indigenas

Estas jornadas fueron lideradas por areas como
Servicio al Ciudadano, Recaudo y Cobranzas,
Operacion Aduanera y Fiscalizacién, evidenciando
articulaciéon institucional alineada con los
objetivos misionales.

Asociaciones Indigena San Sebastidn

Sena

ro
jon

Asociaciones Sector Agricola

]

Asociaciones De Mujeres B.

Contribuyentes

o

100 200 El proceso de capacitaciones gener6 un impacto
significativo en el fortalecimiento de capacidades
fiscales 'y aduaneras en el territorio,

contribuyendo a mejorar los niveles de comprensién de las obligaciones tributarias, a promover

la formalizacion y el cumplimiento voluntario, especialmente en poblaciones con acceso limitado

a la informacion institucional.

La ejecucién sostenida de jornadas favorecid espacios pedagodgicos efectivos y de interaccion
directa con la ciudadania. Asimismo, la focalizacion en grupos estratégicos y poblaciones
diferenciales contribuy6 al cierre de brechas de informacién y al fortalecimiento de la inclusion
institucional. En conjunto, estas acciones, articuladas con los ejercicios de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, evidencian avances en la implementacion de estrategias de
facilitacion, cercania con el ciudadano y construccién de confianza, impactando positivamente
en la cultura de la contribucion y en la sostenibilidad del sistema tributario y aduanero en la
regién amazonica.
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1.7 EJECUCION PRESUPUESTAL

La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia conté para la vigencia 2025 con una
asignacion presupuestal inicial de $455.088.000, la cual presenté modificaciones presupuestales
durante la ejecucion de la vigencia, alcanzando una apropiacion definitiva de $911.103.367. Del
total apropiado, el 96% correspondio al rubro de adquisicidon de bienes y servicios por valor de
$874.739.022, en cumplimiento de las necesidades operativas y administrativas requeridas para
garantizar la continuidad de la gestidn institucional. Dentro de este componente, el 84% se
destind a adquisicion de servicios ($768.869.242) y el 12% a materiales y suministros
($105.869.780). El 4% restante, equivalente a $36.364.345, fue apropiado para atender
obligaciones asociadas a gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora,
especificamente para el pago de impuestos.

Tabla 14 Ejecucion Presupuestal 2025

Concepto Apropigcion  %dpropiacion  Compromiso Pagos % Pagos Reintegros ]
Vigente Reintegros
Funcionamiemto | 911,103,367 100% 857,856,058 436,152,700 45% 4503800 0.54%

105,868,780 12% 104,659,960 B,500,040 B% 1,009,800 0.55%
768,668,242 Ba% 756,035,970 381,591,904 52% 3,300,000 0.51%

Mo
Impuestos 35,364,345 2% 36,060,855 36,060,835 100% ] 0.00%

Fuente: Elaboracién Propia — Datos SIIF Nacién Reporte Ejecucion Presupuestal 2025

En relacion con la ejecucidn presupuestal, la Direccion Seccional comprometid recursos por valor
de $897.856.805, equivalentes al 98,46% de la apropiacién vigente, evidenciando un alto nivel
de gestion y utilizacion de los recursos asignados. Particularmente, el rubro de adquisicion de
bienes y servicios presentdé compromisos por $861.795.950, correspondientes al 98,55% de los
recursos apropiados para este concepto, mientras que el rubro de gastos por tributos, multas,
sanciones e intereses de mora alcanzd una ejecucion del 100% en compromisos y pagos,
reflejando el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias a cargo de la entidad.

Respecto a la ejecucion financiera, se efectuaron pagos totales por $436.152.799, equivalentes al
49% de los compromisos adquiridos durante la vigencia. En el componente de adquisicion de
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bienes y servicios se realizaron pagos por $400.091.944, correspondientes al 46% del valor
comprometido, situacion que obedece principalmente a obligaciones constituidas al cierre de la
vigencia y sujetas a los cronogramas de ejecucion contractual y causacién establecidos. Por su
parte, el rubro de tributos registr6 pagos por $36.060.855, equivalentes al 100% de los
compromisos adquiridos en este concepto.

Finalmente, durante la vigencia se registraron reintegros presupuestales por valor de $4.909.800,
asociados al rubro de adquisicion de bienes y servicios, equivalentes al 0,56% de la apropiacién

de dicho concepto. Estos reintegros corresponden a saldos, en observancia de los principios de
eficiencia, racionalidad del gasto y adecuada administracién de los recursos publicos

1.13 1.7.1 Resultados como Indicador Presupuestal

Grdfico 7 Resultados del indicador presupuestal 2025

El indicador de Cumplimiento a la Ejecucion
VALOR META CUMPLIMIENTO . .
97.8 % 95 % 102.95% Presupuestal de la Entidad, incorporado dentro
L} . .7

del Tablero de Alineacién Total DIAN - KP],
tiene como propodsito medir el nivel de
ULTIMO VALOR META PROGRESD . . . ., . .,
97.8% 95% 102.95% eficiencia en la gestion y ejecucion de los

recursos asignados, mediante la relacion
porcentual entre el presupuesto comprometido

FORMULA

{ Presupuesto comprometide en el afio / Presupuesto dispenible en

el afio ) * 100 y el presupuesto disponible, entendido este
- . ultimo como la apropiacidn vigente menos la
ELEMENTOS DE VISION . .,
apropiacion bloqueada,
Este indicador, de periodicidad anual y unidad
TR R — de medida porcentual, se encuentra alineado

con el elemento habilitante de vision
institucional “Consolidar una entidad moderna,
cercana y humana”, constituyéndose en un
indicador estratégico de éxito para la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia.

Durante la vigencia 2025, la Direccidon Seccional alcanzd un resultado sobresaliente en la
gjecucion presupuestal, evidenciado en el alto nivel de compromisos adquiridos frente a los
recursos apropiados, resultado que refleja la adecuada planeacion financiera, el seguimiento
permanente a la ejecucién del gasto y la articulacion efectiva entre las dependencias
responsables del proceso presupuestal. Este desempefio fue posible gracias a la gestion realizada
por la Direccidon Seccional y el equipo de la Divisidn Administrativa y Financiera, quienes
adelantaron oportunamente las acciones de programacién, apropiacién, seguimiento y control
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de los recursos, en concordancia con los lineamientos presupuestales establecidos por el Nivel
Central.

La coordinacion estratégica con las areas de la Subdireccion y las dependencias del Nivel Central
permitié avanzar en proyectos prioritarios para el fortalecimiento de la infraestructura fisica y
operativa de la Seccional, destacandose la remodelacion de la subestacion de energia y las
adecuaciones de puertas y ventanas ejecutadas durante el segundo semestre de 2025. Estas
inversiones fueron financiadas mediante la optimizacion y redistribucion de saldos de
apropiacion de la vigencia, orientando los recursos hacia necesidades prioritarias que
contribuyen al mejoramiento de las condiciones de seguridad, funcionalidad y bienestar
institucional para servidores publicos y usuarios de la entidad.

Cabe resaltar que los anteriores resultados se alcanzaron en un contexto operativo retador,
derivado del ingreso de nuevos funcionarios y del traslado de personal hacia otras direcciones
seccionales, circunstancias que exigieron mayores esfuerzos de coordinacion administrativa y
financiera. No obstante, la adecuada gestion del gasto, el uso eficiente de los recursos publicos
y la articulacién interdependencias permitieron mantener la continuidad operativa, cumplir las
metas definidas en el indicador y consolidar una ejecucién presupuestal eficiente, sostenible y
plenamente alineada con los objetivos estratégicos y las directrices institucionales de la Entidad.

1.14 1.8 GESTION CONTRACTUAL

1.15 1.8.1 Relacion de contratos por tipo, objeto y cuantia

1.8.1.1 Prestacioén de Servicios
e lLavado y mantenimiento de tanques y pozo subterraneo: $2.960.000.
e Fumigacion y control integral de plagas: $4.920.000.
e Servicio integral de aseo y cafeteria: $144.583.050 (incluye adicion).
e Mantenimiento de vehiculos y adquisicién de llantas: $18.000.000 (incluye adicion).
e Apoyo logistico para actividades de bienestar institucional: $30.901.800.
e Mantenimiento de motobombas: $2.419.000.
e Servicio integral de aseo y cafeteria para las sedes de la Seccional Leticia (vigencia 2026):
$181.205.160.

Valor total Prestacion de Servicios: $384.989.010.
1.8.1.2 Contratos de Obra

e Adecuacion y modernizacidén de la subestacion eléctrica de la Direccidn Seccional de
Leticia: $331.582.966.
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e Adquisicién e instalacién de puertas y paneles en vidrio: $96.359.941 (incluye adicién).
Valor total Contratos de Obra: $427.942.907.

1.16 1.8.2 Analisis Financiero de la Gestion Contractual

1.8.2.1 Inversion Total Contratada

La Direccion Seccional suscribié durante la vigencia un total de 10 contratos, por una cuantia
inicial aproximada de $755.549.222, cifra que ascendié a $819.908.967 después de las adiciones
efectuadas durante la ejecucidén contractual.

e Valor inicial contratado: $755.549.222.

e Valor adicionado: $64.359.745.

e Valor total ejecutado con adiciones: $819.908.967.

e Incremento presupuestal por adiciones: 8,5% sobre el valor inicialmente contratado.

1.8.2.2 Distribucion de la Inversion por Tipo de Contrato

Tabla 15 Contratos por tipo y Valor

Tipo de contrato Valor total Participacién

Prestacion de Servicios $385.988.810 47 1%
Obra $427.942.907 52,2%
Suministro $6.620.000 0,8%
Total $819.908.967 100%

Fuente: Division de Administrativa y Financiera area de Contratacion 2025

La mayor proporcion de los recursos se concentrd en contratos de obra (52,2%), principalmente
por la ejecucion del proyecto de modernizacidn de la subestacion eléctrica y las adecuaciones
locativas de la entidad.

Los contratos de prestacion de servicios representaron el 47,1% de la inversion, garantizando
servicios esenciales para el funcionamiento institucional como aseo, cafeteria, mantenimiento,
bienestar y servicios especializados.

Los tres contratos de mayor valor representan aproximadamente el 80,1% del total contratado,
evidenciando una focalizacion de recursos en proyectos estratégicos para la operacion
institucional.
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1.8.2.3 Contratos de mayor inversién

Tabla 16 Contratos con mayor inversion 2025y con vigencia futura

Proyecto Valor

Adecuacién y modernizacién de la Subestacion Eléctrica $331.582.966
Servicio integral de aseo y cafeteria (vigencia 2026) $181.205.160
Servicio integral de aseo y cafeteria (vigencia 2025) $144.583.050

Fuente: Division de Administrativa y Financiera area de Contratacion 2025

1.8.2.4 Analisis de Modificaciones Contractuales
De los 10 contratos celebrados:
e 6 contratos no requirieron modificaciones.

e 4 contratos fueron objeto de modificaciones o adiciones.
e Las adiciones representaron el 8,5% del valor contratado inicialmente.

Este comportamiento evidencia una adecuada planeacién contractual, dado que la mayoria de
los contratos se ejecutaron sin requerir ajustes presupuestales significativos.

1.8.2.5 Analisis de Infraestructura vs. Funcionamiento

Recursos destinados al fortalecimiento institucional
Infraestructura fisica

e Modernizaciéon de la subestacion eléctrica.
e Instalacién de puertas y paneles en vidrio.

Valor estimado: $427.942.907 (52,2%).
Funcionamiento y apoyo operativo

e Aseoy cafeteria.

e Mantenimiento de vehiculos.
e Control de plagas.

e Lavado de tanques.

e Bienestar institucional.
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e Mantenimiento de motobombas.
e Suministros de ferreteria.

Valor estimado: $391.966.060 (47,8%).

La distribucidn de recursos refleja un equilibrio adecuado entre la inversidn en infraestructura y
la garantia de la operacion institucional, permitiendo mejorar las condiciones fisicas de la entidad
sin descuidar la continuidad de los servicios de apoyo requeridos para el cumplimiento de la
misién institucional.

1.8.2.6 Analisis Financiero de la Gestion Contractual

Durante la vigencia analizada, la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia gestiono
recursos contractuales por valor de $819,9 millones, destinados al fortalecimiento de la
infraestructura fisica y al aseguramiento de la operacion institucional. El 52,2% de la inversion se
concentrd en proyectos de obra, destacandose la modernizacién de la subestacion eléctrica y las
adecuaciones locativas, mientras que el 47,1% se destind a servicios esenciales para el
funcionamiento de la entidad, tales como aseo, cafeteria, mantenimiento y apoyo logistico. Las
adiciones realizadas representaron Unicamente el 8,5% del valor inicialmente contratado,
evidenciando una adecuada planeacion y gestion de los recursos publicos. Asimismo, los
contratos de mayor cuantia concentraron la inversion estratégica orientada a fortalecer la
capacidad operativa, la seguridad de la infraestructura y la continuidad en la prestacién de los
servicios institucionales.

1.17 1.8.3 Logros de la Gestion Contractual

e Garantia de la prestacion continua de servicios esenciales de apoyo administrativo, aseo,
cafeteria y mantenimiento institucional.

e Ejecucién de proyectos de mejoramiento de infraestructura que fortalecen las
condiciones operativas y de seguridad de la entidad.

e Modernizacion de la subestacion eléctrica de la Direccidon Seccional de Leticia,
contribuyendo a la confiabilidad del servicio eléctrico institucional.

e Adecuacion de espacios mediante la instalacion de puertas y paneles en vidrio para
optimizar las condiciones de atencion y trabajo.

e Cumplimiento de los procesos contractuales requeridos para el funcionamiento de la
entidad durante la vigencia.

La gestion contractual de la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia se caracterizd
por una adecuada planeacién y seguimiento de los procesos, evidenciada en la liquidacién del
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80% de los contratos suscritos y en que el 60% de ellos no requirid modificaciones durante su
ejecucion.

1.18 1.9 GESTION JURIDICA

La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas Leticia a través de su Area Juridica, tiene como
mision garantizar la legalidad de las actuaciones institucionales, brindar seguridad juridica a los
ciudadanos y defender los intereses del Estado en materia tributaria, aduanera y cambiaria.

Este informe presenta, de manera transparente y comprensible, los principales resultados de la
gestion juridica durante la vigencia 2025, destacando su impacto en la ciudadania y el
fortalecimiento de la legalidad.

1.19 1.9.1 Actuaciones administrativas

Durante la vigencia 2025, el Area Juridica adelanté la gestién de diversos recursos y solicitudes
en materia administrativa, interpuestos contra los actos administrativos expedidos por la entidad,
con el propésito de garantizar el debido proceso y asegurar la correcta aplicacion de la normativa
tributaria.

Grdfico 8 Distribucion de decisiones en actos administrativos

Distribucién de decisiones en actos
administrativos - vigencia 2025 Estado inicial:

Inadmitidos Confirmado Al inicio de la vigencia se encontraban
15% s . .
oot pendientes por resolver:
e 21 recursos de reconsideracion
e 1 recurso de reposicion
e 1 solicitud de oferta de revocatoria
directa
e 3 solicitudes de reduccion de
sancion

Revocados
60%

Fuente: Despacho - Area Juridica 2025
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1.9.1.1 Resultados de gestion al 31 de diciembre de 2025

Gracias al fortalecimiento en la capacidad de gestién y priorizacién de tramites, se logro resolver:

e 20 recursos de reconsideracion
e 1 recurso de reposicion
e 3 solicitudes de reduccion de sancién

La mayoria de los actos administrativos fueron confirmados, lo que refleja solidez en las
decisiones adoptadas; sin embargo, los casos revocados evidencian el funcionamiento efectivo
de los mecanismos de revision y garantia del debido proceso.

Analisis de resultados:

e Se alcanzd un alto nivel de resolucion en los recursos de reconsideracién (95%), lo que
evidencia eficiencia en la gestion juridica.

e Se logré la resoluciéon total (100%) de los recursos de reposicién y solicitudes de
reduccion de sancién.

e Estos resultados contribuyen a:

-Garantizar el debido proceso a los contribuyentes
-Reducir el rezago administrativo
-Fortalecer la confianza en la administracion

Pendientes:
Al cierre de la vigencia, quedo en tramite:

e 1 recurso de reconsideracion
e 1 solicitud de oferta de revocatoria directa

La gestion de los recursos administrativos durante 2025 evidencia un desempeiio eficiente del
Area Juridica, reflejado en altos niveles de resolucién, lo cual impacta positivamente en la
oportunidad de las decisiones y en la seguridad juridica de los ciudadanos.

1.20 1.9.2 Defensa de la entidad en materia penal

La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia, a través de su gestidn juridica en
materia penal, desarrolla acciones orientadas a proteger los recursos publicos y garantizar el
cumplimiento de las normas tributarias, aduaneras y cambiarias.
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En este contexto, la DIAN actia como victima en procesos penales e instaura denuncias frente a
conductas como la evasion fiscal, el contrabando y otros delitos que afectan la economia
nacional.

El presente informe tiene como propoésito informar a la ciudadania sobre los principales
resultados alcanzados durante la vigencia 2025, en el marco de la defensa penal de la Entidad.

1.9.2.1 Denuncias presentadas

Durante la vigencia 2025, el Area Juridica de la Direccion Seccional desarrollé actuaciones
orientadas a la identificacion y reporte de posibles conductas penales que afectan el recaudo de
los recursos publicos.

En este contexto, se remitieron 10 insumos para valoracién de posibles conductas relacionadas
con la omision en la consignacion de sumas correspondientes a retencién en la fuente e
impuesto sobre las ventas (IVA).

Como resultado de este andlisis:

Grdfico 9 Recaudo por tipo de Gestion Juridica 2025

Se presentaron 5 denuncias ante la
fiscalia general de la Nacion, orientadas
90000000 a la recuperacién de recursos retenidos
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por pago total de la obligacion,
60000000 logrando la recuperacién de $5.436.000
. 1 un caso derivo en la suscripcién
de acuerdo de facilidad de pago de
40000000 $14.033.000, acompafnado de un pago
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Recaudo por Tipo de gestion 2025
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En lo que va corrido del afo 2026, se han remitido 3 insumos para valoracidon de posibles
conductas relacionadas con los delitos de falsedad en documento publico, fraude procesal,

contrabando y fraude aduanero.

Como resultado del anlisis:
3 denuncias por los delitos mencionados.

1.9.2.2 Procesos penales en tramite

Durante la vigencia 2025, se registraron 8 procesos penales activos, distribuidos de la siguiente

manera:

e 7 procesos en etapa de investigacion
e 1 proceso en etapa de juicio

La DIAN particip6 activamente en estos procesos, aportando pruebas, seguimiento evolutivo
de los casos y acompafiando las actuaciones judiciales.

A la fecha se registran 9 procesos penales activos relacionados con delitos tributarios y

aduaneros, distribuidos asi:

Grdfico 10 procesos penales activos
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cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, garantizando que los recursos publicos
lleguen oportunamente al Estado en beneficio de todos.

1.21 1.9.3 Gestion del conocimiento juridico como herramienta de fortalecimiento
institucional.

La gestion realizada tuvo como proposito fundamental garantizar el acceso oportuno,
comprensible y actualizado a la normatividad vigente, asi como a los criterios jurisprudenciales
y doctrinales aplicables, con el fin de fortalecer la seguridad juridica, la correcta aplicacion de la
normay la cultura de cumplimiento voluntario.

Para el cumplimiento de esta funcion, se implementaron las siguientes estrategias:

e Se comparten los boletines juridicos periédicos de la Direccion de Gestion Juridica, en
los cuales se sintetizan las principales novedades jurisprudenciales.

e Socializacién de cambios relevantes de la doctrina y normas a través de correos
institucionales y mesas de trabajo.

A la fecha se han compartido:

e 2 mesa de trabajo relacionadas con cadena custodia y notificaciones electrénicas.
e 7 flash judiciales sobre las sentencias de los altos tribunales.
e 1 boletines TAC.

e 14 socializaciones de conceptos, una sentencia de unificacion y 2 memorandos.

1.22 1.9.4 Atencion de Peticiones

Presentar el analisis de la gestion realizada por el area juridica en la atenciéon de peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes (PQRS), evaluando el cumplimiento de términos legales, la
eficiencia operativa y la calidad en la respuesta al ciudadano.

Durante el periodo evaluado, el area juridica gestion6 un total de 16 peticiones, con un nivel de
cumplimiento de términos del 16, evidenciando:

e Alto volumen de solicitudes relacionadas con cobro coactivo, fiscalizacion, operacién
aduanera- aplicacion del régimen especial aduanero, informacién de declarantes, entre
otros.

e Cumplimiento general de términos legales conforme a la Ley 1755 de 2015.
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DIAN

1.23  1.10 GESTION Y SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEJORAMIENTO

En el marco del proceso de rendicidon de cuentas y en cumplimiento de los principios de
autocontrol, transparencia, mejoramiento continuo y fortalecimiento institucional establecidos
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, la Direccién Seccional de Impuestos
y Aduanas de Leticia realiz6 seguimiento permanente a las acciones correctivas, preventivas y
de mejora derivadas de auditorias internas, externas, evaluaciones institucionales y ejercicios
de control efectuados por los diferentes organismos de vigilancia y dependencias rectoras de
la Entidad.

Tabla 17 Acciones del Plan de Mejoramiento

Numero de Acciones de Mejoramiento
Plan de Dependencia Responsable Cumpli  [Incumpli | En Total
Mejoramiento/Autoevaluacién das das Proceso

CGR - Auditoria Financiera DIAN | Corporativa - DSIA- Leticia 1 0 1 2
Vigencia 2023 - PNVCF Sem. | 2024
OCI- Auditoria a la Gestion de Accesos | Innovacion Y Tecnologia — DSIA- 2 0 0 2
H2 AGA 2025-002 Leticia
Subdireccién de Fiscalizacion | Division  de  Fiscalizaciéon y 2 0 1 3
Aduanera Liquidacion Aduanera

Subdireccién  de  Fiscalizacion

Aduanera

Fuente. Elaboracion Propia - Planeacién 2026

De conformidad con los lineamientos institucionales y de control aplicables, a la fecha de corte
del presente informe se registran en la Tabla las acciones derivadas de los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la Republica (CGR), la Oficina de Control
Interno (OCl) y la Subdireccidn de Fiscalizacion Aduanera, clasificadas de acuerdo con su estado
de cumplimiento en acciones cumplidas y en proceso.

En relacion con los hallazgos formulados por la Contraloria General de la Republica — CGR,
derivados de la Auditoria Financiera DIAN Vigencia 2023 — PNVCF Semestre | de 2024, la
Direccién Seccional registra dos (2) acciones de mejoramiento, de las cuales una (1) se
encuentra cumplida y una (1) permanece en ejecucion. Durante el sequimiento efectuado por
la Division Administrativa y Financiera se evidencié avance parcial en la actividad relacionada
con la radicacion del oficio No. 138201257012, mediante el cual se remitio reclamacion formal
ante la Aseguradora Solidaria por pérdida de mercancia. Como resultado de dicha gestién, la
aseguradora emitié6 respuesta mediante oficio OBSG-26-96-RUI-130682, objetando la
reclamacién al considerar que el hecho reportado no cumplia con la condicién de evento subito
e imprevisto establecida en la podliza. En consecuencia, la accién continla en proceso,
manteniéndose pendiente la ejecucion de actividades complementarias cuyo plazo de
cumplimiento se encuentra programado antes del mes de junio.
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Frente a los planes de mejoramiento suscritos con la Oficina de Control Interno — OC],
relacionados con la Auditoria a la Gestion de Accesos H2 AGA 2025-002, la Direccidén Seccional
registra dos (2) acciones cumplidas en su totalidad. Las actividades desarrolladas estuvieron
orientadas al fortalecimiento de controles asociados a la administracion de roles informaticos,
seguridad de logs de contrasefias y tratamiento de usuarios de prueba en ambientes de
produccion de las bases de datos del sistema SYGA Siglo XXI. En este contexto, la Seccional
realiz6 oportunamente la entrega de los soportes e insumos requeridos por la OCl para el
respectivo seguimiento, asi como el cumplimiento de la obligacién de reporte del informe de
ausentismo. No obstante, a la fecha del presente informe, no se ha recibido comunicacién
oficial de cierre del plan de mejoramiento por parte de la Oficina de Control Interno.

De igual manera, respecto al Plan de Mejoramiento suscrito con la Subdireccion de Fiscalizacion
Aduanera, se registran tres (3) acciones, de las cuales dos (2) presentan cumplimiento y una (1)
se encuentra en proceso de ejecucién. Durante el primer trimestre de 2026 se evidenciaron
avances significativos en las actividades definidas, particularmente en lo relacionado con el
control de autos comisorios, mediante el envio mensual a la Subdireccién de Fiscalizacion
Aduanera con copia al director Seccional de las imagenes y soportes de los actos
administrativos emitidos y firmados, en los cuales se verifica la comision de funcionarios del
area de Fiscalizacién Aduanera.

Asi mismo, se dio cumplimiento al seguimiento bimensual efectuado por el jefe de area y la
Direccidén Seccional, soportado mediante los respectivos reportes institucionales enviados a
través de los canales oficiales definidos para tal fin. En cuanto a la accidn relacionada con
capacitacion y fortalecimiento técnico, aunque a la fecha no se han recibido lineamientos
especificos por parte de la Subdireccidén de Fiscalizacién Aduanera, la Direccién Seccional ha
adelantado acciones de fortalecimiento de competencias mediante la participacion de los
funcionarios en la malla curricular aduanera liderada por la Escuela DIAN, contribuyendo al
avance y cumplimiento progresivo de la accion pendiente.

En términos generales, la gestion desarrollada evidencia el compromiso de la Direccion
Seccional con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la gestion del riesgo
institucional y el cumplimiento de los lineamientos establecidos por los organismos de control
y las dependencias rectoras de la Entidad, promoviendo la implementacion de acciones
orientadas a la mejora continua de los procesos, la mitigacion de riesgos operacionales y el
fortalecimiento de la eficiencia administrativa e institucional.
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1.24 1.11 GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O DENUNCIAS RECIBIDAS
POR LA ENTIDAD

Durante la vigencia 2025, la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia gestion6 un
total de 86 PQRS, alcanzando un cumplimiento del 100 % en la oportunidad de respuesta, toda
vez que la totalidad de las solicitudes fueron atendidas dentro de los términos legales
establecidos, sin registrarse respuestas inoportunas durante el periodo evaluado. Este resultado
evidencia el compromiso institucional con los lineamientos definidos por la Subdireccién de
Servicio al Ciudadano y el fortalecimiento de la atencién oportuna, eficiente y cercana al usuario.

Grdfico 11Peticiones, Quejas, Reclamos o Denuncias Recibidas 2025
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Fuente: Elaboracién Propia Informacién Consolidada Informe Mensual PQRS 2025

Del anélisis efectuado a los temas recurrentes por areas, se identific6 que en el proceso de
Servicio al Ciudadano las principales solicitudes estuvieron relacionadas con actualizacién del
RUT, levantamiento de suspensién y suministro de informacion del RUT, lo cual refleja la alta
demanda de orientacion y acompafiamiento en tramites de formalizacion y actualizacion
tributaria por parte de los contribuyentes. En el drea de Recaudo y Cobranzas, las PQRS se
concentraron principalmente en solicitudes de estados de cuenta, aclaracién de deudas,
aplicacion de pagos, facilidades de pago y medidas de embargo, evidenciando la necesidad de
fortalecer las acciones de orientacién y pedagogia frente a las obligaciones tributarias y
mecanismos de normalizacion de cartera.
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Por su parte, en el proceso de Aduanas, los temas recurrentes correspondieron a consultas sobre
tramites aduaneros y certificaciones de importacion de vehiculos, mientras que en el area de
Fiscalizacién se presentaron solicitudes asociadas a consultas del reporte de terceros de
informacién exdgena y facturacién electronica, temas que guardan relacién directa con el
fortalecimiento de los mecanismos de control y cumplimiento tributario implementados por la
entidad.

Los resultados obtenidos permitieron identificar oportunidades de mejora orientadas al
fortalecimiento de estrategias de orientacion al ciudadano, socializacién de tramites y
divulgacién de informacién institucional, contribuyendo al mejoramiento continuo del servicio,
la reduccioén de recurrencia en las solicitudes y el fortalecimiento de la confianza de los usuarios
en la gestion institucional de la DIAN Leticia.

1.25 1.12 ACTIVIDADES POR DESARROLLAR 2026

la Direccion Seccional de Leticia enfocara su gestion en el cumplimiento de las metas pendientes
definidas en el Plan Estratégico Institucional, el Plan de Gestion y el Plan de Cobro 2026,
fortaleciendo las acciones de fiscalizacion, recaudo, recuperacion de cartera, formalizacion
tributaria y servicio al ciudadano, con el propésito de garantizar el logro de los objetivos
institucionales al cierre de la vigencia.

1.12.1 Metas pendientes por Ejecutar

Tabla 18 Metas pendientes por ejecuta 2026

M %Pendi
Nombre Indicador Periodici Peso Meta del Valor Cumplimiento Pendei:ante ° englrente
dad periodo acumulado LG TE] . q -
por Ejecutar Ejecutar

EE:‘;geram” cartera | \tensual | 7.30% 60% 70% 116% -10% 16%
Recaudo por acciones de o s o
facilitacion y control Mensual = 12,617 5,355 G 7,262 Hho
Gestion  por  Control o o o
Fiscalizacion Aduanera Mensual 7.05% 427,945,430 47,251,432 1% 380,693,998 89%
Gestion Aceptada o o o
Aduanera Mensual | 7.05% | 415 481000| 83,191,063 2 332,289,937 80%
h'\:l‘)ﬁi‘tea';’o‘ie Facturadores |\ onsual | 7.05% 240 82 34% 158|  -66%
Gestion de Fiscalizacion
Tributari te al 059 9 -9%
r:ca:;ga como aporte al | Mensual | 7.05% | 1 16703 540 | 1,061,668,000 9% 109,035,240 9%
Gestion  por  Control o o 20
Tributario Mensual | 7.05% | 1c1 542832 | 1,116,493,000 16% 6,034,749,832 84%
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Nombre Indicador

Gestion
Tributaria

Aceptada

Periodici
(EL]

Mensual

7.05%

Meta del
periodo

2,899,632,017

Valor
acumulado

2,147,118,000

Cumplimiento

74%

Meta
Pendiente
por Ejecutar

752,514,017

%Pendiente
por
Ejecutar

-26%

Gestion
Cambiaria

Aceptada

Mensual

7.05%

74,515,596

1,857,800

2%

72,657,796

-98%

Gestion de Fiscalizacion
Cambiaria como aporte al
recaudo

Mensual

7.05%

19,014,220

0%

19,014,220

-100%

Recaudo Bruto

Mensual

7.05%

42,187

13,252

31%

28,935

-69%

Gestion de Fiscalizacion
Aduanera como aporte al
recaudo

Mensual

7.05%

18,683,333

0%

18,683,333

-100%

Socializaciones ruta de la
formalizacion

Mensual

5.32%

15

10

67%

5

-33%

en el
de

Nuevos Inscritos
Régimen  Simple
Tributacion - RST

Mensual

5.32%

23

26%

17

-714%

Disposicion de

mercancias ADA

Mensual

4.55%

51%

11%

21%

40%

-79%

Porcentaje de ejecucion
de la interoperabilidad de
SIIF Nacion con el servicio
informatico (SI) de las
Devoluciones que operan
de oficio para los
declarantes de Renta
Personas Naturales

Semestral

0.00

0%

-100%

Actividades de
Formalizacién en Plazas
mercado

Trimestral

0.00

0%

-100%

Actividades de
Formalizacion con
enfoque diferencial y
género

Semestral

0.00

0%

-100%

Actividad en
Formalizacion Asociativa

Semestral

0.00

0%

-100%

Gestion para el Control
Cambiario

Mensual

0.00

39,941,206

0%

39,941,206

-100%

Cumplimiento  a la
ejecucién  presupuestal
de la entidad

Anual

0.00

0.95

0%

95%

-100%

Cumplimiento de
estandares  priorizados
OMA - Relacion DIAN -
Sector Privado

Trimestral

0.00

0.75

0%

75%

-100%

Porcentaje de suspensién
del RUT con apoyo de
direcciones seccionales

Mensual

0.00

0%

-100%

Porcentaje de depuracion
del RUT con apoyo de
direcciones seccionales

Mensual

0.00

0%

-100%
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Meta %Pendiente
Pendiente por
por Ejecutar Ejecutar

Periodici Meta del Valor Cumplimiento
dad periodo acumulado

Nombre Indicador

Jornadas  de  riesgo
subjetivo a las solicitudes | Semestral 0.00 5 0% 5 -100%
de devolucién

0, - 0,
Recaudo neto Mensual 0.00 289,985,495 0% 289,985,495 100%

Fuente: Elaboracién Propia — Datos consolidados Abril 2026 DianKpi

Con corte a abril de 2026, la Direccion Seccional de Leticia registra una ejecucién del 96,42 % de
las metas programadas para el periodo y un avance promedio cercano al 40% del acumulado
anual, lo que refleja un desempefio consistente en la fase inicial de la vigencia. En este contexto,
durante el segundo semestre de 2026 la gestion se orientara a una fiscalizacién focalizada y al
recaudo, priorizando la evacuacion de cargas, la gestion aceptada y el control efectivo, de
manera articulada con las Divisiones de Recaudo y Cobranzas, que fortaleceran la recuperacion
sostenible de la cartera. Este nivel de avance permitira impulsar y fortalecer la ejecucion de las
metas pendientes, garantizando el cumplimiento sostenido de los objetivos institucionales y la
mejora del recaudo oportuno al cierre de la vigencia

1.26 1.12.2 Estrategias Institucionales Orientadas al Cumplimiento de Metas

Estrategias por implementar en el marco de los memorandos institucionales emitidos por el nivel
central para las direcciones seccionales con enfoque en el desarrollo de los procesos tributarios,
aduaneros y cambiarios en pro del cumplimiento de las metas programadas para la vigencia

fiscal.
Tabla 19 Estrategias para el cumplimiento de metas 2026

Estrategias/Areas Adu. Camb

Division de Fiscalizacion de Liquidacion Tributaria, Aduanera y Cambiaria
Memorandos 83-84-85

1. Enfoque en control con impacto en recaudo

Priorizar actuaciones de fiscalizacion que generen: X X X
Mayor valor a pagar en declaraciones (correcciones, aforos, sanciones).

Determinacion efectiva de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

Orientar la gestion hacia casos con alta probabilidad de recaudo efectivo. X X

2. Fortalecimiento de la gestion aceptada

Impulsar el reconocimiento voluntario del incumplimiento mediante:

Actuaciones solidas técnicamente.
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Estrategias/Areas Adu. Camb

Oportunidad en etapas de discusion para evitar litigiosidad.
Medir resultados con base en actos ejecutoriados y aceptados. X X

3. Optimizacién de la evacuacion de cargas de servicio (meta critica)

Implementar:
Clasificacion de expedientes por complejidad (alta, media, baja). X
Priorizacion por riesgo de prescripcion y potencial de recaudo. X

4. Segmentacion y focalizacién de acciones de control

Dirigir actuaciones hacia: X
Contribuyentes con inconsistencias relevantes.

Sectores y operaciones con mayor riesgo de evasion.

Aplicar control diferencial en: X
Declaraciones tributarias (IVA, renta, retencion).

5. Impulso a la fiscalizacion persuasiva

Implementar estrategias de contacto directo: X
Invitaciones a corregir declaraciones.

Gestién temprana para pago voluntario.

6. Generacion y aprovechamiento de insumos de fiscalizacion

Fortalecer:
Insumos del nivel central. X
Insumos generados localmente (denuncias, cruces de informacion). X

7. Articulacion interdependencias (gestién compartida)

Promover actuaciones conjuntas entre: X
Fiscalizacién tributaria, aduanera y cambiaria.

Otras seccionales cuando el caso lo requiera.

Distribuir esfuerzos segtin impacto en metas y capacidad operativa. X X
8. Gestion basada en indicadores clave

Enfocar la operacién en el cumplimiento de los 4 ejes de medicion:

Gestion por control (35%)

Gestion aceptada (40%)

Aporte al recaudo (15%)

Evacuacion de cargas (10%) X X
9. Aseguramiento de calidad y oportunidad de la informacién

Actualizacion permanente de sistemas institucionales (SIE, SIAAC, etc.). X
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Estrategias/Areas Adu. Camb

Area de Atencién al Ciudadano

1. Estrategia de Formalizacion Tributaria X X X

Objetivo: Ampliar la base de contribuyentes formales y fortalecer la cultura de
cumplimiento.

Implementar la Ruta de la Formalizacién en sus dimensiones de entrada y
tributaria.

Promover la inscripcién y actualizacién del RUT y la vinculacién al Régimen
Simple de Tributacién (RST).

Ejecutar acciones focalizadas en actividades econémicas predominantes del
territorio.

Realizar socializaciones periddicas conforme a la meta asignada para la
seccional.

Articular acciones con entidades territoriales, cAmaras de comercio y actores
locales.

2. Estrategia de Formalizacion con Enfoque Territorial X X X
Objetivo: Reducir la informalidad en entornos econémicos locales.

Desarrollar jornadas de formalizacién en plazas de mercado y mercados
campesinos.

Identificar y caracterizar unidades productivas informales.

Facilitar servicios DIAN in situ: inscripcion y actualizacion del RUT, orientacién

tributaria.

Documentar y reportar evidencias conforme a los lineamientos establecidos.

3. Estrategia de Formalizacion Asociativa X X X
Objetivo: Impulsar esquemas productivos formales y sostenibles.

Acompanfar procesos de creacién o reactivacion de asociaciones productivas.

Articular el trabajo con entidades territoriales para el perfilamiento y
caracterizacion.

Promover la formalizacion del entorno asociativo (asociados y cadena de valor).

Cumplir la meta asignada de asociaciones creadas o reactivadas para la

vigencia.

4. Estrategia con Enfoque Diferencial X X X

Objetivo: Garantizar inclusion y equidad en los procesos de formalizacion.

Desarrollar actividades dirigidas a mujeres emprendedoras y otros grupos
poblacionales con enfoque diferencial.

Coordinar acciones con entidades locales y organizaciones sociales.
Asegurar al menos una actividad por semestre, conforme a la meta establecida.

5. Estrategia de Depuracion y Calidad del RUT X X X
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Estrategias/Areas Adu. Camb

Objetivo: Fortalecer la confiabilidad y utilidad del Registro Unico Tributario.

Ejecutar la Campafia RUT 2026 - “La veracidad tributaria empieza contigo”.

Gestionar segmentos asignados para:

Cancelacién del RUT por inactividad tributaria.

Depuracion de sociedades liquidadas.

Actualizacion y suspensién de registros con inconsistencias.

Aplicar actuaciones de oficio y acciones persuasivas segun corresponda.

Garantizar el registro oportuno y correcto de la gestién en las matrices oficiales.

6. Estrategia de Divulgacion y Cumplimiento del RUB X X X

Objetivo: Asegurar el cumplimiento del Registro Unico de Beneficiarios Finales.

Realizar jornadas de capacitacion dirigidas a nuevos obligados y responsables
de actualizacion.

Divulgar obligaciones, plazos y procedimientos del RUB.

Programar actividades conforme al cronograma nacional.

Reportar y soportar la gestion conforme a los formatos definidos.

7. Estrategia de Articulacion Interdependencias X X X
Objetivo: Maximizar el impacto institucional y el cumplimiento de metas.

Coordinar acciones entre:

Formalizacion tributaria.

Servicio al Ciudadano.

Fiscalizacién.

Recaudo y Cobranzas.

Garantizar coherencia entre formalizacion, control y recaudo.

Optimizar el uso de insumos y la capacidad operativa de la seccional.

8. Estrategia de Seguimiento y Control de Gestion X X X

Objetivo: Asegurar el cumplimiento oportuno y sostenido de metas 2026.

Registrar avances mensuales en las herramientas institucionales (Excel, Forms,
SharePoint).

Garantizar calidad, oportunidad y trazabilidad de la informacion reportada.
Atender los seguimientos del nivel central y aplicar acciones correctivas.
Consolidar evidencias para evaluacion periodica y cierre de vigencia.

Division de Recaudo y Cobranza
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Estrategias/Areas Adu. Camb

Fortalecer el cobro persuasivo, mediante citaciones, contacto directo y

orientacion a los contribuyentes para promover la normalizacion voluntaria de X X X
sus obligaciones.

Priorizar la cartera gestionable, enfocando la gestién en obligaciones con

mayor probabilidad de recaudo y en aquellas con riesgo de prescripcién. X X X
Impulsar facilidades de pago y seguimiento a su cumplimiento, como
mecanismo para favorecer la recuperacién sostenible de cartera. X X X
Fortalecer el cobro coactivo, mediante medidas cautelares, investigacion de
bienes y actuaciones oportunas sobre los expedientes mas criticos. X X X
Gestionar depésitos judiciales y depurar el inventario de cartera, con el fin de
mejorar la calidad de la informacién y concentrar esfuerzos en cartera
efectivamente recuperable. X X X
Mantener seguimiento estratégico a la gestion, a través del analisis del
inventario, control de resultados y evaluacién permanente de las acciones . . N

implementadas

Durante el segundo semestre de 2026, la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia
orientara su gestion hacia una fiscalizacion focalizada y orientada al recaudo, priorizando la
evacuacion de cargas, la gestion aceptada y el control efectivo; de manera articulada, la Divisién
de Recaudo y Cobranzas fortalecera la recuperacién sostenible de la cartera mediante la
segmentacion de la cartera gestionable, el cobro persuasivo y coactivo, el seguimiento a
facilidades de pago, la aplicacion de depositos judiciales, el control de obligaciones proximas a
prescribir y el cierre efectivo de los ciclos de cobro. En el marco de la vigencia 2026, estas
acciones se complementaran con el fortalecimiento de la formalizacion tributaria, la depuracién
y calidad del RUT y la articulacién territorial, con un enfoque cercano al ciudadano que privilegie
la orientacién directa, la atencion oportuna y la normalizacion voluntaria de las obligaciones. Lo
anterior, atendiendo las particularidades de Leticia como seccional tipo | y la ausencia de grandes
contribuyentes en el territorio, en armonia con los lineamientos del Plan de Cobro 2026 y con el
proposito de garantizar el cumplimiento sostenido de las metas institucionales y la mejora del
recaudo
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2. FASE DE EJECUCION

2.1 Gestion de Comunicaciones y Desarrollo del Comité TAC

1.27 2.1.1 Acciones de Comunicacion y Socializacion del Proceso de Rendicion de
Cuentas Acciones de divulgacion y promocion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Con el propdsito de garantizar una amplia participacion de los grupos de valor y en concordancia
con los principios de transparencia, acceso a la informacion, didlogo y participacion ciudadana
promovidos por la DIAN en sus ejercicios de rendicion de cuentas, la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Leticia desarrollé una estrategia de divulgacién y convocatoria dirigida
a los diferentes actores de interés de la jurisdiccion.

Para tal efecto, se realizd la identificacion y segmentacion de los grupos de valor a partir de las
bases de datos institucionales correspondientes a comerciantes activos vinculados a operaciones
aduaneras, usuarios relacionados con procesos de fiscalizacién cambiaria y contribuyentes de la
jurisdiccion, efectuando el envio de 3498 invitaciones mediante correo electronico institucional.
De manera complementaria, se adelant6é una jornada de convocatoria personalizada en el area
urbana del municipio de Leticia, dirigida a comerciantes del sector aduanero y cambiario, asi
como a establecimientos comerciales ubicados en las zonas de mayor actividad econémica de la
ciudad, con el fin de promover su vinculacién al ejercicio de participacién ciudadana, entregando
la invitacion a 120 comerciantes.

Adicionalmente, se fortalecieron las acciones de articulacion interinstitucional mediante la
coordinacion con la Camara de Comercio del Amazonas, logrando el apoyo de su Direccién para
la difusién de la convocatoria a través de la base empresarial registrada en dicha entidad. Esta
actividad permitié ampliar el alcance de la invitacion y fomentar una mayor representacion del
sector productivo en el Comité TAC.

De igual forma, se gestiond la divulgacion de la pieza comunicacional y de la invitacién virtual
elaboradas por la Oficina de Comunicaciones Institucional del Nivel Central, a través de canales
digitales estratégicos, incluyendo grupos de comunicacion integrados por profesionales de la
contaduria publica que prestan servicios a contribuyentes de la region. Esta estrategia favorecio
la circulacion de la informacidn hacia sectores con incidencia directa en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.
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Las acciones implementadas permitieron fortalecer la difusion del Comité TAC para la Rendicion
de Cuentas Publica, promoviendo la participacion informada de ciudadanos, comerciantes,
contribuyentes, gremios y demas grupos de valor, en cumplimiento de los lineamientos
institucionales orientados al fortalecimiento de la transparencia, el control social y la interaccion
permanente con la ciudadania.

2.1.2 Metodologia para la Gestion de Inquietudes, Observaciones y Respuestas

La presente metodologia se implementara con el fin de garantizar la recepcion, clasificacién,
analisis, respuesta y seguimiento de las inquietudes, observaciones, recomendaciones y
propuestas formuladas por los grupos de valor que participaran de manera presencial y virtual
en el Comité TAC para la Rendicion de Cuentas 2025 y avance de la vigencia 2026 de la Direccion
Seccional de Leticia. Este procedimiento permitird fortalecer los principios de transparencia,
participacién ciudadana, didlogo bidireccional y mejora continua de la gestion institucional.

2.1.2.1 Recepcion y consolidacién de inquietudes

Durante el desarrollo del Comité se habilitaran diferentes mecanismos para la recepcion de
preguntas, observaciones y propuestas de los participantes, entre los cuales se encontraran:

v Formulario de registro de preguntas para asistentes presenciales.

v Chat o formulario virtual para participantes conectados de manera remota. Formulario
de Registro de Preguntas: Rellenar formulario

v Intervenciones directas autorizadas durante el espacio de participacién.

v Preguntas formuladas previamente a través de los canales institucionales dispuestos para
el Comité TAC. corresp_entrada leticia@dian.gov.co

Todas las intervenciones seran registradas en una matriz de consolidacion disefiada para tal fin,
en la cual se identificaran aspectos como:

Fecha y hora de recepcion.

Nombre del participante

Grupo de valor al cual pertenece.

Tema o proceso relacionado.

Tipo de requerimiento (pregunta, propuesta, observacién o recomendacion).
Dependencia responsable de emitir respuesta.

AN N N N NN
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2.1.2.2 Gestion y seguimiento de compromisos derivados del Comité TAC

En el marco de la Rendicion de Cuentas 2025 y avance de la vigencia 2026, la Direccién Seccional
de Leticia realizara el proximo 25 de junio de 2026 el Comité Tributario Aduanero y Cambiario,,
espacio en el cual se consolidaran y analizaran las observaciones, recomendaciones, propuestas
e iniciativas presentadas por los diferentes grupos de valor, entre ellos comunidades,
comerciantes, contribuyentes, entidades publicas, organizaciones sociales y ciudadania en
general que participardn de manera presencial y virtual en el Comité TAC.

Como resultado de este ejercicio participativo, se identificaran los compromisos institucionales
gue surjan de las necesidades, expectativas y oportunidades de mejora expuestas por los
asistentes. Posteriormente, dichos compromisos seran priorizados, documentados y asignados a
las dependencias competentes para su gestién, estableciendo responsables, actividades,
cronogramas e indicadores de seguimiento.

La Direccién Seccional de Leticia efectuard el monitoreo periddico al cumplimiento de los
compromisos adquiridos, con el propdsito de garantizar su ejecucion y verificar los avances
alcanzados. Asimismo, se implementaran mecanismos de seguimiento y control que permitiran
evaluar los resultados obtenidos y adoptar las acciones correctivas o de mejora que se requieran.

Los avances relacionados con el cumplimiento de los compromisos generados seran divulgados
a través de los canales institucionales, promoviendo la transparencia, la participacion ciudadana
y el fortalecimiento de la confianza entre la entidad y sus grupos de valor. De esta manera, la
informacién recopilada durante el Comité TAC, contribuira al fortalecimiento de la gestion
institucional y a la construccion de acciones orientadas a responder de manera efectiva a las
necesidades de la ciudadania y demas actores interesados.
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3. FASE EVALUACION

3.1 Evaluacion del Evento y Medicion de la Satisfaccion de los Participantes

Con el fin de medir la percepcion de los grupos de valor frente al desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2025 y avance de la vigencia 2026, la Direccidn Seccional de
Leticia implementara un mecanismo de evaluacion mediante un cédigo QR disefiado y dispuesto
por la Subdireccion de Comunicaciones del Nivel Central o en el link
https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=Wm6y-
NpzOESMzY5GXs8h2PWGanTBXDEMhOhv6JS86sTUNzETWU1ZNjJaOTILVVNZVDg5UEhKVENC
My4u&route=shorturl el cual permitira a los participantes diligenciar una encuesta de
satisfaccion al finalizar el evento.

La encuesta estard dirigida tanto a los asistentes presenciales como a los participantes
conectados de manera virtual, con el propdsito de recopilar informacién relacionada con la
calidad del ejercicio de rendicion de cuentas, la claridad de la informacion presentada, la
pertinencia de los temas abordados, los espacios de participacion ciudadana y la satisfaccion
general con el evento.

Los resultados obtenidos seran consolidados y analizados como insumo para la evaluacién
integral de la jornada, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion

Se realizara la consolidacion y anadlisis de la informacién recopilada a través del formulario
dispuesto mediante cédigo QR, identificando los niveles de satisfaccion de los participantes y las
oportunidades de mejora relacionadas con la organizacién, el contenido, los mecanismos de
participacién y la atencion brindada durante el desarrollo del Comité. Los resultados permitiran
establecer acciones de fortalecimiento para futuros ejercicios de didlogo y rendicién de cuentas.

b) Analisis de la cantidad de asistentes registrados

Se efectuara la consolidacion y verificacion del nimero de participantes que registraron su
asistencia al evento, discriminando la participacién en las modalidades presencial y virtual. Esta
informaciéon permitira determinar el alcance de la convocatoria, el nivel de cobertura de los
grupos de valor y el grado de participacion ciudadana alcanzado durante el Comité.
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Los resultados de ambos componentes seran incluidos en el informe final del Comité de
Rendicion de Cuentas y constituiran un insumo fundamental para la evaluacién del ejercicio de
participacién ciudadana, el fortalecimiento de la transparencia institucional y la mejora continua
de los procesos de relacionamiento con las comunidades, comerciantes, contribuyentes y demas
grupos de valor de la Direccion Seccional de Leticia.

3.2 Fase de Evaluacion

Como actividad de cierre del ejercicio de Rendicién de Cuentas, la Direccion Seccional de
elaborara las actas e informes correspondientes, los cuales serdn publicados para consulta
ciudadana en el micrositio Participa — Rendicion de Cuentas de la pagina institucional de la DIAN.
Asimismo, dichos documentos seran remitidos a la Subdirecciéon de Servicio al Ciudadano en
Asuntos Tributarios, de conformidad con los lineamientos institucionales vigentes.
Adicionalmente, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la realizacion del evento, se
adelantara la entrega de los incentivos establecidos para los participantes, consistentes en una
mencion de reconocimiento suscrita por el Director Seccional, como mecanismo de
fortalecimiento de la participacién ciudadana y promocién de los espacios de diadlogo
institucional.

El material resultante del proceso permanecera disponible para consulta publica a través del
micrositio de Rendicion de Cuentas de la DIAN:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Rendicion-de-Cuentas.aspx.
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4. FASE DE SEGUIMIENTO

4.1 Seguimiento a compromiso del comité TAC

En la fase de seguimiento, la Direccién Seccional consolidara los compromisos, observaciones y
acciones de mejora derivadas del ejercicio de Rendicion de Cuentas en el acta del Comité y en
el instrumento de seguimiento dispuesto por la Subdireccién de Servicio al Ciudadano en
Asuntos Tributarios. Posteriormente, dentro de los tres (3) meses siguientes a la realizacion de la
sesion del Comité, se efectuara el monitoreo y verificacion de los compromisos adquiridos, con
base en los reportes de avance suministrados por los responsables de cada proceso. Esta
actividad sera coordinada por el area de Planeacion, garantizando la trazabilidad, consistencia y
oportunidad de la informacién reportada. Asimismo, el estado de cumplimiento de los
compromisos sera presentado y evaluado en las instancias institucionales de seguimiento,
particularmente en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio — MIPG, con el propdsito de
verificar la efectividad de las acciones implementadas, fortalecer la mejora continua y asegurar
el cumplimiento de los compromisos asumidos con los grupos de valor y la ciudadania.
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CONCLUSIONES

La Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia cerrd la vigencia 2025 con resultados
favorables en el cumplimiento de sus objetivos misionales, evidenciando avances en recaudo,
control, fiscalizacion, servicio al ciudadano, formalizacién tributaria y fortalecimiento
institucional, en un contexto territorial caracterizado por los desafios propios de una regién de
frontera y alta dispersion geogréfica.

Durante 2025, el indicador de recaudo bruto alcanzé $38.966 millones, superando la meta
establecida de $38.142 millones, lo que representd un cumplimiento del 102%. De igual manera,
se registraron resultados sobresalientes en la ampliacion de la base tributaria, con un
cumplimiento del 187% en RUT y del 155,6% en Régimen Simple de Tributacion (RST),
fortaleciendo los procesos de formalizacion y cumplimiento voluntario en la jurisdiccién.

En materia de recuperacion de cartera, la Seccional administré una cartera cercana a $41.388
millones, adelanto la gestion de 508 expedientes de cobro y logré una recuperacion de cartera
equivalente al 101,6% de la meta establecida, consolidando el recaudo como uno de los
principales resultados institucionales.

Las acciones de fiscalizacion aduanera permitieron realizar 81 aprehensiones por un valor total
de $228.330.753, mientras que en el primer trimestre de 2026 se registraron 8 aprehensiones por
valor de $131.867.303, evidenciando la continuidad de las acciones de control orientadas a la
proteccidn del comercio legal y la lucha contra el contrabando.

En el componente de fiscalizacion cambiaria, se superd la meta de recaudo al alcanzar
$36.765.000, correspondiente al 101,3% de cumplimiento, y se verificaron 29 operaciones
durante 2025, generando actuaciones con impacto econémico por $50.649.400, principalmente
a través de terminaciones con pago de sancién reducida.

La estrategia de acercamiento a la ciudadania permitié desarrollar 48 jornadas de capacitacion,
beneficiando a 947 participantes entre contribuyentes, comerciantes, asociaciones, entidades
publicas y comunidades indigenas, fortaleciendo la cultura tributaria, la formalizacion y el
conocimiento de los servicios institucionales. Asimismo, la entidad atendio 86 PQRS con el 100%
de oportunidad en las respuestas, reafirmando su compromiso con la transparencia y el servicio
al ciudadano.

En materia administrativa y financiera, la Direccién Seccional gestiond una apropiacion
presupuestal definitiva de $911 millones, alcanzando compromisos por $897,8 millones,
equivalentes al 98,46% de ejecucion presupuestal, resultado que refleja una adecuada planeacién
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y utilizacion de los recursos publicos. Adicionalmente, se ejecutaron inversiones estratégicas
orientadas al mejoramiento de la infraestructura institucional y al fortalecimiento de las
condiciones operativas de la entidad.

La gestion institucional fue posible gracias al trabajo de un equipo conformado por 38 servidores
publicos, quienes, pese a las dificultades asociadas a la ubicacion geografica, la conectividad y la
rotacion del personal, mantuvieron la continuidad de la operacion y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad.

Finalmente, los avances alcanzados durante 2025 y el inicio de 2026 permiten concluir que la
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia continta fortaleciendo su capacidad
institucional, consolidando resultados en recaudo y control, y manteniendo el compromiso de
mejorar los indicadores relacionados con la fiscalizacion aduanera y cambiaria, la formalizacién
econémica, la ampliacion de la base tributaria y el servicio al ciudadano, en beneficio del
desarrollo econdmico y la legalidad en el departamento del Amazonas.
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