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1. Compromisos del Comité TAC vigencia anterior

En el comité anterior se establecieron los siguientes compromisos:
a. Acordar nueva fecha para el comité TAC 2026, modalidad y lugar.

b. Evaluar la posibilidad de que el proximo comité se pueda llevar a cabo de
manera presencial, y poder asi, tener un mayor acercamiento e impacto con
la ciudadania en general. Sin embargo, para esto se requiere tener esta
fecha con anticipacion para todo el tramite de los viaticos.

En cumplimiento de dichos compromisos y de conformidad con lo
establecido en la Resolucién No. 008296 de 2009, modificada por la
Resolucion No. 002827 de 2011, las Direcciones Seccionales participantes
acordaron realizar el Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria
(TAC) 2026 el dia 25 de junio de 2026, bajo modalidad mixta. Conforme a lo
anterior, el evento se desarroll6 de manera presencial en la ciudad de
Buenaventura, designada como sede anfitriona, y de forma virtual a través
de la plataforma Microsoft Teams.

Para garantizar una amplia participacion, se efectu6 una convocatoria
masiva dirigida a los diferentes grupos de valor e interés de las Direcciones
Seccionales participantes, asi como a autoridades territoriales, entes de
control, gremios, academia, medios de comunicacion, contribuyentes,
usuarios aduaneros, servidores publicos y ciudadania en general.

2. Gestidn realizada por la(s) seccional(es) en la presente vigencia
2.2.Fase de Planeacion

La fase de planeacién constituyé un elemento fundamental para la
materializacién del Comité de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria
(TAC) 2026. Esta inicié con una reunion de coordinacion convocada por la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura, en su calidad
de seccional anfitriona, la cual se llevé a cabo en modalidad virtual el 25 de
mayo de 2026, con la participacion de los directores seccionales, enlaces y
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servidores de apoyo de las Direcciones Seccionales de Impuestos Cali,
Aduanas Cali, Impuestos y Aduanas de Palmira, Tulua y Buenaventura.

Participantes en la reunion de coordinacion
Nombre Direccidon Seccional

Blanca Liliana Mejia Escobar
Jorge Luciano Bedoya Cadavid
Rubén Dario Lis Mufioz

Jorge Shigemichi Nogami Akl
Brenda Vanessa Valbuena Vanin
Emilio Antonio Robles Brito
Enna Patricia Palacios Franco

Directora Seccional de Impuestos y Aduanas Palmira
Director Seccional de Aduanas Cali

Director Seccional de Impuestos Cali

Director Seccional de Impuestos y Aduanas Buenaventura
Impuestos y Aduanas Palmira

Impuestos y Aduanas Palmira

Impuestos y Aduanas Tulua

Héctor Fabio Loaiza Uribe

Impuestos y Aduanas Tulua

Christian Andrés Martinez Giraldo Aduanas Cali
Lorena Balanta Sanchez Aduanas Cali
Magda Lucia Bermudez Rios Aduanas Cali

Diego Alejandro Velasquez Restrepo

Impuestos Cali

John Jairo Hoyos Gonzalez

Impuestos Cali

John Mario Micolta Garzon

Impuestos y Aduanas Buenaventura

Maria Del Mar Garces Torres

Impuestos y Aduanas Buenaventura

Maribel Zapata Corrales

Impuestos y Aduanas Buenaventura

Claudia Patricia Gonzalez Herrera

Impuestos y Aduanas Buenaventura

Osmarh Ali Martinez Sinisterra

Impuestos y Aduanas Buenaventura

Durante este espacio de articulacion, ademas de definirse el 25 de junio de
2026 como fecha para la realizacion del Comité TAC 2026, se establecieron
las actividades a desarrollar, los responsables de su ejecucion y los recursos
necesarios para garantizar el adecuado desarrollo del evento. Como
resultado de la reunion, se acordaron los siguientes compromisos:

1. Las Direcciones Seccionales de Cali, Tulua y Palmira remitirian a la
Direccién Seccional de Buenaventura, en calidad de anfitriona, el listado
de invitados correspondientes a los grupos de valor e interés,
autoridades y organismos de control de sus respectivas jurisdicciones.
Fecha limite: 27 de mayo de 2026.

Conforme a los lineamientos establecidos para la realizacion de los
Comités TAC, la seccional anfitriona remitiria las invitaciones tanto a los
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integrantes del Comité como a los asistentes presenciales y virtuales,
observando los lineamientos institucionales de comunicacion. Fecha
limite: 5 de junio de 2026.

Las Direcciones Seccionales participantes enviarian al equipo
coordinador de la Direccion Seccional de Buenaventura la informacién
correspondiente a la gestion de la vigencia 2025 y al primer trimestre de
2026, incluyendo como minimo los siguientes aspectos:

Revision compromisos del comité del afio anterior.

Perfil General de la Direccidén Seccional: competencia funcional;

competencia territorial; recaudo logrado; y descripcion de los

contribuyentes

Composicion del talento humano de la direccion seccional.

Principales resultados alcanzados en la gestion de la vigencia

anterior.

e. Temas o asuntos pendientes de la gestion de la vigencia anterior.

f. Impacto de las acciones de participacion ciudadana adelantados en
las direcciones seccionales, formato de Registro de acciones de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas

g. Ejecucion presupuestal de la vigencia anterior.

h. Relacién y estado del proceso de contratacion de la vigencia anterior.

i. Avance en el cumplimiento de los planes de mejoramiento, asi como
las observaciones de los entes de control.

j. Gestidn realizada frente a los temas recurrentes de las peticiones,
quejas, reclamos o denuncias recibidas por la entidad.

k. Principales actividades en que viene trabajando en la presente
vigencia.

l.  Inquietudes propuestas por los convocados.

oo

oo

Lo anterior con el propdsito de consolidar la informacion, elaborar el
documento base y estructurar la presentacién a desarrollar durante el
Comité. Fecha limite: 11 de junio de 2026.

El equipo del Despacho, junto con los servidores de apoyo de la
Direccion Seccional de Buenaventura, elaboraria el documento base y la
presentacion institucional para la ejecucion del Comité, los cuales debian
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ser compartidos con las seccionales participantes a mas tardar el 18 de
junio de 2026.

5. La Direccion Seccional anfitriona adelantaria todas las actividades y
gestiones logisticas necesarias para garantizar la adecuada realizacién
del evento, verificando que el lugar seleccionado cumpliera con las
condiciones requeridas para eventos masivos y contara con los equipos
audiovisuales, tecnoldgicos y de conectividad necesarios para asegurar
una transmisién estable y de calidad a través de medios virtuales, asi
como la adecuada interaccién remota de los integrantes del Comité que
participaran de manera virtual.

En cumplimiento de los compromisos adquiridos, las Direcciones Seccionales
participantes realizaron la revision y actualizacion de los grupos de valor e
interés, asi como de los organismos de control que, de acuerdo con sus
respectivas jurisdicciones, debian ser convocados al Comité, remitiendo
dicha informaciéon al equipo coordinador de la Direccion Seccional de
Buenaventura para adelantar el proceso de convocatoria correspondiente.

Posteriormente, una vez recibidos los insumos por parte de las Direcciones
Seccionales participantes y las plantillas de invitacién suministradas por el
enlace de comunicaciones del nivel central, el equipo de la seccional
anfitriona efectud la convocatoria formal al evento, remitiendo las invitaciones
de acuerdo con la modalidad de participacion definida (presencial o virtual) a
los correos electronicos de los invitados, incluyendo representantes de la
Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero, organismos de control,
autoridades territoriales, gremios, academia y demas grupos de interés. En
total se remitieron 1.300 invitaciones el 5 de junio de 2026, efectuandose un
envio recordatorio el 23 de junio de 2026.

De igual manera, en cumplimiento de los lineamientos establecidos para la
realizacion de los Comités TAC, se solicito a los invitados presentar
previamente sus inquietudes, observaciones o temas de interés que
consideraran pertinente abordar durante el evento, para lo cual se habilité un
formulario electronico mediante Microsoft Forms, cuyo enlace fue incluido en
la comunicacion de convocatoria.
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Paralelamente, el enlace de comunicaciones de la Direccion Seccional de
Buenaventura realizé la convocatoria a medios de comunicacion locales
mediante correos institucionales y a través de los canales de comunicacion
establecidos con periodistas de la region.

Una vez consolidada la totalidad de la informacion remitida por las
Direcciones Seccionales participantes respecto de la gestion adelantada
durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, el equipo de la
seccional anfitriona elaboré el documento base y la presentacién institucional
de rendicion de cuentas, atendiendo el formato y lineamientos definidos para
los Comités TAC. Asimismo, se formulé una propuesta de agenda para el
desarrollo del evento, la cual fue presentada y aprobada por las Direcciones
Seccionales participantes.

Durante la primera semana de junio fue aprobada por parte de la Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura la solicitud de préstamo de su auditorio
para la realizacion del Comité TAC 2026. Este espacio cumplia con las
condiciones necesarias para la realizacion de eventos masivos y contaba con
la infraestructura tecnoldgica, audiovisual y de conectividad requerida para
garantizar el desarrollo del evento en modalidad mixta.

Con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento de todos Ilos
componentes técnicos y logisticos, la semana previa al evento se realiz6é un
primer ensayo mediante un evento de prueba en Microsoft Teams,
permitiendo validar la operatividad de los equipos audiovisuales, la
estabilidad de la transmision en linea y la adecuada interaccion de los
participantes conectados de manera remota.

Finalmente, el 24 de junio de 2026, un dia antes de la realizacion del Comité,
se efectué6 una prueba general con la presentacién definitiva y la
participacion de la maestra de ceremonias, desarrollando un simulacro
integral del evento. Esta actividad permitio verificar la correcta ejecucion de
cada una de las fases previstas y garantizar que todas las condiciones
logisticas, operativas y tecnologicas se encontraran dispuestas para el
desarrollo exitoso del Comité TAC 2026.

2.3.Fase de Ejecucion
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El 25 de junio de 2026 se realizd en el Auditorio de la Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura el Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y
Cambiaria (TAC) 2026 de la Region Suroccidental, liderado por la Direccién
Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura y con la participacion
de las Direcciones Seccionales de Buenaventura, Cali, Palmira y Tulug, asi
como representantes de la Defensoria del Contribuyente y del Usuario
Aduanero, gremios, academia, autoridades, usuarios aduaneros,
contribuyentes y ciudadania en general.

Objetivo del encuentro

El Comité TAC constituyd un espacio de rendiciéon de cuentas, participacion
ciudadana y dialogo institucional orientado a presentar los principales
resultados de gestion tributaria, aduanera y cambiaria de la region durante la
vigencia 2025, asi como los avances alcanzados durante el primer trimestre
de 2026, fortaleciendo la transparencia, la legalidad y el control social.

Participacion de la Defensoria del Contribuyente

La Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero resaltd la
importancia de la confianza como eje fundamental de la relacién entre la
ciudadania y la DIAN. Se destaco el papel de la Defensoria como puente de
dialogo, orientacion y garantia del debido proceso, promoviendo la proteccion
de los derechos de los contribuyentes y usuarios aduaneros mediante
acciones de veeduria, educacion fiscal y fortalecimiento de los canales de
comunicacion.

Principales resultados de gestiéon regional 2025

Durante la presentacion regional se informé que la Regién Suroccidental,
integrada por cinco direcciones seccionales con jurisdiccion sobre 42
municipios, logré un recaudo aproximado de 26,8 billones de pesos,
equivalente a cerca del 9 % del recaudo nacional.

Entre los aspectos destacados se encuentran:

e Cumplimiento superior al 100 % de la meta de recaudo bruto regional.

« Avances significativos en formalizacién tributaria, inscripcion en el RUT y
régimen SIMPLE.
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e Mas de 105.725 millones de pesos en mercancias aprehendidas
mediante 1.108 actuaciones de control aduanero.

e Decomisos en firme por un valor superior a 128.500 millones de pesos.

o Desarrollo de 411 actividades de participacion ciudadana, impactando a
mas de 37.000 personas.

e Atencion de mas de 175.000 usuarios en los diferentes puntos de
contacto de la region.

e Ejecucién presupuestal cercana al 95 % y gestion de 55 contratos por
mas de 12.000 millones de pesos.

Avances del primer trimestre de 2026

La region presentd resultados favorables en los primeros meses de la
vigencia 2026:

e Cumplimiento del 100,8 % de la meta de recaudo bruto.

e Cumplimiento del 106,5 % en el numero de facturadores electrénicos

habilitados.

e Registro de 425 aprehensiones por un valor superior a 33.127 millones
de pesos.

o Realizacion de 270 decomisos en firme por un valor de 14.620 millones
de pesos.

Intervenciones de las Direcciones Seccionales

Los directores seccionales destacaron los avances en gestion tributaria,
aduanera y cambiaria, asi como el fortalecimiento del servicio al ciudadano,
la formalizacion econdmica, la lucha contra la evasion y el contrabando, la
transformacién digital, la modernizaciéon institucional y la consolidacién de
alianzas con universidades, camaras de comercio y demas actores del
territorio.

Asimismo, se resalté el compromiso institucional con la transparencia, la
integridad, la mejora continua y la construccion de confianza con los
contribuyentes y usuarios aduaneros.

Formalizacion tributaria y servicio al ciudadano

Durante el evento se socializd la estrategia de formalizacion tributaria,
enfatizando la importancia del Registro Unico Tributario (RUT), la facturacion
electronica y la firma electrénica como herramientas fundamentales para la
incorporacion de los negocios a la economia formal. Se destacé que la
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formalizacidén contribuye al crecimiento empresarial, el acceso a financiacion,
la contratacion estatal y el fortalecimiento de la inversion social.

Igualmente, se presentaron las acciones de acercamiento al ciudadano
mediante programas de cultura de la contribucion, Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF), puntos mdviles de atencion, capacitaciones y
gestion de PQRS.

Atencion a inquietudes ciudadanas

Se dio respuesta a una consulta relacionada con la valoracion aduanera y la
uniformidad de criterios técnicos en las controversias de valor, explicando las
medidas implementadas para garantizar decisiones basadas en criterios
objetivos, procedimientos normativos, mesas técnicas, capacitacion
permanente y estandarizacion de actuaciones.

Compromisos definidos

Como resultado del Comité TAC 2026 se establecieron compromisos

orientados al fortalecimiento institucional de las diferentes direcciones

seccionales, entre ellos:

o Fortalecimiento de la fiscalizacién aduanera, herramientas analiticas y
conocimiento del usuario (DSA Cali).

e Implementacion de medidas tributarias para fortalecer la gestion e
inventarios (DSIA Tulua).

o Fortalecimiento de infraestructura tecnolégica y capacidad operativa
institucional (DSIA Palmira).

o Consolidacion de equipos especializados y mejora de los controles
aduaneros (DSIA Buenaventura).

« Fortalecimiento de la gestion tributaria (DSI Cali).

Finalmente, el Comité TAC 2026 de la Regidén Suroccidental evidencid
resultados favorables en materia de recaudo, control tributario y aduanero,
formalizacién, atencion al ciudadano y participacién ciudadana. Asimismo,
reafirmoé el compromiso de las direcciones seccionales con la transparencia,
la legalidad, la mejora continua y el fortalecimiento de la relacion entre la
DIAN y sus grupos de interés, promoviendo la confianza ciudadana y
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la region.
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2.4 Fase de Evaluacion

Se enviaron los certificados de participacion a los asistentes y se analizaron los
resultados de la encuesta de satisfaccion, adicionalmente se gener¢ el acta del
comité.

2.5.Fase de Seguimiento

Aun no se ha ejecutado esta fase.

3. Actividades por desarrollar en la presente vigencia

Los Directores Seccionales presentaron las principales actividades que seran
desarrolladas durante la vigencia 2026, en concordancia con el compromiso
institucional de fortalecer la gestion tributaria, aduanera y cambiaria, asi como el
cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.

e Por parte de la Direccion Seccional de Aduanas de Cali, se destaco el
fortalecimiento de la fiscalizacién aduanera mediante la implementacion de
herramientas analiticas, el desarrollo de mecanismos de gestidn del riesgo
y el fortalecimiento del conocimiento de los usuarios aduaneros.

e En cuanto a la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Tulua, se
informo la implementacion de medidas orientadas al fortalecimiento del
recaudo tributario y a la optimizacién de los procesos de gestion y control
de inventarios.

e Por su parte, la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Palmira
enfocara sus esfuerzos en el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, el mejoramiento de las capacidades institucionales y el
fortalecimiento de su capacidad operativa.

e Finalmente, la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Buenaventura manifesté su compromiso con la consolidacion de equipos
especializados y el fortalecimiento de la efectividad de los controles
aduaneros, con el proposito de optimizar la gestion institucional y responder
de manera mas eficiente a los desafios identificados en la region.

4. Oportunidades de mejora en la gestidon
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Con base en los resultados, retos, asuntos pendientes y compromisos
identificados, en el desarrollo del comité, se plantean las siguientes oportunidades
de mejora para la gestion de las Direcciones Seccionales de la Regién
Suroccidental, orientadas al fortalecimiento de la gestion tributaria, aduanera y
cambiaria:

1. Fortalecer la transformacion digital y la analitica de datos

Continuar avanzando en la implementacién de herramientas tecnoldgicas vy
modelos analiticos que permitan mejorar el conocimiento de los contribuyentes y
usuarios aduaneros, fortalecer los procesos de perfilamiento de riesgos y optimizar
la toma de decisiones basada en datos. Igualmente, promover la interoperabilidad
de la informacién entre las seccionales para facilitar el seguimiento y control de las
operaciones tributarias y aduaneras.

2. Incrementar la efectividad de la fiscalizaciéon y los controles

Fortalecer las estrategias de control tributario y aduanero mediante equipos
especializados, criterios estandarizados y un mayor aprovechamiento de
herramientas analiticas que permitan focalizar actuaciones de fiscalizacién sobre
sectores y operaciones de mayor riesgo, incrementando asi la efectividad
institucional.

3. Mejorar la infraestructura tecnolégica y la capacidad operativa

Impulsar la modernizacion de la infraestructura tecnologica y de los recursos
operativos de las seccionales, especialmente en aquellas con alta carga de
gestion tributaria y aduanera, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta, la
calidad del servicio y la eficiencia institucional.

4. Consolidar la gestion del conocimiento institucional

Implementar mecanismos estructurados para la transferencia de conocimiento
entre funcionarios con experiencia y nuevos servidores vinculados mediante
carrera administrativa, asegurando la conservaciéon del conocimiento técnico y
reduciendo los riesgos asociados a la rotacion del talento humano.

5. Fortalecer la formalizacién tributaria y la cultura de la contribucion

Ampliar las estrategias de formalizacion dirigidas a personas naturales, pequefios
comerciantes y emprendedores mediante acciones pedagdgicas, acompanamiento
institucional y articulacion con camaras de comercio, universidades y entidades
territoriales, promoviendo el cumplimiento voluntario y la ampliacion de la base
tributaria.

Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura
Direccién: Calle 3 # 2a-18

www.dian.gov.co

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

12


http://www.dian.gov.co/

6. Consolidar la relaciéon con los grupos de interés

Ampliar la cobertura y frecuencia de espacios de didlogo con gremios, usuarios
aduaneros, contribuyentes, academia y ciudadania, fortaleciendo mecanismos de
participacion ciudadana, retroalimentacién y construccion colectiva de soluciones
que contribuyan a mejorar la percepcion y confianza institucional.

7. Potenciar las alianzas estratégicas con la academia y el sector productivo
Continuar realizando convenios con universidades, camaras de comercio Yy
gremios para fortalecer la educacion fiscal, la asistencia a contribuyentes y la
formacion de futuros profesionales comprometidos con la cultura de la legalidad y
la contribucion.

5. Inquietudes de los participantes y respuestas

En el marco de la convocatoria a participar en el comité TAC, se solicito a los
invitados enviar sus inquietudes o temas de interés para ser tratados en el comite,
a lo cual se recibidé la siguiente inquietud enviada por un usuario aduanero
anoénimo dirigida a la Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura:

¢ Qué acciones se estan implementando para garantizar la uniformidad de criterios
técnicos en la evaluacion de los documentos presentados para desvirtuar
controversias de valor, evitando que su aceptacion o rechazo dependa de
interpretaciones individuales de los inspectores y fortaleciendo asi la confianza de
los usuarios en las decisiones de la Entidad?

La respuesta a esta inquietud fue presentada por el jefe del Grupo Interno de
Trabajo de Importaciones de la Division de la Operacion Aduanera de la Direccidn
Seccional de Impuesto y Aduanas de Buenaventura:

Respuesta:

Frente a la inquietud presentada, es importante precisar que el analisis de los
documentos aportados para desvirtuar una controversia de valor debe de
efectuarse conforme a los criterios establecidos en el acuerdo de valoracion de
la Organizacion Mundial de Comercio, la regulacion aduanera vigente y el
procedimiento IN-COA-0079, los cuales exigen que las decisiones se
fundamenten en datos objetivos, cuantificables y verificables.
Ahora bien, con el propdsito de minimizar cualquier grado de subjetividad y
garantizar la uniformidad de los criterios técnicos, esta direccion seccional
aplica las siguientes estrategias:
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1. Desde el despacho de la division de la operacion aduanera y la jefatura del
grupo interno de trabajo de importaciones, se exige a los inspectores la
aplicacion estandarizada del procedimiento IN-COA-0079 vy Ilas
disposiciones normativas establecidas en materia de valoracién aduanera,
especialmente en lo relacionado con la evaluacién de la suficiencia,
pertinencia y confiabilidad de los soportes suministrados.

2. Se parte siempre en el analisis de los documentos aportados que deben
suministrar informacién objetiva y cuantificable que permita demostrar los
hechos econdmicos discutidos dentro de la controversia valor de
conformidad con los criterios definidos por la normativa.

3. Estamos llevando a cabo constantemente mesas técnicas, jornadas de
retroalimentacion y socializacion de criterios entre los inspectores con el fin
de promover interpretaciones uniformes frente a situaciones recurrentes.

4. Efectuamos jornadas de capacitacion permanente de los servidores
encargados del proceso, orientadas a la actualizaciéon normativa y a la
aplicacién uniforme de los criterios técnicos.

No obstante, lo anterior, debe tenerse en cuenta que la valoracion de la prueba
documental se realiza caso por caso, atendiendo las circunstancias
particulares de cada operacién de comercio.

En consecuencia, la aceptacion o rechazo de un documento no depende de
apreciaciones subjetivas del funcionario, sino de la capacidad de dicho
documento para acreditar de manera suficiente, objetiva, verificable vy
pertinente los elementos objeto de analisis dentro de la controversia de valor.

6. Compromisos generados

Como resultado del desarrollo del Comité de Gestion Tributaria, Aduanera vy
Cambiaria (TAC) Rendicion de Cuentas de la Region Suroccidental 2026, se
acordo dar continuidad a este espacio de dialogo y participacion ciudadana,
estableciendo que la proxima version del evento sera organizada por la Direccion
Seccional de Aduanas de Cali.

Asimismo, las Direcciones Seccionales de la region reiteraron su compromiso de
continuar fortaleciendo las estrategias de acercamiento a la ciudadania mediante
campanas de orientacidén, capacitaciéon y acompafamiento a contribuyentes vy
usuarios aduaneros, promoviendo la cultura del cumplimiento voluntario, la
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transparencia institucional y la construccion de relaciones de confianza entre la
DIAN y sus grupos de valor.

7. Evaluacion de satisfaccion del Comité TAC 2026

Los resultados de la encuesta de satisfaccion evidencian una percepcion
ampliamente favorable por parte de los asistentes frente al desarrollo del Comité
de Gestidon Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC) y Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Region Suroccidental 2026.

La organizacion del evento, la calidad de las presentaciones y la pertinencia de la
informacion fueron calificadas mayoritariamente en los niveles mas altos de
satisfaccion, lo que refleja el cumplimiento del objetivo de informar de manera
clara, transparente y oportuna sobre la gestién adelantada por las Direcciones
Seccionales de la regién. Asimismo, los canales de convocatoria implementados
permitieron una adecuada participacion de los diferentes grupos de interés.

De igual forma, las respuestas abiertas permitieron identificar oportunidades de
mejora orientadas principalmente a fortalecer los espacios de interaccion con la
ciudadania, ampliar los tiempos destinados para la atencidn de preguntas y
continuar promoviendo jornadas de orientacion y capacitacion sobre los servicios
de la DIAN.

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de
aceptacion del evento y constituyen un insumo valioso para la planificacién de
futuras audiencias de rendicion de cuentas, reafirmando el compromiso
institucional con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua
en la prestacion del servicio.

Al comité asistieron 253 asistentes, de los cuales 94 fueron presenciales.
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