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1. Compromisos del Comité TAC vigencia anterior 
 

 
 

2. Gestión realizada por la Seccional Florencia en la presente 
vigencia 

 

2.1  Fase de Planeación  
 

Reunión Preparatoria 
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El día 24/04/2026, se realizó reunión preparatoria liderada con el Director 
Seccional Dr. Hernando Vasquez Villarruel y su equipo directivo, con el fin de 
revisar avance y estrategias para el desarrollo del Comité TAC 2026. 
 
Invitaciones  
 

 
 

El 25/05/2026 se extendió invitación a la Dra. Sonia Esther Osorio Vesga - 
Defensora del Contribuyente y del Usuario Aduanero para participar en el 
Comité TAC de la DSIA Florencia 
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Pieza Grafica  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El 27 de mayo se realiza gestión de trámite de Gestión de pieza grafica y 
publicación en la página web. 
 
De acuerdo con los lineamientos nivel central se recibe pieza gráfica para las 
invitaciones al Comité TAC 
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Invitaciones a Contribuyentes y funcionarios y 27/05/2026 
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2.2  Fase de Ejecución 
 
El Comité TAC 2026 fue desarrollado el día 17/06/2026, en el auditorio del 
Edificio DIAN - Florencia con la siguiente agenda: 
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Los resultados del desarrollo de cada uno de los puntos de la agenda se 
encuentran registrados en el Acta 01 del Comité TAC 2026 de la DSIA Florencia 
de fecha 17/06/2026. 
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2.3 Fase de Evaluación 
 

 
 
Terminada la agenda del Comité TAC, nuevamente se socializó el código QR 
para que los participantes diligenciaran la encuesta de Satisfacción, de 41 
asistentes al evento, 33 personas desarrollaron la encuesta.  
 
Los resultados están registrados en el punto 7 - Evaluación de Satisfacción del 
Comité TAC 2026 - del presente informe. 
 
2.4 Fase de Seguimiento 
 
Se realizará seguimiento a los compromisos adquiridos en el periodo 
correspondiente del 17 de junio al 17 septiembre de la presente vigencia tal 
como indican los lineamientos Comité TAC 2026. 
 

3. Actividades por desarrollar en la presente vigencia 
Acciones de Control y Facilitación 

 
✓ Jornadas “Al día con la DIAN, le cumplo al país” y facturación electrónica. 
✓ Atención campañas desplegadas a nivel nacional.  

http://www.dian.gov.co/
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✓ Acompañamiento y atención integral usuarios P. 
✓ Cobro persuasivo y facilidades de pago. 
✓ Alivios tributarios. 

 
Acciones de Lucha contra la Evasión y el Contrabando 

 
✓ Acciones de control tributario (Control perceptivo – determinación de 

impuestos). 
✓ Operaciones desplegadas contra el contrabando – acciones control posterior. 
✓ Seguimiento a facilidades de pago. 
✓ Cobro coactivo (investigación y ejecución de bienes del deudor, actuaciones 

procesales, embargos, secuestros, remates). 
✓ Oficios persuasivos penalizables - denuncias penales. 
✓ Jornadas conjuntas con Fiscalía para cobro obligaciones denunciadas 
 
Presencia Institucional – Formalización Tributaria 
 
✓ Presencia institucional con puntos de atención móvil para trámites, 

capacitación, orientación y socializaciones ruta de la formalización. 
✓ Estrategia regiones- Acuerdos de servicio (Alcaldías y Cámara de Comercio).  
✓ Estrategias de formalización con los municipios (plazas de mercado, 

mercados campesinos y formalización asociativa). 
✓ Enfoque diferencial - género y otras diversidades 

 

4. Oportunidades de mejora en la gestión:  
 

• Teniendo en cuenta los altos niveles de informalidad en el comercio y en el 
sector agropecuario, que afectan la competitividad de los empresarios 
formales; se llevara acabó campañas de presencia institucional que amplíe la 
base de contribuyentes responsables. 

 

• Si bien se viene cumpliendo con los operativos al contrabando, se requiere 
desarrollar una campaña de capacitación a comerciantes y consumidores 
sobre los riesgos del contrabando y los beneficios de la formalidad.  

 

• Continuaremos desarrollando acciones que permitan consolidar la inclusión 
como un eje transversal de nuestra oferta de servicios. En este sentido, 
brindaremos capacitaciones, orientaciones y espacios de participación a 
comunidades LGBTIQ+, afrodescendientes, campesinas y organizaciones de 

http://www.dian.gov.co/
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acción comunal, contribuyendo a la formalización y fortalecimiento de las 
economías popular y campesina. 

 

• Con el propósito de sostener el crecimiento del recaudo, continuaremos 
fortaleciendo las visitas a los obligados a expedir factura electrónica, 
promoviendo su entrega en cada operación comercial realizada e 
incentivando a los consumidores para que la exijan como mecanismo de 
transparencia y control fiscal. 

 

• Igualmente, reforzaremos el acompañamiento a los contribuyentes con 
obligaciones pendientes, con el fin de reducir progresivamente los niveles de 
cartera. Para ello, seguiremos implementando campañas de gestión y 
recuperación, tanto de alcance local como nacional, que han demostrado 
resultados positivos en los últimos años. 

 

• Con el fin de asegurar el recaudo de impuestos y retenciones declarados y/o 
causados por entidades sin personería jurídica (Consorcios, Uniones 
Temporales), desarrollaremos acciones entre los diferentes procesos para 
evitar que los asociados y consorciados se declaren sin respaldo económico 
por carecer de bienes, en ese sentido haremos controles efectivos y 
tempraneros desde las áreas de Servicio al Ciudadano, División de 
Fiscalización y liquidación al igual la división de Recaudo y Cobranzas. 

5. Inquietudes de los participantes y respuestas 
 

Se allegó a la DSIA Florencia a través de correo electrónico la siguiente 
solicitud: 
 
“Educación, Capacitación y Promoción para crear una cultura tributaria para el 
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los sectores de economía 
informal de las cabeceras municipales y en el sector Rural, que permita a estos 
sectores desmitificar el concepto que tienen sobre la DIAN como entidad y que 
vean a la DIAN como un aliado estratégico y asesor para el desarrollo de sus 
ideas o planes de negocios”. 
 
La respuesta del Dr. Vásquez se dio al finalizar el Comité TAC en los siguientes 
términos: La solicitud coincide con acciones que se vienen adelantando en 
cultura tributaria, y el Jefe de División de Servicio al Ciudadano Jairo Javier 
Villalobos, manifiesta que se realizó con la Asociación de Productores de 
Lácteos del Caquetá jornadas de capacitación, logrando mejorar conocimientos 
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tributarios para los asociados, y para la vigencia 2026 se tiene proyectado 
ejecutar actividades de acompañamiento y capacitación tributaria en el sector 
agrícola y panelero. 

 
Una vez culminada la agenda del Comité TAC 2026, se presentaron las 
siguientes inquietudes: 

 

• Interviene el delegado de la Cámara de Comercio de Florencia para el 
Caquetá, Dr. Cesar España, indicando la importancia de bajar la información 
a los municipios del programa de Disposición de Mercancías ADA con 
propósito social, relacionada con la donación de mercancías incautadas, 
agradece además a todo el equipo de la seccional que ha realizado apoyo a 
la Cámara de Comercio para facilitar a los empresarios todos los trámites, 
invitación a continuar con capacitaciones de interés de los empresarios en 
temas tributarios así como las campañas de factura electrónica. 

 
Frente a esta intervención se expresa el compromiso de continuar orientando 
a las alcaldías para que puedan acceder a las mercancías en disposición.  

 

• Interviene el Señor Antony Diaz – Gerente del Comité de Caficultores del 
Caquetá, agradeciendo por la invitación al Comité, contextualiza brevemente 
sobre la importancia del sector cafetero en el departamento de Caquetá, 
invita a la DIAN y Cámara de Comercio y demás entidades a que se tomen 
medidas en la formalización en todo el sector, ya que ser formal es una 
desventaja frente aquellos del gremio que no están formalizados, 
conllevando a una competencia desleal. 

 
Una vez escuchada la inquietud del Gerente del Comité de Caficultores del 
Caquetá; se deja como un compromiso para atender las capacitaciones que 
sean necesarias para persuadir la formalización de dicho sector.  

 
A través de la encuesta de satisfacción un participante generó la siguiente 
pregunta: 
 
¿Cuál es el estado actual y cómo avanza la implementación del programa de 
Aduanas Verdes en nuestro territorio, reconocido por su riqueza natural y 
biodiversidad, pero también afectado por la comercialización ilegal de especies 
silvestres y su condición estratégica? 
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La respuesta se da en el presente informe ya que quien hizo la pregunta no se 
identificó y la misma se analizó una vez conocido los resultados de la encuesta 
de satisfacción reportados desde el Nivel Central. 

 
Sobre el tema se ha participado con las entidades como la Fiscalía, 
Corpoamazonía, secretarías de agricultura municipal y departamental para 
explorar trabajo articulado con el fin de realizar acciones que generen riesgo 
subjetivo a quienes comercialicen ilegalmente especies silvestres. 
 

6. Compromisos generados 
 

Compromiso 

Dependencia 
Responsable de 

cumplir el 
compromiso 

Fecha de 
inicio de 
ejecución 

Fecha fin 
cumplimiento 

del compromiso 

Capacitación por parte 
Defensoría 
Contribuyente Tema 
“Renta Persona Natural”  

División Servicio al 
Ciudadano y 
Defensoría del 
Contribuyente 

01/07/2026 30/08/2026 

Campaña Misión CP – 
con Apoyo Defensoría 
Contribuyente y Cámara 
de Comercio Florencia 

División Servicio al 
Ciudadano y 
Defensoría del 
contribuyente  

01/10/2026 30/11/2026 

Capacitación con todos 
los asociados del 
Comité de Cafeteros de 
Florencia en temas 
tributarios 

División Servicio al 
Ciudadano 

01/10/2026 30/11/2026 

 

7. Evaluación de satisfacción del Comité TAC 2026 
 

a) Análisis del resultado de la encuesta de satisfacción  
 
De acuerdo con los datos consolidados de Encuesta de Satisfacción del Comité 
TAC desarrollado por la DSIA – Florencia 17/06/2026 se relacionan los 
resultados de las 33 encuestas diligenciadas: 
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¿A cuál de los siguientes grupos de valor o interés pertenece? 
 

Ciudadanía
en General

Cooperativa

Sector
privado,

gremios o
empresas

Servidor
Público

Series1 1 1 5 26

3% 3%
15%

79%

 
 
 

Los resultados indican que el 79% de los participantes en el Comité TAC 
correspondió a servidores públicos (26); 15% pertenece al sector privado, 
gremios o empresas (5); 3% a Cooperativa (1) y otro 3% a la Ciudadanía en 
General (1). 

 
¿Cómo se enteró de la realización de la jornada o del Comité TAC 2026? 

 

Compañer
os o

conocidos

 Correo
electrónico

Invitación
directa

Página web
institucion

al

Redes
sociales

Series1 7 14 8 1 3

21%

43%

24%

3%
9%
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Clara Muy Clara

Series1 5 28

15%

85%

El 43% manifestaron que se enteraron del evento por correo electrónico el 24% 
por invitación directa, el 21 % por compañeros o conocidos, el 9% por redes 
sociales y un 3% por la página web institucional. 
 
¿Cómo califica la organización y desarrollo de la jornada o comité? 
 

Bueno Excelente

Series1 9 24

27%

73%

 
 

El 73% de los asistentes calificó la organización del comité como excelente y el 
27% dio su calificación como bueno. 

 
¿Cómo evalúa la claridad de la información y orientaciones brindadas 
durante el evento? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El 85% de los asistentes evaluaron como muy clara la información expuesta 
y el 15% como clara. 
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En caso de presentar dificultades, estas estuvieron relacionadas con: 
Las 33 personas que diligenciaron la encuesta no manifestaron ningún tipo de 
dificultad en relación con el evento 
 
¿Considera que el espacio permitió una participación adecuada de los 
asistentes? 

El 97% de los encuestados indicaron el espacio permitió una adecuada 
participación (32) y tan solo un (1) encuestado que corresponde al 3% 
respondió que parcialmente. 

 
Si respondió “Parcialmente” o “No”, indique la principal razón: 
En virtud de la respuesta de parcialmente se dio como razón la respuesta 
“pocas oportunidades de intervención”. 
 
 
¿Cómo califica la duración de las presentaciones realizadas? 

 

 
 
El 97% de los encuestados (32) calificaron como adecuada la duración de la 
presentación y el 3% que corresponde a 1 participante calificó como muy 
extensa la presentación. 
 
¿La información presentada respondió a sus intereses y expectativas? 
Esta pregunta fue respondida por 23 participantes de los cuales 2 indicó que 
parcialmente y 21 respondió con un SI a la pregunta. 
 

 

http://www.dian.gov.co/


 

17 

Dirección Seccional de Florencia 
Edificio DIAN Carrera 11 # 13-39 – Barrio Centro 
www.dian.gov.co 
Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

¿Por qué considera que la información respondió o no a sus 
expectativas? 
Las respuestas fueron las siguientes 
2: Algunos temas fueron de interés. 
26: La información fue útil y pertinente. 
5: No aplica 
 
¿Considera que la jornada permitió conocer los resultados y la gestión de 
la entidad? 
33 participantes respondieron con un SI a esta pregunta 
 
¿Antes de participar en el evento, ¿consultó información relacionada con 
la gestión de la entidad? 

 

 
 

El 73% de los encuestados (24) indicó que no consultó la información 
relacionada con la gestión de la entidad y 27% indicó que SI. 
 
En caso afirmativo, ¿a través de qué medio? 
5: Correos institucionales 
2: Informes de Gestión 
9: Pagina Web Institucional 
4: Redes Sociales 
1: Trabajo 
 
 
 

http://www.dian.gov.co/


 

18 

Dirección Seccional de Florencia 
Edificio DIAN Carrera 11 # 13-39 – Barrio Centro 
www.dian.gov.co 
Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

Según su experiencia, estos espacios contribuyen principalmente a: 
6 personas (18%): Facilitar la participación ciudadana. 
2 personas (6%): Fortalecer el control social. 
21 personas (64%): Informar sobre la gestión institucional. 
4 personas (12%): Resolver inquietudes de la ciudadanía. 
 
¿Participaría nuevamente en futuras jornadas o comités organizados por 
la entidad? 
33 personas es decir el 100% respondieron con un SI 
 
¿Por qué participaría nuevamente o no? 
7 personas (21%): Ayudan a conocer la gestión institucional. 
1 persona (3%): No se cumplieron mis expectativas. 
1 persona (3%): Permiten participar y aportar opiniones. 
23 personas (70%): Son espacios útiles e informativos. 
1 persona (3%): No aplica 
 
¿Considera importante que las entidades públicas continúen realizando 
estos espacios de diálogo y rendición de cuentas? 
33 personas es decir el 100% respondieron con un SI 
 
¿Por qué considera importante o no estos espacios? 
25 personas (76%): Fortalecen la transparencia institucional. 
3 personas (9%): Mejoran la comunicación con la ciudadanía. 
3 personas (9%): Permiten hacer seguimiento a la gestión pública. 
2 personas (6%): Promueven la participación ciudadana. 
 
 ¿Qué aspectos considera que deberían mejorarse en futuros eventos? 
✓ Compartir previamente la información. 
✓ Encuestas menos extensas 
✓ Mayor participación de la ciudadanía. 
✓ Incluir más temas de interés. 
✓ Mejorar la claridad de las exposiciones.  
✓ Mayor tiempo para preguntas. 
 
¿Qué temas le gustaría que fueran abordados en próximas jornadas o 
comités? 
6 personas (18%): Gestión institucional y resultados 
2 personas (6%): Participación Ciudadana 
7 personas (21%): Procesos tributarios, aduaneros o cambiarios. 

http://www.dian.gov.co/
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4 personas (12%): Servicios y atención al ciudadano. 
9 personas (27%): Transformación digital y servicios virtuales 
4 personas (12%): Transparencia y control social 
1 persona (3%): No respondió 
 
Comentarios, observaciones o recomendaciones adicionales sobre el 
comité TAC 2026 
 

• ¿Cuál es el estado actual y cómo avanza la implementación del programa de 
Aduanas Verdes en nuestro territorio, reconocido por su riqueza natural y 
biodiversidad, pero también afectado por la comercialización ilegal de especies 
silvestres y su condición estratégica? 
 

• Excelente presentación y los resultados obtenidos. Felicitar al director 
Seccional y a su grupo de colaboradores. Han puesto el corazón en cada una 
de sus funciones. 
 
Así mismo agradecemos sus comentarios, observaciones o 
recomendaciones respecto de la estrategia de rendición de cuentas, la 
cual puede consultar en el siguiente vinculo: Estrategia-Rendición de 
Cuentas TAC 2026 
 

Muchas gracias  

Bien todo 

Excelente gestión  

Transmitir en vivo 

Gracias 

Videos de gestión  

Excelente presentación  

Sería agradable en el caso de no revisar las redes sociales 
puedan enviar la invitación al correo electrónico. Gracias. 

Muy clara y puntual la estrategia 

Gracias  

La encuesta es muy extensa y confusa 

Todo bien  
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b) Cantidad de asistentes que registraron su asistencia, tanto de manera 
presencial y/o virtual 
 
De manera física 38 asistentes diligenciaron el listado de asistencia de Comité 
TAC 2026 y de manera virtual mediante formulario form 41 asistentes. 

 

 
 
 
 
 
 

http://www.dian.gov.co/


 

21 

Dirección Seccional de Florencia 
Edificio DIAN Carrera 11 # 13-39 – Barrio Centro 
www.dian.gov.co 
Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 
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