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1. Compromisos del Comité TAC vigencia anterior

Seguimiento a compromisos Comité TAC afo
2025
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Cumplido: en diciembre de
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CONTRIBUYENTE GUIA No
CT 037397789,

Este pendon se encuentra
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en al punto de contacto,
visible al pUblico.

2. Gestion realizada por la Seccional Florencia en la presente
vigencia

2.1 Fase de Planeacion
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El dia 24/04/2026, se realizd reunion preparatoria liderada con el Director
Seccional Dr. Hernando Vasquez Villarruel y su equipo directivo, con el fin de
revisar avance y estrategias para el desarrollo del Comité TAC 2026.

Invitaciones

From: Hemando Vasquez Villarruel <hvasquezvi@dian. gov.co>

Sent on: Monday. May 25, 2026 8:29-51 PM

To: Sonia Esther Osorio Vesga <sosoriov{@dian gov.co>

CC: Amparo Silva Gutierrez <asilvag@dian.gov.co>; Lourdes imena Trujille Guzman <ltrujillogl @dian gov.co=
Subject: 20260525_128000201-679 Invitacion a Defenseria del Contribuyente y Usuario Aduanero al Comité TAC 2026
Urgent: High

Doctora

Sonia Esther Osorio Vesga

Defensora del Contribuyente y del Usuario Aduanero
Email: sosoriov@dian.gov.co

ASUNTO: Invitacion al Comité TAC DSIA Florencia 2026.

Cordial saludo, Dra. Sonia Esther.

Sea esta la oportunidad para expresarle nuestro sentimiento de gratitud por todo el apoyo brindado desde su defensoria, la participacion de sus delegados le ha dado una altura significativa al comité TAC; es
por ello que para este afio desearfamos contar con su presencia o la de su delegado en la realizacion del nuevo Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC programado para:

Fecha de realizacién: 17 de junio de 2026

Hora inicio comité: 9:00 am
Hora finalizacién: 12:m
Lugar: Auditorio Edificio DIAN, Cr 11 Nro. 13-39, Florencia Caqueta

A la espera de su positiva respuesta,

Director Seccional

4& HERNANDO VASQUEZ VILLARRUEL

1 1 hvasquezv@dian.qov.co

@ Despacho
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia
LA | PBX: fijo 6088690927- celular 3009141873
— Carrera 11 Nro. 13-39

Florencia Caqueta

El 25/05/2026 se extendid invitacion a la Dra. Sonia Esther Osorio Vesga -
Defensora del Contribuyente y del Usuario Aduanero para participar en el
Comité TAC de la DSIA Florencia
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Pieza Grafica

! Importancia alta

@ &l remitente del mensaje ha solicitado una confirmacién de lectura Enviar recibs.

@) FT-PEC-1463 Solcitud Publicac..

todo en OneDrive - Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia & Descargar todo

Cordial saludo Amparo

Para su conocimiento y fines pertinentes, respetuosamente le informo que, en el dia de hoy 27 de mayo de 2026, la Oficina de Comunicaciones recibi6 la solicitud N® 1.903, para elaboracion de piezas gréficas y
publicacién en la web Comité TAC Florencia

Agradeciendo su atencién

Hasta otra oportunidad,

Analista lll

Sandra Milena Diaz Paloma
| pg sdiazp@dian.gov.co
D Despacho
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia
D IAN Tel. (608) 8690927. Ext. 282006.

— Cel. 3009141873
www.dian.gov.co

El 27 de mayo se realiza gestion de tramite de Gestidn de pieza grafica y
publicacion en la pagina web.

De acuerdo con los lineamientos nivel central se recibe pieza grafica para las
invitaciones al Comité TAC

AN

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
y la Direccién Seccional de Impuestosy Aduanas de
Florencia

Tienen el gusto de invitarle a participar en el
Comité de Gestién Tributario,
Aduanero y Cambiario

Para la Rendicion de Cuentas ydialogo
ciudadano 2025 y primer trimestre de 2026

Modalidad: Presencial

Lugar/ enlace: = Edificio DIAN, tercer piso auditorio
Direccion: Carrera 11 # 13 - 39
Fecha: 17 de junio de 2026

Hora: 9:00 a. m.

iLe esperamos, su participacién nos ayuda a mejorar!

www.dian.gov.co
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Invitaciones a Contribuyentes y funcionarios y 27/05/2026

Confribuyente

La Direccidén Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia le invita a participar del Comité Seccional
de Gestidn Tributaria, Aduanera y Cambiana (COMITE TAC), espacis por excelencia de participacidén
ciudadana, control social y rendicion de cuentas en cumplimiento de las acciones establecidas en el
Plan de Transparencia y Etica Publica (FTEP).

Fecha: 17 de junio de 2026
Haora: 09:00 AM
Lugar: Edificio DIAM, tercer piso auditorio

Direccidn: Carrera 11 N® 13 - 39 Florencia Cagqueta

En tal sentido, puede enviar a mas tardar hasta el dia 10 de junio de 2026 sus propuestas yio
sugerencias onentadas a:

Facilitacion del servicio

Rendicidn de Cuentas,

Fortalecimiento de la lucha conira la evasion y el contrabando,

Acercamiento al ciudadano

Promocidn de la culiura de la legalidad, el cumplimiento y confribucidn voluntaria, equitativa y justa
de las cargas fiscales

A través del siguiente entace: Comite Tributario, Aduanero y Cambiario - TAC 2026: Rellenar formulario
o al buzbn oficialr comesp entrada_florencisi@dian gov_co.

Se precisa gue en ningdn caso se disculirdn o expondran temas de caracter especifico o particular
relacionados con las investigaciones que se adelanten en la seccional.

SUS PROPUESTAS Y /O SUGERENCIAS SON MUY IMPORTANTES.
ESPERAMOS CONTAR CON SU ASISTENCIA

Atentamente,

HERMANDO VASQUEZ VILLARRUEL
Director Seccional Florencia

Proyectd: Amparo Siva Gutiémez - Secretaria Comité TAC
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Elementos enviados 17 () Seleccionar [ Sakara T Fitrar | Porf
Fara Asunto Enviado
Iddn-func-Florencia Invitacién al Comité Seccional de Gestién Tributaria. Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Apreciados compafieros. Para su conocimiento y participacién.les informamos queel.. &1 27/05/2026
secretaria-gobiemo@valparaiso-c..  Invitacion al Comité Seccional de Gestion Tributaria. Aduanera y Cambiaria COMITE TAC 2026 Doctor ARBENZ PEREZ QUINTERO Alcalde Municipio de Valparaiso La Direccion Seccional,.  27/05/2026
alcaldia@elpavjil-caquetagov.co Invitacidn al Comité Seccional de Gestidn Tributaria. Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Doctora LATYA SINDY CASTILLO MUROZ Alcaldesa Municipio de Fl Paujil La Direccién Se...  ZTA5/2026
alcaldia@eldoncello-caquetagov.co  Invitacian al Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Doctor JAIR DIAZ DIAZ Alcalds Municipio de £l Doncello La Direccion Seccional de Impue...  27/05/2026
alealdia@eurllo-caquetagov.co Irwitacién al Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Doctor JAVIER VILLANUEVA POSSO Alcalde Municipio de Curillo La Direccién Seccional d..  27/05/2026
contactenos@cartagenadelchaira-..  Invitacidn al Comité Seccional de Gestidn Tributaria. Aduanera y Cambiania -COMITE TAC 2026 Doctor DARWIN ANDRES FLOREZ CASTAREDA Alcalde Municipio de Cartagens del Char..,  21105/206
alcaldia@belendelosandaquies-ca...  Invitacién al Comité Seccional de Gestién Tributaria, Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Doctor WILMAR BALLEN LOSADA Alcalde Municipio de Belén de los Andaquies La Direcci..  27/05/2026
planeacion@albania-caquetagov.co  Invitacion al Comité Seccional de Gestidn Tributaria. Aduanera y Cambiaria COMITE TAC 2026 Doctor CARLOS ALBAN QUINTERO TRUNLLO Alcalde Municipia de Albania La Direccign .. 271572026
secplaneacion@forencia-cagueta...  Invitacidn al Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Camibiaria -COMITE TAC 2026 Doctor MARLON MONSALVE ASCANIO Alcalde Municipio de Florencia L Direcci6n Secci..  27/05/2026
alealdia@solano-caguetagov.co Invitacion al Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Doctor LUIS HERNANDO GONZALEZ BARRETO Alcalde Municipio de Solano La Direccion .. 27/05/2026
contactenos@sanvicentedelcagua..  Invitacidn al Comité Secrional de Gestidn Tributania, Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Doctor LUIS TRUJILLO OSORIO Alealde Municipio de San Vicente del Cagudn La Direccidn..,  27/05/2026
alcaldia@sanjosedelragua-caquet..  Ivitacidn al Comité Seccional de Gestidn Tributaria. Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Doctor HERVI ABELLO HORTA Akcalde Municipio de San José del Fragua La Diveccién Sec..  2T/5/206
despachoalcalde@puertorico-caq..  Invitacion al Comité Seccional de Gestin Tributaria. Aduanera y Cambiaria COMITETAC 2026 Doctor PANELAS ROBINSON ANZOLA BOLARIOS Alcalde Municipio de Puerto Rico La Dir,,  27/05/2026
contactenos@morelia-caquetago..  Invitacion al Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduaners y Cambiaria COMITETAC 2026 Doctor CARLOS FERNANDO TRUNILLO DULCEY Alcalde Municipio de Morelia La Direccion...  27/05/2026
notificacionjudicial@milan-caquet...  Invitacion al Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Doctor VICTOR ANDRES VASCO QUIVANO Alcalde Municipio de Milin La Direccion Secci..  27/05/2026
alealdia@lamontanita-caqueta.go..  Invitacidn al Comité Seccional de Gestion Tributaria. Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Doctor FEDERICO ALVIZ TRUJILLO Aleaide Municipio de la Montafita La Direccién Seccio..  21/15/2006
alcaldia@solita-cagueta.gov.co Invitacién al Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Doctor CAMILO GUTIERREZ MORENO Alcalde Municipio de Solita La Direccion Seccional ..~ 27/05/2026
crocondusalud@gmail. com Ivitacidin al Comité Seccional de Gestidn Tributaria. Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Contribuyente CENTRO DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES EMPRESA PRESTADOR..,  27A/2026
expresolano@hotmail.es Invitacion al Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Contribuyente EXPRESD SOLAND SAS La Direccion Seccional de Impusstos y Aduanas d..  27/05/2026

yamahagrofacturas@gmail.com Invitacién al Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria -COMITE TAC 2026 Contribuyent= YAMAHAGRO VALPARAISO SAS. L Direccién Seccional de Impuestosy A 2T05/2026

2.2 Fase de Ejecucion

El Comité TAC 2026 fue desarrollado el dia 17/06/2026, en el auditorio del
Edificio DIAN - Florencia con la siguiente agenda:
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Ol

1. Saludo del Director General de la DIAN, Dr. Carlos Emilio Betancourt Galeano.

Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026
AGENDA

2. Saludo del Director Seccional Dr. Hernando Vasquez Villarruel.

3. Saludo e intervencién delegada Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero Dra.

Maria Elisa Clavijo Colorado.

4, Seguimiento a compromisos Comité anterior.

5. Perfil Direccién Seccional, Competencia territorial, funcional, composicién talento humano

© ®© N o

y descripcién de los contribuyentes.

Ejecucién presupuestal vigencia 2025.

Contratacién vigencia 2025.

Principales resultados de la gestidn afio 2025.

Planes de Mejoramiento v observaciones entes de control.

10.Gestion relevante para la vigencia 2026.

11.Inquietudes presentadas por los grupos de interés

Los resultados del desarrollo de cada uno de los puntos de la agenda se
encuentran registrados en el Acta 01 del Comité TAC 2026 de la DSIA Florencia
de fecha 17/06/2026.
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2.3 Fase de Evaluacion

E; Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria TAC 2026

AN
. E | E

Agradecemos dejar sus
comentarios sobre el 1
mencionado .
documento, al finalizar Eﬂn
el Comité a traves del ¥
diligenciamiento de la OlAN
encuesta de —

satisfaccion del evento
gue encontrara aqui:

an

Terminada la agenda del Comité TAC, nuevamente se socializ6 el cédigo QR
para que los participantes diligenciaran la encuesta de Satisfaccion, de 41
asistentes al evento, 33 personas desarrollaron la encuesta.

Los resultados estan registrados en el punto 7 - Evaluacién de Satisfaccion del
Comité TAC 2026 - del presente informe.

2.4Fase de Seguimiento

Se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos en el periodo
correspondiente del 17 de junio al 17 septiembre de la presente vigencia tal
como indican los lineamientos Comité TAC 2026.

3. Actividades por desarrollar en la presente vigencia
Acciones de Control y Facilitacion

v Jornadas “Al dia con la DIAN, le cumplo al pais” y facturacion electrénica.
v Atencion campanas desplegadas a nivel nacional.
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v Acompafiamiento y atencién integral usuarios P.
v" Cobro persuasivo y facilidades de pago.
v" Alivios tributarios.

Acciones de Lucha contra la Evasién y el Contrabando

v Acciones de control tributario (Control perceptivo — determinaciéon de
impuestos).

v Operaciones desplegadas contra el contrabando — acciones control posterior.

v Seguimiento a facilidades de pago.

v Cobro coactivo (investigacion y ejecucion de bienes del deudor, actuaciones
procesales, embargos, secuestros, remates).

v’ Oficios persuasivos penalizables - denuncias penales.

v Jornadas conjuntas con Fiscalia para cobro obligaciones denunciadas

Presencia Institucional — Formalizacion Tributaria

v Presencia institucional con puntos de atenciébn moévil para tramites,
capacitacion, orientacion y socializaciones ruta de la formalizacion.

v’ Estrategia regiones- Acuerdos de servicio (Alcaldias y Camara de Comercio).

v’ Estrategias de formalizacion con los municipios (plazas de mercado,
mercados campesinos y formalizacion asociativa).

v Enfoque diferencial - género y otras diversidades

4. Oportunidades de mejora en la gestion:

e Teniendo en cuenta los altos niveles de informalidad en el comercio y en el
sector agropecuario, que afectanla competitividad de los empresarios
formales; se llevara acab6é campanas de presencia institucional que amplie la
base de contribuyentes responsables.

e Si bien se viene cumpliendo con los operativos al contrabando, se requiere
desarrollar una campana de capacitacion a comerciantes y consumidores
sobre los riesgos del contrabando y los beneficios de la formalidad.

e Continuaremos desarrollando acciones que permitan consolidar la inclusién
como un eje transversal de nuestra oferta de servicios. En este sentido,
brindaremos capacitaciones, orientaciones y espacios de participacion a
comunidades LGBTIQ+, afrodescendientes, campesinas y organizaciones de

Direccién Seccional de Florencia
Edificio DIAN Carrera 11 # 13-39 — Barrio Centro
www.dian.gov.co

Formule su peticién, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

10


http://www.dian.gov.co/

accion comunal, contribuyendo a la formalizacion y fortalecimiento de las
economias popular y campesina.

e Con el propdsito de sostener el crecimiento del recaudo, continuaremos
fortaleciendo las visitas a los obligados a expedir factura electronica,
promoviendo su entrega en cada operacion comercial realizada e
incentivando a los consumidores para que la exijan como mecanismo de
transparencia y control fiscal.

¢ Igualmente, reforzaremos el acompafamiento a los contribuyentes con
obligaciones pendientes, con el fin de reducir progresivamente los niveles de
cartera. Para ello, seguiremos implementando campanas de gestion y
recuperacion, tanto de alcance local como nacional, que han demostrado
resultados positivos en los ultimos anos.

e Con el fin de asegurar el recaudo de impuestos y retenciones declarados y/o
causados por entidades sin personeria juridica (Consorcios, Uniones
Temporales), desarrollaremos acciones entre los diferentes procesos para
evitar que los asociados y consorciados se declaren sin respaldo econémico
por carecer de bienes, en ese sentido haremos controles efectivos vy
tempraneros desde las areas de Servicio al Ciudadano, Division de
Fiscalizacion y liquidacion al igual la division de Recaudo y Cobranzas.

5. Inquietudes de los participantes y respuestas

Se allegé a la DSIA Florencia a través de correo electrénico la siguiente
solicitud:

“Educacion, Capacitacion y Promocion para crear una cultura tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los sectores de economia
informal de las cabeceras municipales y en el sector Rural, que permita a estos
sectores desmitificar el concepto que tienen sobre la DIAN como entidad y que
vean a la DIAN como un aliado estratégico y asesor para el desarrollo de sus
ideas o planes de negocios”.

La respuesta del Dr. Vasquez se dio al finalizar el Comité TAC en los siguientes
términos: La solicitud coincide con acciones que se vienen adelantando en
cultura tributaria, y el Jefe de Division de Servicio al Ciudadano Jairo Javier
Villalobos, manifiesta que se realizd6 con la Asociacion de Productores de
Lacteos del Caqueta jornadas de capacitacion, logrando mejorar conocimientos
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tributarios para los asociados, y para la vigencia 2026 se tiene proyectado
ejecutar actividades de acompafamiento y capacitacion tributaria en el sector
agricola y panelero.

Una vez culminada la agenda del Comité TAC 2026, se presentaron las
siguientes inquietudes:

e Interviene el delegado de la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta, Dr. Cesar Espafia, indicando la importancia de bajar la informacién
a los municipios del programa de Disposicion de Mercancias ADA con
proposito social, relacionada con la donacion de mercancias incautadas,
agradece ademas a todo el equipo de la seccional que ha realizado apoyo a
la Camara de Comercio para facilitar a los empresarios todos los tramites,
invitacion a continuar con capacitaciones de interés de los empresarios en
temas tributarios asi como las campanas de factura electronica.

Frente a esta intervencion se expresa el compromiso de continuar orientando
a las alcaldias para que puedan acceder a las mercancias en disposicion.

¢ Interviene el Sefior Antony Diaz — Gerente del Comité de Caficultores del
Caqueta, agradeciendo por la invitacion al Comité, contextualiza brevemente
sobre la importancia del sector cafetero en el departamento de Caquet3,
invita a la DIAN y Camara de Comercio y demas entidades a que se tomen
medidas en la formalizacion en todo el sector, ya que ser formal es una
desventaja frente aquellos del gremio que no estan formalizados,
conllevando a una competencia desleal.

Una vez escuchada la inquietud del Gerente del Comité de Caficultores del
Caqueta; se deja como un compromiso para atender las capacitaciones que
sean necesarias para persuadir la formalizacion de dicho sector.

A través de la encuesta de satisfaccion un participante generd la siguiente
pregunta:

¢Cual es el estado actual y como avanza la implementacion del programa de
Aduanas Verdes en nuestro territorio, reconocido por su riqueza natural y
biodiversidad, pero también afectado por la comercializacion ilegal de especies
silvestres y su condicion estratégica?
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La respuesta se da en el presente informe ya que quien hizo la pregunta no se
identificd y la misma se analizé una vez conocido los resultados de la encuesta
de satisfaccién reportados desde el Nivel Central.

Sobre el tema se ha participado con

las entidades como

la Fiscalia,

Corpoamazonia, secretarias de agricultura municipal y departamental para
explorar trabajo articulado con el fin de realizar acciones que generen riesgo
subjetivo a quienes comercialicen ilegalmente especies silvestres.

6. Compromisos generados

Pl Fecha de Fecha fin
. Responsable de s . . ..
Compromiso . inicio de cumplimiento
cumplir el . . . .
- ejecucion del compromiso

compromiso
Capacitacion por parte Division Servicio al | 01/07/2026 30/08/2026
Defensoria Ciudadano y
Contribuyente Tema Defensoria del
“‘Renta Persona Natural” | Contribuyente
Campafia Misién CP — | Division Servicio al | 01/10/2026 30/11/2026
con Apoyo Defensoria Ciudadano y
Contribuyente y Camara | Defensoria del
de Comercio Florencia | contribuyente
Capacitacion con todos | Division Servicio al | 01/10/2026 30/11/2026
los asociados del Ciudadano
Comité de Cafeteros de
Florencia en temas
tributarios

7. Evaluacion de satisfaccion del Comité TAC 2026

a) Analisis del resultado de la encuesta de satisfaccion

De acuerdo con los datos consolidados de Encuesta de Satisfaccion del Comité
TAC desarrollado por la DSIA — Florencia 17/06/2026 se relacionan los
resultados de las 33 encuestas diligenciadas:
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A cual de los siguientes grupos de valor o interés pertenece?

3% 3%
I
Ciudadania .
Cooperativa
en General
M Seriesl 1 1

79%
15%
Sector
privado, Servidor
gremios o Publico
empresas
5 26

Los resultados indican que el 79% de los participantes en el Comité TAC
correspondié a servidores publicos (26); 15% pertenece al sector privado,
gremios o empresas (5); 3% a Cooperativa (1) y otro 3% a la Ciudadania en

General (1).

¢ Como se enterd de la realizacién de la jornada o del Comité TAC 20267

43%
21%
C o
ompaner Correo
0s 0 ..
. electrénico
conocidos
M Seriesl 7 14
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24%
3%
[ |
.., Paginaweb
Invitaciéon . °
. institucion
directa
al
8 1

9%

Redes
sociales
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AN

El 43% manifestaron que se enteraron del evento por correo electrénico el 24%
por invitacién directa, el 21 % por compaferos o conocidos, el 9% por redes
sociales y un 3% por la pagina web institucional.

¢ Coémo califica la organizacion y desarrollo de la jornada o comité?

73%
27%
Bueno Excelente
M Seriesl 9 24

El 73% de los asistentes califico la organizacion del comité como excelente y el
27% dio su calificaciéon como bueno.

.Cémo evalua la claridad de la informacién y orientaciones brindadas
durante el evento?

85%
15%
Clara Muy Clara
M Series1 5 28

El 85% de los asistentes evaluaron como muy clara la informacién expuesta
y el 15% como clara.
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En caso de presentar dificultades, estas estuvieron relacionadas con:
Las 33 personas que diligenciaron la encuesta no manifestaron ningun tipo de
dificultad en relacion con el evento

.Considera que el espacio permitié una participacién adecuada de los
asistentes?

El 97% de los encuestados indicaron el espacio permiti® una adecuada
participacion (32) y tan solo un (1) encuestado que corresponde al 3%
respondié que parcialmente.

Si respondié “Parcialmente” o “No”, indique la principal razén:
En virtud de la respuesta de parcialmente se dio como razén la respuesta
“pocas oportunidades de intervencion”.

¢, Como califica la duracion de las presentaciones realizadas?

97%

3%

Adecuada Muy Extensa
B Seriesl 32 1

El 97% de los encuestados (32) calificaron como adecuada la duracién de la
presentacion y el 3% que corresponde a 1 participante calific6 como muy
extensa la presentacion.

¢La informacion presentada respondié a sus intereses y expectativas?
Esta pregunta fue respondida por 23 participantes de los cuales 2 indicé que
parcialmente y 21 respondio con un Sl a la pregunta.
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¢Por qué considera que la informacion respondi®6 o no a sus
expectativas?

Las respuestas fueron las siguientes

2: Algunos temas fueron de interés.

26: La informacion fue util y pertinente.

5: No aplica

.Considera que la jornada permitié conocer los resultados y la gestiéon de
la entidad?
33 participantes respondieron con un Sl a esta pregunta

¢Antes de participar en el evento, ¢ consulté informacién relacionada con
la gestion de la entidad?

73%

27%
NO Sl
W Seriesl 24 9

El 73% de los encuestados (24) indic6 que no consultdé la informacion
relacionada con la gestion de la entidad y 27% indicé que Sl.

En caso afirmativo, ;a través de qué medio?
5: Correos institucionales

2: Informes de Gestidn

9: Pagina Web Institucional

4: Redes Sociales

1: Trabajo
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Segun su experiencia, estos espacios contribuyen principalmente a:
6 personas (18%): Facilitar la participacion ciudadana.

2 personas (6%): Fortalecer el control social.

21 personas (64%): Informar sobre la gestion institucional.

4 personas (12%): Resolver inquietudes de la ciudadania.

¢Participaria nuevamente en futuras jornadas o comités organizados por
la entidad?
33 personas es decir el 100% respondieron con un Sl

¢ Por qué participaria nuevamente o no?

7 personas (21%): Ayudan a conocer la gestion institucional.
1 persona (3%): No se cumplieron mis expectativas.

1 persona (3%): Permiten participar y aportar opiniones.

23 personas (70%): Son espacios utiles e informativos.

1 persona (3%): No aplica

¢Considera importante que las entidades publicas continlden realizando
estos espacios de dialogo y rendiciéon de cuentas?
33 personas es decir el 100% respondieron con un Sl

¢ Por qué considera importante o no estos espacios?

25 personas (76%): Fortalecen la transparencia institucional.

3 personas (9%): Mejoran la comunicacion con la ciudadania.

3 personas (9%): Permiten hacer seguimiento a la gestién publica.
2 personas (6%): Promueven la participacion ciudadana.

¢ Qué aspectos considera que deberian mejorarse en futuros eventos?
Compartir previamente la informacion.

Encuestas menos extensas

Mayor participacion de la ciudadania.

Incluir mas temas de interés.

Mejorar la claridad de las exposiciones.

Mayor tiempo para preguntas.

AN N NN

;Qué temas le gustaria que fueran abordados en préximas jornadas o
comités?

6 personas (18%): Gestion institucional y resultados

2 personas (6%): Participacion Ciudadana

7 personas (21%): Procesos tributarios, aduaneros o cambiarios.
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4 personas (12%): Servicios y atencién al ciudadano.

9 personas (27%): Transformacion digital y servicios virtuales
4 personas (12%): Transparencia y control social

1 persona (3%): No respondio

Comentarios, observaciones o recomendaciones adicionales sobre el
comité TAC 2026

e ;Cual es el estado actual y como avanza la implementacion del programa de
Aduanas Verdes en nuestro territorio, reconocido por su riqueza natural y
biodiversidad, pero también afectado por la comercializacion ilegal de especies
silvestres y su condicion estratégica?

e Excelente presentacion y los resultados obtenidos. Felicitar al director
Seccional y a su grupo de colaboradores. Han puesto el corazén en cada una
de sus funciones.

Asi mismo agradecemos sus comentarios, observaciones o
recomendaciones respecto de la estrategia de rendicion de cuentas, la
cual puede consultar en el siguiente vinculo: Estrategia-Rendicion de
Cuentas TAC 2026

Muchas gracias
Bien todo

Excelente gestion

Transmitir en vivo
Gracias

Videos de gestion
Excelente presentacion

Seria agradable en el caso de no revisar las redes sociales
puedan enviar la invitacién al correo electronico. Gracias.

Muy clara y puntual la estrategia

Gracias
La encuesta es muy extensa y confusa

Todo bien
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b) Cantidad de asistentes que registraron su asistencia, tanto de manera

presencial y/o virtual

De manera fisica 38 asistentes diligenciaron el listado de asistencia de Comité

TAC 2026 y de manera virtual mediante formulario form 41 asistentes.

/(@) COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

Secional [ es: FLORENCIA

Fecha de realizacién: 17 DE JUNIO DE 2026

Lugar de realizacion: AUDITORIO EDIFICIO DIAN FLORENCIA

LISTADO DE

Hora de inicio; 9:00 AM Hora de finalizacion:

NOMBRE EMPRESA

12M

ASISTENCIA

CEDULA

CORREQELECTRONICO

FIRMA
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Secional / es: FLORENCIA

Fecha de realizacion:

17 DE JUNIO DE 2026

Lugar de realizacion:

AUDITORIO EDIFICIO DIAN FLORENCIA

COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA

LISTADO DE

9:00 AM

Hora de inicio:

Hora de finalizacién: 12

M

NOMBRE |

EMPRESA

CEDULA CORREO ELECTRONICO

ASISTENCIA
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COMITE DE GESTION TRIBUTARIA, ADUANERA Y CAMBIARIA
secional /es: _ FLORENCIA
Fecha de realizacién: 17 DE JUNIO DE 2026
Lugar de realizacién: AUDITORIO EDIFICIO DIAN FLORENCIA LISTADO DE
Hora de inicio: 9:00 AM Hora de finalizacien: 12 M ASISTENCIA
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1|Maria Paula Lopez |Secretaria de Hacienda / 10068515683 |mariapaulalopezsanchezlgd@gm
Sanchez Alcaldia ail.com
2|Edna Yenith Independiente 40626056 |ednayenithtorres@gmail.com
Hernandez Torres
3|Edwar Fabian Dian 1117542315 |Egiatavita@dian.gov.co
Guatavita Nufiez
4(Karen Lorena Rivera [DIAN 1083882775 |kriverar@dian.gov.co
Rueda
5|lesus David Isaza DIAN 1117545326(lisazac@dian.gov.co
Cabrera
&|Kelly Lorena fajardo |Dian 1117885309 |kfajardoc@dian.gov.co
carvajal
7|Bryan Enrique DIAN 1047403675 |bbarrancoc@dian.gov.co
Barranco Olivella
g|Rhonal Arguello Dian 1117533854 |rarguellobh@dian.gov.co
a|Pacla Andrea DIAN 1117544004 Phernandezs@dian.gov.co
Hernandez Sabi
10|Angie Dayane joven [Dian 1117548245 |Ajovenf@dian.gov.co
Figueroa
11|LINA MARLA 1118025660 1118025660(Icalderono@dian.gov.co
CALDERON OME
12(laime alberto Dian 1117514545 |jpenavli@dian.gov.co
13|0Oscar Yamid DIAN 1000066194 |Ohernandeze@dian.gov.co
Hernandez Esquivel
14|Morma Lenis Zetares |Dian 40611187 |nzetaresc@dian.gov.co
Cortes
15(JENNY MAYERLI DIAN 1117504813 |jtrujillotl@dian.gov.co
TRUJILLO TRASLAVIRA
16|Hatnelly Daniela Dian 10068501102 |hfigueroaf@dian.gov.co
Figueroa Fierro
17|Alexander Obando [ARQUIDIOCESIS DE 11174949270 |alexander.cbandoj@gmail.com
laramillo FLORENCIA
18|Elizabeth Diaz AICE consultores 40079573 |Aiceconsultores @hotmail.com
Montafiez
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Zapata Campos

Aduanas Nacionales de
Florencia

19|Bernardo Torres AICE Consultores 1117551277 [torresbernardol8@hotmail.com

20|Vanessa Andrea DIAN 1015412336 |vcorredora@dian.gov.co
Corredor Arboleda

21|Antony Diaz Cooperativa de 1117527158 |Gerencia@coocafica.com

Caficultores del Caqueta

22|César Augusto Camara de comercio de 16188272 |consultorempresarialcae@gmail)
Espafia Palomares |Florencia para el Caqueta com

23|Giovanni Pulido DIAN 79484192 |gpulidor@dian.gov.co
Riveros

24|leason Jiovani Dian 1098674006 |Ipadillas@dian.gov.co
Padilla Silva

25|Karen rojas Dian 1117523941 |Krojasml@dian.gov.co

26|5ebastian Mufioz DIAN 1020795846 |smunozm@dian.gov.co
Merchan

27 |Deicy Gutierrez Dian 26541995 |Dgutierrezs@dian.gov.co
Sanchez

28|Nadia Polanco Dian Seccional Florencia 40612268 |npolancom@dian.gov.co
Mufioz

29| KATERINE MEDINA DIAN 1117539732 |kmedinat@dian.gov.co
TABORDA

30|Gina florez Dian 1117514638|gfloreze@dian.gov.co

31|Yonider Guzman Dian 1004062334 (Yguzmans2@dian.gov.co

32|Carlos Fernando Direcccion de Impuestos y 18399403 |czapatac@dian.gov.co

33|lchanna perez

Camara de comercio
Florencia

1117814992 |loald02 @hotmail.com

34|JULIO CESAR BOMILLA
DAVIS

DIAN

18000508 |jhonillad@dian.gov.co

35|Daniel Marin Silva

Camara de comercio de
Florencia para el caqueta

1117495544

silvanidia9e@gmail.com

36|Brayan Steven
Hernandez Rubianc

Camara de comercio de
Florencia para el Cagueta

1006417286

bhe991033@gmail.com

37|5andra Patricia
Mufiez 5algado

Cooperativa de
Caficultores del CAQUETA

1117969174

Coocafica@yahoo.es

38|loiner Fabian Mora |DIAN 1117497935 |Imorabl@dian.gov.co
Bonilla

39|Lourdes Jimena DIAN 25273013 |ltrujillogl@dian.gov.co
Trujillo Guzman

40|SANDRA MILENA DIAZ | DIAN FLORENCIA 40779693 |Sdiazp@dian.gov.co
PALOMA

41 |lairo lavier DIAN 17636403 |jvillalobos@dian.gov.co
villalobos
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