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39
D IAN

1. Compromisos del Comité TAC vigencia anterior

COMPROMISO META ‘RESPONSABLEACTIVIDADES

La DIAN, a través de laUna reunion |DSIA Pasto,|Se realizo reunion con
Direccion  Seccional de Ipiales, la Federacion
Pasto y las seccionales de Tumaco y Puertojnacional de
Ipiales, Tumaco y Puerto Asis cacaoteros Y
Asis, coordinara la autoridades locales.
realizacion de una mesa Actividad presencial el
técnica con la Federacion dia 02-septiembre -
Nacional de Cacaoteros y 2025

demas autoridades

competentes, para

establecer estrategias

conjuntas de control al

contrabando de cacao.

La DIAN de Pasto y laUna DSIA Pasto y[Se adelanté reunion
Defensoria delicapacitacion [Defensoria  dellel dia 19 de
Contribuyente organizaran Contribuyente  [noviembre de 2025 en
capacitaciones presenciales el municipio de
dirigidas a asociaciones y Cumbal, dando
contribuyentes del municipio cumplimiento al
de Cumbal, enfocadas en compromiso.
formalizacion, RUT Yl

facturacion electrénica,

durante el segundo

semestre de 2025.

La DIAN de PastolUna DSIA Pasto Se estableci6
adelantard& una  agendalcapacitacion contacto con las
conjunta con la Secretaria Secretarias de
de Agricultura  y la Agricultura Y
Secretaria de Hacienda de Hacienda, no hubo
Pasto para capacitar a respuesta positiva de
asociaciones de pequefios parte de esta para
productores Y coordinar y llevar a
contribuyentes de los cabo la capacitacion
corregimientos en temas de solicitada
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formalizacion y obligaciones
tributarias.

La Direccion Seccional de
Pasto escalara a nivel
central la solicitud de la
Camara de Comercio de
Tumaco para evaluar la
viabilidad de establecer una
oficina de atencibn con
competencia tributaria en
Tumaco, gue permita
atender presencialmente a
los comerciantes del
Pacifico Narifiense.

Gestion  de

solicitud

DSIA Pasto

Se remitio la solicitud
de la Camara de
Comercio de Tumaco
a nivel central.

La DIAN de Ipiales vy
Tumaco incluiran en su
programacion de
capacitaciones temas
relacionados con el proceso

Una
capacitacion

DSIA Ipiales vy
Tumaco

Se realiz6 el primer
encuentro Aduana
Empresa en la Dian
de Tumaco. Actividad
presencial el dia 26-

de devolucion de IVA a Jun-2025
turistas extranjeros, DSIA de Ipiales -
garantizando material capacitacion  virtual
didactico impreso o virtual y 09-03-2026

coordinaciébn con gremios
del sector turistico vy

camaras de comercio.

2. Gestion realizada por las seccionales de Impuestos y Aduanas de
Ipiales en la presente vigencia

2.1. Fase de Planeacion

1. Realizar reuniones preparatorias del Comité Seccional.
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En esta fase, la Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales desarrollo
actividades orientadas a garantizar la adecuada organizacién y preparacion del
Comité TAC, asi:

a. Organizacion internay definicion estratégica

Se realizaron reuniones preparatorias los dias 16, 18, 23, 24 y 30 de junio de
2026, de las cuales se levantaron los respectivos listados de asistencia, con el
equipo directivo de la Direccion Seccional.

En dichas reuniones se definieron:
o Las actividades para ejecutar
e Los responsables de cada proceso
o Los recursos requeridos (humanos, tecnoldgicos y financieros)
o El cronograma de trabajo

Lo anterior permitié estructurar de manera organizada el desarrollo del Comité
TAC, en cumplimiento de los lineamientos establecidos.

b. Gestion de recursos

No se requirié asignacién presupuestaria para la realizacion del Comité TAC, toda
vez que el uso de las instalaciones fue facilitado por el Banco de la Republica,
entidad que asumié integralmente los recursos logisticos necesarios, incluyendo el
espacio fisico, el sistema de sonido y los equipos de presentacion.

c. Andlisis del entorno

El Comité TAC se realizé en las instalaciones del Banco de la Republica, que
cuenta con las condiciones adecuadas para el desarrollo del evento,
destacandose:

« Infraestructura 6ptima y espacios adecuados

« Ubicacion estratégica en el centro de la ciudad, facilitando el acceso de los
asistentes

« Condiciones de seguridad externa garantizadas

Adicionalmente, por parte del Banco de la Republica se proyectdé un video
institucional de seguridad, orientado a fortalecer la cultura preventiva y garantizar
el adecuado desarrollo del evento.
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d. Identificacion de grupos de valor

Se actualizé y verifico la caracterizacion de los grupos de valor e interés,
incluyendo:

o Gremios

o Ciudadania

« Organismos de control

o Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero

e. Estrategia de divulgacion

Se definieron los canales de comunicacion para la publicacion y difusién de la
informacion previa al comité, garantizando el acceso oportuno y efectivo a los
grupos de interés.

Para tal efecto, se implementaron las siguientes estrategias de divulgacion:

o Envio de informacién a través de correo electrénico a los grupos de valor
convocados.

e Uso de listas de difusion de WhatsApp, permitiendo un alcance directo y
agil.

e Publicacion de informacion mediante estados de WhatsApp, facilitando
mayor visibilidad entre los contactos institucionales.

e Apoyo de la Camara de Comercio, entidad que realiz6 la difusion de la
comunicacién a través de sus redes institucionales, ampliando el alcance
de la convocatoria.

f. Modalidad del comité

Se determind la modalidad de realizacion presencial, garantizando cobertura y
participacion.

g. Conformacion del Comité TAC

El Comité TAC se conformo con la participacion de las Direcciones Seccionales de
Pasto, Tumaco y Puerto Asis, quienes previamente entregaron a la Seccional de
Ipiales la informacion de la gestion individual para consolidar la presentacion final
de manera integral y los resultados y los resultados alcanzados durante la vigencia
anterior.
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2. Inquietudes de los participantes

Se solicitd a los diferentes gremios, representante de la Defensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero y demas partes interesadas que se
convocaron, el envio de sus inquietudes y asuntos que consideren se deberian
tratar en el Comité, remitiendo las invitaciones formales, sin ninguna respuesta de
los actores, situacién que fue verificada mediante consulta realizada a través de
correo electrénico por los funcionarios responsables de la actividad.

3. Elaborar documento base y la presentacion de rendicién de cuentas
de la direccién seccional.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos, se elabor6 el documento base y
la presentacion de rendicién de cuentas de la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de lIpiales, de Pasto, de Tumaco, de Puerto Asis, los cuales sirvieron
como insumo principal para el desarrollo del Comité TAC.

La presentacion incluyé de manera estructurada los siguientes aspectos:

o Cumplimiento de compromisos anteriores

« Perfil de la Direccién Seccional

« Resultados de gestion

o Ejecucién presupuestal

o Gestidn contractual

e Avances en planes de mejoramiento

o Atencion de PQRS

o Actividades en curso

e Respuesta a inquietudes de los grupos de valor

Este documento permitié garantizar la claridad, integridad y transparencia de la
informacion presentada a los grupos de interés durante el Comité TAC.

2.2. Fase de Ejecucion
1. Estrategia de comunicaciones y divulgacion

Con el propésito de garantizar la adecuada difusion, promocion y participacion de
los grupos de valor en el Comité TAC, la Direccion Seccional disefié e implemento
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una estrategia de comunicaciones orientada a socializar de manera oportuna la
informacion relacionada con la rendicion de cuentas.

Esta estrategia contemplo la elaboracion de piezas comunicativas claras y
accesibles, asi como la divulgacion de estas a través de diferentes canales
institucionales y de apoyo, permitiendo informar a los convocados y a la
ciudadania en general sobre la realizaciéon del comité, la disponibilidad de la
informacion y los mecanismos de participacion establecidos.

2. Realizar el Comité TAC

En cumplimiento de los lineamientos establecidos, se llevé a cabo el Comité de
Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC), garantizando un espacio de
didlogo efectivo entre las Direcciones Seccionales de los Departamentos de
Narifio y Putumayo, y los grupos de valor e interés.

Durante el desarrollo del comité se adelantaron las siguientes actividades:
a. Presentacion del cumplimiento de compromisos:

Se expuso el estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el
comité de la vigencia anterior, evidenciando los avances alcanzados y las
acciones implementadas.

b. Socializacién del documento base:

El comité inici6 con la presentacion de un resumen del documento base, el
cual consolido la informacion relevante de la gestion institucional.

c. Exposicion de la gestién institucional:

Se presentd la gestion realizada por las Direcciones Seccionales
participantes durante la vigencia anterior, destacando los productos,
resultados y logros mas representativos alcanzados.

d. Informe de actividades en desarrollo:

Se dieron a conocer las principales actividades que se encuentran
actualmente en ejecucion, indicando su estado de avance.

Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales
Direccidn carrera 6 15-23 Ipiales Narifio

www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN


http://www.dian.gov.co/

e. Identificaciéon de inconvenientes:

Se informaron las principales dificultades e inconvenientes presentados en el
desarrollo de la gestién, asi como las acciones implementadas para su
mitigacion.

f. Registro de asistencia:

Se realiz6 el registro de asistencia de los participantes en modalidad
presencial, garantizando la trazabilidad y soporte del evento, mediante el uso
de listas de asistencia fisicas y codigo QR, lo cual permiti6 un adecuado
control y verificacion de la participacion.

g. Atencidn ainquietudes:

Se brindd respuesta a las inquietudes planteadas por los grupos de valor e
interés formuladas en el desarrollo del comité.

2.3. Fase de Evaluacion

Posterior a la ejecucion del comité, se adelantaron las siguientes acciones:
1. Evaluacion del evento

a. Medicion de satisfacciéon
Aplicacion de encuesta a los participantes para evaluar:
o Calidad del evento
o Claridad de la informacién
o Nivel de satisfaccién

b. Respuesta a inquietudes
Gestion de respuestas a preguntas formuladas durante el evento.

2. Documentacioén oficial

a. Se elabor6 acta del comité, incluyendo: asistencia, compromisos, temas
tratados, respuestas a inquietudes.
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b. Publicacién del Acta de Comité, los resultados de la encuesta y las
respuestas otorgadas a las preguntas dentro del evento, actividades que se
encuentran en curso.

c. Remision de informacion a la Subdireccion de Servicio al Ciudadano al
buzén subdir_servicio_ciudadano@dian.gov.co para su publicacion en la
pagina web de la Entidad, y verificacién por parte de la Oficina de Control
Interno y demés entes de control. 20260727 100153162 — 209. Actividad
ejecutada mediante el envio del Acta de Comité 0103-1 del 14 de julio de
2026 al correo indicado, junto con los resultados de las encuestas.

3. Accioén de Incentivos

Se enviaron a los correos electronicos de los asistentes los respectivos
certificados de reconocimiento a la participacidon ciudadana, como una
estrategia de incentivo y valoracién de su intervencion en este espacio de
didlogo.

2.4. Fase de Seguimiento

En esta fase se garantizé la mejora continua y el cumplimiento de compromisos:
a. Consolidacion de compromisos

Registro de compromisos adquiridos en el comité en los instrumentos
definidos por la entidad.

b. Monitoreo y control

Seguimiento periddico a cada compromiso, verificando avances y
cumplimiento.

La Direccién Seccional desarrollo6 de manera integral las fases del Comité TAC,
asegurando:

o Transparencia en la gestion

« Participacion de la ciudadania

e Rendicion de cuentas efectiva

e Seguimiento a compromisos adquiridos
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Lo anterior fortalece la confianza institucional y contribuye al cumplimiento de los
objetivos misionales en materia tributaria, aduanera y cambiaria.

3. Actividades por desarrollar en la presente vigencia

Para lograr la misionalidad de la DIAN en la frontera colombo ecuatoriana, el
mensaje del Director Seccional de Ipiales, en su calidad de Presidente del Comité
va encaminado a trabajar con todos los actores del comercio exterior, tanto
privados como publicos para fortalecer la institucionalidad aduanera del control y
de la facilitacion, proyectandola en el ambito fronterizo con la cooperacién
binacional, la coordinacion entre las autoridades homologas del Ecuador y el
apoyo del Cuerpo Operativo del Servicio de Vigilancia Aduanera Ecuatoriano.

4. Oportunidades de mejora en la gestidon

El modelo creado en el Comité TAC permite la cohesion a nivel regional del
trabajo desarrollado por las Seccionales de Ipiales, Tumaco, Pasto y Puerto Asis
muy afines por el espacio geografico compartido al estar ubicados en
Departamentos Fronterizos, donde la dinAmica permite entender la problematica
del fenbmeno vecinal pero también la apertura para expandir el modelo como plan
piloto a nivel nacional

5. Inquietudes de los participantes y respuestas

Se recepcionaron seis (6) preguntas desde el auditorio, en las siguientes
tematicas: 1) Controles Aduaneros 7/24 en el sector denominado el PLACER Via
Panamericana con presencia de POLFA; 2) Estrategias implementadas por las
distintas seccionales presentes en la rendiciobn de cuentas sobre facilitacion y
simplificacion de tramites aduaneros e impuestos especificos; 3) Trafico fronterizo
y determinacion de los montos a partir de los cuales se puede considerar una
mercancia como ilegal; 4) Disposicion de Mercancias por donacion y
procedimiento que deben adelantar los municipios para ser beneficiados de las
mismas; y 5) Acompafiamiento de la autoridad aduanera en los emprendimientos
para fomentar la exportacion, y 6) Presencia de la autoridad aduanera en los
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pasos irregulares de la frontera colombo ecuatoriana. El detalle de las preguntas y
respuestas fueron adjuntadas al Acta de Comité Nro. 0103 del 14 de julio de 2026.

6. Compromisos generados.

De manera general, en sus presentaciones las Direcciones Seccionales
participantes coincidieron en continuar trabajando para cumplirle al pais con
transparencia, honestidad y servicio, y dar resultados positivos en cuanto al
cumplimiento de las metas fijadas para el afio 2026. No obstante, desde la
Direccion Seccional de Puerto Asis se hicieron los siguientes comentarios para
poder trabajarlos en el presente periodo.

- Acciones coordinadas, que lleven a realizar controles simultaneos en las
jurisdicciones de las sedes seccionales de Narifio y Putumayo.

- Solicitud de acompafamiento de POLFA para las seccionales donde se
tenga ausencia de este cuerpo operativo.

- Solicitud cordial para visibilizar la problematica presente en el paso de
frontera CEBAF — San Miguel en aras de lograr la pronta reapertura para el
ingreso y salida de mercancias, personas, vehiculos.

7. Evaluacion de satisfaccién del Comité TAC 2026

a) Relacionar el analisis del resultado de la encuesta de satisfacciéon: Se
anexa resultado de encuesta en archivo Excel.

Con base en las 18 encuestas registradas en el archivo de satisfaccion del
Comité Tributario Aduanero y Cambiario (TAC) 2026 - Narifio, los
principales resultados son los siguientes:

« Perfil de los participantes
Predominé la participacion de servidores publicos, con algunos
representantes del sector privado, ciudadania en general y funcionarios
DIAN.

o Canales de convocatoria
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Los medios por los que los participantes se enteraron del evento fueron
principalmente:

Invitacion directa.

Correo electronico.

En menor medida: pagina web institucional, redes sociales vy
recomendacion de comparieros.

« Evaluacién de la organizacién del evento
La percepcion fue ampliamente positiva:

Excelente: aproximadamente 61% de los participantes (11 de 18).
Bueno/Aceptable: aproximadamente 39% (7 de 18).

Conclusion: No se registraron calificaciones negativas sobre la organizacion
del comité.

o Claridad de la informacién

La gran mayoria calificé la informacion como “Muy clara”.

Un grupo menor la calificé como “Clara”.

No se evidenciaron respuestas que indicaran confusién o falta de
comprension generalizada.

« Dificultades presentadas

La mayoria indicé “Ninguna dificultad”. No obstante, una minoria mencioné
dificultades por la complejidad del lenguaje técnico, y limitacion en el
tiempo, y como caso aislado, se registr6 problemas de audio o
conectividad, que seran tenidos en cuenta en la siguiente convocatoria.

« Participacién de los asistentes
Casi todos los encuestados consideran que el espacio permiti6 una
participacion adecuada.

Las principales observaciones para mejorar fueron:
Mayor tiempo para preguntas.

Mas interaccion con los asistentes.

Mayor participacion ciudadana.
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o Duracion de las presentaciones

Las opiniones estuvieron divididas:
La mayoria considero la duracion adecuada.
Sin embargo, varios participantes sefialaron que fue muy extensa.

Este aspecto aparece como una de las principales oportunidades de
mejora.

e Cumplimiento de expectativas

Practicamente todos los participantes indicaron que la informacion
respondié a sus intereses y expectativas.

Las razones mas frecuentes fueron:

La informacion fue util y pertinente.

Los temas desarrollados fueron de interés para los asistentes.

« Percepcion sobre la utilidad del evento

La totalidad o casi totalidad de los encuestados considera que el evento:
Permitié conocer la gestion institucional.

Fortalece la transparencia.

Favorece la participacion ciudadana.

Es importante que continte realizdndose en el futuro.

Ademas, practicamente todos manifestaron que participarian nuevamente
en actividades similares.

o Temas sugeridos para futuras jornadas

Los temas mas mencionados fueron:

Gestion institucional y resultados.
Participacion ciudadana.

Transformacion digital y servicios virtuales.
Procesos tributarios, aduaneros y cambiarios.
Transparencia y control social.

« Principales fortalezas identificadas
Organizacion general del evento.
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Claridad de las exposiciones.

Pertinencia de la informacion presentada.

Aporte a la transparencia institucional.

Disposicion de los participantes a asistir nuevamente.

o Principales oportunidades de mejora
Ampliar el tiempo de los espacios para preguntas e interaccion.
Promover una mayor participacion ciudadana.
Compartir informacion previa al evento.
Ajustar la duracién de algunas presentaciones.
Simplificar algunos contenidos técnicos.

b) Relacionar la cantidad de asistentes que registraron su asistencia,
tanto de manera presencial y/o virtual)

De acuerdo con el control de asistencia (formato FT-TAH-1674), el comité TAC
2026 conté con la participacion de 79 personas, registradas en modalidad
presencial. Se adjunta formato.
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