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1. Compromisos del Comité TAC vigencia anterior

En el Comité de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria (TAC) 2025 no se
establecieron compromisos especificos. No obstante, durante la vigencia se
mantuvo un seguimiento permanente a las necesidades e inquietudes planteadas
por los diferentes grupos de interés, a través de los canales institucionales de
atencion, las mesas de trabajo interinstitucionales, las jornadas de capacitacion, los
espacios de participacion ciudadana y las actividades de acompafiamiento
desarrolladas por las diferentes divisiones de la Direccion Seccional.

En este sentido, la Direccién Seccional continu6 fortaleciendo las estrategias de
orientacién, asistencia y articulacion con entidades publicas, gremios,
contribuyentes y ciudadania en general, promoviendo el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como el mejoramiento
continuo de los servicios prestados por la entidad.

2. Gestidn realizada por la seccional en la presente vigencia

2.2 Fase de Planeacion

La DSIA Yopal realiz6 la planeacion del Comité TAC 2026 de conformidad con los
lineamientos establecidos por el Nivel Central.

Durante esta etapa se realizaron dos reuniones, en la primera se definié la
modalidad bajo la que se realizaria el comité (presencial) y el plan de trabajo para
la preparacion del evento. En la segunda reunion se establecié la agenda del
evento, los responsables de cada intervencion y el contenido de la presentacion
institucional. Asimismo, se consolido la informacién correspondiente a los
resultados de la gestion de la vigencia 2025 y los principales avances de la vigencia
2026, incluyendo el perfil de la Direccion Seccional, la composicion del talento
humano, los resultados de las diferentes divisiones, la ejecucién presupuestal, la
contratacion, las acciones de participacion ciudadana y las principales actividades
proyectadas para la presente vigencia.
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Igualmente, se elaboraron las piezas comunicativas para la convocatoria del evento,
las cuales fueron divulgadas mediante correo electronico institucional, grupos de
WhatsApp y otros canales de comunicacion dirigidos a entidades publicas, gremios,
empresarios, academia, servidores publicos y demas grupos de valor e interés.

&

Yopal, 8 de junio de 2026,

DIAN
Dectora:

TRANA CHAPARRO
Sorviclo Nacional de Aprendizaje SENA
La Di ionde yAdi i DIAN Yopal
y la Di i6 de vy de
Yopal DIAN Yopal

Tienen el gusto de invitarle a participar en el
Comité de Gestion Tributario,
Aduanero y Cambiario

Para la Rendicién de Cuentas y didlogo

ciudadano 2025 y primer trimestre de 2026
Modalidad: Presencial

Edificio DIAN, Auditorio (segundo piso)

Carrera 20#7-28, Yopal, Casanare 03138312064,

Lugar / enlace:

Fecha: Martes 23 de junio de 2026

Hora: 8:00 a.m.

iLe esperamos, su participacién n o e s e st
www.dian.gov.co | Comit de Gestion Tributaria,
Aduanera y Combiaria

2.3Fase de Ejecucion

El Comité TAC 2026 se realiz6 de manera presencial en el auditorio de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal, el martes 23 de junio de 2026, de 8:30
ama 11:30 am.

Durante la jornada se present0 el informe de rendicién de cuentas correspondiente
a la gestion desarrollada durante la vigencia 2025 y los avances alcanzados durante
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el aflo 2026. Cada una de las divisiones de la Seccional socializé los principales
resultados obtenidos, las metas alcanzadas, los retos identificados y las actividades
previstas para fortalecer la gestién institucional.

Igualmente, la Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero realizé una
presentacion sobre sus funciones, servicios y canales de atencion, promoviendo el
conocimiento de los mecanismos de orientacion y proteccion de los derechos de los
contribuyentes y usuarios aduaneros.

Al finalizar las presentaciones de cada una de las areas se dispuso un espacio para
la participacion de los asistentes con el fin de atender inquietudes y recibir
observaciones sobre los temas socializados.
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2.4Fase de Evaluacion

Al finalizar el Comité TAC se aplicé la encuesta de satisfaccion establecida por la
DIAN con el propésito de conocer la percepcion de los asistentes frente al desarrollo
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del evento, la claridad de la informacion suministrada y la utilidad del espacio de
rendicion de cuentas.

Los resultados obtenidos evidenciaron un alto nivel de satisfaccion de los
participantes, permitiendo identificar fortalezas en la organizacion del evento y
oportunidades de mejora para futuras jornadas.

La informacién presentada
respondio a sus intereses
y expectativas

g Le pareci6 que la informacién Los respondient lveri
Ve 0 pondientes volverian ()
;@c suministrada fue muy clara 100 /O @ a participar del evento 100 A)
QQQ Volveria a participar 0 Les pareci6 adecuada ()
del evento 1 00 A) la duracién del evento 99 /0

Calificé excelente
el evento

2.5Fase de Seguimiento

Posterior al desarrollo del Comité TAC se elaboré el acta correspondiente, se
consolidaron los compromisos adquiridos durante la jornada y se inicio el
seguimiento a los mismos en concordancia con los lineamientos institucionales.

Asi mismo, se realizd la consolidacion de los resultados de la encuesta de
satisfaccion y la documentacion soporte del evento para su publicacion y remision
a la Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios, conforme al
procedimiento establecido.

3 Actividades por desarrollar en la presente vigencia

Como resultado de la informacion presentada durante el Comité TAC 2026, la
Direccion Seccional continuara desarrollando, entre otras, las siguientes
actividades:

o Fortalecer las estrategias de cultura tributaria y formalizacibn mediante
jornadas de capacitacion y acompafnamiento a contribuyentes.

o Continuar ejecutando acciones de fiscalizacién tributaria, aduanera y
cambiaria enfocadas en la promocion del cumplimiento voluntario y el control
de la evasion.

Direccién Seccional de Impuestos y Aduana de Yopal
Cra. 20 No 7 — 28, Yopal, Casanare
www.dian.gov.co

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN


http://www.dian.gov.co/

o Fortalecer las estrategias de prevencion del contrabando y orientacion a
usuarios de comercio exterior.

« Continuar ejecutando los proyectos de mejoramiento de infraestructura fisica
y gestion documental de la Direccién Seccional.

e Mantener espacios permanentes de dialogo y participacion con los diferentes
grupos de valor e interés.

4 Oportunidades de mejora en la gestion

Como resultado del desarrollo del Comité TAC y de las observaciones realizadas
por algunos participantes en la encuesta de satisfaccion, se identifican las siguientes
oportunidades de mejora:

o Compartir previamente parte del material de apoyo cuando sea posible.

« Continuar fortaleciendo la participacion de los diferentes grupos de valor e
interes.

« Mantener estrategias de divulgacion que permitan una mayor cobertura del
evento.

o Mas interaccién con los participantes
5 Inquietudes de los participantes y respuestas

Durante el desarrollo del Comité TAC 2026 los asistentes formularon las siguientes
inquietudes, estas fueron atendidas oportunamente por los expositores.:

a) Consulta: ¢Cudl es el procedimiento técnico y legal para importar vehiculos
gue se consideran clasicos o antiguos a Colombia?

Respuesta (Jefe de la Divisién de Operacién Aduanera): Se aclaré que el
proceso se canaliza a través de la licencia de importacion, donde existe una
categoria especifica para vehiculos con calidad de clasicos o antiguos. Se
enfatiz6 que esta operacién esta regulada y cuenta con especialistas
autorizados en diversas jurisdicciones (incluyendo Bogota), quienes validan
la autenticidad y el cumplimiento de los requisitos técnicos y documentales
necesarios para este tipo de bienes.
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b) Consulta: ¢ Cémo esta llegando la DIAN a los sectores donde no hay internet
o la conectividad es muy baja?

Respuesta (Profesional en Servicios): La DIAN ha fortalecido su presencia
territorial mediante estrategias de descentralizacion, tales como jornadas de
atencion mévil y puntos de atencion presencial en municipios, 15 de los 19
municipios de Yopal. Reconocemos las dificultades de conectividad, por lo que
adaptamos nuestra oferta institucional para realizar acompafamiento directo,
minimizando la brecha digital y asegurando que el contribuyente pueda cumplir
sus obligaciones sin depender exclusivamente de canales virtuales. También
se ha realizado video atencion en lugares alejados pero que cuentan con
conectividad.

c) Consulta: Muchos productores campesinos viven en zonas muy apartadas
donde no llega el correo fisico ni hay sefial de internet para recibir
notificaciones  electrénicas. ¢Qué deben hacer para no quedar
desinformados?

Respuesta (Jefe de la Division de Fiscalizacion y Ligquidacion TAC): Se
enfatizé que el sistema de notificaciones depende estrictamente de que el
contribuyente mantenga actualizado su RUT con un correo electronico y
namero de contacto vigentes. Ante la dificultad de acceso en zonas rurales, se
recomendo la actualizacion periddica de estos datos y, de ser necesario, la
designacion de un tercero, contador o representante debidamente autorizado,
quien pueda recibir y gestionar las notificaciones en nombre del contribuyente
para evitar la omision de requerimientos. Sin embargo, por norma estar
pendiente de las notificaciones por los canales otorgados es responsabilidad
del contribuyente.

d) Consulta: ¢Cual es la dindmica para el reporte de informacién exdgena en el
caso de las personas juridicas?

Respuesta (Funcionario de Formalizacion/Despacho): La obligacion recae
sobre la mayoria de los contribuyentes, especialmente aquellos responsables
del IVA y del Impuesto Nacional al Consumo, asi como quienes deseen
soportar fiscalmente sus costos y deducciones. Se aclar6 que la facturacion
electronica no es opcional para los sujetos obligados y que la transicion a este
modelo es fundamental para la transparencia y modernizacién del sistema
tributario nacional.
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e) Consulta: ¢Qué opciones existen para acceder a una facilidad de pago
cuando se tienen deudas con la entidad?

Respuesta (Jefe de la Division de Recaudo y Cobranzas): Los
contribuyentes con dificultades financieras pueden tramitar una facilidad de
pago ante la Direccidn Seccional, conforme al Estatuto Tributario. Este tramite
requiere la presentacion de garantias idoneas que respalden la deuda. Esta
herramienta permite diferir los saldos pendientes y evitar procesos de cobro
coactivo, siempre que el contribuyente demuestre su intencion de normalizar
su situacion fiscal mediante un acuerdo formal.

6 Compromisos generados

Dependencia .
L Fecha fin
. Responsable de Fecha de inicio "
Compromiso . : ! cumplimiento del
cumplir el de ejecucion X
) compromiso
compromiso
Continuar desarrollando
jornadas de capacitacion y
asistencia dirigidas a Division de
contribuyentes y ciudadania Servicio al Vigencia 2026 31 de diciembre de
en temas tributarios, Ciudadano — 9 2026
aduaneros y cambiarios, Formalizacion
sobre todo en los territorios
(diferentes municipios)
Fortalecer las estrategias de
cultura de la contribucién con Despacho - . . 31 de diciembre de
. - . T Vigencia 2026
la vinculacion de mas Formalizacion 2026
colegios al programa
Continuar ejecutando S,
. Division de
acciones de control y . o
fiscalizacion orientadas a .FIS.CdI.Z,aCIOI’] y -
e Liquidacién TAC y . : 31 de diciembre de
promover el cumplimiento L Vigencia 2026
: L Division de 2026
voluntario de las obligaciones .
: : . Operacion
tributarias y combatir la
- Aduanera
evasion y el contrabando.

7 Evaluacién de satisfaccion del Comité TAC 2026

a) Relacionar el analisis del resultado de la encuesta de satisfaccion
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Al finalizar la jornada se diligencio la encuesta de satisfaccion por parte de los
asistentes.Los resultados evidencian un alto nivel de satisfaccion frente al desarrollo
del Comité TAC 2026. El 100 % de los participantes calificO como excelente la
organizacion del evento y considero que la informacion presentada fue muy clara.
De igual forma, el 100 % manifestdé que el espacio permitid una participacion
adecuada, que la informacion respondi6 a sus expectativas y que la jornada permitié
conocer los resultados y la gestion desarrollada por la Direccién Seccional.

Asimismo, la totalidad de los encuestados indicO que participaria nuevamente en
futuros eventos organizados por la DIAN y considera importante que la entidad
continle promoviendo estos espacios de didlogo y rendicion de cuentas,
destacando su aporte al fortalecimiento de la transparencia institucional, la
participacion ciudadana y el acercamiento entre la administracion tributaria y sus
grupos de interés.

Como oportunidades de mejora, algunos participantes sugirieron compartir
previamente parte del material de apoyo, ampliar el tiempo destinado para
preguntas y continuar fortaleciendo la participacion de la ciudadania en este tipo de
escenarios.

b) Relacionar la cantidad de asistentes que registraron su asistencia, tanto de
manera presencial y/o virtual

El Comité TAC 2026 conté con 35 asistentes, 23 externos, correspondientes a
representantes de entidades publicas, gremios, sector privado, academia,
ciudadania y 12 servidores publicos de la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Yopal.
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